
 

  

Bogotá, 18 de diciembre de 2020 

 

 
Ingeniero  

JOHN RICARDO CALDERÓN 

jrcalderon@sena.edu.co  
Supervisor Contrato OC48148 de 2020 

 

ASUNTO: Facturación 50% Contrato OC48148 de 2020 (segundo pago) 

 
Estimado Ingeniero John Ricardo, 

 

En atención al proyecto de (Soporte primer Nivel, Soporte Especializado en 
MS SharePoint, MS Project y PowerBI e Implementación Portal APE – 

SENA) del Contrato OC48148 de 2020, y dando cumplimiento a las 

obligaciones contractuales, me permito formalizar y radicar la documentación 
que soportan el pago del 50%, correspondiente al $418.152.000. 

 

La documentación que soporta, la gestión realizada se relaciona a continuación: 

 
1. Plan de Ejecución - Fase Inception – Ape con corte a 18 de diciembre de 

2020. 

2. Informe de gestión de soporte con corte a 15 de diciembre de 2020. 
 

Agradecemos su colaboración y aprobación para proceder con la radicación de 

la factura. 
 

Atentamente, 

 

 
 

 

Johana Maritza Vargas Castillo 
Gerente de Operaciones y Proyectos 

jvargas@intergrupo.com  

Móvil: (+57) 3125194690 

Bogotá,Colombia    

mailto:jrcalderon@sena.edu.co
mailto:jbetancur@intergrupo.com


 

 

Fecha: 03 de diciembre de 2020 
  
 

Certificado de cuentas 
 
 
Señores 
A quien interese 
 
 
BANCOLOMBIA S.A. se permite informar que la empresa IG SERVICES SAS, identificada 
con NIT No 900693655 a la fecha de expedición de esta certificación, tiene con el 
Banco los siguientes productos:  
 

 

Nombre producto CUENTA CORRIENTE 

No producto 245-191036-05 

Fecha apertura 2014/01/29 

Estado ACTIVA 

Nombre sucursal PUERTA DEL RIO 

Número sucursal 245 

 
Quedamos a su disposición, por eso en caso de requerir ampliar la anterior 
información podrá comunicarse con su comercial o gerenciador, en el momento que 
lo estime conveniente. 
 
 
Código SWIFT: COLOCOBM 
 
 
 
Atentamente, 
 

 
Lady Johana Arias Marin 
Gerencia Articuladora y solución clientes 
* Importante: Esta constancia sólo hace referencia a los productos mencionados anteriormente. 
 
 



IG SERVICES S.A.S

NIT: 900693655-1
CR 49 No. 61 SUR 68 Gran Contribuyente

 No AutorretenedorTELEFONO: 4440391

SABANETA Colombia

CUFE: cdeb23d2ecd207e622196a59fd2f3929b83916e613a1053dacf896cb2f45dafc2a5675029574ce9254f42b2e52b5305e

ITEM REFERENCIA DESCRIPCIÓN UND.MED CANTIDAD VALOR UNITARIO % IVA %RETFUE %RETICA VALOR TOTAL

1 1000 SOP-MTO-APE. Facturación 50% Contrato
OC 48148 de 2020 (segundo pago).

EA 1,00 418.152.000 19 3.50 0.00 418.152.000

Total Lineas: 1

RECIBIDO

Nombre:

C.C:

ACEPTADO

Nombre:

C.C:

SERVICION NACIONAL DE APRENDIZAJE

CL 51 57 70

BOGOTÁ-Colombia

TEL: 5461500

DIR. ENTREGA: CL 51 57 70

FECHA FACTURA FECHA VENCIMIENTO FACTURA ELECTRONICA DE VENTA

18.12.2020 17.01.2021 900007232

ICA BOGOTÁ TARIFA 9,66 X MIL GRANDES CONTRIBUYENTES
ICA BOGOTÁ D.C RES DDI-032117 25/10/2019 ICA

BARRANQUILLA TARIFA 10 X MIL ICA MEDELLIN TARIFA 2 X MIL,
ICA SABANETA TARIFA 8 X MIL

FORMA DE PAGO MEDIO DE PAGO CLIENTE - NIT VENDEDOR USUARIO/PEDIDO MONEDA

Creditdo

Vencimiento en 30 Días

Crédito 899999034-1 005-Nicolas Capasso YFERNANDEZ/20002292 COP

Observaciones: Contacto: Jhon Ricardo Calderon Quiroga. SEGÚN RESOLUCIÓN 139 DE 2012 NUESTRA
ACTIVIDAD ECONÓMICA ES 6201

Esta Factura de Venta se asimila para todos los efectos a un título valor segun Ley 1231 de julio 17 de 2008.

Excusando el protesto El cliente acepta que la persona que firma la presente factura de venta tiene autorización

para ello y por lo tanto en este acto es su representante, por lo cual el cliente se hace responsable de su pago. Si

dentro de los diez (10) días siguientes a la fecha de entrega de esta factura no recibimos reclamación por escrito

sobre el contenido de la misma, se entenderá irrevocablemente aceptada. Esta factura causará intereses de mora

desde la fecha de su vencimineto a la tasa máxima de interés certificada por la Superintendencia Financiera.

RESOLUCION HABILITACION DIAN FACTURACION ELECTRONICA

N 18763002316052 De2019/12/03 VIGENCIA 24 MESES

DESDE 900003000 HASTA 900010000

SUBTOTAL 418.152.000

DESCUENTO 0

IVA 79.448.880

RTE FTE 14.635.320

RTE ICA 0

RTE IVA 0

TOTAL 482.965.560

YESICA FERNANDEZ

ELABORADO

Nombre: YESICA FERNANDEZ

C.C: 1128477582

RETENCION EN LA FUENTE 3,5%
ESTABLECIDA EN EL DECRETO 2499

DE DICIEMBRE 6 DE 2012
BANCOLOMBIA CUENTA CORRIENTE

245-191036-05.

Representación gráfica de la factura electrónica según parágrafo 1, articulo 3 decreto 2242 de 2015 PÁGINA  1 DE 1 2020-12-18 08:30:53-05:00



 

 

ANEXO 
 

Señores        
IG Services S.A.S 
Sabaneta, Antioquia 

 
 
 
Certifico que IG Services S.A.S. identificada con NIT 900.693.655, se encuentra en situación de 
cumplimiento con el pago de los aportes durante los últimos seis (6) meses calendario 
legalmente exigibles a la fecha de este anexo, por los conceptos de salud, riesgos laborales, 
pensiones y aportes a las cajas de compensación familiar, Instituto Colombiano de Bienestar 
Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje. 
 
 
 
 

Caterine Alexandra Montoya Gallo 
Revisor Fiscal 
Tarjeta Profesional 220382-T 
Designada por Ernst & Young Audit S.A.S. TR-530 
(Véase mi certificación emitida el 1 de diciembre de 
2020) 

 
 

 
 
Sabaneta, Antioquia 
1 de diciembre de 2020 
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Inception Equipo
APE
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Nombre Recurso Rol

Daniel Villareal Dueño de producto Dueño de producto

Laura Maria Davila Munoz Dueño de producto -Backup Dueño de producto -Backup

Diana Alexandra Martinez Dueño de producto -Backup Dueño de producto -Backup

Paola Mahecha Dueño de producto -Backup Dueño de producto -Backup

Johan Manuel Torres Bonilla Lider Tecnico Lider Tecnico

Paola Betancur Líder Calidad Líder Calidad

Edwing Emilio Loaiza Angulo Desarrollador Equipo Desarrollo - Sharepoint

Pendiente ingreso Desarrollador Equipo Desarrollo - Sharepoint

Pendiente ingreso Desarrollador Equipo Desarrollo - Angular

Pendiente ingreso Desarrollador Equipo Desarrollo - Angular

Jaime Florez Romero Analista Funcional y de pruebas QA IG Equipo Desarrollo

Alejandro Arango UX Equipo Desarrollo

Ricardo Alonso Ochoa Sierra Arquitecto Arquitecto

Guillermo Rodriguez Scrum master Scrum master

Johana Maritza Vargas Castillo Gerente de proyectos Gerente de proyectos

Equipo - Roles
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• Inception

Capacitación Metodológica
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• Marco de trabajo Scrum

Capacitación Metodológica
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Objetivo: Rediseñar, Configurar e Implementar el nuevo Portal Web de la Agencia Pública
de Empleo.

CLIENTES NECESIDAD SOLUCION VALOR

Usuario buscadores de 
empleo y empresarios

*Cualquier persona en busca de 
una oportunidad laboral, entre 
ellas: Egresados Sena,
Poblaciones vulnerables. 
*Empresarios que busquen 
capital humano para sus 
organizaciones. 
*Medios de comunicaciones y 
portales web de empleo.

Portal web para la busqueda 
de oportunidades de empleo, 
con informacion organizada y 
estructurada de interes bajo 
criterios de accesibilidad y 
nuevas tendencias de diseño.

A traves de este portal poder 
acceder a la aplicacion a diferentes 
ofertas laborales, informacion de 
interes y tips de diferentes 
procesos.

Administrador Gestion autonoma de contenidos 
y funcionalidades del portal para 
su correcto funcionamiento y 
disponibilidad.

Herramientas y/o funcionales 
para la administracion  
autonoma, control, gestion de 
roles y edicion proactiva por 
parte de la APE.

Agilidad en la estrategias de 
comunicacion e iteraccion con los 
publicos internos y externos.

Soporte Técnico y Funcional Gestion autonoma y practica
de la plataforma a nivel tecnico 
en usuabilidad, estabilizacion y 
manteniento que se requiera.

Herramienta para la 
administracion  autonoma, 
control y gestion desde el area 
tecnica.

Facilidad y eficiencia para la 
gestion de los procesos 
tecnologicos en su administracion, 
control y Servicios del area 
operativa

Product Vision Board



www.InterGrupo.com

Product Vision Board

CLIENTES NECESIDAD SOLUCION VALOR

Diseñador Diseño, actualizacion, 
optimizacion de todos los 
recursos multimedia y mantener 
la concistencia en el diseño en el 
portal

Funcionalidades para la 
administracion  autonoma en 
el control, gestion y edicion de 
los recursos graficos.

Facilidad y eficiencia para la 
gestion de las acciones requeridas 
a nivel grafico.

Fuente de información Solicitud de publicacion de 
contenidos (Equipo APE, areas 
del Sena y  entidades y/o 
organizaciones externas)

Dar a conocer informacion de 
interes a la comunidad con la 
publicacion de contenidos en 
el portal web

Recibir y tramitar el proceso de 
solicitudes de publicacion de 
contenidos de manera agil y 
transparente.

Editor - Publicador Revisar y aprobar los contenidos 
de publicacion solicitados por el 
rol de Fuente de informacion.

Publicar los contenidos de 
interes general en el portal 
web.

Tener herramientas con las cuales 
pueda gestionar la publicacion de 
informacion.
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Product Vision Board - Asistencia
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Socializacion servicios Portal Web

• Socializacion por parte de Equipo Sena
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Story Mapping
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UX - Inicio
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UX
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UX
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UX – Mapa de actores
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UX – Mapa de actores
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UX - Protopersonas
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UX - Protopersonas
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UX - Sketching

https://www.google.com/search?newwindow=1&rlz=1C1CHBD_esCO863CO863&sxsrf=ALeKk01VDISlBxALy84SxEjLieqwDWNJrA:1608230212415&q=sketching&spell=1&sa=X&ved=2ahUKEwjnh5y01NXtAhXlGFkFHQZPCu4QkeECKAB6BAgDEDU
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UX - Sketching

https://www.google.com/search?newwindow=1&rlz=1C1CHBD_esCO863CO863&sxsrf=ALeKk01VDISlBxALy84SxEjLieqwDWNJrA:1608230212415&q=sketching&spell=1&sa=X&ved=2ahUKEwjnh5y01NXtAhXlGFkFHQZPCu4QkeECKAB6BAgDEDU
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UX - Sketching
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UX - Sketching
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UX - Sketching
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UX - Sketching
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UX - Sketching
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UX - Sketching
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UX - Impact Map
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UX - Impact Map
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Rediseñar, Configurar e Implementar el nuevo Portal Web de la Agencia Pública de Empleo.

Construir un portal web que permita a los usuarios conocer contenidos de interés en empleo y tener un acceso a la aplicación web de
intermediación laboral de la APE de acuerdo a nuevas tendencias y cumpliendo con criterios de accesibilidad y usabilidad.

Objetivo del Producto
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Plan de Reléase

RELEASE HISTORIAS EPICAS OBJETIVO

1 Historia Epica 1 – Historia Epica 86 Rediseñar, Configurar e Implementar el 
nuevo Portal Web de 
la Agencia Pública de Empleo
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Definición de Hecho (DOD)

La Definición de Hecho (DoD) es el mínimo que debe cumplir el Development Team para entender que una historia de 

usuario esta terminada y lista para entregarse al Dueño de producto.

N° Descripción Hitos

1 Todas las tareas de la  historia de usuario deben estar en “Done” 

2 Todos los criterios de aceptación deben estar implementados 

3 El desarrollador debe realizar pruebas desrrollador sobre la capa de negocio 

4 El código debe estar documentado y sincronizado en el repositorio

5 Las implementación de las HU deben estar desplegadas en ambiente de desarrollo
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La Definición de Hecho (DoD) es el mínimo que debe cumplir el Development Team para entender que una historia de 

usuario esta terminada y lista para entregarse al Dueño de producto.

N° Descripción Hitos

No aplica: Cumplir con las reglas del análisis estático de código establecidas. Pase por
SonarQube.

No aplica: Incluir las pruebas unitarias asociadas, mínimo al 80% de cobertura (cuando fue
comprometido)

No aplica:  Ejecutar de forma satisfactoria todas las pruebas unitarias asociadas, mínimo al
80% de cobertura (cuando fue comprometido o con el valor comprometido).
o Cumplir con un porcentaje del 80% en la cobertura de código definido por cada
equipo (para nuevos desarrollos y cuando fue comprometido, con el valor
comprometido).

No aplica: Estar protegido en el sistema de control de versiones provisto por Sena.
Repositorio(s) Git del proyecto de equipo que se haya creado y/o
establecido en Azure DevOps. Nota aclaratoria: Se almacenara las plantillas y los paquetes de los componentes exportados

Definición de Hecho (DOD)
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Definición de listo (DOR)

N° Descripción

1 La historia de usuario debe estar validada por el  dueño de producto y aprobada por Usuario Funcional

2 La historia de usuario debe contener los prototipos si los requiere 

3 La historia de usuario no puede contener criterios de aceptación ambiguos 

4 Debe contener cortes de las imágenes si los requiere 

5 Los Web Services deben estar disponibles y funcionando, deben estar probados para el día del planning

6 Los datos de prueba para desarrollo deben ser recibidos máximo dos días después del planning

7 Los Web Services deben estar documentados

8 Deben estar claras y documentadas todas las definiciones correspondientes a la arquitectura

La Definición de Listo (DoR) es el mínimo que deben cumplir las historias de usuario para que el Development Team se 

comprometa a construirla en la próxima iteración.
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Definición de Acuerdos
No. DESCRIPCIÓN

1 Tamaño del sprint: 
2 semanas (10 días hábiles)

2 Ceremonias dentro del tamaño del sprint

3 Sprint Planning: 
*4 Horas
Product Owner , Líder tecnico,  Development Team, Scrum Master, Arquitecto y Líder de Calidad

4 Review:  
*2 Horas
Product Owner , Líder tecnico,Development Team, Scrum Master, Arquitecto, Líder de Calidad y Stakeholders (Opcional).

5 Retrospective: 
*2 Horas
Development Team, Scrum Master, Arquitecto y Líder tecnico

6 Daily:
*15 Minutos
Product Owner , Líder tecnico, Development Team, Scrum Master, Arquitecto.

7 Refinamiento:  
*2 Horas
Product Owner , Líder tecnico, Development Team, Scrum Master, Arquitecto, Líder de Calidad



www.InterGrupo.com

No. DESCRIPCIÓN

El proveedor deberá realizar sesiones de transferencia de conocimiento técnicas y funcionales para 
realizar aprovechamiento de la solución.

Garantía: 1 mes; 

Definición de Acuerdos
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Identificación de Riesgos

No. DESCRIPCIÓN

1 Las personas dispuestas por el Sena para efectuar el rol de dueño de producto finalizan contrato con Sena el 31 de Diciembre; a lo cual
solicitamos aclarar el backup para este rol para continuar el inicio del 2021. Se informa que por cada día de que no se tenga este rola afectara y
se correrán los tiempos tiempos estipulados en el contrato del proyecto.

Debido a que no se cuenta con los permisos para desplegar en ambientes de desarrollo, puede ocurrir que se demoren y se retrasen los
despliegues lo que provocaría incumplimiento en las fechas de compromiso de la entrega.

En caso de no tener la disponibilidad de los interesados del proyecto, puede ocurrir que no se puedan ejecutar correctamente las actividades, 
lo que provocaría impacto en el tiempo de entrega de las historias de usuario a desarrollar y el cumplimiento de la línea de tiempo.

La estimación de duración y costos fue realizada con base en la información entregada por Sena y con supuestos, es posible que durante la
definición o ejecución del proyecto surjan cambios que requieran un mayor esfuerzo, los cuales serán manejados como modificaciones al
alcance.
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4 semanasInception

2 semanasSprint I

2 semanasSprint II

2 semanasSprint III

2 semanasSprint IV

2 semanas

Pruebas de Carga

3 semanasMigración

2020
2020Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5

Paso a QA & Producción

Pruebas de seguridad

2 semanas

4 semanas

TimeLine

2 semanas
F. inicio: /01/2021
F. Fin     :/01/2021

2 semanas
F. inicio: /01/2021
F. Fin     :/01/2021

2 semanas
F. inicio: /01/2021
F. Fin     :/01/2021

2 semanas
F. inicio: /01/2021
F. Fin     :/01/2021
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2020 2021Mes 1 Mes 2. Mes 3.

2 semanasInception

2 semanasEstabilización

2 semanas
F. inicio: /01/2021
F. Fin     :/01/2021

Sprint 1 Sprint 2

Sprint 3 Sprint 4

10 semanasImplementación Aplicación

Salida a Producción

Se plantea el siguiente plan de trabajo:

TimeLine

Primer despliegue a 
Producción finalización 
Sp 2
F.16/10/2020, 

Segundo  despliegue a 
Producción finalizando
Sp3
F.17/11/2020, 

2 semanas
F. inicio: /01/2021
F. Fin     :/01/2021

2 semanas
F. inicio: /01/2021
F. Fin     :/01/2021

2 semanas
F. inicio: /01/2021
F. Fin     :/01/2021
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Retrospectiva



¿Preguntas?



Guillermo A. Rodríguez A.
grodriguez@intergrupo.com

Scrum Master

mailto:grodriguez@intergrupo.com
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xxx - xxx
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Bogotá, 18 de diciembre de 2020 

 

 
Ingeniero  

JOHN RICARDO CALDERÓN 

jrcalderon@sena.edu.co  
Supervisor Contrato OC48148 de 2020 

 

ASUNTO: Facturación 50% Contrato OC48148 de 2020 (segundo pago) 

 
Estimado Ingeniero John Ricardo, 

 

En atención al proyecto de (Soporte primer Nivel, Soporte Especializado en 
MS SharePoint, MS Project y PowerBI e Implementación Portal APE – 

SENA) del Contrato OC48148 de 2020, y dando cumplimiento a las 

obligaciones contractuales, me permito formalizar y radicar la documentación 
que soportan el pago del 50%, correspondiente al $418.152.000. 

 

La documentación que soporta, la gestión realizada se relaciona a continuación: 

 
1. Plan de Ejecución - Fase Inception – Ape con corte a 18 de diciembre de 

2020. 

2. Informe de gestión de soporte con corte a 15 de diciembre de 2020. 
 

Agradecemos su colaboración y aprobación para proceder con la radicación de 

la factura. 
 

Atentamente, 

 

 
 

 

Johana Maritza Vargas Castillo 
Gerente de Operaciones y Proyectos 

jvargas@intergrupo.com  

Móvil: (+57) 3125194690 

Bogotá,Colombia    

mailto:jrcalderon@sena.edu.co
mailto:jbetancur@intergrupo.com
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Nombre Recurso Rol

Daniel Villareal Dueño de producto Dueño de producto

Laura Maria Davila Munoz Dueño de producto -Backup Dueño de producto -Backup

Diana Alexandra Martinez Dueño de producto -Backup Dueño de producto -Backup

Paola Mahecha Dueño de producto -Backup Dueño de producto -Backup

Johan Manuel Torres Bonilla Lider Tecnico Lider Tecnico

Paola Betancur Líder Calidad Líder Calidad

Edwing Emilio Loaiza Angulo Desarrollador Equipo Desarrollo - Sharepoint

Pendiente ingreso Desarrollador Equipo Desarrollo - Sharepoint

Pendiente ingreso Desarrollador Equipo Desarrollo - Angular

Pendiente ingreso Desarrollador Equipo Desarrollo - Angular

Jaime Florez Romero Analista Funcional y de pruebas QA IG Equipo Desarrollo

Alejandro Arango UX Equipo Desarrollo

Ricardo Alonso Ochoa Sierra Arquitecto Arquitecto

Guillermo Rodriguez Scrum master Scrum master

Johana Maritza Vargas Castillo Gerente de proyectos Gerente de proyectos

Equipo - Roles
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• Inception

Capacitación Metodológica
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• Marco de trabajo Scrum

Capacitación Metodológica
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Objetivo: Rediseñar, Configurar e Implementar el nuevo Portal Web de la Agencia Pública
de Empleo.

CLIENTES NECESIDAD SOLUCION VALOR

Usuario buscadores de 
empleo y empresarios

*Cualquier persona en busca de 
una oportunidad laboral, entre 
ellas: Egresados Sena,
Poblaciones vulnerables. 
*Empresarios que busquen 
capital humano para sus 
organizaciones. 
*Medios de comunicaciones y 
portales web de empleo.

Portal web para la busqueda 
de oportunidades de empleo, 
con informacion organizada y 
estructurada de interes bajo 
criterios de accesibilidad y 
nuevas tendencias de diseño.

A traves de este portal poder 
acceder a la aplicacion a diferentes 
ofertas laborales, informacion de 
interes y tips de diferentes 
procesos.

Administrador Gestion autonoma de contenidos 
y funcionalidades del portal para 
su correcto funcionamiento y 
disponibilidad.

Herramientas y/o funcionales 
para la administracion  
autonoma, control, gestion de 
roles y edicion proactiva por 
parte de la APE.

Agilidad en la estrategias de 
comunicacion e iteraccion con los 
publicos internos y externos.

Soporte Técnico y Funcional Gestion autonoma y practica
de la plataforma a nivel tecnico 
en usuabilidad, estabilizacion y 
manteniento que se requiera.

Herramienta para la 
administracion  autonoma, 
control y gestion desde el area 
tecnica.

Facilidad y eficiencia para la 
gestion de los procesos 
tecnologicos en su administracion, 
control y Servicios del area 
operativa

Product Vision Board
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Product Vision Board

CLIENTES NECESIDAD SOLUCION VALOR

Diseñador Diseño, actualizacion, 
optimizacion de todos los 
recursos multimedia y mantener 
la concistencia en el diseño en el 
portal

Funcionalidades para la 
administracion  autonoma en 
el control, gestion y edicion de 
los recursos graficos.

Facilidad y eficiencia para la 
gestion de las acciones requeridas 
a nivel grafico.

Fuente de información Solicitud de publicacion de 
contenidos (Equipo APE, areas 
del Sena y  entidades y/o 
organizaciones externas)

Dar a conocer informacion de 
interes a la comunidad con la 
publicacion de contenidos en 
el portal web

Recibir y tramitar el proceso de 
solicitudes de publicacion de 
contenidos de manera agil y 
transparente.

Editor - Publicador Revisar y aprobar los contenidos 
de publicacion solicitados por el 
rol de Fuente de informacion.

Publicar los contenidos de 
interes general en el portal 
web.

Tener herramientas con las cuales 
pueda gestionar la publicacion de 
informacion.
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Product Vision Board - Asistencia
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Socializacion servicios Portal Web

• Socializacion por parte de Equipo Sena
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Story Mapping
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UX - Inicio
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UX
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UX
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UX – Mapa de actores
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UX – Mapa de actores
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UX - Protopersonas
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UX - Protopersonas
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UX - Sketching

https://www.google.com/search?newwindow=1&rlz=1C1CHBD_esCO863CO863&sxsrf=ALeKk01VDISlBxALy84SxEjLieqwDWNJrA:1608230212415&q=sketching&spell=1&sa=X&ved=2ahUKEwjnh5y01NXtAhXlGFkFHQZPCu4QkeECKAB6BAgDEDU
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UX - Sketching

https://www.google.com/search?newwindow=1&rlz=1C1CHBD_esCO863CO863&sxsrf=ALeKk01VDISlBxALy84SxEjLieqwDWNJrA:1608230212415&q=sketching&spell=1&sa=X&ved=2ahUKEwjnh5y01NXtAhXlGFkFHQZPCu4QkeECKAB6BAgDEDU
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UX - Sketching

https://www.google.com/search?newwindow=1&rlz=1C1CHBD_esCO863CO863&sxsrf=ALeKk01VDISlBxALy84SxEjLieqwDWNJrA:1608230212415&q=sketching&spell=1&sa=X&ved=2ahUKEwjnh5y01NXtAhXlGFkFHQZPCu4QkeECKAB6BAgDEDU
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UX - Sketching

https://www.google.com/search?newwindow=1&rlz=1C1CHBD_esCO863CO863&sxsrf=ALeKk01VDISlBxALy84SxEjLieqwDWNJrA:1608230212415&q=sketching&spell=1&sa=X&ved=2ahUKEwjnh5y01NXtAhXlGFkFHQZPCu4QkeECKAB6BAgDEDU
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UX - Sketching

https://www.google.com/search?newwindow=1&rlz=1C1CHBD_esCO863CO863&sxsrf=ALeKk01VDISlBxALy84SxEjLieqwDWNJrA:1608230212415&q=sketching&spell=1&sa=X&ved=2ahUKEwjnh5y01NXtAhXlGFkFHQZPCu4QkeECKAB6BAgDEDU
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UX - Sketching
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UX - Sketching
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UX - Sketching

https://www.google.com/search?newwindow=1&rlz=1C1CHBD_esCO863CO863&sxsrf=ALeKk01VDISlBxALy84SxEjLieqwDWNJrA:1608230212415&q=sketching&spell=1&sa=X&ved=2ahUKEwjnh5y01NXtAhXlGFkFHQZPCu4QkeECKAB6BAgDEDU
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UX - Sketching

https://www.google.com/search?newwindow=1&rlz=1C1CHBD_esCO863CO863&sxsrf=ALeKk01VDISlBxALy84SxEjLieqwDWNJrA:1608230212415&q=sketching&spell=1&sa=X&ved=2ahUKEwjnh5y01NXtAhXlGFkFHQZPCu4QkeECKAB6BAgDEDU
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UX - Impact Map
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UX - Impact Map
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Rediseñar, Configurar e Implementar el nuevo Portal Web de la Agencia Pública de Empleo.

Construir un portal web que permita a los usuarios conocer contenidos de interés en empleo y tener un acceso a la aplicación web de
intermediación laboral de la APE de acuerdo a nuevas tendencias y cumpliendo con criterios de accesibilidad y usabilidad.

Objetivo del Producto
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Plan de Reléase

RELEASE HISTORIAS EPICAS OBJETIVO

1 Historia Epica 1 – Historia Epica 86 Rediseñar, Configurar e Implementar el 
nuevo Portal Web de 
la Agencia Pública de Empleo
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Definición de Hecho (DOD)

La Definición de Hecho (DoD) es el mínimo que debe cumplir el Development Team para entender que una historia de 

usuario esta terminada y lista para entregarse al Dueño de producto.

N° Descripción Hitos

1 Todas las tareas de la  historia de usuario deben estar en “Done” 

2 Todos los criterios de aceptación deben estar implementados 

3 El desarrollador debe realizar pruebas desrrollador sobre la capa de negocio 

4 El código debe estar documentado y sincronizado en el repositorio

5 Las implementación de las HU deben estar desplegadas en ambiente de desarrollo
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La Definición de Hecho (DoD) es el mínimo que debe cumplir el Development Team para entender que una historia de 

usuario esta terminada y lista para entregarse al Dueño de producto.

N° Descripción Hitos

No aplica: Cumplir con las reglas del análisis estático de código establecidas. Pase por
SonarQube.

No aplica: Incluir las pruebas unitarias asociadas, mínimo al 80% de cobertura (cuando fue
comprometido)

No aplica:  Ejecutar de forma satisfactoria todas las pruebas unitarias asociadas, mínimo al
80% de cobertura (cuando fue comprometido o con el valor comprometido).
o Cumplir con un porcentaje del 80% en la cobertura de código definido por cada
equipo (para nuevos desarrollos y cuando fue comprometido, con el valor
comprometido).

No aplica: Estar protegido en el sistema de control de versiones provisto por Sena.
Repositorio(s) Git del proyecto de equipo que se haya creado y/o
establecido en Azure DevOps. Nota aclaratoria: Se almacenara las plantillas y los paquetes de los componentes exportados

Definición de Hecho (DOD)
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Definición de listo (DOR)

N° Descripción

1 La historia de usuario debe estar validada por el  dueño de producto y aprobada por Usuario Funcional

2 La historia de usuario debe contener los prototipos si los requiere 

3 La historia de usuario no puede contener criterios de aceptación ambiguos 

4 Debe contener cortes de las imágenes si los requiere 

5 Los Web Services deben estar disponibles y funcionando, deben estar probados para el día del planning

6 Los datos de prueba para desarrollo deben ser recibidos máximo dos días después del planning

7 Los Web Services deben estar documentados

8 Deben estar claras y documentadas todas las definiciones correspondientes a la arquitectura

La Definición de Listo (DoR) es el mínimo que deben cumplir las historias de usuario para que el Development Team se 

comprometa a construirla en la próxima iteración.
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Definición de Acuerdos
No. DESCRIPCIÓN

1 Tamaño del sprint: 
2 semanas (10 días hábiles)

2 Ceremonias dentro del tamaño del sprint

3 Sprint Planning: 
*4 Horas
Product Owner , Líder tecnico,  Development Team, Scrum Master, Arquitecto y Líder de Calidad

4 Review:  
*2 Horas
Product Owner , Líder tecnico,Development Team, Scrum Master, Arquitecto, Líder de Calidad y Stakeholders (Opcional).

5 Retrospective: 
*2 Horas
Development Team, Scrum Master, Arquitecto y Líder tecnico

6 Daily:
*15 Minutos
Product Owner , Líder tecnico, Development Team, Scrum Master, Arquitecto.

7 Refinamiento:  
*2 Horas
Product Owner , Líder tecnico, Development Team, Scrum Master, Arquitecto, Líder de Calidad
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No. DESCRIPCIÓN

El proveedor deberá realizar sesiones de transferencia de conocimiento técnicas y funcionales para 
realizar aprovechamiento de la solución.

Garantía: 1 mes; 

Definición de Acuerdos
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Identificación de Riesgos

No. DESCRIPCIÓN

1 Las personas dispuestas por el Sena para efectuar el rol de dueño de producto finalizan contrato con Sena el 31 de Diciembre; a lo cual
solicitamos aclarar el backup para este rol para continuar el inicio del 2021. Se informa que por cada día de que no se tenga este rola afectara y
se correrán los tiempos tiempos estipulados en el contrato del proyecto.

Debido a que no se cuenta con los permisos para desplegar en ambientes de desarrollo, puede ocurrir que se demoren y se retrasen los
despliegues lo que provocaría incumplimiento en las fechas de compromiso de la entrega.

En caso de no tener la disponibilidad de los interesados del proyecto, puede ocurrir que no se puedan ejecutar correctamente las actividades, 
lo que provocaría impacto en el tiempo de entrega de las historias de usuario a desarrollar y el cumplimiento de la línea de tiempo.

La estimación de duración y costos fue realizada con base en la información entregada por Sena y con supuestos, es posible que durante la
definición o ejecución del proyecto surjan cambios que requieran un mayor esfuerzo, los cuales serán manejados como modificaciones al
alcance.
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4 semanasInception

2 semanasSprint I

2 semanasSprint II

2 semanasSprint III

2 semanasSprint IV

2 semanas

Pruebas de Carga

3 semanasMigración

2020
2020Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5

Paso a QA & Producción

Pruebas de seguridad

2 semanas

4 semanas

TimeLine

2 semanas
F. inicio: /01/2021
F. Fin     :/01/2021

2 semanas
F. inicio: /01/2021
F. Fin     :/01/2021

2 semanas
F. inicio: /01/2021
F. Fin     :/01/2021

2 semanas
F. inicio: /01/2021
F. Fin     :/01/2021
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2020 2021Mes 1 Mes 2. Mes 3.

2 semanasInception

2 semanasEstabilización

2 semanas
F. inicio: /01/2021
F. Fin     :/01/2021

Sprint 1 Sprint 2

Sprint 3 Sprint 4

10 semanasImplementación Aplicación

Salida a Producción

Se plantea el siguiente plan de trabajo:

TimeLine

Primer despliegue a 
Producción finalización 
Sp 2
F.16/10/2020, 

Segundo  despliegue a 
Producción finalizando
Sp3
F.17/11/2020, 

2 semanas
F. inicio: /01/2021
F. Fin     :/01/2021

2 semanas
F. inicio: /01/2021
F. Fin     :/01/2021

2 semanas
F. inicio: /01/2021
F. Fin     :/01/2021
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Retrospectiva



¿Preguntas?



Guillermo A. Rodríguez A.
grodriguez@intergrupo.com

Scrum Master

mailto:grodriguez@intergrupo.com
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xxx - xxx
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1/12/2020 AL 18/01/2020

Item Detalle actividades

Dias 

Incepiton 

(30 dias )

Dia
Fecha 

Ejecucion
Estado Horario

1 ¿Por qué estamos acá? Objetivo y alcance proyecto 1 Martes 1/12/2020
Finalizado

2:00 pm a 4:00 pm

2 Participantes 1 Martes 1/12/2020 Finalizado 1:30 pm a 5:00 pm

3
Capacitación Metodologica: Inception y Marco de 

trabajo Scrum.
2 Miercoles 2/12/2020

Finalizado
8:30 am a 12:00 pm

4 Product visión Board – Visión 3 Jueves 3/12/2020 Finalizado 8:30 am a 12:00 pm

5 Socializacion servicios Portal Web 3 Jueves 3/12/2020 Finalizado 8:30 am a 12:00 pm

6 Socializacion servicios Portal Web 4 Viernes 4/12/2020 Finalizado 8:30 am a 12:00 pm

7 Inicio Adecuacion Ambientes Viernes 4/12/2020 Finalizado

8 Inicio Story Mapping 4 Viernes 4/12/2020 Finalizado 8:30 am a 12:00 pm

9 Continuación Story Mapping 5 Lunes 7/12/2020 Finalizado 8:30 am a 12:00 pm

10 Continuación Story Mapping 6 Miércoles 9/12/2020 Finalizado 8:30 am a 12:00 pm

11 Continuación Story Mapping 7 Jueves 10/12/2020 Finalizado 8:30 am a 12:00 pm

12 Culminación Story Mapping 8 Viernes 11/12/2020 Finalizado 8:30 am a 12:00 pm

13 UX - Entendimientos de que es UX 9 Lunes 14/12/2020 Finalizado 8:30 am a 12:00 pm

14 UX - Explicación de la norma de accesibilidad 9 Lunes 14/12/2020 Finalizado 8:30 am a 12:00 pm

15
UX - Entendimiento de la metodología de Co 

creación UX
9 Lunes 14/12/2020

Finalizado
8:30 am a 12:00 pm

16 UX - Mapa de actores 10 Martes 15/12/2020 Finalizado 8:30 am a 12:00 pm

17 UX - Protopersonas 10 Martes 15/12/2020 Finalizado 8:30 am a 12:00 pm

18 Continuacion  Adecuacion Ambientes 11 Miercoles 16/12/2020 Finalizado 8:30 am a 9:30 am

19
UX - Evaluación heurística: Realiza en paralelo solo 

Alejandro Arango.
Miercoles 16/12/2020

Finalizado

20 Mapa de impacto 12 Jueves 17/12/2020 Finalizado 1:30 pm a 5:00 pm

Equipo: SENA APE

Plan Inception



21 UX - FlowMap de la solución 13 Viernes 18/12/2020 Finalizado 8:30 am a 12:00 pm

22 UX - Entrega de Diseño de propuesta ajustada Lunes 21/12/2020 Sin Iniciar 8:30 am a 12:00 pm

23 UX - Entregable UX version 1 Viernes 8/1/2020 Sin Iniciar

24 Definición de listo (DOR) 14 Lunes 21/12/2020 Sin Iniciar 8:30 am a 12:00 pm

25 Definición de Hecho (DOD) 14 Lunes 21/12/2020 Sin Iniciar 8:30 am a 12:00 pm

26 Definir acuerdos 14 Lunes 21/12/2020 Sin Iniciar 8:30 am a 12:00 pm

27 Manuales de entrega 14 Lunes 21/12/2020 Sin Iniciar 8:30 am a 12:00 pm

28 Identificación de Riesgos 14 Lunes 21/12/2020 Sin Iniciar 8:30 am a 12:00 pm

29
Definir arquitectura y Inicio levantamiento de 

inicial 
Martes 22/12/2020

Sin Iniciar
8:30 am a 12:00 pm

30
Definición Product backlog (Inicio levantamiento 

HU del Mínimo Producto)
15 Martes 22/12/2020

Sin Iniciar
8:30 am a 12:00 pm

31 Continuacion levantamiento de Arquitectura inicial 15 Martes 22/12/2020
Sin Iniciar

8:30 am a 12:00 pm

32 Finalizacion levantamiento de Arquitectura inicial Miercoles 23/12/2020
Sin Iniciar

8:30 am a 12:00 pm

33
Finalización Definición Product backlog 

(levantamiento HU del Mínimo Producto)
16 Miercoles 23/12/2020

Sin Iniciar
8:30 am a 12:00 pm

34 Finalizacion Adecuacion Ambientes 17 Lunes 28/12/2020 Sin Iniciar 8:30 am a 12:00 pm

35 Iniciar con redacción HU 18 Martes 29/12/2020 Sin Iniciar 8:30 am a 12:00 pm

36
Continuar con redacción HU (Insumo Sprint 1 y 

Sprint 2)
19 Miércoles 30/12/2020

Sin Iniciar
8:30 am a 12:00 pm

37
Continuar con redacción HU (Insumo Sprint 1 y 

Sprint 2)
20 Jueves 31/12/2020

Sin Iniciar
8:30 am a 12:00 pm

38
Continuar con redacción HU (Insumo Sprint 1 y 

Sprint 2)
21 Lunes 4/1/2021

Sin Iniciar

39
Continuar con redacción HU (Insumo Sprint 1 y 

Sprint 2)
22 Martes 5/1/2021

Sin Iniciar
8:30 am a 12:00 pm

40
Continuar con redacción HU (Insumo Sprint 1 y 

Sprint 2)
23 Miércoles 6/1/2021

Sin Iniciar
8:30 am a 12:00 pm

41
Finalizacion con redacción HU  (Insumo Sprint 1 y 

Sprint 2)
24 Jueves 7/1/2021

Sin Iniciar
8:30 am a 12:00 pm

42 Refinamiento Equipo H:U 25 Viernes 1/8/2021
Sin Iniciar

8:30 am a 12:00 pm



43 Continuacion refinamiento Equipo H:U 26 Martes 1/12/2021
Sin Iniciar

8:30 am a 12:00 pm

44 Continuacion refinamiento Equipo H:U 27 Miércoles 1/13/2021
Sin Iniciar

8:30 am a 12:00 pm

45 Continuacion refinamiento Equipo H:U 28 Jueves 1/14/2021 Sin Iniciar 8:30 am a 12:00 pm

46 Finalizacion refinamiento Equipo H:U 29 Viernes 1/15/2021 Sin Iniciar 8:30 am a 12:00 pm

47 Revisión entregables con Cliente 30 Lunes 1/18/2021 Sin Iniciar 8:30 am a 12:00 pm

48 Retrospectiva 30 Lunes 1/18/2021 Sin Iniciar 8:30 am a 12:00 pm

Firmado a los 18 días de Diciembre de 2020.

Johana Maritza Vargas Castillo Guillermo Alfredo Rodríguez

Gerente de Servicio Scrum Master



.
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OC-48148 de 2020
SENA

15 de Diciembre de 2020
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OBJETIVO  OC-48148

Contratar la renovación de licencias y servicios Microsoft para estaciones de trabajo y
servidores de la Entidad, mediante el instrumento de agregación de demanda No. CCE-139-
IAD-202 software por catálogo, mediante el cual se realiza la adquisición y continuidad de
los productos y servicios Microsoft.
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OBJETIVOS DE SERVICIO

OBJETIVO GESTIÓN OBJETIVO OPERATIVO

Cumplir las 3.000 horas
propuestas en la OC-48148 bajo
el plazo establecido en la misma.

Dar atención al 100% de los
requerimientos generados en
Soporte por los usuarios, en el
plazo establecido en la OC-
48148.

OBJETIVO ESTRATÉGICO

Apoyar los procesos de las áreas
adminsitrativas y misionales del
Sena mediante los servicios
generados en la OC-48148.
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MARCO LEGAL

Sena – OC- 48148

$ 14,541,151,863.52

Licencias

$13.704.847.863,52

Gerente de Servicio
$37.788.000

Implementación
Portal APE 

$376.200.000

Soporte
Especializado en
MS SharePonit y 

MS Project 
$297.000.000

Soporte en Sitio 
$125.316.000

*Nota: Los valores no incluyen IVA.
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IMPLEMENTACIÓN PORTAL APE

Implementar el Portal Web sobre SharePoint Server 2019 con un alto componente de 
experiencia gráfica para el SENA.

INCEPTION

EJECUCIÓN

MIGRACIÓN

PRUEBAS DE CARGA

PRUEBAS DE SEGURIDAD

Nota: Con las actividades realizadas en el presente informe estamos dando respuesta a las obligaciones contractuales de la OC-48148
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SOPORTE ESPECIALIZADO EN MS SHAREPOINT 

Y MS PROJECT Y SOPORTE EN SITIO
Brindar un servicio de soporte completo que permita resolver las incidencias y
requerimientos de forma eficiente y con calidad sobre los portales que actualmente
el SENA tiene implementados sobre la tecnología Microsoft Sharepoint
onpremise/Sharepoint Online (Portal Sena, Portal APE, Intranet y Blogs) y sobre
algunas iniciativas que están sobre tecnología Project Online y Power BI para cubrir
procesos administrativos. Lo anterior involucra los siguientes ámbitos:

Estrategia de Gobierno

Accesibilidad Web

Soporte Especializado Sharepoint

Asesoría y acompañamiento en Infraestrcutura
Shrarepoint

Soporte Especializado Project y Power BI

Nota: Con las actividades realizadas en el presente informe estamos dando respuesta a las obligaciones contractuales de la OC-48148
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IMPLEMENTACIÓN PORTAL APE - Avance

HITOS CANTIDAD

Hitos Finalizados 20

Hitos Pendientes 28

Total Hitos 48

42%42%

Nota: Indicador con el total de hitos planteados en la fase de 

inception.

AVANCE 
ESPERADO

AVANCE 
REAL

FASE INCEPTION

0

500

1000

1500

2000

2500

3000

3500

4000

Horas Contratadas Horas Ejecutadas

3800

607
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CRONOGRAMA CANALES DIGITALES

13%13%Accesibilidad Web:

Sede Electrónica: 14%15%

AVANCE 
REAL

AVANCE 
ESPERADO

Administración 
Portal:

17%17%

14%15%

AVANCE EJECUCION 
“CANALES DIGITALES”

Nota 1. Indicadores de avance desde el 

01/11/2020

AVANCE 
ESPERADO

AVANCE 
REAL
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ADMINISTRACIÓN Y SOPORTE ESPECIALIZADO

Incidentes: 55

Portal SENA

2826

Atendidos Totales

Requerimientos:

Incidentes: 00

Intranet SENA

11

Atendidos Totales

Requerimientos:

Nota.

Indicadores del 

periodo comprendido 

entre el 

1/11/20 al 15/12/2020

Nota.

Indicadores del 

periodo comprendido 

entre el 

1/11/20 al 15/12/2020

0

500

1000

1500

2000

2500

3000

Horas Contratadas Horas Aprobadas a la
Fecha de Corte

Horas Pendientes de
Ejecución

3000

458

2542
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ADMINISTRACIÓN PORTAL

Plan de Trabajo

Nombre de tarea % completado
% Previsto a 

la Fecha

Administración Portal 17% 17%

Tareas Operativas 17% 17%

Tareas Administrativas 17% 17%

Solución Requerimientos 17% 17%

Solución Incidecias y Requerimientos 17% 17%
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ADMINISTRACIÓN PORTAL

Resumen de Trabajo

ESTADO REQUERIMIENTOS INCIDENTE REQUERIMIENTOS INCIDENTE

ABIERTO 2 0 0 0

CERRADO 26 5 11 0

TOTAL 28 5 11 0

37

5

TOTAL REQUERIMIENTOS ATENDIDOS

TOTAL INCIDENTES ATENDIDOS

NOVIEMBRE AÑO 2020 DICIEMBRE 2020

RESUMEN SOLICITUDES PERIODO 01-11-2020 AL 15-12-2020
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SEDE ELECTRÓNICA

Plan de Trabajo
ID Nombre de REQ Descripción Estado Fase

Fecha de 
Entrega

Avance

20-OC48148-SPESE-01 BARRA SUPERIOR (TOP BAR)

Acondicionar una barra superior completa con acceso al Portal Único del Estado colombiano -
GOV.CO, que estará ubicada en la parte superior, la cual deberá aparecer en todas sus páginas y 
vistas. La barra de GOV.CO contendrá su respectivo logotipo el cual deberá dirigir al sitio web 
https://www.gov.co y demás referencias que sean adoptadas en el lineamiento gráfico.

Ejecución Análisis 29-12-20 15%

20-OC48148-SPESE-02 BARRA INFERIOR (FOOTER)

Las autoridades deberán incluir una barra inferior (footer) que estará ubicada en el pie de página 
de su sede electrónica, para lo cual utilizará el diseño y la paleta de colores referido en los 
lineamientos para acondicionamiento gráfico de sitios web al Portal Único del Estado colombiano 
- GOV.CO

Ejecución Análisis 29-12-20 15%

20-OC48148-SPESE-03 BARRA INFERIOR (FOOTER)
Esta barra inferior contendrá la siguiente información:
I. Imagen del Portal Único del Estado colombiano y el logo de la marca país CO - Colombia

Ejecución Análisis 29-12-20 15%

20-OC48148-SPESE-06 Menu Trámites / Home

En los casos en que haya un redireccionamiento desde la sede electrónica hacia una página 
externa a la sede electrónica, la autoridad deberá informar al usuario mediante un aviso lo 
siguiente: “Usted está punto de ingresar al sitio web de la Ventanilla Única Digital (NOMBRE) que 
es responsabilidad de (NOMBRE ENTIDAD RESPONSABLE)” Cualquier solicitud deberá dirigirla a 
(NOMBRE ENTIDAD RESPONSABLE)” .

Ejecución Análisis 30-12-20 15%

20-OC48148-SPESE-07 Seguridad
Proteger el código fuente de la aplicación que dificulten realizar procedimientos de ingeniería 
inversa (reversing) para analizar la lógica de la aplicación. Meta: 50%

Ejecución Análisis 07-01-21 15%

20-OC48148-SPESE-08 Seguridad
Adoptar las buenas prácticas que ofrece la guía para construir aplicaciones y servicios web 
seguros de OWASP. Meta 50%

Ejecución Análisis 07-01-21 15%

20-OC48148-SPESE-11 Accesibilidad

La sede electrónica deberá cumplir con el estándar AA de la W3C (WCAG – Web Content 
Accessibility Guidelines) disponibles en https://www.w3c.es/estandares/ de conformidad con los 
lineamientos que para tal efecto defina el MinTIC. Este requerimiento es el equivalente al 20-
OC48148-SPEAC-01

Ejecución Análisis 01-02-21 15%

20-OC48148-SPESE-16 Seguridad Deshabilitar en la comunicación HTTP los métodos peligrosos como PUT, DELETE, TRACE. Ejecución Análisis 07-01-21 15%

20-OC48148-SPESE-17 Seguridad

Habilitar las cabeceras de seguridad para el envío de información entre el navegador y el servidor 
web, entre otras: (Content-Security-Policy (CSP), X-Content-Type-Options, X-Frame-Options, X-
XSSProtection, Strict-Transport-Security (HSTS): Public-Key-Pins (HPKP) Referrer-Policy, Feature-
Policy, para cookies habilitar secure y HttpOnly.

Ejecución
Análisis

07-01-21 15%



www.InterGrupo.com

ACCESIBILIDAD WEB

Plan en Ejecución Portal Web Sena

• Fase 0 – Entendimiento
• Etapas: “Explorar sitio” y “Selección de Muestra”; Estado Fase 0 – En 

Ejecución

METODOLOGIA MARCO - WCAG EM

FASES EN EJECUCIÓN

CRITERIOS DE ACCIÓN

• Revisión y Solución de Errores Manuales.

• Revisión y Solución de Errores de Master Pages y 

Plantillas(Layouts).

• Revisión y Solución de Errores Independientes.

• Mejoras de forma, estructura y seguridad necesarias 

que afectan la certificación sin impactar el indicador 

de gestión.

HERRAMIENTAS

• Tawdis - https://www.tawdis.net/

• Wave - https://wave.webaim.org/

• Lighthouse -

https://web.dev/measure/

• Squoosh - https://squoosh.app/

• Herramienta de Consolidado 

Técnico en Microsoft Excel.

https://www.tawdis.net/
https://wave.webaim.org/
https://web.dev/measure/
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ASIGNACIÓN RECURSO MENSUAL

DICIEMBRE

RECURSO NOMBRE DISPONIBILIDAD

Gestor de Proyecto Mateo Mila García Asignado

Administración Portal Oscar Ayala Asignado

Líder Técnico / Asesor de Estrategia de 
Gobierno para SharePoint

Andrés Suarez Dupont Asignado

Coordinador de Soporte / Líder Técnico 
Suplente

Beimer Osoio Asignado

Desarrollador Senior
Alejandra Rada / Andrés 
Williams

Asignado

Desarrollador Jehud Martinez Asignado

Líder Accesibilidad Edison Monsalve Asignado

Recursos Apoyo

Diseñador Web (Juan Sebastian
Illera)

Asignado

Ing. De Infraestructura (Alicia 
Cepeda)

Asignado

Mes Horas Asignadas

Diciembre 458
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RIESGOS
ID RIESGO EVENTO CONSECUENCIA PROBABILIDAD IMPACTO DISPARADORES SOLUCIONES

1

No disponibilidad en 

agenda de los líderes 

de las iniciativas por 

parte del SENA

No poder agendar reuniones 

para toma de decisiones o 

levantamientos de 

información con los líderes 

técnicos y funcionales del 

SENA debido a la falta de 

disponibilidad de tiempo.

Puede impedir o ralentizar el 

trabajo del equipo técnico. 

Esto afecta sobre todo el 

consumo mensual de los 

recursos y el cumplimiento de 

los entregables dentro del 

tiempo estipulado del 

contrato.

Alta Alto
Demora de la reunión en más 

de una semana calendario.

1. Se le dará prioridad a las 

tareas del siguiente 

requerimiento según orden de 

prioridad. 2. Se iniciará la 

ejecución de otro 

requerimiento registrado en el 

Backlog del Portal, priorizado 

por el equipo técnico de 

Visión Software.

2

No tener la priorización 

de los requerimientos 

grandes en SharePoint

Que el líder funcional o 

supervisor del contrato no 

priorice la ejecución de los 

requerimientos grandes 

solicitados por el SENA

Puede generar demoras en el 

inicio de la ejecución del 

requerimiento.

Baja Baja

Solo tener 1 requerimiento 

priorizado de toda la lista de 

solicitudes.

1. Se continuará con la 

ejecución del requerimiento 

priorizado y en caso de 

requerirse se continuará con 

requerimientos registrados en 

el Backlog del Portal.

3

Demora en la entrega 

de insumos del 

requerimiento.

Que el encargado del SENA 

se demore en enviar los 

archivos o insumos 

requeridos para el análisis 

técnico del requerimiento o 

su ejecución

Puede impedir o demorar el 

inicio del trabajo del equipo 

técnico con el requerimiento. 

Esto afecta sobre todo el 

consumo mensual de los 

recursos y el cumplimiento de 

los entregables dentro del

tiempo estipulado del 

contrato.

Media Alto
Demora más de 48 horas en el 

envío del insumo acordado.

1. Se le dará prioridad a las 

tareas del siguiente 

requerimiento según orden de 

prioridad. 2. Se iniciará la 

ejecución de otro 

requerimiento registrado en el 

Backlog del Portal, priorizado 

por el equipo técnico de 

Visión Software.
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RIESGOS
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RIESGOS

6

Problemas de versiones de 

código no actualizadas en 

los desarrollos del portal

Encontrar en las páginas del 

portal web del SENA 

secciones de código de 

frameworks y jquery 

desactualizados.

Puede impedir la 

continuidad en la mejora de 

puntaje de Accesibilidad al 

igual que representa un 

riesgo en seguridad para el 

portal del SENA.

Alta Alta

Reporte por parte del 

equipo técnico 

informando el problema 

de versiones en los 

desarrollos al 

Administrador del portal y 

al supervisor del contrato  

del SENA.

1. Se hará un análisis del 

impacto de la actualización 

de las versiones y se 

procede a la actualización.

2. Se le dará prioridad a las 

tareas del siguiente 

requerimiento según orden 

de prioridad y que no se vea 

afectado por las versiones.

7

Problemas de acceso a la 

institución del SENA por 

políticas de contingencias 

y marchas 

Bloqueos de ingreso a la 

institución que eviten 

trabajar.

Puede impedir la 

continuidad de la atención 

de los requerimientos por 

soporte debido a que 

actualmente el ambiente de 

calidad solo permite acceso 

en sitio.

Alta Alta

Reporte por parte del 

equipo técnico 

informando el problema 

de acceso a la institución.

1. Se solicita creación de 

accesos por VPN y permisos 

al ambiente de calidad para 

trabajar en remoto.
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ISSUES

❖ Para el Proyecto de Implementación de APE, se requieren los ambientes de trabajo
que llevan un tiempo mayor al estimado en la gestión.



¿Preguntas?





1/12/2020 AL 18/01/2020

Item Detalle actividades

Dias 

Incepiton 

(30 dias )

Dia
Fecha 

Ejecucion
Estado Horario

1 ¿Por qué estamos acá? Objetivo y alcance proyecto 1 Martes 1/12/2020
Finalizado

2:00 pm a 4:00 pm

2 Participantes 1 Martes 1/12/2020 Finalizado 1:30 pm a 5:00 pm

3
Capacitación Metodologica: Inception y Marco de 

trabajo Scrum.
2 Miercoles 2/12/2020

Finalizado
8:30 am a 12:00 pm

4 Product visión Board – Visión 3 Jueves 3/12/2020 Finalizado 8:30 am a 12:00 pm

5 Socializacion servicios Portal Web 3 Jueves 3/12/2020 Finalizado 8:30 am a 12:00 pm

6 Socializacion servicios Portal Web 4 Viernes 4/12/2020 Finalizado 8:30 am a 12:00 pm

7 Inicio Adecuacion Ambientes Viernes 4/12/2020 Finalizado

8 Inicio Story Mapping 4 Viernes 4/12/2020 Finalizado 8:30 am a 12:00 pm

9 Continuación Story Mapping 5 Lunes 7/12/2020 Finalizado 8:30 am a 12:00 pm

10 Continuación Story Mapping 6 Miércoles 9/12/2020 Finalizado 8:30 am a 12:00 pm

11 Continuación Story Mapping 7 Jueves 10/12/2020 Finalizado 8:30 am a 12:00 pm

12 Culminación Story Mapping 8 Viernes 11/12/2020 Finalizado 8:30 am a 12:00 pm

13 UX - Entendimientos de que es UX 9 Lunes 14/12/2020 Finalizado 8:30 am a 12:00 pm

14 UX - Explicación de la norma de accesibilidad 9 Lunes 14/12/2020 Finalizado 8:30 am a 12:00 pm

15
UX - Entendimiento de la metodología de Co 

creación UX
9 Lunes 14/12/2020

Finalizado
8:30 am a 12:00 pm

16 UX - Mapa de actores 10 Martes 15/12/2020 Finalizado 8:30 am a 12:00 pm

17 UX - Protopersonas 10 Martes 15/12/2020 Finalizado 8:30 am a 12:00 pm

18 Continuacion  Adecuacion Ambientes 11 Miercoles 16/12/2020 Finalizado 8:30 am a 9:30 am

19
UX - Evaluación heurística: Realiza en paralelo solo 

Alejandro Arango.
Miercoles 16/12/2020

Finalizado

20 Mapa de impacto 12 Jueves 17/12/2020 Finalizado 1:30 pm a 5:00 pm

Equipo: SENA APE

Plan Inception



21 UX - FlowMap de la solución 13 Viernes 18/12/2020 Finalizado 8:30 am a 12:00 pm

22 UX - Entrega de Diseño de propuesta ajustada Lunes 21/12/2020 Sin Iniciar 8:30 am a 12:00 pm

23 UX - Entregable UX version 1 Viernes 8/1/2020 Sin Iniciar

24 Definición de listo (DOR) 14 Lunes 21/12/2020 Sin Iniciar 8:30 am a 12:00 pm

25 Definición de Hecho (DOD) 14 Lunes 21/12/2020 Sin Iniciar 8:30 am a 12:00 pm

26 Definir acuerdos 14 Lunes 21/12/2020 Sin Iniciar 8:30 am a 12:00 pm

27 Manuales de entrega 14 Lunes 21/12/2020 Sin Iniciar 8:30 am a 12:00 pm

28 Identificación de Riesgos 14 Lunes 21/12/2020 Sin Iniciar 8:30 am a 12:00 pm

29
Definir arquitectura y Inicio levantamiento de 

inicial 
Martes 22/12/2020

Sin Iniciar
8:30 am a 12:00 pm

30
Definición Product backlog (Inicio levantamiento 

HU del Mínimo Producto)
15 Martes 22/12/2020

Sin Iniciar
8:30 am a 12:00 pm

31 Continuacion levantamiento de Arquitectura inicial 15 Martes 22/12/2020
Sin Iniciar

8:30 am a 12:00 pm

32 Finalizacion levantamiento de Arquitectura inicial Miercoles 23/12/2020
Sin Iniciar

8:30 am a 12:00 pm

33
Finalización Definición Product backlog 

(levantamiento HU del Mínimo Producto)
16 Miercoles 23/12/2020

Sin Iniciar
8:30 am a 12:00 pm

34 Finalizacion Adecuacion Ambientes 17 Lunes 28/12/2020 Sin Iniciar 8:30 am a 12:00 pm

35 Iniciar con redacción HU 18 Martes 29/12/2020 Sin Iniciar 8:30 am a 12:00 pm

36
Continuar con redacción HU (Insumo Sprint 1 y 

Sprint 2)
19 Miércoles 30/12/2020

Sin Iniciar
8:30 am a 12:00 pm

37
Continuar con redacción HU (Insumo Sprint 1 y 

Sprint 2)
20 Jueves 31/12/2020

Sin Iniciar
8:30 am a 12:00 pm

38
Continuar con redacción HU (Insumo Sprint 1 y 

Sprint 2)
21 Lunes 4/1/2021

Sin Iniciar

39
Continuar con redacción HU (Insumo Sprint 1 y 

Sprint 2)
22 Martes 5/1/2021

Sin Iniciar
8:30 am a 12:00 pm

40
Continuar con redacción HU (Insumo Sprint 1 y 

Sprint 2)
23 Miércoles 6/1/2021

Sin Iniciar
8:30 am a 12:00 pm

41
Finalizacion con redacción HU  (Insumo Sprint 1 y 

Sprint 2)
24 Jueves 7/1/2021

Sin Iniciar
8:30 am a 12:00 pm

42 Refinamiento Equipo H:U 25 Viernes 1/8/2021
Sin Iniciar

8:30 am a 12:00 pm



43 Continuacion refinamiento Equipo H:U 26 Martes 1/12/2021
Sin Iniciar

8:30 am a 12:00 pm

44 Continuacion refinamiento Equipo H:U 27 Miércoles 1/13/2021
Sin Iniciar

8:30 am a 12:00 pm

45 Continuacion refinamiento Equipo H:U 28 Jueves 1/14/2021 Sin Iniciar 8:30 am a 12:00 pm

46 Finalizacion refinamiento Equipo H:U 29 Viernes 1/15/2021 Sin Iniciar 8:30 am a 12:00 pm

47 Revisión entregables con Cliente 30 Lunes 1/18/2021 Sin Iniciar 8:30 am a 12:00 pm

48 Retrospectiva 30 Lunes 1/18/2021 Sin Iniciar 8:30 am a 12:00 pm

Firmado a los 18 días de Diciembre de 2020.

Johana Maritza Vargas Castillo Guillermo Alfredo Rodríguez

Gerente de Servicio Scrum Master



.
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OBJETIVO  OC-48148

Contratar la renovación de licencias y servicios Microsoft para estaciones de trabajo y
servidores de la Entidad, mediante el instrumento de agregación de demanda No. CCE-139-
IAD-202 software por catálogo, mediante el cual se realiza la adquisición y continuidad de
los productos y servicios Microsoft.
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OBJETIVOS DE SERVICIO

OBJETIVO GESTIÓN OBJETIVO OPERATIVO

Cumplir las 3.000 horas
propuestas en la OC-48148 bajo
el plazo establecido en la misma.

Dar atención al 100% de los
requerimientos generados en
Soporte por los usuarios, en el
plazo establecido en la OC-
48148.

OBJETIVO ESTRATÉGICO

Apoyar los procesos de las áreas
adminsitrativas y misionales del
Sena mediante los servicios
generados en la OC-48148.
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MARCO LEGAL

Sena – OC- 48148

$ 14,541,151,863.52

Licencias

$13.704.847.863,52

Gerente de Servicio
$37.788.000

Implementación
Portal APE 

$376.200.000

Soporte
Especializado en
MS SharePonit y 

MS Project 
$297.000.000

Soporte en Sitio 
$125.316.000

*Nota: Los valores no incluyen IVA.
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IMPLEMENTACIÓN PORTAL APE

Implementar el Portal Web sobre SharePoint Server 2019 con un alto componente de 
experiencia gráfica para el SENA.

INCEPTION

EJECUCIÓN

MIGRACIÓN

PRUEBAS DE CARGA

PRUEBAS DE SEGURIDAD

Nota: Con las actividades realizadas en el presente informe estamos dando respuesta a las obligaciones contractuales de la OC-48148
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SOPORTE ESPECIALIZADO EN MS SHAREPOINT 

Y MS PROJECT Y SOPORTE EN SITIO
Brindar un servicio de soporte completo que permita resolver las incidencias y
requerimientos de forma eficiente y con calidad sobre los portales que actualmente
el SENA tiene implementados sobre la tecnología Microsoft Sharepoint
onpremise/Sharepoint Online (Portal Sena, Portal APE, Intranet y Blogs) y sobre
algunas iniciativas que están sobre tecnología Project Online y Power BI para cubrir
procesos administrativos. Lo anterior involucra los siguientes ámbitos:

Estrategia de Gobierno

Accesibilidad Web

Soporte Especializado Sharepoint

Asesoría y acompañamiento en Infraestrcutura
Shrarepoint

Soporte Especializado Project y Power BI

Nota: Con las actividades realizadas en el presente informe estamos dando respuesta a las obligaciones contractuales de la OC-48148
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IMPLEMENTACIÓN PORTAL APE - Avance

HITOS CANTIDAD

Hitos Finalizados 20

Hitos Pendientes 28

Total Hitos 48

42%42%

Nota: Indicador con el total de hitos planteados en la fase de 

inception.

AVANCE 
ESPERADO

AVANCE 
REAL

FASE INCEPTION

0

500

1000

1500

2000

2500

3000

3500

4000

Horas Contratadas Horas Ejecutadas

3800

607
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CRONOGRAMA CANALES DIGITALES

13%13%Accesibilidad Web:

Sede Electrónica: 14%15%

AVANCE 
REAL

AVANCE 
ESPERADO

Administración 
Portal:

17%17%

14%15%

AVANCE EJECUCION 
“CANALES DIGITALES”

Nota 1. Indicadores de avance desde el 

01/11/2020

AVANCE 
ESPERADO

AVANCE 
REAL
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ADMINISTRACIÓN Y SOPORTE ESPECIALIZADO

Incidentes: 55

Portal SENA

2826

Atendidos Totales

Requerimientos:

Incidentes: 00

Intranet SENA

11

Atendidos Totales

Requerimientos:

Nota.

Indicadores del 

periodo comprendido 

entre el 

1/11/20 al 15/12/2020

Nota.

Indicadores del 

periodo comprendido 

entre el 

1/11/20 al 15/12/2020

0

500

1000

1500

2000

2500

3000

Horas Contratadas Horas Aprobadas a la
Fecha de Corte

Horas Pendientes de
Ejecución

3000

458

2542
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ADMINISTRACIÓN PORTAL

Plan de Trabajo

Nombre de tarea % completado
% Previsto a 

la Fecha

Administración Portal 17% 17%

Tareas Operativas 17% 17%

Tareas Administrativas 17% 17%

Solución Requerimientos 17% 17%

Solución Incidecias y Requerimientos 17% 17%
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ADMINISTRACIÓN PORTAL

Resumen de Trabajo

ESTADO REQUERIMIENTOS INCIDENTE REQUERIMIENTOS INCIDENTE

ABIERTO 2 0 0 0

CERRADO 26 5 11 0

TOTAL 28 5 11 0

37

5

TOTAL REQUERIMIENTOS ATENDIDOS

TOTAL INCIDENTES ATENDIDOS

NOVIEMBRE AÑO 2020 DICIEMBRE 2020

RESUMEN SOLICITUDES PERIODO 01-11-2020 AL 15-12-2020
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SEDE ELECTRÓNICA

Plan de Trabajo
ID Nombre de REQ Descripción Estado Fase

Fecha de 
Entrega

Avance

20-OC48148-SPESE-01 BARRA SUPERIOR (TOP BAR)

Acondicionar una barra superior completa con acceso al Portal Único del Estado colombiano -
GOV.CO, que estará ubicada en la parte superior, la cual deberá aparecer en todas sus páginas y 
vistas. La barra de GOV.CO contendrá su respectivo logotipo el cual deberá dirigir al sitio web 
https://www.gov.co y demás referencias que sean adoptadas en el lineamiento gráfico.

Ejecución Análisis 29-12-20 15%

20-OC48148-SPESE-02 BARRA INFERIOR (FOOTER)

Las autoridades deberán incluir una barra inferior (footer) que estará ubicada en el pie de página 
de su sede electrónica, para lo cual utilizará el diseño y la paleta de colores referido en los 
lineamientos para acondicionamiento gráfico de sitios web al Portal Único del Estado colombiano 
- GOV.CO

Ejecución Análisis 29-12-20 15%

20-OC48148-SPESE-03 BARRA INFERIOR (FOOTER)
Esta barra inferior contendrá la siguiente información:
I. Imagen del Portal Único del Estado colombiano y el logo de la marca país CO - Colombia

Ejecución Análisis 29-12-20 15%

20-OC48148-SPESE-06 Menu Trámites / Home

En los casos en que haya un redireccionamiento desde la sede electrónica hacia una página 
externa a la sede electrónica, la autoridad deberá informar al usuario mediante un aviso lo 
siguiente: “Usted está punto de ingresar al sitio web de la Ventanilla Única Digital (NOMBRE) que 
es responsabilidad de (NOMBRE ENTIDAD RESPONSABLE)” Cualquier solicitud deberá dirigirla a 
(NOMBRE ENTIDAD RESPONSABLE)” .

Ejecución Análisis 30-12-20 15%

20-OC48148-SPESE-07 Seguridad
Proteger el código fuente de la aplicación que dificulten realizar procedimientos de ingeniería 
inversa (reversing) para analizar la lógica de la aplicación. Meta: 50%

Ejecución Análisis 07-01-21 15%

20-OC48148-SPESE-08 Seguridad
Adoptar las buenas prácticas que ofrece la guía para construir aplicaciones y servicios web 
seguros de OWASP. Meta 50%

Ejecución Análisis 07-01-21 15%

20-OC48148-SPESE-11 Accesibilidad

La sede electrónica deberá cumplir con el estándar AA de la W3C (WCAG – Web Content 
Accessibility Guidelines) disponibles en https://www.w3c.es/estandares/ de conformidad con los 
lineamientos que para tal efecto defina el MinTIC. Este requerimiento es el equivalente al 20-
OC48148-SPEAC-01

Ejecución Análisis 01-02-21 15%

20-OC48148-SPESE-16 Seguridad Deshabilitar en la comunicación HTTP los métodos peligrosos como PUT, DELETE, TRACE. Ejecución Análisis 07-01-21 15%

20-OC48148-SPESE-17 Seguridad

Habilitar las cabeceras de seguridad para el envío de información entre el navegador y el servidor 
web, entre otras: (Content-Security-Policy (CSP), X-Content-Type-Options, X-Frame-Options, X-
XSSProtection, Strict-Transport-Security (HSTS): Public-Key-Pins (HPKP) Referrer-Policy, Feature-
Policy, para cookies habilitar secure y HttpOnly.

Ejecución
Análisis

07-01-21 15%
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ACCESIBILIDAD WEB

Plan en Ejecución Portal Web Sena

• Fase 0 – Entendimiento
• Etapas: “Explorar sitio” y “Selección de Muestra”; Estado Fase 0 – En 

Ejecución

METODOLOGIA MARCO - WCAG EM

FASES EN EJECUCIÓN

CRITERIOS DE ACCIÓN

• Revisión y Solución de Errores Manuales.

• Revisión y Solución de Errores de Master Pages y 

Plantillas(Layouts).

• Revisión y Solución de Errores Independientes.

• Mejoras de forma, estructura y seguridad necesarias 

que afectan la certificación sin impactar el indicador 

de gestión.

HERRAMIENTAS

• Tawdis - https://www.tawdis.net/

• Wave - https://wave.webaim.org/

• Lighthouse -

https://web.dev/measure/

• Squoosh - https://squoosh.app/

• Herramienta de Consolidado 

Técnico en Microsoft Excel.

https://www.tawdis.net/
https://wave.webaim.org/
https://web.dev/measure/
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ASIGNACIÓN RECURSO MENSUAL

DICIEMBRE

RECURSO NOMBRE DISPONIBILIDAD

Gestor de Proyecto Mateo Mila García Asignado

Administración Portal Oscar Ayala Asignado

Líder Técnico / Asesor de Estrategia de 
Gobierno para SharePoint

Andrés Suarez Dupont Asignado

Coordinador de Soporte / Líder Técnico 
Suplente

Beimer Osoio Asignado

Desarrollador Senior
Alejandra Rada / Andrés 
Williams

Asignado

Desarrollador Jehud Martinez Asignado

Líder Accesibilidad Edison Monsalve Asignado

Recursos Apoyo

Diseñador Web (Juan Sebastian
Illera)

Asignado

Ing. De Infraestructura (Alicia 
Cepeda)

Asignado

Mes Horas Asignadas

Diciembre 458
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RIESGOS
ID RIESGO EVENTO CONSECUENCIA PROBABILIDAD IMPACTO DISPARADORES SOLUCIONES

1

No disponibilidad en 

agenda de los líderes 

de las iniciativas por 

parte del SENA

No poder agendar reuniones 

para toma de decisiones o 

levantamientos de 

información con los líderes 

técnicos y funcionales del 

SENA debido a la falta de 

disponibilidad de tiempo.

Puede impedir o ralentizar el 

trabajo del equipo técnico. 

Esto afecta sobre todo el 

consumo mensual de los 

recursos y el cumplimiento de 

los entregables dentro del 

tiempo estipulado del 

contrato.

Alta Alto
Demora de la reunión en más 

de una semana calendario.

1. Se le dará prioridad a las 

tareas del siguiente 

requerimiento según orden de 

prioridad. 2. Se iniciará la 

ejecución de otro 

requerimiento registrado en el 

Backlog del Portal, priorizado 

por el equipo técnico de 

Visión Software.

2

No tener la priorización 

de los requerimientos 

grandes en SharePoint

Que el líder funcional o 

supervisor del contrato no 

priorice la ejecución de los 

requerimientos grandes 

solicitados por el SENA

Puede generar demoras en el 

inicio de la ejecución del 

requerimiento.

Baja Baja

Solo tener 1 requerimiento 

priorizado de toda la lista de 

solicitudes.

1. Se continuará con la 

ejecución del requerimiento 

priorizado y en caso de 

requerirse se continuará con 

requerimientos registrados en 

el Backlog del Portal.

3

Demora en la entrega 

de insumos del 

requerimiento.

Que el encargado del SENA 

se demore en enviar los 

archivos o insumos 

requeridos para el análisis 

técnico del requerimiento o 

su ejecución

Puede impedir o demorar el 

inicio del trabajo del equipo 

técnico con el requerimiento. 

Esto afecta sobre todo el 

consumo mensual de los 

recursos y el cumplimiento de 

los entregables dentro del

tiempo estipulado del 

contrato.

Media Alto
Demora más de 48 horas en el 

envío del insumo acordado.

1. Se le dará prioridad a las 

tareas del siguiente 

requerimiento según orden de 

prioridad. 2. Se iniciará la 

ejecución de otro 

requerimiento registrado en el 

Backlog del Portal, priorizado 

por el equipo técnico de 

Visión Software.
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RIESGOS



www.InterGrupo.com

RIESGOS

6

Problemas de versiones de 

código no actualizadas en 

los desarrollos del portal

Encontrar en las páginas del 

portal web del SENA 

secciones de código de 

frameworks y jquery 

desactualizados.

Puede impedir la 

continuidad en la mejora de 

puntaje de Accesibilidad al 

igual que representa un 

riesgo en seguridad para el 

portal del SENA.

Alta Alta

Reporte por parte del 

equipo técnico 

informando el problema 

de versiones en los 

desarrollos al 

Administrador del portal y 

al supervisor del contrato  

del SENA.

1. Se hará un análisis del 

impacto de la actualización 

de las versiones y se 

procede a la actualización.

2. Se le dará prioridad a las 

tareas del siguiente 

requerimiento según orden 

de prioridad y que no se vea 

afectado por las versiones.

7

Problemas de acceso a la 

institución del SENA por 

políticas de contingencias 

y marchas 

Bloqueos de ingreso a la 

institución que eviten 

trabajar.

Puede impedir la 

continuidad de la atención 

de los requerimientos por 

soporte debido a que 

actualmente el ambiente de 

calidad solo permite acceso 

en sitio.

Alta Alta

Reporte por parte del 

equipo técnico 

informando el problema 

de acceso a la institución.

1. Se solicita creación de 

accesos por VPN y permisos 

al ambiente de calidad para 

trabajar en remoto.
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ISSUES

❖ Para el Proyecto de Implementación de APE, se requieren los ambientes de trabajo
que llevan un tiempo mayor al estimado en la gestión.



¿Preguntas?
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