IG SERVICES SA.S.

Bogota, 18 de diciembre de 2020

Ingeniero

JOHN RICARDO CALDERON
jrcalderon@sena.edu.co

Supervisor Contrato OC48148 de 2020

ASUNTO: Facturacién 50% Contrato OC48148 de 2020 (segundo pago)
Estimado Ingeniero John Ricardo,

En atencién al proyecto de (Soporte primer Nivel, Soporte Especializado en
MS SharePoint, MS Project y PowerBI e Implementacion Portal APE -
SENA) del Contrato 0C48148 de 2020, y dando cumplimiento a las
obligaciones contractuales, me permito formalizar y radicar la documentacion
que soportan el pago del 50%, correspondiente al $418.152.000.

La documentacion que soporta, la gestidn realizada se relaciona a continuacion:
1. Plan de Ejecucién - Fase Inception — Ape con corte a 18 de diciembre de
2020.

2. Informe de gestion de soporte con corte a 15 de diciembre de 2020.

Agradecemos su colaboracién y aprobacidon para proceder con la radicacion de
la factura.

Atentamente

Johana itza Vargas Castillo
Gerente Operaciones y Proyectos
jvargas@intergrupo.com

Movil: (+57) 3125194690
Bogotd,Colombia

Colombia | Brasil | Ecuador | Espana | Estados Unidos | México | Panama | Perii | Repiblica Dominicana
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Bancolombia®™

Fecha: 03 de diciembre de 2020
Certificado de cuentas

Senores
A quien interese

BANCOLOMBIAS.A. se permite informar que la empresa IG SERVICES SAS, identificada
con NIT No 900693655 a la fecha de expedicion de esta certificacion, tiene con el
Banco los siguientes productos:

Nombre producto CUENTA CORRIENTE
No producto 245-191036-05
Fecha apertura 2014/01/29

Estado ACTIVA

Nombre sucursal PUERTA DEL RIO
Numero sucursal 245

Quedamos a su disposicion, por eso en caso de requerir ampliar la anterior
informacion podra comunicarse con su comercial o gerenciador, en el momento que
lo estime conveniente.

Codigo SWIFT: COLOCOBM

Atentamente,

Cedq Preios

Lady Johana Arias Marin

Gerencia Articuladora y solucién clientes
* Importante: Esta constancia sélo hace referencia a los productos mencionados anteriormente.



!ﬁ G Services SAS

CR 49 No. 61 SUR 68
TELEFONO: 4440391

IG SERVICES S.A.S

NIT: 900693655-1

Gran Contribuyente
No Autorretenedor

SABANETA Colombia

CUFE: cdeb23d2ecd207e622196a59fd2f3929b83916e613a1053dacf896ch2f45dafc2a5675029574ce9254142b2e52b5305¢e

SERVICION NACIONAL DE APRENDIZAJE

FECHA FACTURA

FECHA VENCIMIENTO

CL 515770

18.12.2020

17.01.2021

BOGOTA-Colombia
TEL: 5461500
DIR. ENTREGA: CL 51 57 70

ICA BOGOTA D.C RES DDI-032117 25/10/2019 ICA

ICA SABANETA TARIFA 8 X MIL

ICA BOGOTA TARIFA 9,66 X MIL GRANDES CONTRIBUYENTES

BARRANQUILLA TARIFA 10 X MIL ICA MEDELLIN TARIFA 2 X MIL,

FACTURA ELECTRONICA DE VENTA
900007232

FORMA DE PAGO MEDIO DE PAGO CLIENTE - NIT VENDEDOR USUARIO/PEDIDO MONEDA
Creditdo Crédito 899999034-1 005-Nicolas Capasso YFERNANDEZ/20002292 copP
Vencimiento en 30 Dias
ITEM REFERENCIA DESCRIPCION UND.MED| CANTIDAD VALOR UNITARIO | % IVA | %RETFUE |%RETICA| VALOR TOTAL
1 1000 SOP-MTO-APE. Facturacién 50% Contrato EA 1,00 418.152.000 19 3.50 0.00 418.152.000
OC 48148 de 2020 (segundo pago).
Total Lineas: 1
Observaciones: Contacto: Jhon Ricardo Calderon Quiroga. SEG U N RESOLUC'ON 139 DE 2012 NU ESTRA
ACTIVIDAD ECONOMICA ES 6201
Q
§_
3
[\
Esta Factura de Venta se asimila para todos los efectos a un titulo valor segun Ley 1231 de julio 17 de 2008. SUBTOTAL 418.152.000 g\
Excusando el protesto El cliente acepta que la persona que firma la presente factura de venta tiene autorizacién =
para ello y por lo tanto en este acto es su representante, por lo cual el cliente se hace responsable de su pago. Si DESCUENTO 0 Z
dentro de los diez (10) dias siguientes a la fecha de entrega de esta factura no recibimos reclamacién por escrito IVA 79.448.880 U
sobre el contenido de la misma, se entendera irrevocablemente aceptada. Esta factura causara intereses de mora RTE FTE 14.635.320 g
desde la fecha de su vencimineto a la tasa maxima de interés certificada por la Superintendencia Financiera. . : <
RESOLUCION HABILITACION DIAN FACTURACION ELECTRONICA RTE ICA 0 %
N 18763002316052 De2019/12/03 VIGENCIA 24 MESES S
RTE IVA 0
DESDE 900003000 HASTA 900010000 .U
TOTAL 482.965.560 \\
©
RETENCION EN LA FUENTE 3,5% 5
YESICA FERNANDEZ ESTABLECIDA EN EL DECRETO 2499 =
ELABORADO ACEPTADO RECIBIDO DE DICIEMBRE 6 DE 2012 [
Nombre: YESICA FERNANDEZ Nombre: Nombre: BANCOLOMBIA CUENTA CORRIENTE
C.C: 1128477582 C.C: C.C: 245-191036-05.

Representacion grafica de la factura electronica segun paragrafo 1, articulo 3 decreto 2242 de 2015
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ANEXO

Seflores
IG Services S.A.S
Sabaneta, Antioquia

Certifico que IG Services S.A.S. identificada con NIT 900.693.655, se encuentra en situacién de
cumplimiento con el pago de los aportes durante los Ultimos seis (6) meses calendario
legalmente exigibles a la fecha de este anexo, por los conceptos de salud, riesgos laborales,
pensiones y aportes a las cajas de compensacién familiar, Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje.

Caterine Alexandra Montoya Gallo

Revisor Fiscal

Tarjeta Profesional 220382-T

Designada por Ernst & Young Audit S.A.S. TR-530
(Véase mi certificacion emitida el 1 de diciembre de
2020)

Sabaneta, Antioquia
1 de diciembre de 2020



ACUERDO DE CONSTITUCION DE UNION TEMPORAL ENTRE IG SERVICES S.A.S Y
SOFTWARE ONE S.A.S

Entre los suscritos a saber: 1.) Carolina: Restrepo Rico mayor de-edad, identificada con la
cédula de ciudadania nimero 32.106.861 obrando en nombre .y represeritacion de 1G
Services S.A.S en su condicidn de Representante Legal Suplente de Ja misma; 2.) Jose
Luis Rodriguez. Castellanos, mayor de edad, identificado con la cédula de ciudadania
niimero. 80.932.801 y Sebastian' Corréa Ramirez con cédula de ciudadania. niimero
1.017.142.121 obrando en nombre y representacion de SoftwareOne S.A.S en su condicién
de representante legal de la misma; se ha celebrado el presente ACUERDO DE
CONSTITUCION DE UNION TEMPORAL (el “Acuerdo”), previas las siguientes

‘CONSIDERACIONES

1.-Que Colombia Compra Eficiente (en adelants, el Contratante”) abiié el Instrumento
de Agregacion de Demanda del Proceso CCE-118-1AD-2020 " (en adelantg, la “Oferta
Publica™), cuyo objeto constituye (el “Contrato”).

2- Que las Partes declaran que su decisién de participar en la Oferta Plblica y en el evento
de resultar adjudicada su oferta suscribir el Contrato, corresponde a uni andlisis profesional,
independiente y diligente de los términos y condiciones de las Reglas, sus anexos, y del
Contrato, la cual se basa en una evaluacion completa de los documéntos e informaciones
que han considerade apropiados y suficientes para estos efectos, y no en orden,
recomendacion, consejo, estudio o proyeccion alguna hecha por otra de las Partes.

3.-Que las Partes han decidido parficipar de' manera conjunta en la Oferta Publica,
presentando para tal efecto una propuesta (en‘adelante,.la “Propuesta” '} bajo la modalidad
de Unién Temporal que: consagra el pliego de- condiciones.

mlsmo los términos: y cond|C|ones que se pactan en sus clausulas.

5.-Que de resultar adjudicada la Propuesta en la Oferta Plblica, la Unidn Temporal que se
constituye mediante el Acuerdo ejecutara el Contrato exclusivamente en los términos y
condiciones establecidos en el Pliego v sus anexos y en lo previsto par el Acuerdo. En este
orden de ideas, las Partes aceptan sin condicionamiento’ alguno la existencia de una.
obligacién solidaria en relacion con. la. presentacion de la- propuesta, fa suscripcion y
Jegalizacion del Contrata, asi como de su cumplimiento, v liguidacion.

B.-Que, en desarrollo de lo anterior, las Partes desean fijar, definir y establecer entre ellas

.sus derechos, obligaciones y responsabilidades derivados de la-Propuesta y del Contrato
en el evento eén que la Propuesta resulte adjudicada en la Oferta Publica.



'En consecuencia, [as Partes

ACUERDAN

CLAUSULA PRIMERA. - OBJETO: Et objeto de este Acuerdo constituye [a constitucién de

una Unién Temporal con el propésito de presentar manifestacion y propuesta al Instrumento
de Agregacion de Demanda del Proceso CCE-116-1AD-2020, -asi como la fijacién de los

términos’y condiciones de los derechos, obligacmnes y respansabilidades que regularan el

desarrollo dél Coentrato entre las Partes, en el evento de resultar adjudicada la Propuesta.
gue presente la Unidn Temporal.

CLAUSULA SEGUNDA. - NOMBRE DE LA UNION TEMPORAL: Esta Unién Temporal se
denominara UNION TEMPORAL: UT SOFT IG.3

CLAUSULA TERCERA.- DURACION DE LA UNION TEMPQORAL.: L.a Union Temporai' que

por medio de este documento. se constituye tendré una duracion que. se:iniciara a. partir de-

la-fecha de suscripcion.del Acuerda v finalizara:

1) Si la Propuesta resulta -adjudicada, en la fecha en que -quede en firme el acta de

liquidacidn del Contrato y dos afios mas.

i} Si la Propuesta no resulta adjudicada, en. la fecha en que quede en firme el acto de-
adjudicacion de [a Oferta Publica.

PARAGRAFO. - La Unidn Temporal podra extender su vigencia mediante decision escrita
de la totalidad de sus. integrantes ‘en el everto en gue los mismos estimen. necesario
impugnar o demandar la legalidad de cualquier acto admiinistiative o actuacién ‘derivada de-
la Oferta Publica o del Contrato.

CLAUSULA CUARTA.- _TE'RMIN’O_S',- EXTENSION DE LAS RESPONSABILIDADES Y
PORCENTAJE DE PARTICIPACION: Sin perjuicio de la respornisabilidad solidaria de todas

y cada una de las partes que conforman el Aclerdo, con arregio a lo previsto por las Reglas

del pliego: dé condiciories, ‘e acuerdan los siguientes términos y extension de Ia

participacién en la Propuesta 'y én la ejecucién del Contrato si la Propuesta resultare
adjudicada, los cuales no podran modificarse sin el asentimiento previo y escrito.de los dos
‘integrantes:

IG Services S/A.S.

5%

Software One Colombia S.A.S. o 95%




PARAGRAFOQ.- Una vez entregada la propuesta definitiva, los términos y extensién de las

responsabilidades no podran ser modificados sin la anuencia. previa y expresa de los dos.
integranies de la UT.

Las actividades a realizar para:

Para Softwareone :

v SofwareOne asumira la representacion legal de la UT.

v Softwareone se hara cargo de todo 10 relacionade con él licenciamiento, asumiendo
ganancias, inversiones'y riesgos relacionados a [a operacion de la capacidad.

v SofwareOne asumira los tramites administrativos de la UT.

Para G Services:

v 1G-Services se hara cargo. de todo lo relacionado con los servicios solicitados a través
del acuerdo Marco, asumiendo ganancias, inversiones y riesgos relacionados a la-
operacion de la capacidad. '

¥ IG Services asumira la gerencia de la UT

v 1G Services seré la.administradora de la TVEC y recibird las notificaciones de ia
misma, nombrando a un responsable.

CLAUSULA QUINTA.- RESPONSABILIDAD- EXTERNA: Como consecuencia de Ia
participacién conjunia en.la elaboracion y presentacion de la Propuesta y de la eventual

celebracion, ejecucién, terminacidn y liquidacion también conjunta del Contrato, las Partes’
de la Union Temporal adquieren €l compromiso de responder en farma solidaria por el

cumplimiento total de la propuesta y del objeto contratado en los términos del pliego. de

‘condiciones.

CLAUSULA SEXTA.- REPRESENTACION LEGAL: Las partes conviénen en designar
como Representante Legal Principal de la Unién Temporal al sefior Jose Luis Rodriguez
Castellanos, mayor de edad, identificado con cédula de ciudadania Con c.c. 80.932.801

en la ciudad de Bogota, para actuar-en nombre y representacion legal de la-Union Temporal,
y como Representante Legal Suplente Carolina Restrepo Rico mayor de edad, identificada
con la cédula de ciudadania nimero 32.106.861° de Medellin con domicilio en |a ciudad de.

Medellin y como segundo suplente, el sefior Sebastian Coitea Ramirez con cédula de

ciudadania nimero 1.017,142.121; quienes ejerceran de-mariera general la representacion
legal judicial y extrajudicial de la Unlon Témporal frente a cualquier tercero, contando con
facultades suficientes para concurrira la realizacion de todas y cada una de las gestiones,

‘tramites y actuaciones de ‘cualquier indole necesarios para la presentacion de la Propuesta
-y el perfeccionamiento, ejecucion, terminacion y liquidacion del Contrato en el evento en

que el mismo. sea-adjudicado.

CLAUSULA SEPTIMA.- OBLIGACION DE INFORMACION DEL REPRESENTANTE

LEGAL: El Representante Legal de fa Union Temporal deberd informar a todas las Partes
sobre cualquier orden, notificacion, citacién o requerimiento que reciba de cualguier



auteridad judicial o administrativa o de terceros, relacionada con el Acuerdo, la-Oferia
Publica o el Contrato. Dicho representante debera cumplir con esta obligacion con elfin de
que las Partes determinen las decisiones pertinentes, en la medida en que el asunto
relacienado con la orden, notificacién, citacidén o requeririento respectivo afecte a las
Partes.

CLAUSULA OCTAVA.- EXCLUSIVIDAD: Las Partes se comprometen a. mantener mutua
exclusividad en todo lo relacionade con ia presentacidn de la Propuesta al proceso de
contratacidn en cuestion, lo que implica ‘que ninguna Parte podra celebrar acuerdos
similares a éste con persona natural o juridica, nacional.o extranjera alguna, que tengan
por objeto prasentar propuestas a.la Oferta Plblica en cuestion. ' '

CLAUSULA NOVENA.- CONFIDENCIALIDAD: En caso de revelarse informacion
confidencial las partes suscribirdn el respectivo acuerdo para el intercambio de Informacian
confidencial.

CLAUSULA DECIMA.- EXCLUSION DE RELACION LABORAL: No se entendera que
aquellas personas que una Paite tenga a su cargo prestan servicio:personal alguno a otra
Parte; y viceversa. Por lo anterior, no podra deducirse por ningun metivo relacion laboral
éntre los dependientes ‘de una de las Partes de este Acuerdo y sus. contrapartes. En
consecuericia, ‘cada una de las Partes tendra respecto de sus- dependientes el cargo
exclusivo de pagar los salarios; prestaciones sociales, seguridad social y demas
obligaciones de indole laboral aplicables, quédando las demas Partes exentas - en todo
momente presente y futuro - de deber cualquier obligacién laboral a los’ dependlentes de
sus contrapartes por concepto del presente Acuerdo. Tratandose de este aspecto laboral,
no hay solidaridad entre:las Partes.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA.- INDEMNIDAD: A la terminacién del presente Acuerdo,
ninguna.de las Partes podra exigir indemnizacion o reconocimiento alguno argumentando
good - will o crédito comercial creado como valor.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA.- COSTOS: La totalidad de los. costos que se generen
por la elaboracién y presentacién de la Propuesta, asi como los que se ocasionen en la
ejecucion del Gontrato, incluyendo pera sin limitarse a los costos incusridos en el pago de
los impuestos y publtcamones necesarias para la Iegahzacmn del Contrato y en la-obtencion
de las garantias precontractuales y contractuales seran asumidos por las partes de acyerdo
a su porcentaje de participacion.

CLAUSULA DECIMA TERCERA,- RESPONSABILIDAD TRIBUTARIA: Cada Parte.
asumira las obligaciones fiscales que le sean apllcables de acuerdo con las dispasiciones-
fiscales que se encuentren vigentes: durante la ejecucién del Acuerdo.

Para tal pr0p05|t0 cada uno de los miembros facturara directamente a la entidad
ompradora los servicios por los cuales es responsable en’la Unidn Temporal, de acuerdo
con loque se establece en'la clausula cuarta de este acuerdo.

» Los recaudos de |a facturacion por las.actividades descritas en la clausula cuarta
correspondientes a Softwareone, se realizaran en fa cuenta corriente de Citibank
Colombia S.A Bank, numero 0079472018.




%> Los recaudos de |a facturacién por las actividades descritas en la clausula cuarta
correspondientes a [G Services S.A.S., se realizaran en la cuenta corriente de
Bancolombia, nimero 24519103605

CLAUSULA DECIMA CUARTA.- MULTAS Y SANCIONES:

SoftwareONE Colombia S.A.S debera asumir de manera integral todas aquellas multas. que
se las entidades compradoras declaren en razén del incurnplimiento relacionado con la
reventa de licenciamiento.

IG Services S.AS se debera asumir de manera integral todas aquellas multas que se las
entidades compradoras declaren-en razon del incumplimiento relacionado con la prestacion

de servicios dée tecnologia,”

CLAUSULA DECIMA QUINTA- CESION: Ninguna de las Partes podra ceder fotal o

parciaiinente el presente Acuerdo, salvo que exista |a previa y expresa aprobacién de todas
las Partes.

CLAUSULA DECIMA SEXTA.- MODIFICACION: Toda modificacion, aclaracion o adicién

a este Acuerdo debera coristar por-escrito y debera estar debidamente aceptada y firmada

por todas las Partes.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA .-RELACION ENTRE LAS PARTES: Las Partes declaran

que su intencién de constituir esta Unién Temporal se refiere Unicamente a la ejecucion del

objeto descrito en la clausula primera del Acuerdo, y gue por lo-tanto, del mismo no surge
ni se constituye persona juridica, sociedad civil o comercial distinta de las Partes

individuaimente consideradas, como tampoco asociacion o sociedad de hechd alguna.

También declaran que el presente Acuerdo no se enmarca deniro de los lineamientos de la
agencia comercial y por’lo tanto no genera ninguno de. los- efectoa inherentes a dicho tipo
de relacién contractual.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA- SOLUCION DE CONTROVERSIAS: Las Partes

;acuerdan que las controversias o discrepancias gue -se susciten entre {as mismas con

ocasion a la celebracion, ejécucién o liquidacion del Acuerdo, seran dirimidas por un tercero

independiente .0 un amable conciliador de la camara de Comercio y de. persistir la

controversia y como (ltimo recurso por los Jueces de la. Republica de Colombia.

CLAUSULA DECIMA NOVENA.- ACUERDO TOTAL: El presente Acuerdo, aceptado

mediante (a firma.de las Partes, constituye un acuerdo total entre las Partes Por ende, ho
existen entre las Partes, en relacion con la elaboracion y presentamon dela Propuesta, con
la participacién en la Oferta Publica y con la ejecucion del Contrato - de ser adjudicada a la

‘Unién. Temporal --acuerdos, declaraciones o compromisos distintos a aguello contenido. en
este instrumento.

CLAUSULA VIGESIMA- TOTAL ENTENDIMIENTO: Se entiende que las partes coriocen,
comprenden y aceptan todas y cada una de las cldusulas y sus apartes, contenidas en el

Acuerdo. También se entiende que el eventual vicio declarade por autoridad competente

de alguna.o algunas de ellas, no afecta sino a aquellas declaradas como viciadas, Asi
mismo, se entiende que los titulos de cada clausula son meramente indicativos y no. afectan

la interpretacién de su contenido. En general, se da par comprendido a cabalidad el
Acuerdo.



CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA.- LEY APLICABLE: El presente Aclierdo se regira y
sera interpretado de conformidad con [a'ley colombiana.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - NOTIFICACIONES: Toda noificacién, comunicacién

o informacion que deba suministrarse a las Partes, debera enviarse mediante fax, correo
certificado o entrega personal al representante designado por éstas, a las siguientes

direcciones:

Correspondencia fisica: Av carfera 45 # 97-50 oficina 901
Email:ncapasso@intergrupo.com

Personas de contacto:

Nicolas Capasso Velez
Mail: ncapasso@intergrupo.com.
Cel 3012326862

En-constancia de o anterior, se suscribe en la ciudad de Bogota., en dos (2) ejemplares del

‘mismo tenor y valor, a los dieciocho (18) dias del mes de febrera del dos miil veinte (2.020).

IG Services S.A.S.

Carolina Restrepo Rico _-Joéé:”i:ui’s)Ro_dr’ig Uez Castellanos
Represeniante legal (S} Representante Legal
Nit: 900693655-1 Nit: 900478383-2.

SoftwareOne Colombia SAS

Sebastian Corréa Ramirez
Representante legal

Nit: 900478383-2



ACEPTACION DE LA REPRESENTACION LEGAL DE LA UNION TEMPORAL:

Rq' esentante Legal Principal de la UT SOFT 1G 3
I.

| Jose Luis Rodriguez Castellanos
Con c.c. 80.932.801

Representante Legal Suplente UT SOFT IG 3

ot Yo 2

Carolina Restrepo
Con-c.c. 32.106.861.

Representante Legal segunde suplente UT SOFT1G 3

Sl oW

Sebastian Correa Ramirez.
C.C. 'N_D. 1.017.142.121
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www.InterGrupo.com

Daniel Villareal

Laura Maria Davila Munoz

Diana Alexandra Martinez

Paola Mahecha

Johan Manuel Torres Bonilla

Paola Betancur

Edwing Emilio Loaiza Angulo

Pendiente ingreso

Pendiente ingreso

Pendiente ingreso

Jaime Florez Romero

Alejandro Arango

Ricardo Alonso Ochoa Sierra

Guillermo Rodriguez

Johana Maritza Vargas Castillo

Duefio de producto

Dueio de producto -Backup

Duefio de producto -Backup

Dueio de producto -Backup

Lider Tecnico

Lider Calidad

Desarrollador

Desarrollador

Desarrollador

Desarrollador

Analista Funcional y de pruebas QA IG

UX

Arquitecto

Scrum master

Gerente de proyectos

Duefio de producto

Dueno de producto -Backup

Duefio de producto -Backup

Dueno de producto -Backup

Lider Tecnico

Lider Calidad

Equipo Desarrollo - Sharepoint

Equipo Desarrollo - Sharepoint

Equipo Desarrollo - Angular

Equipo Desarrollo - Angular

Equipo Desarrollo

Equipo Desarrollo

Arquitecto

Scrum master

Gerente de proyectos
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Laura Mana Davila Munoz

Externo a su orga cidin
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N Product Vision Board —

Objetivo: Redisefiar, Configurar e Implementar el nuevo Portal Web de |la Agencia Publica

de Empleo. R |
{
CLIENTES NECESIDAD SOLUCION VALOR .\,
‘ “\‘.u

Usuario buscadores de *Cualquier persona en busca de Portal web para la busqueda A traves de este portal poder h

empleo y empresarios una oportunidad laboral, entre de oportunidades de empleo, acceder a la aplicacion a diferentes
ellas: Egresados Sena, con informacion organizada y ofertas laborales, informacion de / ’
Poblaciones vulnerables. estructurada de interes bajo interes y tips de diferentes /’7
*Empresarios que busquen criterios de accesibilidad y procesos.
capital humano para sus nuevas tendencias de disefio.

organizaciones.
*Medios de comunicaciones y
portales web de empleo.

Administrador Gestion autonoma de contenidos  Herramientas y/o funcionales Agilidad en la estrategias de
y funcionalidades del portal para para la administracion comunicacion e iteraccion con los
su correcto funcionamiento y autonoma, control, gestion de  publicos internos y externos.
disponibilidad. roles y edicion proactiva por

parte de la APE.

Soporte Técnico y Funcional  Gestion autonoma y practica Herramienta para la Facilidad y eficiencia para la
de la plataforma a nivel tecnico administracion autonoma, gestion de los procesos
en usuabilidad, estabilizacion y control y gestion desde el area  tecnologicos en su administracion,
manteniento que se requiera. tecnica. control y Servicios del area
operativa

www.InterGrupo.com



SENA

N Product Vision Board —

CLIENTES NECESIDAD SOLUCION VALOR \.‘
-~ 0

. ~ . ~ . . . . oy . . . £ W
Disefiador Disefio, actualizacion, Funcionalidades para la Facilidad y eficiencia para la \.

optimizacion de todos los administracion autonoma en gestion de las acciones requeridas
recursos multimedia y mantener el control, gestion y edicion de  a nivel grafico. g ’

la concistencia en el disefio enel  los recursos graficos. /
portal /7
Fuente de informacion Solicitud de publicacion de Dar a conocer informacion de Recibir y tramitar el proceso de
contenidos (Equipo APE, areas interes a la comunidad con la solicitudes de publicacion de
del Senay entidades y/o publicacion de contenidos en contenidos de manera agil y
organizaciones externas) el portal web transparente.
Editor - Publicador Revisar y aprobar los contenidos Publicar los contenidos de Tener herramientas con las cuales
de publicacion solicitados por el interes general en el portal pueda gestionar la publicacion de
rol de Fuente de informacion. web. informacion.

www.InterGrupo.com



SENA

aniel Villarreal Forez

Product Vision Board - Asistencia

Edwing Emilio Loaiza Angulo &

¢

Alejandro Arango Lince

Jaime Florez Romero &

Johana Maritza Vargas Castillo

@

r

*~+» Abandonar

Participantes

F_Ecribe un nombre

En esta reunién (9) Silenciar a todos

@ Guillermo Alfredo Rodriguez ...

‘ Alejandro Arango Lince

larreal Horez

@ Diana Alexandra Martinez Ap...

(;‘ Edwing Emilio Loaiza Angulo

“J) Jaime Forez Romero

@ Johan Manuel Torres Bonilla
@ Johana Maritza Vargas Castillo

Davila Munoz

UNITE TO




SENA UNITE TO

n Socializacion servicios Portal Web

* Socializacion por parte de Equipo Sena

sema | Agencia Publica Participantes

/A DEEMPLEO

Escribe un nombre

Con 30 afnos de experiencia, la Agencia
Piblica de Empleo brinda un servicio
gratuito que facilita el contacto organizado Q Ginllermia AliTeeo Rocrioee
entre quienes buscan empleo vy las
empresas que requieren talento humano.
Ademads, es un operador autorizado en el
pais para realizar procesos de

intermediacion laboral en el exterior. @

En esta reunién (9) Silenciar a todos

‘ Alejandro Arango Lince

aniel Villarreal Florez

Cualquier ~ persona,  sin ninguna @ e L L
discriminaciéon, puede acceder a sus g i
servicios e iniciar la busqueda de empleo. ‘;\ Eeormits Extulac L e Al
De igual forma, toda empresa legalmente =
constituida puede registrar vacantes para
encontrar el talento humano que requiere.

"?’) Jaime Florez Romero

@ Johan Manuel T Bonilla

@ Johana Maritza Vargas Castillo

h Maria Davila Munoz

Q

Johana Maritza Vargas... % Diana Alexandra Marti... % Laura Maria Davila Munoz
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SENA UNITE TO

n UX - Inicio

Actualmente en est... (19) Silenciar a todos

a Guillermo Alfredo Rodriguez Acosts

’. Alejandro Arango Lince

DF Daniel Villarreal Florez
@ Externo a su organizacidn

DA Diana Alexandra Martinez Apa

Externo a su organizacion

Ciana Patricia Garcia Mendez
Externo a su organizacion

DM
EM Edwin Ferley Ramirez Moreno
Externo a su organizacion

EL Edwing Loaiza {Invitado)
Invitado

EC Eliana Algjandra Nufiez Castell
Externo a su organizacion

R R R B R R

FQ Faiber Ernely Pérez Quiroga

Externo a su organizacion

www.InterGrupo.com
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Obj.
General
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N

Laura Davila
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N UX — Mapa de actores

Entarna

socal

UNITE TO

Contactos soe X
'nvite a alguien @
Actualmente en est... (23) Silenciar a todos

“

Guillermo Alfredo Rodriguez Acostz

it <le
redes
» sogiales ‘
=] Alejandro Arango Lince
T P °
) i
S . E: DF F)aniel Villarreal .Florez 1
A Hijos @ Externo a su organizacion
e o) ! = _ _
Diana Alexandra Martinez Apa 0
;'_]‘ i L RICHLER pareia DA. Externo a su organizacion 2
Bancos, . o )
:ﬁ,“‘ y DM F)l?ana Patricia Ggrcag Mendez 1
3 EX1erne a su organizacion
e 1 1 {Invi
i EL Edwing Loaiza (Invitado) /Qj
Invitado
=5 Elena Mina Delgado
86 Solicitar control ED G ,,,N?__,_,N 21
i 1 A £
EC ?Ilana Alejandra Nufez Castell 1
EXTernc a su organizacion
Faiber Ernely Pérez Quiroga
G .. "
I8 Johan Manuel Torres Bonilla 1
Eliana Alejandra Nuh... % John Alejandro Mejia... ;% Alejandro Arango Lince 8 Exlamo a i oranizacion ~




SENA UNITE TO

N UX — Mapa de actores

Equipo Sena .1, K

~ Actualmente en est... (22) Silenciar a todos

Nl de
v adad peopralna

Uhcacidn

Bxpercroa |
Lliveal

e Guillermo Alfredo Rodriguez Acosts

|
Entorno l Sxigf " o *
socs —”'\ l\L:bu’a: 003 } T ::?,IrjIZI
S l Y
W Coucative L.*.'u' al y Social oy

.‘. Alejandro Arango Lince

Econdmice,
aciraded leboeal \
eeantmiea o oductivg

o ~ DA Diana .-'-"flexandra. rfﬂe.lrtlnez Apa 1
s ® Externo a su organizacidn
Sacerdotes, -
s DM Durley Edith Castro Monroy 1
Externo a su organizacidn
EL Ed'_wmg Loaiza (Invitado) ,G,;/
Invitado
ED Elena Mina Delg.ad{.:’ 1
® Externo a su organizacidn
f::lm [3ancos. JB Johan Manuel Torres Bonilla g
® Externo a su organizacidn
I Jnhalja Maritza Vargas Castillo 1
® OCrganizador
Irastab ced 1 il
sy )5 John Algjandro ME_].IE Salazar 1
getores del - condisionss @ Externo asu organizacion
rreredo y Inadecuadas
dlicie
AR Jp Jorge Humberto Pefia 7

S Sy SO

comreien
referencinaes

BAREZLHO Y
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n UX - Protopersonas

Protopersonas - sena APE
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n UX - Protopersonas

Equipo Sena T 1.3 3 22 share [N é

Protopersonas - sena APE

Milena

aride bt 00 3
hijrs. maria & s
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W TR PIELC LR B
N T T
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UX - Sketching

R O O

© 00

Solicitar control

UNITE TO
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SENA UNITE TO

N UX - Sketching

Actualmente en est... (11) Silenciar a todos

-

e Guillermo Alfredo Rodriguez A &

Alejandro Arango Lince

| logo | logo m

o

V > . .
DF Daniel Villarraal _Flo.r.ez 1
@ Externo a su organizacion
‘ ]
manual de USo { i g DM Durley Edith Caz.tro.r.\.-"lunm}r 1
] } Externo a su organizacidn

®

\ Ventana en movlento ﬁ. Edwing Emilio Loaiza Angulo

! |

1‘" ED. Elena Mina Delgado

Externo a su organizacion

®

cha

—
-, -
Sy
qo,_,:~

Johan Manuel Torres Bonilla

®

JB
@

Externo a su organizacion

John Algjandre Mejia 5alazar

Externo a su organizacion

®

Solicitar control .IS.

KT karen Sofia Lora Tovar

®

Externo a su organizacion

Maria Del Rosario Cuellar Avila

F'\l""l:I'l"'l"" A cn "'lr"lﬂl"li'.".:ui'i"'.ll'l

MA


https://www.google.com/search?newwindow=1&rlz=1C1CHBD_esCO863CO863&sxsrf=ALeKk01VDISlBxALy84SxEjLieqwDWNJrA:1608230212415&q=sketching&spell=1&sa=X&ved=2ahUKEwjnh5y01NXtAhXlGFkFHQZPCu4QkeECKAB6BAgDEDU

SENA

N

sketching

UX - Sketching

--------

FLI A '

John

Karen

Q0

UNITE TO

@

Eliana

AlejandroArango

nter
rupo.



https://www.google.com/search?newwindow=1&rlz=1C1CHBD_esCO863CO863&sxsrf=ALeKk01VDISlBxALy84SxEjLieqwDWNJrA:1608230212415&q=sketching&spell=1&sa=X&ved=2ahUKEwjnh5y01NXtAhXlGFkFHQZPCu4QkeECKAB6BAgDEDU

n UNITE TO

n UX - Sketching ™

Ny Daniel
= O C O A
1 \ 4 Logos B
-] | ] s B o I w I s R G
u | | Principales servicios App APE
m O D
m Dooo0o e Videos
| -

www.InterGrupo.com


https://www.google.com/search?newwindow=1&rlz=1C1CHBD_esCO863CO863&sxsrf=ALeKk01VDISlBxALy84SxEjLieqwDWNJrA:1608230212415&q=sketching&spell=1&sa=X&ved=2ahUKEwjnh5y01NXtAhXlGFkFHQZPCu4QkeECKAB6BAgDEDU

UNITE TO

N UX - Sketching

ahr Draniel
I
Edith Eona
EEYEL [
Y & Sarvada —
Ofertas de Emplea (nacional e internacional saeaurn s - et ' S —
AR TR ST RE T ACTUMECE 5L ——
O O W D
o
Sl
S
Ferias de Emplec et
T ———
Empresas (o _
pr e Elena Min elgado
m— Alejandrofrango
—_—
— .
rosaric ¥

T G GO TR
i

R | rosario ||

www.InterGrupo.com


https://www.google.com/search?newwindow=1&rlz=1C1CHBD_esCO863CO863&sxsrf=ALeKk01VDISlBxALy84SxEjLieqwDWNJrA:1608230212415&q=sketching&spell=1&sa=X&ved=2ahUKEwjnh5y01NXtAhXlGFkFHQZPCu4QkeECKAB6BAgDEDU

7SENVA UNITE TO
N UX - Sketchi
Jahn
Edith s Elera
=
Ofertas de Empleo (nacional e internacional ' iy MEAETE ¥ ACTLSA R 11 —
sl et LTI T
Ferias de Empleo =
T —
LNy T
Empresas i s
Directorio de Contacto Oficinas Prin, Satélites . —_—
. AlejandroArango =
Crear hoja de vida
b [[3T1E >
Prngramacldn Oficina Movil . Johan M. Torres B.
AGEMCIA PUBLICA DE EMPLED
Programacion Talleres de Orientacion BUSQUEDA DE VACANTES
INICIO DE SESION.
Tutoriales IDENTIFICACION
CLAVE
INFORMACION DE INTERES
R B
T —

www.InterGrupo.com


https://www.google.com/search?newwindow=1&rlz=1C1CHBD_esCO863CO863&sxsrf=ALeKk01VDISlBxALy84SxEjLieqwDWNJrA:1608230212415&q=sketching&spell=1&sa=X&ved=2ahUKEwjnh5y01NXtAhXlGFkFHQZPCu4QkeECKAB6BAgDEDU

SENA UNITE TO

N UX - Sketchi
N - Sketching @ s
.K:en ' Maria
o es:
L bt Lot s Lo ol
bl olpfifive- o propdsite-di Lo
gt it
@—: / 11théﬁm&
N B

— S WMW o fe yicle

www.InterGrupo.com


https://www.google.com/search?newwindow=1&rlz=1C1CHBD_esCO863CO863&sxsrf=ALeKk01VDISlBxALy84SxEjLieqwDWNJrA:1608230212415&q=sketching&spell=1&sa=X&ved=2ahUKEwjnh5y01NXtAhXlGFkFHQZPCu4QkeECKAB6BAgDEDU

SENA

N

Edith

Manual

UX - Sketching

Registro empresa
Registro Vacantes

Beneficios Tributarias
(poblacion especial)

Formacion
Normalizacion de
Competencias Laborales

Alertas (fecha cierre,
numero de postulados)

Directorio

Jabin

PUBLICACION
DE
VACANTES

FERSONAS
DISFONIBLES
FPARA Sl
WACANTES

TIFDE FE

L TENDENSLAS
(CBSERATORID
LABORAL)

WVACANTES
ANTERIORES
(HISTORICO PE
VACANTES)

CHAT GE
ORIENTASKIN
OCUFACIOMNAL

>
AlejandrofArango

FORMASION

Flena

Los cursos de
interés para sus
trabajadores
complementarnios
o titulada

—

Alerta de los
postulados
que tine en
las vacantes

Aviso de cierres
de =solicitides
antes de publica

nuevas vacanes

—

UNITE TO

® d

Conecimiento de
las jornadas o
farias con un link
para manifestar
interés de
perticipacion

Contactos
de la APE y

Elena Mina Delgado

f SN Ny SR

nter
rupo.

L Johan M. Torres B.

Relacion de
ocupaciones vs
formaciones o

perfil académico

Instructivos que
indigque la no
publicacion de la
miisma ccupacidn
con cargos afines

R —


https://www.google.com/search?newwindow=1&rlz=1C1CHBD_esCO863CO863&sxsrf=ALeKk01VDISlBxALy84SxEjLieqwDWNJrA:1608230212415&q=sketching&spell=1&sa=X&ved=2ahUKEwjnh5y01NXtAhXlGFkFHQZPCu4QkeECKAB6BAgDEDU

SENA UNITE TO
A UX - Sketchin
g
Johan oy | Maria
SEI:,.'::” == 1. Los beeeficlos
B e peglstroyie g
f La- paglana. grafis,
i E==- r.._:;% apoyo e la
il T~ = Jaguedo. -
._-""—-"I \x M"MMM“ L —
.‘ = - —
N g opeicer v
e Haren Sofia Lora i Lo AFE.
; Lousfre i de- trobejs. SFE.. los
. oo
L reqlafros
Letborad
teléforor y | ——— Her
L o byl
e Labovads
B = _ R—
R = | !
d E - m— =1 —_—
= }
_ 00000
g =
| a|
»
rosario

www.InterGrupo.com


https://www.google.com/search?newwindow=1&rlz=1C1CHBD_esCO863CO863&sxsrf=ALeKk01VDISlBxALy84SxEjLieqwDWNJrA:1608230212415&q=sketching&spell=1&sa=X&ved=2ahUKEwjnh5y01NXtAhXlGFkFHQZPCu4QkeECKAB6BAgDEDU

SENA

IN

mpact Mapping SENA -

S S AR AT
drecurin, canale de mencsr
“pamcador de oletas.

Usuario

— buscadores de P e i 0
LA
empleo
Ill el G APE,
bl L e

Facil acceso a lllll'l o

!mpruasl; '\ l[

pagina web de » |l

busqueda de

empleo. \ \
A\ \_
|
|| ‘ e
'|." }' e
Ib I:h @ !} lll,l{ / p FaolaBe pm Diana

www.InterGrupo.com

UX - Impact Map
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- Actualmente en esta.. (9)
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UNITE TO

Silenciar a todos

Guillermo Alfredo Rodriguez Acostz

Alejandro Arango Lince

Diana Alexandra Martinez Apa
Externo a su organizacion

Edwing Emilio Loaiza Angulo

Laura Maria Davila Munoz
Externo a su organizacion

Mailen Maria Montenegro Ter.

Oscar Ricardo Londofio Lemus
Paola Mahecha Galan
Externo a su organizacion

5andra Paola Betancourth Roj:
Externo a su organizacion
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nN UX - Impact Map
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Objetivo del Producto




SENA UNITE TO

n Plan de Reléase @ i

RELEASE HISTORIAS EPICAS OBIJETIVO

1 Historia Epica 1 — Historia Epica 86 Redisenar, Configurar e Implementar el
nuevo Portal Web de
la Agencia Publica de Empleo
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e Definiciéon de Hecho (DOD)

La Definicion de Hecho (DoD) es el minimo que debe cumplir el Development Team para entender que una historia de
usuario esta terminaday lista para entregarse al Duefio de producto.

n Descripcion Hitos

Todas las tareas de la historia de usuario deben estar en “Done”
Todos los criterios de aceptacion deben estar implementados
El desarrollador debe realizar pruebas desrrollador sobre la capa de negocio

El codigo debe estar documentado y sincronizado en el repositorio

oau B~ W N =

Las implementaciéon de las HU deben estar desplegadas en ambiente de desarrollo

www.InterGrupo.com



Ay Definicion de Hecho (DOD) e

La Definicion de Hecho (DoD) es el minimo que debe cumplir el Development Team para entender que una historia de
usuario esta terminaday lista para entregarse al Duefio de producto.

n Descripcion Hitos

No aplica: Cumplir con las reglas del analisis estatico de codigo establecidas. Pase por
SonarQube.

No aplica: Incluir las pruebas unitarias asociadas, minimo al 80% de cobertura (cuando fue
comprometido)

No aplica: Ejecutar de forma satisfactoria todas las pruebas unitarias asociadas, minimo al
80% de cobertura (cuando fue comprometido o con el valor comprometido).

o Cumplir con un porcentaje del 80% en la cobertura de cddigo definido por cada

equipo (para nuevos desarrollos y cuando fue comprometido, con el valor
comprometido).

No aplica: Estar protegido en el sistema de control de versiones provisto por Sena.
Repositorio(s) Git del proyecto de equipo que se haya creado y/o
establecido en Azure DevOps. Nota aclaratoria: Se almacenara las plantillas y los paquetes de los componentes exportados

www.InterGrupo.com
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ZA) Definicion de listo (DOR) ®

rupo.

La Definicién de Listo (DoR) es el minimo que deben cumplir las historias de usuario para que el Development Team se
comprometa a construirla en la préxima iteracién.

B T e
1 La historia de usuario debe estar validada por el duefo de producto y aprobada por Usuario Funcional
2 La historia de usuario debe contener los prototipos si los requiere
3 La historia de usuario no puede contener criterios de aceptacién ambiguos
4 Debe contener cortes de las imagenes si los requiere
5 Los Web Services deben estar disponibles y funcionando, deben estar probados para el dia del planning
6 Los datos de prueba para desarrollo deben ser recibidos maximo dos dias después del planning
7 Los Web Services deben estar documentados

8 Deben estar claras y documentadas todas las definiciones correspondientes a la arquitectura

www.InterGrupo.com
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N Definicion de Acuerdos

QD &5
“ DESCRIPCION

1 Tamaiio del sprint:
2 semanas (10 dias habiles)

2 Ceremonias dentro del tamafio del sprint
3 Sprint Planning:
*4 Horas

Product Owner, Lider tecnico, Development Team, Scrum Master, Arquitecto y Lider de Calidad

4 Review:
*2 Horas
Product Owner , Lider tecnico,Development Team, Scrum Master, Arquitecto, Lider de Calidad y Stakeholders (Opcional).

5 Retrospective:
*2 Horas
Development Team, Scrum Master, Arquitecto y Lider tecnico

6 Daily:
*15 Minutos
Product Owner , Lider tecnico, Development Team, Scrum Master, Arquitecto.

7 Refinamiento:
*2 Horas
Product Owner , Lider tecnico, Development Team, Scrum Master, Arquitecto, Lider de Calidad

www.InterGrupo.com
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w Definicidn de Acuerdos ———

rupo.

“ DESCRIPCION

El proveedor debera realizar sesiones de transferencia de conocimiento técnicas y funcionales para
realizar aprovechamiento de la solucidn.

Garantia: 1 mes;

www.InterGrupo.com
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n [dentificacion de Riesgos ~—

DESCRIPCION

1 Las personas dispuestas por el Sena para efectuar el rol de duefio de producto finalizan contrato con Sena el 31 de Diciembre; a lo cual
solicitamos aclarar el backup para este rol para continuar el inicio del 2021. Se informa que por cada dia de que no se tenga este rola afectara y
se correran los tiempos tiempos estipulados en el contrato del proyecto.

Debido a que no se cuenta con los permisos para desplegar en ambientes de desarrollo, puede ocurrir que se demoren y se retrasen los
despliegues lo que provocaria incumplimiento en las fechas de compromiso de la entrega.

En caso de no tener la disponibilidad de los interesados del proyecto, puede ocurrir que no se puedan ejecutar correctamente las actividades,
lo que provocaria impacto en el tiempo de entrega de las historias de usuario a desarrollar y el cumplimiento de la linea de tiempo.

La estimacion de duracion y costos fue realizada con base en la informacidon entregada por Sena y con supuestos, es posible que durante la
definicion o ejecucion del proyecto surjan cambios que requieran un mayor esfuerzo, los cuales seran manejados como modificaciones al
alcance.

www.InterGrupo.com



E/XVA Timeline

Sprint | ¢ ' 2semanas

Sprint I _\' 2 semanas

Sprint I _' 2 semanas

Sprint IV _' 2 semanas

Migracion 3 semanas
Pruebas de Carga — 2 semanas

Pruebas de seguridad _ 4 semanas

Paso a QA & Produccion . 2 semanas )

2020

2 semanas 2 semanas 2 semanas 2 semanas
F. inicio: /01/2021 F.inicio:/01/2021 F.inicio:/01/2021 F. inicio:/01/2021
F.Fin :/01/2021 F.Fin :/01/2021 F.Fin :/01/2021 F.Fin :/01/2021
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Timeline

Se plantea el siguiente plan de trabajo:

I Sprint1 ) Sprint 2

2 semanas 2 semanas

F. inicio: /01/2021 F. inicio: /01/2021 Sprint 3 ). Sprint 4
F.Fin :/01/2021 F.Fin  :/01/2021

2 semanas
2 semanas

:z. anmj((_f))igggi F. inicio: /01/2021 Estabilizacion 2 semanas
n F.Fin  :/01/2021

Salida a Produccion
Primer despliegue a

Segundo desplieguea
Produccién finalizaciéon

Produccién finalizando

Sp 2 Sp3
F.16/10/2020, F.17/11/2020,

2020

2021

Implementacion Aplicacion 10 semanas

www.InterGrupo.com
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IG SERVICES SA.S.

Bogota, 18 de diciembre de 2020

Ingeniero

JOHN RICARDO CALDERON
jrcalderon@sena.edu.co

Supervisor Contrato OC48148 de 2020

ASUNTO: Facturacién 50% Contrato OC48148 de 2020 (segundo pago)
Estimado Ingeniero John Ricardo,

En atencién al proyecto de (Soporte primer Nivel, Soporte Especializado en
MS SharePoint, MS Project y PowerBI e Implementacion Portal APE -
SENA) del Contrato 0C48148 de 2020, y dando cumplimiento a las
obligaciones contractuales, me permito formalizar y radicar la documentacion
que soportan el pago del 50%, correspondiente al $418.152.000.

La documentacion que soporta, la gestidn realizada se relaciona a continuacion:
1. Plan de Ejecucién - Fase Inception — Ape con corte a 18 de diciembre de
2020.

2. Informe de gestion de soporte con corte a 15 de diciembre de 2020.

Agradecemos su colaboracién y aprobacidon para proceder con la radicacion de
la factura.

Atentamente

Johana itza Vargas Castillo
Gerente Operaciones y Proyectos
jvargas@intergrupo.com

Movil: (+57) 3125194690
Bogotd,Colombia

Colombia | Brasil | Ecuador | Espana | Estados Unidos | México | Panama | Perii | Repiblica Dominicana


mailto:jrcalderon@sena.edu.co
mailto:jbetancur@intergrupo.com
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Equipo - Roles

www.InterGrupo.com

Daniel Villareal

Laura Maria Davila Munoz

Diana Alexandra Martinez

Paola Mahecha

Johan Manuel Torres Bonilla

Paola Betancur

Edwing Emilio Loaiza Angulo

Pendiente ingreso

Pendiente ingreso

Pendiente ingreso

Jaime Florez Romero

Alejandro Arango

Ricardo Alonso Ochoa Sierra

Guillermo Rodriguez

Johana Maritza Vargas Castillo

Duefio de producto

Dueio de producto -Backup

Duefio de producto -Backup

Dueio de producto -Backup

Lider Tecnico

Lider Calidad

Desarrollador

Desarrollador

Desarrollador

Desarrollador

Analista Funcional y de pruebas QA IG

UX

Arquitecto

Scrum master

Gerente de proyectos

Duefio de producto

Dueno de producto -Backup

Duefio de producto -Backup

Dueno de producto -Backup

Lider Tecnico

Lider Calidad

Equipo Desarrollo - Sharepoint

Equipo Desarrollo - Sharepoint

Equipo Desarrollo - Angular

Equipo Desarrollo - Angular

Equipo Desarrollo

Equipo Desarrollo

Arquitecto

Scrum master

Gerente de proyectos
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w Capacitacion Metodoldgica

. .
Inceptlon Q. Guillermo Alfredo Rodriguez ...

2 Definir s John Ricardo Calderon Q... A}
Product Backlog Externo a su organizacion &
U X Diseno de Experiencias -
b= Definir ) .
v=l Acuerdos Alejandro Arango Lince

=-= Crear @ Daniel Villarreal Florez
l l Story Mapping EBxterno a su organizacion

Crear Mapas )
de Impacto
(;‘ Edwing Emilio Loaiza Angulo

@ Diana Alexandra Martinez Ap...

Adecuar
Ambientes

Identificar
ll. Riesgos

Realizar Retrospectiva
y Generar Acciones

INCEPTION

SINCRONIZAR SOCIALIZAR
EXPECTATIVAS ALCANCE

Definir "I';l Jaime Horez Romero
Vision e

@ Johan Manuel Torres Bonilla
Bxterno a su IZBCION

Capacitar I
Metodolégicamente

@ Johana Maritza Vargas Castillo

Laura Marnia Dawvila Munoz
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w Capacitacion Metodoldgica

* Marco de trabajo Scrum

Q«I Guillermo Alfredo Rodriguez ...

Scrum &P O @ oot g o

Product
Potentially
shippable
) Alejandro Arango Lince
&b > @)
SENCR O NN Y Y22
1 N A & aa Nk ( & ) .
o € B &siiad\a (> Davie Vilareal Florez
Ald G ” . Sprint Review Az llalE e e Bl e p L
Idea . ‘\:‘f\ 5 ?3\ _ -
ST : . @ Diana Alexandra Martinez Ap...
Sprint Retrospective N S
‘ M I crOSOft Externo a su organizacion
. L 5 [ PN\ . - )
:\::2,\ > ‘,g(.\‘ﬁ) Azu re (;) Edwing Emilio Loaiza Angulo

prog

Daily Scrum Meeting

« Taskboard (to do, in progress, done]

‘él';e Jaime Florez Romero
a

@ Johan Manuel Torres Bonilla

Externo a su organizacion

= - e Johana Maritza Vargas Castillo

= qo\': E’] 4 @ C zador

1. What? 2. How? Sprint Backlog DoD
Laura Mana Davila Munoz

Externo a su orga cidin
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N Product Vision Board —

Objetivo: Redisefiar, Configurar e Implementar el nuevo Portal Web de |la Agencia Publica

de Empleo. R |
{
CLIENTES NECESIDAD SOLUCION VALOR .\,
‘ “\‘.u

Usuario buscadores de *Cualquier persona en busca de Portal web para la busqueda A traves de este portal poder h

empleo y empresarios una oportunidad laboral, entre de oportunidades de empleo, acceder a la aplicacion a diferentes
ellas: Egresados Sena, con informacion organizada y ofertas laborales, informacion de / ’
Poblaciones vulnerables. estructurada de interes bajo interes y tips de diferentes /’7
*Empresarios que busquen criterios de accesibilidad y procesos.
capital humano para sus nuevas tendencias de disefio.

organizaciones.
*Medios de comunicaciones y
portales web de empleo.

Administrador Gestion autonoma de contenidos  Herramientas y/o funcionales Agilidad en la estrategias de
y funcionalidades del portal para para la administracion comunicacion e iteraccion con los
su correcto funcionamiento y autonoma, control, gestion de  publicos internos y externos.
disponibilidad. roles y edicion proactiva por

parte de la APE.

Soporte Técnico y Funcional  Gestion autonoma y practica Herramienta para la Facilidad y eficiencia para la
de la plataforma a nivel tecnico administracion autonoma, gestion de los procesos
en usuabilidad, estabilizacion y control y gestion desde el area  tecnologicos en su administracion,
manteniento que se requiera. tecnica. control y Servicios del area
operativa

www.InterGrupo.com
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N Product Vision Board —

CLIENTES NECESIDAD SOLUCION VALOR \.‘
-~ 0

. ~ . ~ . . . . oy . . . £ W
Disefiador Disefio, actualizacion, Funcionalidades para la Facilidad y eficiencia para la \.

optimizacion de todos los administracion autonoma en gestion de las acciones requeridas
recursos multimedia y mantener el control, gestion y edicion de  a nivel grafico. g ’

la concistencia en el disefio enel  los recursos graficos. /
portal /7
Fuente de informacion Solicitud de publicacion de Dar a conocer informacion de Recibir y tramitar el proceso de
contenidos (Equipo APE, areas interes a la comunidad con la solicitudes de publicacion de
del Senay entidades y/o publicacion de contenidos en contenidos de manera agil y
organizaciones externas) el portal web transparente.
Editor - Publicador Revisar y aprobar los contenidos Publicar los contenidos de Tener herramientas con las cuales
de publicacion solicitados por el interes general en el portal pueda gestionar la publicacion de
rol de Fuente de informacion. web. informacion.

www.InterGrupo.com
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aniel Villarreal Forez

Product Vision Board - Asistencia

Edwing Emilio Loaiza Angulo &

¢

Alejandro Arango Lince

Jaime Florez Romero &

Johana Maritza Vargas Castillo

@

r

*~+» Abandonar

Participantes

F_Ecribe un nombre

En esta reunién (9) Silenciar a todos

@ Guillermo Alfredo Rodriguez ...

‘ Alejandro Arango Lince

larreal Horez

@ Diana Alexandra Martinez Ap...

(;‘ Edwing Emilio Loaiza Angulo

“J) Jaime Forez Romero

@ Johan Manuel Torres Bonilla
@ Johana Maritza Vargas Castillo

Davila Munoz

UNITE TO
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n Socializacion servicios Portal Web

* Socializacion por parte de Equipo Sena

sema | Agencia Publica Participantes

/A DEEMPLEO

Escribe un nombre

Con 30 afnos de experiencia, la Agencia
Piblica de Empleo brinda un servicio
gratuito que facilita el contacto organizado Q Ginllermia AliTeeo Rocrioee
entre quienes buscan empleo vy las
empresas que requieren talento humano.
Ademads, es un operador autorizado en el
pais para realizar procesos de

intermediacion laboral en el exterior. @

En esta reunién (9) Silenciar a todos

‘ Alejandro Arango Lince

aniel Villarreal Florez

Cualquier ~ persona,  sin ninguna @ e L L
discriminaciéon, puede acceder a sus g i
servicios e iniciar la busqueda de empleo. ‘;\ Eeormits Extulac L e Al
De igual forma, toda empresa legalmente =
constituida puede registrar vacantes para
encontrar el talento humano que requiere.

"?’) Jaime Florez Romero

@ Johan Manuel T Bonilla

@ Johana Maritza Vargas Castillo

h Maria Davila Munoz

Q

Johana Maritza Vargas... % Diana Alexandra Marti... % Laura Maria Davila Munoz



SENA

www.InterGrupo.com

Story Mapping

Nuevo Portal

parasaide s A

MU - Acten
e

S
e s 214
gt taraan )

Web APE

U006 - Aarua

Elraniar usaana

w0000

HLO00 - Baner
Mustiadce

MO0 - Catrined
& Viddeen y
it

HU000 -
Noticias

“uno

HUDOO
Ofertas deol i

U - O
Maovties (Muazd,
Iota y wrcey

008 - Miconade
Qe prge (Ve
Sepee)

HUCOY - Exrprbrs
o o exteros

UNITE TO

86. TOTAL 88: TOTAL
HU: INICIO HLU:

®© e

Vagre
Tutelas {tntora K8
)

Por Hacer

&

o Ranking

et of atuast
atr atepgan)
[ rpee— HUODO0 - AFE a1
Pt (Ruadoo) @ia (Interno) APE 2019
HU000- APE 2020
Imagenes
ol HU000 - At of Nz
Comonsrion R dakt
pataln IW whio tans reava |
D - e +HUO0D ADE aldiz
psipsl Nocmathidad 2018
frestonea

Imagenes (Img
“00es 5003)

FlasDehzzzrIglp

® ©9® 96 0 00 0 06



SENA UNITE TO

n UX - Inicio

Actualmente en est... (19) Silenciar a todos

a Guillermo Alfredo Rodriguez Acosts

’. Alejandro Arango Lince

DF Daniel Villarreal Florez
@ Externo a su organizacidn

DA Diana Alexandra Martinez Apa

Externo a su organizacion

Ciana Patricia Garcia Mendez
Externo a su organizacion

DM
EM Edwin Ferley Ramirez Moreno
Externo a su organizacion

EL Edwing Loaiza {Invitado)
Invitado

EC Eliana Algjandra Nufiez Castell
Externo a su organizacion

R R R B R R

FQ Faiber Ernely Pérez Quiroga

Externo a su organizacion
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Laura Davila
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N UX — Mapa de actores

Entarna

socal

UNITE TO

Contactos soe X
'nvite a alguien @
Actualmente en est... (23) Silenciar a todos

“

Guillermo Alfredo Rodriguez Acostz

it <le
redes
» sogiales ‘
=] Alejandro Arango Lince
T P °
) i
S . E: DF F)aniel Villarreal .Florez 1
A Hijos @ Externo a su organizacion
e o) ! = _ _
Diana Alexandra Martinez Apa 0
;'_]‘ i L RICHLER pareia DA. Externo a su organizacion 2
Bancos, . o )
:ﬁ,“‘ y DM F)l?ana Patricia Ggrcag Mendez 1
3 EX1erne a su organizacion
e 1 1 {Invi
i EL Edwing Loaiza (Invitado) /Qj
Invitado
=5 Elena Mina Delgado
86 Solicitar control ED G ,,,N?__,_,N 21
i 1 A £
EC ?Ilana Alejandra Nufez Castell 1
EXTernc a su organizacion
Faiber Ernely Pérez Quiroga
G .. "
I8 Johan Manuel Torres Bonilla 1
Eliana Alejandra Nuh... % John Alejandro Mejia... ;% Alejandro Arango Lince 8 Exlamo a i oranizacion ~
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N UX — Mapa de actores

Equipo Sena .1, K

~ Actualmente en est... (22) Silenciar a todos

Nl de
v adad peopralna

Uhcacidn

Bxpercroa |
Lliveal

e Guillermo Alfredo Rodriguez Acosts

|
Entorno l Sxigf " o *
socs —”'\ l\L:bu’a: 003 } T ::?,IrjIZI
S l Y
W Coucative L.*.'u' al y Social oy

.‘. Alejandro Arango Lince

Econdmice,
aciraded leboeal \
eeantmiea o oductivg

o ~ DA Diana .-'-"flexandra. rfﬂe.lrtlnez Apa 1
s ® Externo a su organizacidn
Sacerdotes, -
s DM Durley Edith Castro Monroy 1
Externo a su organizacidn
EL Ed'_wmg Loaiza (Invitado) ,G,;/
Invitado
ED Elena Mina Delg.ad{.:’ 1
® Externo a su organizacidn
f::lm [3ancos. JB Johan Manuel Torres Bonilla g
® Externo a su organizacidn
I Jnhalja Maritza Vargas Castillo 1
® OCrganizador
Irastab ced 1 il
sy )5 John Algjandro ME_].IE Salazar 1
getores del - condisionss @ Externo asu organizacion
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referencinaes
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Protopersonas - sena APE
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n UX - Protopersonas

Equipo Sena T 1.3 3 22 share [N é

Protopersonas - sena APE
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Actualmente en est... (11) Silenciar a todos

-

e Guillermo Alfredo Rodriguez A &

Alejandro Arango Lince

| logo | logo m
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V > . .
DF Daniel Villarraal _Flo.r.ez 1
@ Externo a su organizacion
‘ ]
manual de USo { i g DM Durley Edith Caz.tro.r.\.-"lunm}r 1
] } Externo a su organizacidn

®

\ Ventana en movlento ﬁ. Edwing Emilio Loaiza Angulo

! |
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Externo a su organizacion

John Algjandre Mejia 5alazar

Externo a su organizacion

®

Solicitar control .IS.

KT karen Sofia Lora Tovar

®

Externo a su organizacion

Maria Del Rosario Cuellar Avila

F'\l""l:I'l"'l"" A cn "'lr"lﬂl"li'.".:ui'i"'.ll'l

MA


https://www.google.com/search?newwindow=1&rlz=1C1CHBD_esCO863CO863&sxsrf=ALeKk01VDISlBxALy84SxEjLieqwDWNJrA:1608230212415&q=sketching&spell=1&sa=X&ved=2ahUKEwjnh5y01NXtAhXlGFkFHQZPCu4QkeECKAB6BAgDEDU

SENA

N

sketching

UX - Sketching

--------

FLI A '

John

Karen

Q0

UNITE TO

@

Eliana

AlejandroArango

nter
rupo.



https://www.google.com/search?newwindow=1&rlz=1C1CHBD_esCO863CO863&sxsrf=ALeKk01VDISlBxALy84SxEjLieqwDWNJrA:1608230212415&q=sketching&spell=1&sa=X&ved=2ahUKEwjnh5y01NXtAhXlGFkFHQZPCu4QkeECKAB6BAgDEDU

n UNITE TO

n UX - Sketching ™

Ny Daniel
= O C O A
1 \ 4 Logos B
-] | ] s B o I w I s R G
u | | Principales servicios App APE
m O D
m Dooo0o e Videos
| -

www.InterGrupo.com


https://www.google.com/search?newwindow=1&rlz=1C1CHBD_esCO863CO863&sxsrf=ALeKk01VDISlBxALy84SxEjLieqwDWNJrA:1608230212415&q=sketching&spell=1&sa=X&ved=2ahUKEwjnh5y01NXtAhXlGFkFHQZPCu4QkeECKAB6BAgDEDU

UNITE TO

N UX - Sketching

ahr Draniel
I
Edith Eona
EEYEL [
Y & Sarvada —
Ofertas de Emplea (nacional e internacional saeaurn s - et ' S —
AR TR ST RE T ACTUMECE 5L ——
O O W D
o
Sl
S
Ferias de Emplec et
T ———
Empresas (o _
pr e Elena Min elgado
m— Alejandrofrango
—_—
— .
rosaric ¥

T G GO TR
i

R | rosario ||

www.InterGrupo.com


https://www.google.com/search?newwindow=1&rlz=1C1CHBD_esCO863CO863&sxsrf=ALeKk01VDISlBxALy84SxEjLieqwDWNJrA:1608230212415&q=sketching&spell=1&sa=X&ved=2ahUKEwjnh5y01NXtAhXlGFkFHQZPCu4QkeECKAB6BAgDEDU

7SENVA UNITE TO
N UX - Sketchi
Jahn
Edith s Elera
=
Ofertas de Empleo (nacional e internacional ' iy MEAETE ¥ ACTLSA R 11 —
sl et LTI T
Ferias de Empleo =
T —
LNy T
Empresas i s
Directorio de Contacto Oficinas Prin, Satélites . —_—
. AlejandroArango =
Crear hoja de vida
b [[3T1E >
Prngramacldn Oficina Movil . Johan M. Torres B.
AGEMCIA PUBLICA DE EMPLED
Programacion Talleres de Orientacion BUSQUEDA DE VACANTES
INICIO DE SESION.
Tutoriales IDENTIFICACION
CLAVE
INFORMACION DE INTERES
R B
T —

www.InterGrupo.com


https://www.google.com/search?newwindow=1&rlz=1C1CHBD_esCO863CO863&sxsrf=ALeKk01VDISlBxALy84SxEjLieqwDWNJrA:1608230212415&q=sketching&spell=1&sa=X&ved=2ahUKEwjnh5y01NXtAhXlGFkFHQZPCu4QkeECKAB6BAgDEDU

SENA UNITE TO

N UX - Sketchi
N - Sketching @ s
.K:en ' Maria
o es:
L bt Lot s Lo ol
bl olpfifive- o propdsite-di Lo
gt it
@—: / 11théﬁm&
N B

— S WMW o fe yicle

www.InterGrupo.com


https://www.google.com/search?newwindow=1&rlz=1C1CHBD_esCO863CO863&sxsrf=ALeKk01VDISlBxALy84SxEjLieqwDWNJrA:1608230212415&q=sketching&spell=1&sa=X&ved=2ahUKEwjnh5y01NXtAhXlGFkFHQZPCu4QkeECKAB6BAgDEDU

SENA

N

Edith

Manual

UX - Sketching

Registro empresa
Registro Vacantes

Beneficios Tributarias
(poblacion especial)

Formacion
Normalizacion de
Competencias Laborales

Alertas (fecha cierre,
numero de postulados)

Directorio

Jabin

PUBLICACION
DE
VACANTES

FERSONAS
DISFONIBLES
FPARA Sl
WACANTES

TIFDE FE

L TENDENSLAS
(CBSERATORID
LABORAL)

WVACANTES
ANTERIORES
(HISTORICO PE
VACANTES)

CHAT GE
ORIENTASKIN
OCUFACIOMNAL

>
AlejandrofArango

FORMASION

Flena

Los cursos de
interés para sus
trabajadores
complementarnios
o titulada

—

Alerta de los
postulados
que tine en
las vacantes

Aviso de cierres
de =solicitides
antes de publica

nuevas vacanes

—

UNITE TO

® d

Conecimiento de
las jornadas o
farias con un link
para manifestar
interés de
perticipacion

Contactos
de la APE y

Elena Mina Delgado

f SN Ny SR

nter
rupo.

L Johan M. Torres B.

Relacion de
ocupaciones vs
formaciones o

perfil académico

Instructivos que
indigque la no
publicacion de la
miisma ccupacidn
con cargos afines

R —


https://www.google.com/search?newwindow=1&rlz=1C1CHBD_esCO863CO863&sxsrf=ALeKk01VDISlBxALy84SxEjLieqwDWNJrA:1608230212415&q=sketching&spell=1&sa=X&ved=2ahUKEwjnh5y01NXtAhXlGFkFHQZPCu4QkeECKAB6BAgDEDU

SENA UNITE TO
A UX - Sketchin
g
Johan oy | Maria
SEI:,.'::” == 1. Los beeeficlos
B e peglstroyie g
f La- paglana. grafis,
i E==- r.._:;% apoyo e la
il T~ = Jaguedo. -
._-""—-"I \x M"MMM“ L —
.‘ = - —
N g opeicer v
e Haren Sofia Lora i Lo AFE.
; Lousfre i de- trobejs. SFE.. los
. oo
L reqlafros
Letborad
teléforor y | ——— Her
L o byl
e Labovads
B = _ R—
R = | !
d E - m— =1 —_—
= }
_ 00000
g =
| a|
»
rosario

www.InterGrupo.com


https://www.google.com/search?newwindow=1&rlz=1C1CHBD_esCO863CO863&sxsrf=ALeKk01VDISlBxALy84SxEjLieqwDWNJrA:1608230212415&q=sketching&spell=1&sa=X&ved=2ahUKEwjnh5y01NXtAhXlGFkFHQZPCu4QkeECKAB6BAgDEDU

SENA

IN

mpact Mapping SENA -

S S AR AT
drecurin, canale de mencsr
“pamcador de oletas.

Usuario

— buscadores de P e i 0
LA
empleo
Ill el G APE,
bl L e

Facil acceso a lllll'l o

!mpruasl; '\ l[

pagina web de » |l

busqueda de

empleo. \ \
A\ \_
|
|| ‘ e
'|." }' e
Ib I:h @ !} lll,l{ / p FaolaBe pm Diana

www.InterGrupo.com

UX - Impact Map

v

- Actualmente en esta.. (9)

oL
[ ]
PG

SR

UNITE TO

Silenciar a todos

Guillermo Alfredo Rodriguez Acostz

Alejandro Arango Lince

Diana Alexandra Martinez Apa
Externo a su organizacion

Edwing Emilio Loaiza Angulo

Laura Maria Davila Munoz
Externo a su organizacion

Mailen Maria Montenegro Ter.

Oscar Ricardo Londofio Lemus
Paola Mahecha Galan
Externo a su organizacion

5andra Paola Betancourth Roj:
Externo a su organizacion



SENA UNITE TO

nN UX - Impact Map

e Fogplatoc
’_.-
I..

reblne funus L ~ kegistrofinvdlide -
wslrm b luz | onmis /

| trecusrtes )

| i

Obsuavutosiv
— Manunl dn usn | Labozal I 1 . Logdn ¢ uuaTic

¥ contrazata

| | L

Ricrmatlvidad

T siarwicia 7 r‘

PaolaBetancourth

frfartar dal oia

| ! \
near AN \ .~ Erpretac
r | P BT
s [ : S
a f 1 L
K i N
Y,
i Kl ining Y o
{ (Bululima] | |
' Banner \
| aliados \
\ 1
Cululle nulicie L]
¢ %
- .I.I -
%
PR
[ W =L

1E=EZ2 OO B —  Alejandro Arango Lince

www.InterGrupo.com



SENA

N
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SENA UNITE TO

n Plan de Reléase @ i

RELEASE HISTORIAS EPICAS OBIJETIVO

1 Historia Epica 1 — Historia Epica 86 Redisenar, Configurar e Implementar el
nuevo Portal Web de
la Agencia Publica de Empleo

www.InterGrupo.com



e Definiciéon de Hecho (DOD)

La Definicion de Hecho (DoD) es el minimo que debe cumplir el Development Team para entender que una historia de
usuario esta terminaday lista para entregarse al Duefio de producto.

n Descripcion Hitos

Todas las tareas de la historia de usuario deben estar en “Done”
Todos los criterios de aceptacion deben estar implementados
El desarrollador debe realizar pruebas desrrollador sobre la capa de negocio

El codigo debe estar documentado y sincronizado en el repositorio

oau B~ W N =

Las implementaciéon de las HU deben estar desplegadas en ambiente de desarrollo

www.InterGrupo.com



Ay Definicion de Hecho (DOD) e

La Definicion de Hecho (DoD) es el minimo que debe cumplir el Development Team para entender que una historia de
usuario esta terminaday lista para entregarse al Duefio de producto.

n Descripcion Hitos

No aplica: Cumplir con las reglas del analisis estatico de codigo establecidas. Pase por
SonarQube.

No aplica: Incluir las pruebas unitarias asociadas, minimo al 80% de cobertura (cuando fue
comprometido)

No aplica: Ejecutar de forma satisfactoria todas las pruebas unitarias asociadas, minimo al
80% de cobertura (cuando fue comprometido o con el valor comprometido).

o Cumplir con un porcentaje del 80% en la cobertura de cddigo definido por cada

equipo (para nuevos desarrollos y cuando fue comprometido, con el valor
comprometido).

No aplica: Estar protegido en el sistema de control de versiones provisto por Sena.
Repositorio(s) Git del proyecto de equipo que se haya creado y/o
establecido en Azure DevOps. Nota aclaratoria: Se almacenara las plantillas y los paquetes de los componentes exportados

www.InterGrupo.com
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ZA) Definicion de listo (DOR) ®

rupo.

La Definicién de Listo (DoR) es el minimo que deben cumplir las historias de usuario para que el Development Team se
comprometa a construirla en la préxima iteracién.

B T e
1 La historia de usuario debe estar validada por el duefo de producto y aprobada por Usuario Funcional
2 La historia de usuario debe contener los prototipos si los requiere
3 La historia de usuario no puede contener criterios de aceptacién ambiguos
4 Debe contener cortes de las imagenes si los requiere
5 Los Web Services deben estar disponibles y funcionando, deben estar probados para el dia del planning
6 Los datos de prueba para desarrollo deben ser recibidos maximo dos dias después del planning
7 Los Web Services deben estar documentados

8 Deben estar claras y documentadas todas las definiciones correspondientes a la arquitectura

www.InterGrupo.com
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N Definicion de Acuerdos

QD &5
“ DESCRIPCION

1 Tamaiio del sprint:
2 semanas (10 dias habiles)

2 Ceremonias dentro del tamafio del sprint
3 Sprint Planning:
*4 Horas

Product Owner, Lider tecnico, Development Team, Scrum Master, Arquitecto y Lider de Calidad

4 Review:
*2 Horas
Product Owner , Lider tecnico,Development Team, Scrum Master, Arquitecto, Lider de Calidad y Stakeholders (Opcional).

5 Retrospective:
*2 Horas
Development Team, Scrum Master, Arquitecto y Lider tecnico

6 Daily:
*15 Minutos
Product Owner , Lider tecnico, Development Team, Scrum Master, Arquitecto.

7 Refinamiento:
*2 Horas
Product Owner , Lider tecnico, Development Team, Scrum Master, Arquitecto, Lider de Calidad

www.InterGrupo.com
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w Definicidn de Acuerdos ———

rupo.

“ DESCRIPCION

El proveedor debera realizar sesiones de transferencia de conocimiento técnicas y funcionales para
realizar aprovechamiento de la solucidn.

Garantia: 1 mes;

www.InterGrupo.com



SENA

n [dentificacion de Riesgos ~—

DESCRIPCION

1 Las personas dispuestas por el Sena para efectuar el rol de duefio de producto finalizan contrato con Sena el 31 de Diciembre; a lo cual
solicitamos aclarar el backup para este rol para continuar el inicio del 2021. Se informa que por cada dia de que no se tenga este rola afectara y
se correran los tiempos tiempos estipulados en el contrato del proyecto.

Debido a que no se cuenta con los permisos para desplegar en ambientes de desarrollo, puede ocurrir que se demoren y se retrasen los
despliegues lo que provocaria incumplimiento en las fechas de compromiso de la entrega.

En caso de no tener la disponibilidad de los interesados del proyecto, puede ocurrir que no se puedan ejecutar correctamente las actividades,
lo que provocaria impacto en el tiempo de entrega de las historias de usuario a desarrollar y el cumplimiento de la linea de tiempo.

La estimacion de duracion y costos fue realizada con base en la informacidon entregada por Sena y con supuestos, es posible que durante la
definicion o ejecucion del proyecto surjan cambios que requieran un mayor esfuerzo, los cuales seran manejados como modificaciones al
alcance.

www.InterGrupo.com



E/XVA Timeline

Sprint | ¢ ' 2semanas

Sprint I _\' 2 semanas

Sprint I _' 2 semanas

Sprint IV _' 2 semanas

Migracion 3 semanas
Pruebas de Carga — 2 semanas

Pruebas de seguridad _ 4 semanas

Paso a QA & Produccion . 2 semanas )

2020

2 semanas 2 semanas 2 semanas 2 semanas
F. inicio: /01/2021 F.inicio:/01/2021 F.inicio:/01/2021 F. inicio:/01/2021
F.Fin :/01/2021 F.Fin :/01/2021 F.Fin :/01/2021 F.Fin :/01/2021

www.InterGrupo.com



SENA

N . . -
Timeline

Se plantea el siguiente plan de trabajo:

I Sprint1 ) Sprint 2

2 semanas 2 semanas

F. inicio: /01/2021 F. inicio: /01/2021 Sprint 3 ). Sprint 4
F.Fin :/01/2021 F.Fin  :/01/2021

2 semanas
2 semanas

:z. anmj((_f))igggi F. inicio: /01/2021 Estabilizacion 2 semanas
n F.Fin  :/01/2021

Salida a Produccion
Primer despliegue a

Segundo desplieguea
Produccién finalizaciéon

Produccién finalizando

Sp 2 Sp3
F.16/10/2020, F.17/11/2020,

2020

2021

Implementacion Aplicacion 10 semanas

www.InterGrupo.com
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Guillermo A. Rodriguez A.

grodriguez@intergrupo.com
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Equipo: SENA APE
1/12/2020 AL 18/01/2020

Plan Inception

Dias
Item Detalle actividades Incepiton Dia .Fech-a Estado Horario
. Ejecucion
(30 dias )

1 éPor qué estamos aca? Objetivo y alcance proyecto 1 Martes 1/12/2020 Finalizado 2:00 pm a 4:00 pm
2 Participantes 1 Martes 1/12/2020 |Finalizado 1:30 pm a 5:00 pm
3 Capac.itacién Metodologica: Inception y Marco de 2 Miercoles 2/12/2020 - 8:30 am a 12:00 pm

trabajo Scrum. Finalizado
4 Product vision Board — Visién 3 Jueves 3/12/2020 |Finalizado 8:30 am a 12:00 pm
5 Socializacion servicios Portal Web 3 Jueves 3/12/2020 |Finalizado 8:30am a 12:00 pm
6 Socializacion servicios Portal Web 4 Viernes 4/12/2020 |Finalizado 8:30 am a 12:00 pm
7 Inicio Adecuacion Ambientes Viernes 4/12/2020 |Finalizado
8 Inicio Story Mapping 4 Viernes 4/12/2020 [Finalizado 8:30 am a 12:00 pm
9 Continuacion Story Mapping 5 Lunes 7/12/2020 |Finalizado 8:30 am a 12:00 pm
10 Continuacion Story Mapping 6 Miércoles | 9/12/2020 |Finalizado 8:30am a 12:00 pm
11 Continuacion Story Mapping 7 Jueves 10/12/2020 (Finalizado 8:30am a 12:00 pm
12 Culminacidn Story Mapping 8 Viernes 11/12/2020 (Finalizado 8:30am a 12:00 pm
13 UX - Entendimientos de que es UX 9 Lunes 14/12/2020 |Finalizado 8:30ama 12:00 pm
14 UX - Explicacién de la norma de accesibilidad 9 Lunes 14/12/2020 (Finalizado 8:30am a 12:00 pm
15 UX-E.rl1tendimiento de la metodologia de Co 9 Lunes 14/12/2020 | . 8:30 am a 12:00 pm

creacion UX Finalizado
16 UX - Mapa de actores 10 Martes 15/12/2020 (Finalizado 8:30am a 12:00 pm
17 UX - Protopersonas 10 Martes 15/12/2020 (Finalizado 8:30am a 12:00 pm
18 Continuacion Adecuacion Ambientes 11 Miercoles | 16/12/2020 (Finalizado 8:30am a 9:30am
19 UX: Evaluacién heuristica: Realiza en paralelo solo Miercoles | 16/12/2020 | .

Alejandro Arango. Finalizado
20 Mapa de impacto 12 Jueves 17/12/2020 [Finalizado 1:30 pm a 5:00 pm




21 UX - FlowMap de la solucién 13 Viernes 18/12/2020 |Finalizado 8:30am a 12:00 pm
22 UX - Entrega de Disefio de propuesta ajustada Lunes 21/12/2020 (Sin Iniciar 8:30ama 12:00 pm
23 UX - Entregable UX version 1 Viernes 8/1/2020 |Sin Iniciar
24 Definicion de listo (DOR) 14 Lunes 21/12/2020 |[Sin Iniciar 8:30am a 12:00 pm
25 Definicion de Hecho (DOD) 14 Lunes 21/12/2020 (Sin Iniciar 8:30 am a 12:00 pm
26 Definir acuerdos 14 Lunes 21/12/2020 |Sin Iniciar 8:30am a 12:00 pm
27 Manuales de entrega 14 Lunes 21/12/2020 |[Sin Iniciar 8:30am a 12:00 pm
28 Identificacion de Riesgos 14 Lunes 21/12/2020 |[Sin Iniciar 8:30am a 12:00 pm
Defini itect Inicio | tamiento d
g9 |- ShnIrarquitecturayniciofevantamiento ae Martes | 22/12/2020 | . . .. 8:30 am a 12:00 pm
inicial Sin Iniciar
Definicion Product backlog (Inicio levantamiento
30 15 Mart 22/12/2020 8:30 12:00
HU del Minimo Producto) artes 112/ Sin Iniciar ama pm
31 Continuacion levantamiento de Arquitectura inicial 15 Martes 22/12/2020 Sin Iniciar 8:30ama 12:00 pm
32 Finalizacion levantamiento de Arquitectura inicial Miercoles | 23/12/2020 Sin Iniciar 8:30ama 12:00 pm
Finalizacidn Definicion Product backlog
33 16 Miercoles | 23/12/2020 8:30 12:00
(levantamiento HU del Minimo Producto) ! 112/ Sin Iniciar ama pm
34 Finalizacion Adecuacion Ambientes 17 Lunes 28/12/2020 |[Sin Iniciar 8:30ama 12:00 pm
35 Iniciar con redaccién HU 18 Martes 29/12/2020 |[Sin Iniciar 8:30ama 12:00 pm
Conti daccién HU (I Sprint 1
36 OrT inuarcon redaccion (Insumo Sprint 1y 19 Miércoles | 30/12/2020 (.. . .. 8:30 am a 12:00 pm
Sprint 2) Sin Iniciar
Conti daccién HU (I Sprint 1
37 OrT inuarcon redaccion (Insumo Sprint 1y 20 Jueves 31/12/2020 (.. , .. 8:30 am a 12:00 pm
Sprint 2) Sin Iniciar
38 Cothinuar con redaccion HU (Insumo Sprint 1y 2 Lunes 4/1/2021 o
Sprint 2) Sin Iniciar
Conti daccién HU (I Sprint 1
39 OrT ihuarcon redaccion (Insumo Sprint 1y 22 Martes 5/1/2021 L 8:30 am a 12:00 pm
Sprint 2) Sin Iniciar
Conti daccién HU (I Sprint 1
40 OrT ihuarcon redaccion (Insumo Sprint 1y 23 Miércoles 6/1/2021 L 8:30 am a 12:00 pm
Sprint 2) Sin Iniciar
Finalizaci daccién HU (I Sprint 1
41 m? 'zacion con redaccion (Insumo Sprint 1y 24 Jueves 7/1/2021 N 8:30 am a 12:00 pm
Sprint 2) Sin Iniciar
42 Refinamiento Equipo H:U 25 Viernes 1/8/2021 8:30am a 12:00 pm

Sin Iniciar




43 Continuacion refinamiento Equipo H:U 26 Martes 1/12/2021 Sin Iniciar 8:30am a 12:00 pm
44 Continuacion refinamiento Equipo H:U 27 Miércoles 1/13/2021 Sin Iniciar 8:30am a 12:00 pm
45 Continuacion refinamiento Equipo H:U 28 Jueves 1/14/2021 |Sin Iniciar 8:30am a 12:00 pm
46 Finalizacion refinamiento Equipo H:U 29 Viernes 1/15/2021 |Sin Iniciar 8:30am a 12:00 pm
47 Revision entregables con Cliente 30 Lunes 1/18/2021 |[Sin Iniciar 8:30am a 12:00 pm
48 Retrospectiva 30 Lunes 1/18/2021 |Sin Iniciar [8:30am a 12:00 pm
Firmado 3 I dl'as de Diciembre de 2020. il
s TR X |
GURLERMO HODRIGUEZ /

Guillermo Alfredo Rodriguez

Scrum Master
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15 de Diciembre de 2020
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UNITE TO

vAS OBJETIVO OC-48148 @ am

Contratar la renovacion de licencias y servicios Microsoft para estaciones de trabajo y
servidores de la Entidad, mediante el instrumento de agregacion de demanda No. CCE-139-
IAD-202 software por catalogo, mediante el cual se realiza la adquisicion y continuidad de
los productos y servicios Microsoft.



SENA UNITE TO

n OBJETIVOS DE SERVICIO ®© am

Apoyar los procesos de las areas
adminsitrativas y misionales del
Sena mediante los servicios
generados en la OC-48148.

OBJETIVO OPERATIVO

OBJETIVO GESTION

Cumplir las  3.000 horas Dar atencién al 100% de los

propuestas en la OC-48148 bajo requerimientos generados en

el plazo establecido en la misma. Soporte por los usuarios, en el
plazo establecido en la OC-
48148.

www.InterGrupo.com



UNITE TO

MARCO LEGAL JOR:TA

Sena — 0OC-48148
S 14,541,151,863.52

: : Soporte
Licencias Implementacion Especializado en

Gergg';e;jsessoe&\)nuo Portal APE MS SharePonit y
$13.704.847.863,52 - $376.200.000 MS Project

$297.000.000

Soporte en Sitio
$125.316.000

Los valores no incluyen IVA.
www.InterGrupo.com




UNITE TO

vAY IMPLEMENTACION PORTAL APE @ am

Implementar el Portal Web sobre SharePoint Server 2019 con un alto componente de
experiencia grafica para el SENA.

INCEPTION

EJECUCION

MIGRACION

PRUEBAS DE CARGA

PRUEBAS DE SEGURIDAD

www.InterGrupo.com Nota: Con las actividades realizadas en el presente informe estamos dando respuesta a las obligaciones contractuales de la OC-48148
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e SOPORTE ESPECIALIZADO EN MS SHAREPOINT 1oy
Y MS PROJECT Y SOPORTE EN SITIO

Brindar un servicio de soporte completo que permita resolver las incidencias y
requerimientos de forma eficiente y con calidad sobre los portales que actualmente
el SENA tiene implementados sobre l|a tecnologia Microsoft Sharepoint
onpremise/Sharepoint Online (Portal Sena, Portal APE, Intranet y Blogs) y sobre
algunas iniciativas que estan sobre tecnologia Project Online y Power Bl para cubrir
procesos administrativos. Lo anterior involucra los siguientes ambitos:

Estrategia de Gobierno

Accesibilidad Web

Soporte Especializado Sharepoint

Asesoria y acompafiamiento en Infraestrcutura

Shrarepoint

Soporte Especializado Project y Power B

.InterGrupo.com .. . . . .
e up Nota: Con las actividades realizadas en el presente informe estamos dando respuesta a las obligaciones contractuales de la 0C-48148
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A |MPLEMENTACION PORTAL APE - Avance D i,

AVANCE AVANCE
REAL ESPERADO

4000
4256 3500

3000

2500

2000

Nota: Indicador con el total de hitos planteados en la fase de 1500

inception. 1000

500 607

HITOS CANTI DAD ’ Horas Contratadas Horas Ejecutadas
Hitos Finalizados 20
Hitos Pendientes 28

www.InterGrupo.com
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N CRONOGRAMA CANALES DIGITALES

AXIEXEE EAS\I{’?E'I:.gE)O AVANCE EJECUCION
“CANALES DIGITALES”
Sede Electrodnica: @ 14% A, AVANCE AVANCE
REAL ESPERADO

Accesibilidad Web: @ 13% — @ " ‘

Administracion
Portal:

17% —1

Nota 1. Indicadores de avance desde el
01/11/2020



UNITE TO

A ADMINISTRACION Y SOPORTE ESPECIALIZADO o
Portal SENA

Atendidos Totales

Requerimientos: 28 Nota.
Indicadores del
periodo comprendido

entre el
1/11/20 al 15/12/2020

nter
rupo.

3000
2500
2000

Incidentes:

1500

Ul

1000

500

0 - Intranet SENA

Horas Contratadas Horas Aprobadasala Horas Pendientes de

Fecha de Corte Ejecucion Atendldos TOta|eS

Requerimientos: 1 Nota.
Indicadores del
periodo comprendido
entre el
1/11/20 al 15/12/2020
Incidentes: 1)




ZA) ADMINISTRACION PORTAL -
Plan de Trabajo =2 Ghibo

% Previsto a

Nombre de tarea % completado la Fecha

Administracion Portal 17% 17%
Tareas Operativas 17% 17%
Tareas Administrativas 17% 17%
Solucién Requerimientos 17% 17%

Solucion Incidecias y Requerimientos 17% 17%



YAY ADMINISTRACION PORTAL
Resumen de Trabajo

RESUMEN SOLICITUDES PERIODO 01-11-2020 AL 15-12-2020

NOVIEMBRE ANO 2020 DICIEMBRE 2020
ESTADO REQUERIMIENTOS INCIDENTE REQUERIMIENTOS INCIDENTE
ABIERTO 2 0 0 0
CERRADO 26 5 I 0
TOTAL 28 5 11 0
TOTAL REQUERIMIENTOS ATENDIDOS 37

TOTAL INCIDENTES ATENDIDOS 5

www.InterGrupo.com
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SENA

N

SEDE ELECTRONICA
Plan de TrabaJo

UNITE TO

T e e

20-0C48148-SPESE-01

20-0C48148-SPESE-02

20-0C48148-SPESE-03

20-0C48148-SPESE-06

20-0C48148-SPESE-07

20-0C48148-SPESE-08

20-0C48148-SPESE-11

20-0C48148-SPESE-16

20-0OC48148-SPESE-17

BARRA SUPERIOR (TOP BAR)

BARRA INFERIOR (FOOTER)

BARRA INFERIOR (FOOTER)

Menu Trdmites / Home

Seguridad

Seguridad

Accesibilidad

Seguridad

Seguridad

Acondicionar una barra superior completa con acceso al Portal Unico del Estado colombiano -
GOV.CO, que estara ubicada en la parte superior, la cual debera aparecer en todas sus pdginasy
vistas. La barra de GOV.CO contendra su respectivo logotipo el cual deberad dirigir al sitio web
https://www.gov.coy demads referencias que sean adoptadas en el lineamiento grafico.

Las autoridades deberdn incluir una barra inferior (footer) que estard ubicada en el pie de pagina
de su sede electrénica, para lo cual utilizard el disefio y |la paleta de colores referido en los
lineamientos para acondicionamiento grafico de sitios web al Portal Unico del Estado colombiano
- GOV.Cco

Esta barra inferior contendra la siguiente informacion:

I. Imagen del Portal Unico del Estado colombiano y el logo de la marca pais CO - Colombia

En los casos en que haya un redireccionamiento desde la sede electrénica hacia una pagina
externa a la sede electrdnica, la autoridad debera informar al usuario mediante un aviso lo
siguiente: “Usted esta punto de ingresar al sitio web de la Ventanilla Unica Digital (NOMBRE) que
es responsabilidad de (NOMBRE ENTIDAD RESPONSABLE)” Cualquier solicitud debera dirigirla a
(NOMBRE ENTIDAD RESPONSABLE)” .

Proteger el cédigo fuente de la aplicacién que dificulten realizar procedimientos de ingenieria
inversa (reversing) para analizar la légica de la aplicacion. Meta: 50%

Adoptar las buenas practicas que ofrece la guia para construir aplicaciones y servicios web
seguros de OWASP. Meta 50%

La sede electrdnica debera cumplir con el estandar AA de la W3C (WCAG — Web Content
Accessibility Guidelines) disponibles en https://www.w3c.es/estandares/ de conformidad con los
lineamientos que para tal efecto defina el MinTIC. Este requerimiento es el equivalente al 20-
0C48148-SPEAC-01

Deshabilitar en la comunicaciéon HTTP los métodos peligrosos como PUT, DELETE, TRACE.

Habilitar las cabeceras de seguridad para el envio de informacion entre el navegadory el servidor
web, entre otras: (Content-Security-Policy (CSP), X-Content-Type-Options, X-Frame-Options, X-
XSSProtection, Strict-Transport-Security (HSTS): Public-Key-Pins (HPKP) Referrer-Policy, Feature-
Policy, para cookies habilitar secure y HttpOnly.

Ejecucion

Ejecucion

Ejecucidn

Ejecucion

Ejecucidn

Ejecucidn

Ejecucion

Ejecucion

Ejecucion

Analisis

Analisis

Analisis

Analisis

Analisis

Analisis

Anilisis

Analisis

Analisis

29-12-20

29-12-20

29-12-20

30-12-20

07-01-21
07-01-21

01-02-21

07-01-21

07-01-21

15%

15%

15%

15%

15%

15%

15%

15%

15%



N ACCESIBILIDAD WEB —
Plan en Ejecucion Portal Web Sena

METODOLOGIA MARCO - WCAG EM

Seleccion de CRITERIOS DE ACCION

Definir

mmmmd Explorar sitio

muestra

alcance o .
* Revision y Solucion de Errores Manuales.

» Revision y Solucion de Errores de Master Pages y
Plantillas(Layouts).

» Revision y Solucion de Errores Independientes.

* Mejoras de forma, estructura y seguridad necesarias
que afectan la certificacion sin impactar el indicador
de gestion.

FASES EN EJECUCION

«  Fase 0 — Entendimient * Etapas: “Explorar sitio” y “Seleccién de Muestra”; Estado Fase 0 — En
 ———— Ejecucion HERRAMIENTAS

Tawdis - https://www.tawdis.net/
* Wave - https://wave.webaim.org/
* Lighthouse -
https://web.dev/measure/
* Squoosh - https://squoosh.app/
* Herramienta de Consolidado
Técnico en Microsoft Excel.

www.InterGrupo.com
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577.'(\2 ASIGNACION RECURSO MENSUAL

UNITE TO

@O dnter,

Mes ﬂ Horas Asignadas ﬂ
Diciembre N 458

DICIEMBRE
RECURSO NOMBRE DISPONIBILIDAD
Gestor de Proyecto Mateo Mila Garcia Asignado
Administracion Portal Oscar Ayala Asignado
Lider Técnico / Asesor de Estrategia de , .
Gobierno para SharePoint Andrés Suarez Dupont Asignado
Coordinador de Soporte / Lider Técnico Beimer Osoio Asignado
Suplente
Desarrollador Senior AI(.eJ?ndra Rada / Andrés Asignado
Williams
Desarrollador Jehud Martinez Asignado
Lider Accesibilidad Edison Monsalve Asignado
Disefiador Web (Juan Sebastian .
Asignado
lllera)
Recursos Apoyo ..
Ing. De Infraestructura (Alicia .
Asignado

Cepeda)




UNITE TO

. ) ) 1. Se le dara prioridad a las
Puede impedir o ralentizar el

No poder agendar reuniones ) tareas del siguiente
o trabajo del equipo técnico. o )
) o para toma de decisiones o requerimiento segun orden de
No disponibilidad en Esto afecta sobre todo el ;
) levantamientos de » _ prioridad. 2. Se iniciara la
agenda de los lideres » ) consumo mensual de los Demora de la reuniéon en mas »
informacidén con los lideres Alta Alto ejecucion de otro
de las iniciativas por o ) recursos y el cumplimiento de de una semana calendario. o )
técnicos y funcionales del requerimiento registrado en el
parte del SENA ) los entregables dentro del o
SENA debido a la falta de Backlog del Portal, priorizado
) o ) tiempo estipulado del
disponibilidad de tiempo. por el equipo técnico de
contrato.

Vision Software.

1. Se continuara con la
Que el lider funcional o _ » o
ejecucion del requerimiento

No tener la priorizaciéon supervisor del contrato no  Puede generar demoras en el Solo tener 1 requerimiento
priorizado y en caso de
de los requerimientos  priorice la ejecucién de los inicio de la ejecucidn del Baja Baja priorizado de toda la lista de ] ) )
requerirse se continuara con
grandes en SharePoint requerimientos grandes requerimiento. solicitudes.

. requerimientos registrados en
solicitados por el SENA
el Backlog del Portal.

Puede impedir o demorar el 1. Se le dara prioridad a las
inicio del trabajo del equipo tareas del siguiente
Que el encargado del SENA )
técnico con el requerimiento. requerimiento segun orden de
se demore en enviar los
Demora en la entrega Esto afecta sobre todo el prioridad. 2. Se iniciara la
archivos o insumos Demora mas de 48 horas en el
de insumos del consumo mensual de los Media Alto ejecucion de otro
requeridos para el analisis envio del insumo acordado.
requerimiento. recursos y el cumplimiento de requerimiento registrado en el
técnico del requerimiento o
) » los entregables dentro del Backlog del Portal, priorizado
su ejecucion
tiempo estipulado del por el equipo técnico de

contrato. Vision Software.



Que el encargado por parte
del SENA no envie el formato

de solicitud de inicio de

Demora en envio del correo requerimiento o no incluya la

con la solicitud de inicio del totalidad de datos relevantes

requerimiento

(Lider Funcional del Sena,
Lider Técnico del Sena,
Descripcion del requerimiento

y su prioridad)

Que un miembro del equipo

técnico de Visidn Software no

Problemas de conexidn a las pueda acceder a una

herramientas o ambientes

del SENA

herramienta o ambiente de
desarrollo, calidad o
produccion del SENA por

permisos uotro motivo.

RIESGOS

Puede impedir o demorar el

inicio del trahajo del equipo

técnico con el requerimiento.

Esto afecta sobre todo el
consumo mensual de los
recursos y el cumplimiento
de los entregables dentro del
tiempo estipulado del
contrato.

Puede impedir o demorar el
inicio o la continuidad de la
ejecucion del requerimiento.
Esto afecta sobre todo el
consumo mensual de los
recursos y el cumplimiento
de los entregables dentro del
tiempo estipulado del

contrato.

Alta

Bajo

Alto

Alto

Mo recibir el correo con el
formato de solicitud de
requerimiento después de
ser informado en reunién o
por teléfono de la
necesidad por parte del

SEMNA.

Reporte por parte del

equipo técnico informando
problemas de acceso alas
herramientas o ambientes

del SENA.

UNITE TO

1. Se le dara prioridad alas
tareas del siguiente
requerimiento segun orden
de prioridad. 2. Se iniciara la
ejecucidn de otro
requerimiento registrado en
el Backlog del Portal,
priorizado por el equipo

técnico de Visidn Software.

1. Se le dard prioridad alas
tareas del siguiente
requerimiento segun orden
de prioridad y que no se vea
afectado por los problemas

de conexion.



UNITE TO

1. Se hara un analisis del

Reporte por parte del impacto de la actualizacién
Puede impedir la equipo técnico de las versiones y se
Encontrar en las pdginas del
continuidad en la mejora de informando el problema  procede a la actualizacion.
Problemas de versiones de portal web del SENA
puntaje de Accesibilidad al de versiones en los
codigo no actualizadas en secciones de cddigo de Alta Alta
igual que representa un desarrollos al 2. Se le dard prioridad a las
los desarrollos del portal  frameworksy jquery
riesgo en seguridad para el Administrador del portal y tareas del siguiente
desactualizados.
portal del SENA. al supervisor del contrato requerimiento seglin orden
del SENA. de prioridad y que no se vea

afectado por las versiones.

Puede impedir la

continuidad de la atencién

Problemas de acceso a la Reporte por parte del 1. Se solicita creacion de
Bloqueos de ingresoa la de los requerimientos por

institucion del SENA por equipo técnico accesos por VPN y permisos
institucidn que eviten soporte debido a que Alta Alta

politicas de contingencias informando el problema  al ambiente de calidad para
trabajar. actualmente el ambiente de

y marchas de acceso a la institucidn. trabajar en remoto.

calidad solo permite acceso

en sitio.



ISSUES

¢ Para el Proyecto de Implementacién de APE, se requieren los ambientes de trabajo
gue llevan un tiempo mayor al estimado en la gestion.

UNITE TO

102

nter
rupo.



¢ Preguntas?

2 T
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Equipo: SENA APE
1/12/2020 AL 18/01/2020

Plan Inception

Dias
Item Detalle actividades Incepiton Dia .Fech-a Estado Horario
. Ejecucion
(30 dias )

1 éPor qué estamos aca? Objetivo y alcance proyecto 1 Martes 1/12/2020 Finalizado 2:00 pm a 4:00 pm
2 Participantes 1 Martes 1/12/2020 |Finalizado 1:30 pm a 5:00 pm
3 Capac.itacién Metodologica: Inception y Marco de 2 Miercoles 2/12/2020 - 8:30 am a 12:00 pm

trabajo Scrum. Finalizado
4 Product vision Board — Visién 3 Jueves 3/12/2020 |Finalizado 8:30 am a 12:00 pm
5 Socializacion servicios Portal Web 3 Jueves 3/12/2020 |Finalizado 8:30am a 12:00 pm
6 Socializacion servicios Portal Web 4 Viernes 4/12/2020 |Finalizado 8:30 am a 12:00 pm
7 Inicio Adecuacion Ambientes Viernes 4/12/2020 |Finalizado
8 Inicio Story Mapping 4 Viernes 4/12/2020 [Finalizado 8:30 am a 12:00 pm
9 Continuacion Story Mapping 5 Lunes 7/12/2020 |Finalizado 8:30 am a 12:00 pm
10 Continuacion Story Mapping 6 Miércoles | 9/12/2020 |Finalizado 8:30am a 12:00 pm
11 Continuacion Story Mapping 7 Jueves 10/12/2020 (Finalizado 8:30am a 12:00 pm
12 Culminacidn Story Mapping 8 Viernes 11/12/2020 (Finalizado 8:30am a 12:00 pm
13 UX - Entendimientos de que es UX 9 Lunes 14/12/2020 |Finalizado 8:30ama 12:00 pm
14 UX - Explicacién de la norma de accesibilidad 9 Lunes 14/12/2020 (Finalizado 8:30am a 12:00 pm
15 UX-E.rl1tendimiento de la metodologia de Co 9 Lunes 14/12/2020 | . 8:30 am a 12:00 pm

creacion UX Finalizado
16 UX - Mapa de actores 10 Martes 15/12/2020 (Finalizado 8:30am a 12:00 pm
17 UX - Protopersonas 10 Martes 15/12/2020 (Finalizado 8:30am a 12:00 pm
18 Continuacion Adecuacion Ambientes 11 Miercoles | 16/12/2020 (Finalizado 8:30am a 9:30am
19 UX: Evaluacién heuristica: Realiza en paralelo solo Miercoles | 16/12/2020 | .

Alejandro Arango. Finalizado
20 Mapa de impacto 12 Jueves 17/12/2020 [Finalizado 1:30 pm a 5:00 pm




21 UX - FlowMap de la solucién 13 Viernes 18/12/2020 |Finalizado 8:30am a 12:00 pm
22 UX - Entrega de Disefio de propuesta ajustada Lunes 21/12/2020 (Sin Iniciar 8:30ama 12:00 pm
23 UX - Entregable UX version 1 Viernes 8/1/2020 |Sin Iniciar
24 Definicion de listo (DOR) 14 Lunes 21/12/2020 |[Sin Iniciar 8:30am a 12:00 pm
25 Definicion de Hecho (DOD) 14 Lunes 21/12/2020 (Sin Iniciar 8:30 am a 12:00 pm
26 Definir acuerdos 14 Lunes 21/12/2020 |Sin Iniciar 8:30am a 12:00 pm
27 Manuales de entrega 14 Lunes 21/12/2020 |[Sin Iniciar 8:30am a 12:00 pm
28 Identificacion de Riesgos 14 Lunes 21/12/2020 |[Sin Iniciar 8:30am a 12:00 pm
Defini itect Inicio | tamiento d
g9 |- ShnIrarquitecturayniciofevantamiento ae Martes | 22/12/2020 | . . .. 8:30 am a 12:00 pm
inicial Sin Iniciar
Definicion Product backlog (Inicio levantamiento
30 15 Mart 22/12/2020 8:30 12:00
HU del Minimo Producto) artes 112/ Sin Iniciar ama pm
31 Continuacion levantamiento de Arquitectura inicial 15 Martes 22/12/2020 Sin Iniciar 8:30ama 12:00 pm
32 Finalizacion levantamiento de Arquitectura inicial Miercoles | 23/12/2020 Sin Iniciar 8:30ama 12:00 pm
Finalizacidn Definicion Product backlog
33 16 Miercoles | 23/12/2020 8:30 12:00
(levantamiento HU del Minimo Producto) ! 112/ Sin Iniciar ama pm
34 Finalizacion Adecuacion Ambientes 17 Lunes 28/12/2020 |[Sin Iniciar 8:30ama 12:00 pm
35 Iniciar con redaccién HU 18 Martes 29/12/2020 |[Sin Iniciar 8:30ama 12:00 pm
Conti daccién HU (I Sprint 1
36 OrT inuarcon redaccion (Insumo Sprint 1y 19 Miércoles | 30/12/2020 (.. . .. 8:30 am a 12:00 pm
Sprint 2) Sin Iniciar
Conti daccién HU (I Sprint 1
37 OrT inuarcon redaccion (Insumo Sprint 1y 20 Jueves 31/12/2020 (.. , .. 8:30 am a 12:00 pm
Sprint 2) Sin Iniciar
38 Cothinuar con redaccion HU (Insumo Sprint 1y 2 Lunes 4/1/2021 o
Sprint 2) Sin Iniciar
Conti daccién HU (I Sprint 1
39 OrT ihuarcon redaccion (Insumo Sprint 1y 22 Martes 5/1/2021 L 8:30 am a 12:00 pm
Sprint 2) Sin Iniciar
Conti daccién HU (I Sprint 1
40 OrT ihuarcon redaccion (Insumo Sprint 1y 23 Miércoles 6/1/2021 L 8:30 am a 12:00 pm
Sprint 2) Sin Iniciar
Finalizaci daccién HU (I Sprint 1
41 m? 'zacion con redaccion (Insumo Sprint 1y 24 Jueves 7/1/2021 N 8:30 am a 12:00 pm
Sprint 2) Sin Iniciar
42 Refinamiento Equipo H:U 25 Viernes 1/8/2021 8:30am a 12:00 pm

Sin Iniciar




43 Continuacion refinamiento Equipo H:U 26 Martes 1/12/2021 Sin Iniciar 8:30am a 12:00 pm
44 Continuacion refinamiento Equipo H:U 27 Miércoles 1/13/2021 Sin Iniciar 8:30am a 12:00 pm
45 Continuacion refinamiento Equipo H:U 28 Jueves 1/14/2021 |Sin Iniciar 8:30am a 12:00 pm
46 Finalizacion refinamiento Equipo H:U 29 Viernes 1/15/2021 |Sin Iniciar 8:30am a 12:00 pm
47 Revision entregables con Cliente 30 Lunes 1/18/2021 |[Sin Iniciar 8:30am a 12:00 pm
48 Retrospectiva 30 Lunes 1/18/2021 |Sin Iniciar [8:30am a 12:00 pm
Firmado 3 I dl'as de Diciembre de 2020. il
s TR X |
GURLERMO HODRIGUEZ /

Guillermo Alfredo Rodriguez

Scrum Master
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15 de Diciembre de 2020
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UNITE TO

vAS OBJETIVO OC-48148 @ am

Contratar la renovacion de licencias y servicios Microsoft para estaciones de trabajo y
servidores de la Entidad, mediante el instrumento de agregacion de demanda No. CCE-139-
IAD-202 software por catalogo, mediante el cual se realiza la adquisicion y continuidad de
los productos y servicios Microsoft.



SENA UNITE TO

n OBJETIVOS DE SERVICIO ®© am

Apoyar los procesos de las areas
adminsitrativas y misionales del
Sena mediante los servicios
generados en la OC-48148.

OBJETIVO OPERATIVO

OBJETIVO GESTION

Cumplir las  3.000 horas Dar atencién al 100% de los

propuestas en la OC-48148 bajo requerimientos generados en

el plazo establecido en la misma. Soporte por los usuarios, en el
plazo establecido en la OC-
48148.

www.InterGrupo.com



UNITE TO

MARCO LEGAL JOR:TA

Sena — 0OC-48148
S 14,541,151,863.52

: : Soporte
Licencias Implementacion Especializado en

Gergg';e;jsessoe&\)nuo Portal APE MS SharePonit y
$13.704.847.863,52 - $376.200.000 MS Project

$297.000.000

Soporte en Sitio
$125.316.000

Los valores no incluyen IVA.
www.InterGrupo.com




UNITE TO

vAY IMPLEMENTACION PORTAL APE @ am

Implementar el Portal Web sobre SharePoint Server 2019 con un alto componente de
experiencia grafica para el SENA.

INCEPTION

EJECUCION

MIGRACION

PRUEBAS DE CARGA

PRUEBAS DE SEGURIDAD

www.InterGrupo.com Nota: Con las actividades realizadas en el presente informe estamos dando respuesta a las obligaciones contractuales de la OC-48148



UNITE TO

e SOPORTE ESPECIALIZADO EN MS SHAREPOINT 1oy
Y MS PROJECT Y SOPORTE EN SITIO

Brindar un servicio de soporte completo que permita resolver las incidencias y
requerimientos de forma eficiente y con calidad sobre los portales que actualmente
el SENA tiene implementados sobre l|a tecnologia Microsoft Sharepoint
onpremise/Sharepoint Online (Portal Sena, Portal APE, Intranet y Blogs) y sobre
algunas iniciativas que estan sobre tecnologia Project Online y Power Bl para cubrir
procesos administrativos. Lo anterior involucra los siguientes ambitos:

Estrategia de Gobierno

Accesibilidad Web

Soporte Especializado Sharepoint

Asesoria y acompafiamiento en Infraestrcutura

Shrarepoint

Soporte Especializado Project y Power B

.InterGrupo.com .. . . . .
e up Nota: Con las actividades realizadas en el presente informe estamos dando respuesta a las obligaciones contractuales de la 0C-48148



SENA UNITE TO

A |MPLEMENTACION PORTAL APE - Avance D i,

AVANCE AVANCE
REAL ESPERADO

4000
4256 3500

3000

2500

2000

Nota: Indicador con el total de hitos planteados en la fase de 1500

inception. 1000

500 607

HITOS CANTI DAD ’ Horas Contratadas Horas Ejecutadas
Hitos Finalizados 20
Hitos Pendientes 28

www.InterGrupo.com



SENA UNITE TO

N CRONOGRAMA CANALES DIGITALES

AXIEXEE EAS\I{’?E'I:.gE)O AVANCE EJECUCION
“CANALES DIGITALES”
Sede Electrodnica: @ 14% A, AVANCE AVANCE
REAL ESPERADO

Accesibilidad Web: @ 13% — @ " ‘

Administracion
Portal:

17% —1

Nota 1. Indicadores de avance desde el
01/11/2020



UNITE TO

A ADMINISTRACION Y SOPORTE ESPECIALIZADO o
Portal SENA

Atendidos Totales

Requerimientos: 28 Nota.
Indicadores del
periodo comprendido

entre el
1/11/20 al 15/12/2020

nter
rupo.

3000
2500
2000

Incidentes:

1500

Ul

1000

500

0 - Intranet SENA

Horas Contratadas Horas Aprobadasala Horas Pendientes de

Fecha de Corte Ejecucion Atendldos TOta|eS

Requerimientos: 1 Nota.
Indicadores del
periodo comprendido
entre el
1/11/20 al 15/12/2020
Incidentes: 1)




ZA) ADMINISTRACION PORTAL -
Plan de Trabajo =2 Ghibo

% Previsto a

Nombre de tarea % completado la Fecha

Administracion Portal 17% 17%
Tareas Operativas 17% 17%
Tareas Administrativas 17% 17%
Solucién Requerimientos 17% 17%

Solucion Incidecias y Requerimientos 17% 17%



YAY ADMINISTRACION PORTAL
Resumen de Trabajo

RESUMEN SOLICITUDES PERIODO 01-11-2020 AL 15-12-2020

NOVIEMBRE ANO 2020 DICIEMBRE 2020
ESTADO REQUERIMIENTOS INCIDENTE REQUERIMIENTOS INCIDENTE
ABIERTO 2 0 0 0
CERRADO 26 5 I 0
TOTAL 28 5 11 0
TOTAL REQUERIMIENTOS ATENDIDOS 37

TOTAL INCIDENTES ATENDIDOS 5

www.InterGrupo.com
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SENA

N

SEDE ELECTRONICA
Plan de TrabaJo

UNITE TO

T e e

20-0C48148-SPESE-01

20-0C48148-SPESE-02

20-0C48148-SPESE-03

20-0C48148-SPESE-06

20-0C48148-SPESE-07

20-0C48148-SPESE-08

20-0C48148-SPESE-11

20-0C48148-SPESE-16

20-0OC48148-SPESE-17

BARRA SUPERIOR (TOP BAR)

BARRA INFERIOR (FOOTER)

BARRA INFERIOR (FOOTER)

Menu Trdmites / Home

Seguridad

Seguridad

Accesibilidad

Seguridad

Seguridad

Acondicionar una barra superior completa con acceso al Portal Unico del Estado colombiano -
GOV.CO, que estara ubicada en la parte superior, la cual debera aparecer en todas sus pdginasy
vistas. La barra de GOV.CO contendra su respectivo logotipo el cual deberad dirigir al sitio web
https://www.gov.coy demads referencias que sean adoptadas en el lineamiento grafico.

Las autoridades deberdn incluir una barra inferior (footer) que estard ubicada en el pie de pagina
de su sede electrénica, para lo cual utilizard el disefio y |la paleta de colores referido en los
lineamientos para acondicionamiento grafico de sitios web al Portal Unico del Estado colombiano
- GOV.Cco

Esta barra inferior contendra la siguiente informacion:

I. Imagen del Portal Unico del Estado colombiano y el logo de la marca pais CO - Colombia

En los casos en que haya un redireccionamiento desde la sede electrénica hacia una pagina
externa a la sede electrdnica, la autoridad debera informar al usuario mediante un aviso lo
siguiente: “Usted esta punto de ingresar al sitio web de la Ventanilla Unica Digital (NOMBRE) que
es responsabilidad de (NOMBRE ENTIDAD RESPONSABLE)” Cualquier solicitud debera dirigirla a
(NOMBRE ENTIDAD RESPONSABLE)” .

Proteger el cédigo fuente de la aplicacién que dificulten realizar procedimientos de ingenieria
inversa (reversing) para analizar la légica de la aplicacion. Meta: 50%

Adoptar las buenas practicas que ofrece la guia para construir aplicaciones y servicios web
seguros de OWASP. Meta 50%

La sede electrdnica debera cumplir con el estandar AA de la W3C (WCAG — Web Content
Accessibility Guidelines) disponibles en https://www.w3c.es/estandares/ de conformidad con los
lineamientos que para tal efecto defina el MinTIC. Este requerimiento es el equivalente al 20-
0C48148-SPEAC-01

Deshabilitar en la comunicaciéon HTTP los métodos peligrosos como PUT, DELETE, TRACE.

Habilitar las cabeceras de seguridad para el envio de informacion entre el navegadory el servidor
web, entre otras: (Content-Security-Policy (CSP), X-Content-Type-Options, X-Frame-Options, X-
XSSProtection, Strict-Transport-Security (HSTS): Public-Key-Pins (HPKP) Referrer-Policy, Feature-
Policy, para cookies habilitar secure y HttpOnly.

Ejecucion

Ejecucion

Ejecucidn

Ejecucion

Ejecucidn

Ejecucidn

Ejecucion

Ejecucion

Ejecucion

Analisis

Analisis

Analisis

Analisis

Analisis

Analisis

Anilisis

Analisis

Analisis

29-12-20

29-12-20

29-12-20

30-12-20

07-01-21
07-01-21

01-02-21

07-01-21

07-01-21

15%

15%

15%

15%

15%

15%

15%

15%

15%



N ACCESIBILIDAD WEB —
Plan en Ejecucion Portal Web Sena

METODOLOGIA MARCO - WCAG EM

Seleccion de CRITERIOS DE ACCION

Definir

mmmmd Explorar sitio

muestra

alcance o .
* Revision y Solucion de Errores Manuales.

» Revision y Solucion de Errores de Master Pages y
Plantillas(Layouts).

» Revision y Solucion de Errores Independientes.

* Mejoras de forma, estructura y seguridad necesarias
que afectan la certificacion sin impactar el indicador
de gestion.

FASES EN EJECUCION

«  Fase 0 — Entendimient * Etapas: “Explorar sitio” y “Seleccién de Muestra”; Estado Fase 0 — En
 ———— Ejecucion HERRAMIENTAS

Tawdis - https://www.tawdis.net/
* Wave - https://wave.webaim.org/
* Lighthouse -
https://web.dev/measure/
* Squoosh - https://squoosh.app/
* Herramienta de Consolidado
Técnico en Microsoft Excel.

www.InterGrupo.com
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https://wave.webaim.org/
https://web.dev/measure/

577.'(\2 ASIGNACION RECURSO MENSUAL

UNITE TO

@O dnter,

Mes ﬂ Horas Asignadas ﬂ
Diciembre N 458

DICIEMBRE
RECURSO NOMBRE DISPONIBILIDAD
Gestor de Proyecto Mateo Mila Garcia Asignado
Administracion Portal Oscar Ayala Asignado
Lider Técnico / Asesor de Estrategia de , .
Gobierno para SharePoint Andrés Suarez Dupont Asignado
Coordinador de Soporte / Lider Técnico Beimer Osoio Asignado
Suplente
Desarrollador Senior AI(.eJ?ndra Rada / Andrés Asignado
Williams
Desarrollador Jehud Martinez Asignado
Lider Accesibilidad Edison Monsalve Asignado
Disefiador Web (Juan Sebastian .
Asignado
lllera)
Recursos Apoyo ..
Ing. De Infraestructura (Alicia .
Asignado

Cepeda)




UNITE TO

. ) ) 1. Se le dara prioridad a las
Puede impedir o ralentizar el

No poder agendar reuniones ) tareas del siguiente
o trabajo del equipo técnico. o )
) o para toma de decisiones o requerimiento segun orden de
No disponibilidad en Esto afecta sobre todo el ;
) levantamientos de » _ prioridad. 2. Se iniciara la
agenda de los lideres » ) consumo mensual de los Demora de la reuniéon en mas »
informacidén con los lideres Alta Alto ejecucion de otro
de las iniciativas por o ) recursos y el cumplimiento de de una semana calendario. o )
técnicos y funcionales del requerimiento registrado en el
parte del SENA ) los entregables dentro del o
SENA debido a la falta de Backlog del Portal, priorizado
) o ) tiempo estipulado del
disponibilidad de tiempo. por el equipo técnico de
contrato.

Vision Software.

1. Se continuara con la
Que el lider funcional o _ » o
ejecucion del requerimiento

No tener la priorizaciéon supervisor del contrato no  Puede generar demoras en el Solo tener 1 requerimiento
priorizado y en caso de
de los requerimientos  priorice la ejecucién de los inicio de la ejecucidn del Baja Baja priorizado de toda la lista de ] ) )
requerirse se continuara con
grandes en SharePoint requerimientos grandes requerimiento. solicitudes.

. requerimientos registrados en
solicitados por el SENA
el Backlog del Portal.

Puede impedir o demorar el 1. Se le dara prioridad a las
inicio del trabajo del equipo tareas del siguiente
Que el encargado del SENA )
técnico con el requerimiento. requerimiento segun orden de
se demore en enviar los
Demora en la entrega Esto afecta sobre todo el prioridad. 2. Se iniciara la
archivos o insumos Demora mas de 48 horas en el
de insumos del consumo mensual de los Media Alto ejecucion de otro
requeridos para el analisis envio del insumo acordado.
requerimiento. recursos y el cumplimiento de requerimiento registrado en el
técnico del requerimiento o
) » los entregables dentro del Backlog del Portal, priorizado
su ejecucion
tiempo estipulado del por el equipo técnico de

contrato. Vision Software.



Que el encargado por parte
del SENA no envie el formato

de solicitud de inicio de

Demora en envio del correo requerimiento o no incluya la

con la solicitud de inicio del totalidad de datos relevantes

requerimiento

(Lider Funcional del Sena,
Lider Técnico del Sena,
Descripcion del requerimiento

y su prioridad)

Que un miembro del equipo

técnico de Visidn Software no

Problemas de conexidn a las pueda acceder a una

herramientas o ambientes

del SENA

herramienta o ambiente de
desarrollo, calidad o
produccion del SENA por

permisos uotro motivo.

RIESGOS

Puede impedir o demorar el

inicio del trahajo del equipo

técnico con el requerimiento.

Esto afecta sobre todo el
consumo mensual de los
recursos y el cumplimiento
de los entregables dentro del
tiempo estipulado del
contrato.

Puede impedir o demorar el
inicio o la continuidad de la
ejecucion del requerimiento.
Esto afecta sobre todo el
consumo mensual de los
recursos y el cumplimiento
de los entregables dentro del
tiempo estipulado del

contrato.

Alta

Bajo

Alto

Alto

Mo recibir el correo con el
formato de solicitud de
requerimiento después de
ser informado en reunién o
por teléfono de la
necesidad por parte del

SEMNA.

Reporte por parte del

equipo técnico informando
problemas de acceso alas
herramientas o ambientes

del SENA.

UNITE TO

1. Se le dara prioridad alas
tareas del siguiente
requerimiento segun orden
de prioridad. 2. Se iniciara la
ejecucidn de otro
requerimiento registrado en
el Backlog del Portal,
priorizado por el equipo

técnico de Visidn Software.

1. Se le dard prioridad alas
tareas del siguiente
requerimiento segun orden
de prioridad y que no se vea
afectado por los problemas

de conexion.



UNITE TO

1. Se hara un analisis del

Reporte por parte del impacto de la actualizacién
Puede impedir la equipo técnico de las versiones y se
Encontrar en las pdginas del
continuidad en la mejora de informando el problema  procede a la actualizacion.
Problemas de versiones de portal web del SENA
puntaje de Accesibilidad al de versiones en los
codigo no actualizadas en secciones de cddigo de Alta Alta
igual que representa un desarrollos al 2. Se le dard prioridad a las
los desarrollos del portal  frameworksy jquery
riesgo en seguridad para el Administrador del portal y tareas del siguiente
desactualizados.
portal del SENA. al supervisor del contrato requerimiento seglin orden
del SENA. de prioridad y que no se vea

afectado por las versiones.

Puede impedir la

continuidad de la atencién

Problemas de acceso a la Reporte por parte del 1. Se solicita creacion de
Bloqueos de ingresoa la de los requerimientos por

institucion del SENA por equipo técnico accesos por VPN y permisos
institucidn que eviten soporte debido a que Alta Alta

politicas de contingencias informando el problema  al ambiente de calidad para
trabajar. actualmente el ambiente de

y marchas de acceso a la institucidn. trabajar en remoto.

calidad solo permite acceso

en sitio.



ISSUES

¢ Para el Proyecto de Implementacién de APE, se requieren los ambientes de trabajo
gue llevan un tiempo mayor al estimado en la gestion.

UNITE TO

102

nter
rupo.



¢ Preguntas?

2 T




UNITE TO

www.interGrupo.com
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