IG SERVICES SA.S.

Bogotd, 4 de diciembre de 2020

Ingeniero :

JOHN RICARDO CALDERON
jrcalderon@sena.edu.co

Supervisor Contrato 0C48148 de 2020

ASUNTO: Facturacién 50% Contrato OC48148 de 2020 (primer pago)
Estimado Ingeniero John Ricardo,

En atencidn al proyecto de (Soporte primer Nivel, Soporte Especializado en
MS SharePoint, MS Project y PowerBI e Implementacion Portal APE -
SENA) del Contrato 0C48148 de 2020, y dando cumplimiento a las
obligaciones contractuales, me permito formalizar y radicar la documentacion
gue soportan el pago del 50%, correspondiente al $418.152.000.

La documentacion que soporta, la gestidn realizada se relaciona a continuacion:

1. Acta de inicio de los Servicios Complementarios De Microsoft SENA- IG
(Soporte Especializado en MS SharePoint y MS Project e Implementacion
Portal APE - SENA) del Contrato OC48148 de 2020.

2. Presentacién de los equipos que atenderan los servicios de Soporte e
Implementacidn. (UT Soft IG 3 Services - SENA Presentacién del Equipo).

3. SOW Soporte primer Nivel, Soporte Especializado en MS SharePoint, MS
Project y PowerBI SENA-IG.

4. SOW Implementacién Portal Ape - ServiciosComplementariosMicrosoft
SENA-IG.

5. Informe de gestidn de soporte de Noviembre de 2020.

Agradecemos su colaboracion y aprobacién para proceder con la radicacién de
la factura.

Atentamente

Johana itza Vargas Castillo
Gerente Operaciones y Proyectos
jvargas@intergrupo.com

Movil: (+57) 3125194690
Bogota,Colombia

Colombia | Brasil | Ecuador | Espana | Estados Unidos | México | Panama | Perii | Repiblica Dominicana
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John Ricardo Calderon Quiroga

De: Johana Maritza Vargas Castillo <Jvargas@intergrupo.com>
Enviado el: jueves, 17 de diciembre de 2020 11:02 a. m.

Para: John Ricardo Calderon Quiroga

Asunto: FW: Sena - Facturacion OC48148-2020 - Primer 50%

Datos adjuntos: Sena - OC 48148 - Factura 1.zip; fv090069365502120900007 144.pdf;
ad090069365502120900007144.xml

Importancia: Alta

Buenos dias Ing. John Ricardo,
Adjunto le comparto la informacién con lo radicado para el pago del primer 50%,
Feliz Dia !!!

Johana Maritza Vargas Castillo
Gerente de Operaciones y Proyectos
jvargas@intergrupo.com

Movil: (+57) 3125194690
Bogota,Colombia

xl

From: Liliana Benavidez

Sent: Wednesday, December 16, 2020 6:55 AM

To: servicioalciudadano@sena.edu.co

Cc: Johana Maritza Vargas Castillo <Jvargas@intergrupo.com>; Yesica Lorena Fernandez Monsalve
<Yfernandez@intergrupo.com>; Ana Maria Agudelo Herrera <Aagudelo@intergrupo.com>
Subject: FW: Sena - Facturacion 0C48148-2020 - Primer 50%

Importance: High

Muy Buenos dias,

En atencidn al proyecto de (Soporte primer Nivel, Soporte Especializado en MS
SharePoint, MS Project y PowerBI e Implementacién Portal APE - SENA) del Contrato
0C48148 de 2020, y dando cumplimiento a las obligaciones contractuales, me permito
formalizar y radicar la factura Electronica No. 900007144 a nombre de IG Services
S.A.S vy la documentacién que soportan el pago del 50%, correspondiente al
$418.152.000.

La documentacidon que soporta, la gestidn realizada se relaciona a continuacion y se
remite en el paquete Sena - Factura 1:

0. UT Soft IG 3 Services - SENA Primera Facturacién -04122020

1. Acta de inicio de los Servicios Complementarios De Microsoft SENA- IG (Soporte
Especializado en MS SharePoint y MS Project e Implementacién Portal APE -
SENA) del Contrato OC48148 de 2020. (GIC-F-037__Acta_Inicio_de_Proyectos-
IG)

2. Presentaciéon de los equipos que atenderan los servicios de Soporte e
Implementacién. (UT Soft IG 3 Services - SENA Presentacion del Equipo).
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3. SOW Soporte primer Nivel, Soporte Especializado en MS SharePoint, MS Project
y PowerBI SENA-IG.

4. SOW Implementacion Portal Ape - ServiciosComplementariosMicrosoft SENA-IG.

5. Informe de gestién de soporte de Noviembre de 2020.

Por favor nos confirman el recibido de esta informacion

Muchas gracias por la atencién

Cordialmente,

Liliana Benavidez

Auxiliar Administrativa
Ibenavidez@intergrupo.com
Movil: (+57) 319 693 03 72
Santiago de Cali, Colombia

El contenido de este documento y/o sus anexos es de caracter confidencial y para uso exclusivo
de la persona natural o juridica, a la que se encuentra dirigido. Si usted no es su destinatario
intencional, por favor, reenvienoslo de inmediato y elimine el documento y sus anexos. Cualquier
retencién, copia, reproduccion, difusién, distribucion y, en general, cualquier uso indebido, es
prohibido y penalizado por la Ley. INTERGRUPO manifiesta que los anexos han sido revisados y
estima que se encuentran sin virus. Pero, quien los reciba, se hace responsable de las pérdidas o
dafnos que su uso pueda causar.

The contents of this document and/or its attachments are confidential and for the exclusive use of
the individual or organization to which they are addressed. If you are not the intended recipient,
please return it to us immediately and delete the document and its attachments. Any retention,
copying, reproduction, dissemination, distribution, and in general any misuse of this information is
prohibited and punishable by law. INTERGRUPO has taken reasonable precautions to make the
contents of this email and all attachments virus free; nevertheless, as a recipient of this message
you are responsible for the losses or damages the use of these materials may cause.



!ﬁ G Services SAS

CR 49 No. 61 SUR 68
TELEFONO: 4440391

IG SERVICES S.A.S

NIT: 900693655-1

Gran Contribuyente
No Autorretenedor

SABANETA Colombia

CUFE: 5dae188fe35ffda3b57975df0447da2f9192¢3345a13f4b4cc2688bb1bc9096d83849d554abb5febbe973e2¢cfc230b67

SERVICION NACIONAL DE APRENDIZAJE

FECHA FACTURA

FECHA VENCIMIENTO

CL 515770

15.12.2020

14.01.2021

BOGOTA-Colombia
TEL: 5461500
DIR. ENTREGA: CL 51 57 70

ICA BOGOTA D.C RES DDI-032117 25/10/2019 ICA

ICA SABANETA TARIFA 8 X MIL

ICA BOGOTA TARIFA 9,66 X MIL GRANDES CONTRIBUYENTES

BARRANQUILLA TARIFA 10 X MIL ICA MEDELLIN TARIFA 2 X MIL,

FACTURA ELECTRONICA DE VENTA
900007144

FORMA DE PAGO MEDIO DE PAGO CLIENTE - NIT VENDEDOR USUARIO/PEDIDO MONEDA
Creditdo Crédito 899999034-1 005-Nicolas Capasso YFERNANDEZ/20002292 copP
Vencimiento en 30 Dias
ITEM REFERENCIA DESCRIPCION UND.MED| CANTIDAD VALOR UNITARIO | % IVA | %RETFUE |%RETICA| VALOR TOTAL
1 1000 SOP-MTO-APE. Soporte primer Nivel, Soporte EA 1,00 418.152.000 19 3.50 0.00 418.152.000
Especializado en MS SharePoint, MS Project y
PowerBl e Implementacién Portal APE —
SENA) del Contrato OC48148 de 2020
contacto: JOHN RICARDO CALDERON
QUIROGA.
Total Lineas: 1
Observaciones: Contacto: JHON RICARDO CALDERON QUIROGA SEG U N RESOLUC'ON 139 DE 2012 NUESTRA
ACTIVIDAD ECONOMICA ES 6201
Q
3
3
Q
Esta Factura de Venta se asimila para todos los efectos a un titulo valor segun Ley 1231 de julio 17 de 2008. SUBTOTAL 418.152.000 g\
Excusando el protesto El cliente acepta que la persona que firma la presente factura de venta tiene autorizacién =
para ello y por lo tanto en este acto es su representante, por lo cual el cliente se hace responsable de su pago. Si DESCUENTO 0 Z
dentro de los diez (10) dias siguientes a la fecha de entrega de esta factura no recibimos reclamacién por escrito IVA 79.448.880 U
sobre el contenido de la misma, se entendera irrevocablemente aceptada. Esta factura causara intereses de mora RTE FTE 14.635.320 g
desde la fecha de su vencimineto a la tasa maxima de interés certificada por la Superintendencia Financiera. . : <
RESOLUCION HABILITACION DIAN FACTURACION ELECTRONICA RTE ICA 0 %
N 18763002316052 De2019/12/03 VIGENCIA 24 MESES S
RTE IVA 0
DESDE 900003000 HASTA 900010000 .U
TOTAL 482.965.560 \\
©
RETENCION EN LA FUENTE 3,5% 5
YESICA FERNANDEZ ESTABLECIDA EN EL DECRETO 2499 =
ELABORADO ACEPTADO RECIBIDO DE DICIEMBRE 6 DE 2012 [
Nombre: YESICA FERNANDEZ Nombre: Nombre: BANCOLOMBIA CUENTA CORRIENTE
cc: 1128477582 cc: C.C: 245-191036-05.

Representacion grafica de la factura electronica segun paragrafo 1, articulo 3 decreto 2242 de 2015
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2020-12-15 18:24:48-05:00



ACUERDO DE CONSTITUCION DE UNION TEMPORAL ENTRE IG SERVICES S.A.S Y
SOFTWARE ONE S.A.S

Entre los suscritos a saber: 1.) Carolina: Restrepo Rico mayor de-edad, identificada con la
cédula de ciudadania nimero 32.106.861 obrando en nombre .y represeritacion de 1G
Services S.A.S en su condicidn de Representante Legal Suplente de Ja misma; 2.) Jose
Luis Rodriguez. Castellanos, mayor de edad, identificado con la cédula de ciudadania
niimero. 80.932.801 y Sebastian' Corréa Ramirez con cédula de ciudadania. niimero
1.017.142.121 obrando en nombre y representacion de SoftwareOne S.A.S en su condicién
de representante legal de la misma; se ha celebrado el presente ACUERDO DE
CONSTITUCION DE UNION TEMPORAL (el “Acuerdo”), previas las siguientes

‘CONSIDERACIONES

1.-Que Colombia Compra Eficiente (en adelants, el Contratante”) abiié el Instrumento
de Agregacion de Demanda del Proceso CCE-118-1AD-2020 " (en adelantg, la “Oferta
Publica™), cuyo objeto constituye (el “Contrato”).

2- Que las Partes declaran que su decisién de participar en la Oferta Plblica y en el evento
de resultar adjudicada su oferta suscribir el Contrato, corresponde a uni andlisis profesional,
independiente y diligente de los términos y condiciones de las Reglas, sus anexos, y del
Contrato, la cual se basa en una evaluacion completa de los documéntos e informaciones
que han considerade apropiados y suficientes para estos efectos, y no en orden,
recomendacion, consejo, estudio o proyeccion alguna hecha por otra de las Partes.

3.-Que las Partes han decidido parficipar de' manera conjunta en la Oferta Publica,
presentando para tal efecto una propuesta (en‘adelante,.la “Propuesta” '} bajo la modalidad
de Unién Temporal que: consagra el pliego de- condiciones.

mlsmo los términos: y cond|C|ones que se pactan en sus clausulas.

5.-Que de resultar adjudicada la Propuesta en la Oferta Plblica, la Unidn Temporal que se
constituye mediante el Acuerdo ejecutara el Contrato exclusivamente en los términos y
condiciones establecidos en el Pliego v sus anexos y en lo previsto par el Acuerdo. En este
orden de ideas, las Partes aceptan sin condicionamiento’ alguno la existencia de una.
obligacién solidaria en relacion con. la. presentacion de la- propuesta, fa suscripcion y
Jegalizacion del Contrata, asi como de su cumplimiento, v liguidacion.

B.-Que, en desarrollo de lo anterior, las Partes desean fijar, definir y establecer entre ellas

.sus derechos, obligaciones y responsabilidades derivados de la-Propuesta y del Contrato
en el evento eén que la Propuesta resulte adjudicada en la Oferta Publica.



'En consecuencia, [as Partes

ACUERDAN

CLAUSULA PRIMERA. - OBJETO: Et objeto de este Acuerdo constituye [a constitucién de

una Unién Temporal con el propésito de presentar manifestacion y propuesta al Instrumento
de Agregacion de Demanda del Proceso CCE-116-1AD-2020, -asi como la fijacién de los

términos’y condiciones de los derechos, obligacmnes y respansabilidades que regularan el

desarrollo dél Coentrato entre las Partes, en el evento de resultar adjudicada la Propuesta.
gue presente la Unidn Temporal.

CLAUSULA SEGUNDA. - NOMBRE DE LA UNION TEMPORAL: Esta Unién Temporal se
denominara UNION TEMPORAL: UT SOFT IG.3

CLAUSULA TERCERA.- DURACION DE LA UNION TEMPQORAL.: L.a Union Temporai' que

por medio de este documento. se constituye tendré una duracion que. se:iniciara a. partir de-

la-fecha de suscripcion.del Acuerda v finalizara:

1) Si la Propuesta resulta -adjudicada, en la fecha en que -quede en firme el acta de

liquidacidn del Contrato y dos afios mas.

i} Si la Propuesta no resulta adjudicada, en. la fecha en que quede en firme el acto de-
adjudicacion de [a Oferta Publica.

PARAGRAFO. - La Unidn Temporal podra extender su vigencia mediante decision escrita
de la totalidad de sus. integrantes ‘en el everto en gue los mismos estimen. necesario
impugnar o demandar la legalidad de cualquier acto admiinistiative o actuacién ‘derivada de-
la Oferta Publica o del Contrato.

CLAUSULA CUARTA.- _TE'RMIN’O_S',- EXTENSION DE LAS RESPONSABILIDADES Y
PORCENTAJE DE PARTICIPACION: Sin perjuicio de la respornisabilidad solidaria de todas

y cada una de las partes que conforman el Aclerdo, con arregio a lo previsto por las Reglas

del pliego: dé condiciories, ‘e acuerdan los siguientes términos y extension de Ia

participacién en la Propuesta 'y én la ejecucién del Contrato si la Propuesta resultare
adjudicada, los cuales no podran modificarse sin el asentimiento previo y escrito.de los dos
‘integrantes:

IG Services S/A.S.

5%

Software One Colombia S.A.S. o 95%




PARAGRAFOQ.- Una vez entregada la propuesta definitiva, los términos y extensién de las

responsabilidades no podran ser modificados sin la anuencia. previa y expresa de los dos.
integranies de la UT.

Las actividades a realizar para:

Para Softwareone :

v SofwareOne asumira la representacion legal de la UT.

v Softwareone se hara cargo de todo 10 relacionade con él licenciamiento, asumiendo
ganancias, inversiones'y riesgos relacionados a [a operacion de la capacidad.

v SofwareOne asumira los tramites administrativos de la UT.

Para G Services:

v 1G-Services se hara cargo. de todo lo relacionado con los servicios solicitados a través
del acuerdo Marco, asumiendo ganancias, inversiones y riesgos relacionados a la-
operacion de la capacidad. '

¥ IG Services asumira la gerencia de la UT

v 1G Services seré la.administradora de la TVEC y recibird las notificaciones de ia
misma, nombrando a un responsable.

CLAUSULA QUINTA.- RESPONSABILIDAD- EXTERNA: Como consecuencia de Ia
participacién conjunia en.la elaboracion y presentacion de la Propuesta y de la eventual

celebracion, ejecucién, terminacidn y liquidacion también conjunta del Contrato, las Partes’
de la Union Temporal adquieren €l compromiso de responder en farma solidaria por el

cumplimiento total de la propuesta y del objeto contratado en los términos del pliego. de

‘condiciones.

CLAUSULA SEXTA.- REPRESENTACION LEGAL: Las partes conviénen en designar
como Representante Legal Principal de la Unién Temporal al sefior Jose Luis Rodriguez
Castellanos, mayor de edad, identificado con cédula de ciudadania Con c.c. 80.932.801

en la ciudad de Bogota, para actuar-en nombre y representacion legal de la-Union Temporal,
y como Representante Legal Suplente Carolina Restrepo Rico mayor de edad, identificada
con la cédula de ciudadania nimero 32.106.861° de Medellin con domicilio en |a ciudad de.

Medellin y como segundo suplente, el sefior Sebastian Coitea Ramirez con cédula de

ciudadania nimero 1.017,142.121; quienes ejerceran de-mariera general la representacion
legal judicial y extrajudicial de la Unlon Témporal frente a cualquier tercero, contando con
facultades suficientes para concurrira la realizacion de todas y cada una de las gestiones,

‘tramites y actuaciones de ‘cualquier indole necesarios para la presentacion de la Propuesta
-y el perfeccionamiento, ejecucion, terminacion y liquidacion del Contrato en el evento en

que el mismo. sea-adjudicado.

CLAUSULA SEPTIMA.- OBLIGACION DE INFORMACION DEL REPRESENTANTE

LEGAL: El Representante Legal de fa Union Temporal deberd informar a todas las Partes
sobre cualquier orden, notificacion, citacién o requerimiento que reciba de cualguier



auteridad judicial o administrativa o de terceros, relacionada con el Acuerdo, la-Oferia
Publica o el Contrato. Dicho representante debera cumplir con esta obligacion con elfin de
que las Partes determinen las decisiones pertinentes, en la medida en que el asunto
relacienado con la orden, notificacién, citacidén o requeririento respectivo afecte a las
Partes.

CLAUSULA OCTAVA.- EXCLUSIVIDAD: Las Partes se comprometen a. mantener mutua
exclusividad en todo lo relacionade con ia presentacidn de la Propuesta al proceso de
contratacidn en cuestion, lo que implica ‘que ninguna Parte podra celebrar acuerdos
similares a éste con persona natural o juridica, nacional.o extranjera alguna, que tengan
por objeto prasentar propuestas a.la Oferta Plblica en cuestion. ' '

CLAUSULA NOVENA.- CONFIDENCIALIDAD: En caso de revelarse informacion
confidencial las partes suscribirdn el respectivo acuerdo para el intercambio de Informacian
confidencial.

CLAUSULA DECIMA.- EXCLUSION DE RELACION LABORAL: No se entendera que
aquellas personas que una Paite tenga a su cargo prestan servicio:personal alguno a otra
Parte; y viceversa. Por lo anterior, no podra deducirse por ningun metivo relacion laboral
éntre los dependientes ‘de una de las Partes de este Acuerdo y sus. contrapartes. En
consecuericia, ‘cada una de las Partes tendra respecto de sus- dependientes el cargo
exclusivo de pagar los salarios; prestaciones sociales, seguridad social y demas
obligaciones de indole laboral aplicables, quédando las demas Partes exentas - en todo
momente presente y futuro - de deber cualquier obligacién laboral a los’ dependlentes de
sus contrapartes por concepto del presente Acuerdo. Tratandose de este aspecto laboral,
no hay solidaridad entre:las Partes.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA.- INDEMNIDAD: A la terminacién del presente Acuerdo,
ninguna.de las Partes podra exigir indemnizacion o reconocimiento alguno argumentando
good - will o crédito comercial creado como valor.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA.- COSTOS: La totalidad de los. costos que se generen
por la elaboracién y presentacién de la Propuesta, asi como los que se ocasionen en la
ejecucion del Gontrato, incluyendo pera sin limitarse a los costos incusridos en el pago de
los impuestos y publtcamones necesarias para la Iegahzacmn del Contrato y en la-obtencion
de las garantias precontractuales y contractuales seran asumidos por las partes de acyerdo
a su porcentaje de participacion.

CLAUSULA DECIMA TERCERA,- RESPONSABILIDAD TRIBUTARIA: Cada Parte.
asumira las obligaciones fiscales que le sean apllcables de acuerdo con las dispasiciones-
fiscales que se encuentren vigentes: durante la ejecucién del Acuerdo.

Para tal pr0p05|t0 cada uno de los miembros facturara directamente a la entidad
ompradora los servicios por los cuales es responsable en’la Unidn Temporal, de acuerdo
con loque se establece en'la clausula cuarta de este acuerdo.

» Los recaudos de |a facturacion por las.actividades descritas en la clausula cuarta
correspondientes a Softwareone, se realizaran en fa cuenta corriente de Citibank
Colombia S.A Bank, numero 0079472018.




%> Los recaudos de |a facturacién por las actividades descritas en la clausula cuarta
correspondientes a [G Services S.A.S., se realizaran en la cuenta corriente de
Bancolombia, nimero 24519103605

CLAUSULA DECIMA CUARTA.- MULTAS Y SANCIONES:

SoftwareONE Colombia S.A.S debera asumir de manera integral todas aquellas multas. que
se las entidades compradoras declaren en razén del incurnplimiento relacionado con la
reventa de licenciamiento.

IG Services S.AS se debera asumir de manera integral todas aquellas multas que se las
entidades compradoras declaren-en razon del incumplimiento relacionado con la prestacion

de servicios dée tecnologia,”

CLAUSULA DECIMA QUINTA- CESION: Ninguna de las Partes podra ceder fotal o

parciaiinente el presente Acuerdo, salvo que exista |a previa y expresa aprobacién de todas
las Partes.

CLAUSULA DECIMA SEXTA.- MODIFICACION: Toda modificacion, aclaracion o adicién

a este Acuerdo debera coristar por-escrito y debera estar debidamente aceptada y firmada

por todas las Partes.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA .-RELACION ENTRE LAS PARTES: Las Partes declaran

que su intencién de constituir esta Unién Temporal se refiere Unicamente a la ejecucion del

objeto descrito en la clausula primera del Acuerdo, y gue por lo-tanto, del mismo no surge
ni se constituye persona juridica, sociedad civil o comercial distinta de las Partes

individuaimente consideradas, como tampoco asociacion o sociedad de hechd alguna.

También declaran que el presente Acuerdo no se enmarca deniro de los lineamientos de la
agencia comercial y por’lo tanto no genera ninguno de. los- efectoa inherentes a dicho tipo
de relacién contractual.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA- SOLUCION DE CONTROVERSIAS: Las Partes

;acuerdan que las controversias o discrepancias gue -se susciten entre {as mismas con

ocasion a la celebracion, ejécucién o liquidacion del Acuerdo, seran dirimidas por un tercero

independiente .0 un amable conciliador de la camara de Comercio y de. persistir la

controversia y como (ltimo recurso por los Jueces de la. Republica de Colombia.

CLAUSULA DECIMA NOVENA.- ACUERDO TOTAL: El presente Acuerdo, aceptado

mediante (a firma.de las Partes, constituye un acuerdo total entre las Partes Por ende, ho
existen entre las Partes, en relacion con la elaboracion y presentamon dela Propuesta, con
la participacién en la Oferta Publica y con la ejecucion del Contrato - de ser adjudicada a la

‘Unién. Temporal --acuerdos, declaraciones o compromisos distintos a aguello contenido. en
este instrumento.

CLAUSULA VIGESIMA- TOTAL ENTENDIMIENTO: Se entiende que las partes coriocen,
comprenden y aceptan todas y cada una de las cldusulas y sus apartes, contenidas en el

Acuerdo. También se entiende que el eventual vicio declarade por autoridad competente

de alguna.o algunas de ellas, no afecta sino a aquellas declaradas como viciadas, Asi
mismo, se entiende que los titulos de cada clausula son meramente indicativos y no. afectan

la interpretacién de su contenido. En general, se da par comprendido a cabalidad el
Acuerdo.



CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA.- LEY APLICABLE: El presente Aclierdo se regira y
sera interpretado de conformidad con [a'ley colombiana.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - NOTIFICACIONES: Toda noificacién, comunicacién

o informacion que deba suministrarse a las Partes, debera enviarse mediante fax, correo
certificado o entrega personal al representante designado por éstas, a las siguientes

direcciones:

Correspondencia fisica: Av carfera 45 # 97-50 oficina 901
Email:ncapasso@intergrupo.com

Personas de contacto:

Nicolas Capasso Velez
Mail: ncapasso@intergrupo.com.
Cel 3012326862

En-constancia de o anterior, se suscribe en la ciudad de Bogota., en dos (2) ejemplares del

‘mismo tenor y valor, a los dieciocho (18) dias del mes de febrera del dos miil veinte (2.020).

IG Services S.A.S.

Carolina Restrepo Rico _-Joéé:”i:ui’s)Ro_dr’ig Uez Castellanos
Represeniante legal (S} Representante Legal
Nit: 900693655-1 Nit: 900478383-2.

SoftwareOne Colombia SAS

Sebastian Corréa Ramirez
Representante legal

Nit: 900478383-2



ACEPTACION DE LA REPRESENTACION LEGAL DE LA UNION TEMPORAL:

Rq' esentante Legal Principal de la UT SOFT 1G 3
I.

| Jose Luis Rodriguez Castellanos
Con c.c. 80.932.801

Representante Legal Suplente UT SOFT IG 3

ot Yo 2

Carolina Restrepo
Con-c.c. 32.106.861.

Representante Legal segunde suplente UT SOFT1G 3

Sl oW

Sebastian Correa Ramirez.
C.C. 'N_D. 1.017.142.121




ANEXO

Seflores
IG Services S.A.S
Sabaneta, Antioquia

Certifico que IG Services S.A.S. identificada con NIT 900.693.655, se encuentra en situacién de
cumplimiento con el pago de los aportes durante los Ultimos seis (6) meses calendario
legalmente exigibles a la fecha de este anexo, por los conceptos de salud, riesgos laborales,
pensiones y aportes a las cajas de compensacién familiar, Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje.

Caterine Alexandra Montoya Gallo

Revisor Fiscal

Tarjeta Profesional 220382-T

Designada por Ernst & Young Audit S.A.S. TR-530
(Véase mi certificacion emitida el 1 de diciembre de
2020)

Sabaneta, Antioquia
1 de diciembre de 2020
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Bancolombia®™

Fecha: 03 de diciembre de 2020
Certificado de cuentas

Senores
A quien interese

BANCOLOMBIAS.A. se permite informar que la empresa IG SERVICES SAS, identificada
con NIT No 900693655 a la fecha de expedicion de esta certificacion, tiene con el
Banco los siguientes productos:

Nombre producto CUENTA CORRIENTE
No producto 245-191036-05
Fecha apertura 2014/01/29

Estado ACTIVA

Nombre sucursal PUERTA DEL RIO
Numero sucursal 245

Quedamos a su disposicion, por eso en caso de requerir ampliar la anterior
informacion podra comunicarse con su comercial o gerenciador, en el momento que
lo estime conveniente.

Codigo SWIFT: COLOCOBM

Atentamente,

Cedq Preios

Lady Johana Arias Marin

Gerencia Articuladora y solucién clientes
* Importante: Esta constancia sélo hace referencia a los productos mencionados anteriormente.
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1 INTRODUCCION

A continuacidn, y de acuerdo con el marco contractual establecido entre Intergrupo y el Sena, se
presenta el SOW el servicio de Soporte Especializado en MS SharePoint y MS Project. El servicio de
manera integral contara con un gerente de servicios para el frente de trabajo que garantizara la
correcta ejecucion del servicio.

2 OBIJETIVO

Brindar un servicio de soporte completo que permita resolver las incidencias y requerimientos
de forma eficiente y con calidad sobre los portales que actualmente el SENA tiene
implementados sobre la tecnologia Microsoft Sharepoint onpremise/Sharepoint Online (Portal
Sena, Portal APE, Intranet y Blogs) y sobre algunas iniciativas que estan sobre tecnologia
Project Online y Power Bl para cubrir procesos administrativos.

3 SERVICIO DE SOPORTE

El servicio de soporte especializado en MS SharePoint y MS Project en modalidad bolsa de
horas y soporte nivel 1 5x8 con el equipo tactico que consiste en 5 sub-equipos realizado en
nombre de Intergrupo en conjunto con CRECE S.A:

Operaciones (Infraestructura y Funcional)

e Desarrollo (incluye Disefio Web),

e Accesibilidad Web.

e Project

e Administracién de plataforma (Soporte Técnico Nivel 1).

Compuesto segln su especialidad por los siguientes recursos:

e Desarrollador en SharePoint

e Ingeniero Junior en SharePoint

e Especialista Funcional y de Aplicaciones Nativas en SharePoint
e Especialista en Accesibilidad Web

e Coordinador de Soporte.

e Coordinador de Proyecto.

o Administrador de plataforma SharePoint.

e Especialista Funcional en Project.

e Equipo de Apoyo técnico
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Que estaran prestando el servicio de Soporte Especializado y de Administracidon en modalidad
remota y presencial en la institucién con programacion previa.

Los horarios de atencidn son:

e De8amadpm.
e Horario Especial Nocturno y Fines de Semana - Bajo programacién de minimo 1
semana de antelacidn.

Este equipo soportard las plataformas del portal e intranet SENA implementadas en los
siguientes programas:

e SharePoint 2013 Onpremise
e SharePoint Online.

Al igual que la plataforma de gestién de proyectos implementada en los siguientes programas:

e MS Project
e Power Bl

Su servicio de administracidn de plataformas SharePoint en sitio con soporte nivel 1 inicia el 1 de
noviembre de 2020 y tiene una vigencia hasta el 30 de julio de 2021. Para esta ultima fecha usted
deberd haber renovado el contrato evitando quedar sin respaldo técnico para las plataformas
implementadas en SharePoint Online y SharePoint On-Premise.

Su servicio de soporte preventivo, correctivo, proactivo y reactivo sobre SharePoint, Project y
Power Bl inicia el 19 de noviembre de 2020 y tiene una vigencia hasta el 20 de agosto de 2021.
Para esta ultima fecha usted debera haber renovado el contrato evitando quedar sin respaldo
técnico para las plataformas implementadas en SharePoint Online, SharePoint On-Premise, Power
Bl y Project.

Usted podra utilizar los siguientes canales para contactarse a nuestra mesa de servicio y reportar
una incidencia o un nuevo requerimiento:

Atencion Sharepoint

e Contacto Principal — Oscar Ayala (Soporte Nivel 1). Atencidon via correo electrénico
oayalam@sena.edu.co

e Contacto Secundario — Beimer Osorio (Coordinador de Soporte Especializado). Atencidn via
correo electrénico Pro-Bosorio@intergrupo.com

Atencion Project

e Contacto Principal — Andrés Suarez (Especialista en Project). Atencidn via correo electrénico
Pro-Asuarezd@intergrupo.com
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e Contacto Secundario — Beimer Osorio (Coordinador de Soporte Especializado). Atencién via
correo electrénico Pro-Bosorio@intergrupo.com

Para tener un mejor seguimiento de las solicitudes, agradecemos que nos copien los correos de
requerimientos e incidencias también a Pro-mmila@intergrupo.com

En caso de una emergencia y requerir atencién inmediata puede contactarse directamente con el
administrador de SharePoint, los lideres técnicos y/o los coordinadores a través de:

Atencion via telefdnica:

Contacto SharePoint - Administrador de SharePoint: Oscar Ayala — 3103424553
Contacto Project - Coordinador de Soporte: Beimer Osorio — 3226185047
Equipo de Apoyo — Lider Técnico: Andrés Suarez — 3015550512

Seguimiento — Coordinador de Proyecto: Mateo Mila — 3016222941

O O O O

3.1 Servicio de administracion de plataformas SharePoint

Para la ejecucidn del servicio de administracion y soporte nivel 1 de las plataformas en SharePoint
se tiene estimado la siguiente dedicacién al proyecto mensualmente:

% Dedicacion Recursos

Servicio
mensual Involucrados

.. Servicio de soporte nivel 1
Administrador de » P ) y
atencion a las areas

plataformas SharePoint 100% Oscar Ayala

0 . Onli funcionales de la
npremise 'y niine institucion.

3.1.1 Descripcion del Servicio

Prestar el servicio de soporte técnico nivel 1 cumpliendo el rol de administrador, encargado de
responder por las actividades de gestion de las plataformas en SharePoint Online y SharePoint
Onpremise. Para este servicio las responsabilidades principales son:

3.1.2 Plan de Actividades Operativas

e Verificacidon de la configuracidn, activacién y acceso a los servicios parametrizados en
SharePoint.

e Reinstalacion, desinstalacién y reconfiguracion de SharePoint.

e Soporte a los usuarios de la Entidad dentro del Sena.

e Escalamiento de incidentes de forma oportuna al proveedor del Sena, en los casos
que no cuente con los recursos técnicos para solucionar el problema.

e Administracién Consola SharePoint 2013.

e Administracién Consola SharePoint Online.
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e Efectuar cambios en el cddigo fuente de la Master Page por consola.

e Realizar administracién de jerarquia de permisos sitio SENA e Intranet.

e Creacion de Subsitios.

e Asignacion de permisos exclusivos Subsitios.

e Actualizacién permisos exclusivos Subsitios.

e Configuracion de Subsitios.

e Creacion de pdginas.

e Asignacion de permisos exclusivos en paginas.

e Actualizacién permisos exclusivos en paginas.

e Configuraciéon de paginas.

e Publicaciéon de cambios subsitios no administrados.

e Generacién de vistas dinamicas.

e Actualizaciones vistas dindmicas.

e Creacion, Configuracién y Actualizacion de webparts.

e Cambios de navegabilidad del sitio.

e Auditoria de procesos.

e Entrenamiento en Metodologia, Carga y desarrollo de requerimientos Contratos
Juridica (SECOP)

e Reporte y acompafamiento incidentes infraestructura con terceros.

e Linea de comunicacién directa proveedor de infraestructura plataforma.

e Soporte Onsite novedades plataforma SharePoint.

e Administracidn Infraestructura Sitio de Pruebas.

e Administracidn total Plataforma SharePoint Pruebas.

e Creacién de informes y consolidados de atencidn de requerimientos y/o incidentes
mensuales.

e Acompafiamiento a reuniones internas y externas del area de sistemas.

e Acompafiamiento y seguimiento a RFCs de cambios por parte de Telefénica

e Auditoriay Actualizacion en los cambios en la Arquitectura y cambios los cuales deben
estar alineados con la documentacidn que tiene el cliente.

3.1.3 Metodologia de Trabajo

El servicio se prestara segun necesidad de la institucion Sena (Remoto o Presencial) cumpliendo
con el horario requerido para atender a las diferentes areas funcionales de la institucion Sena y
sus actividades como administrador de plataformas SharePoint y soporte nivel 1 a incidencias y
requerimientos de la institucién.

En caso de tener que ir de manera presencial a la institucién el mobiliario donde se ubicara el
personal solicitado serd suministrado directamente por el cliente.

Mensualmente se generara un informe con las actividades desarrolladas, los requerimientos e
incidencias atendidas.
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3.2 Servicio de soporte especializado en SharePoint, Project y Power
BI

Para la ejecucion del servicio de soporte especializado reactivo, preventivo y proactivo para
SharePoint Online y SharePoint On-Premise se tiene estimado un consumo aproximado por
actividades que surjan durante el proyecto:

Especialidad del Distribucion % de la Hora Asignadas
v Horas Totales
Soporte Solucién Mensuales
Desarrollo (Senior, 0
Medio, Junior) 42% 156 1250
Infraestructura 5% 19 152
Conflguramfm Ffmcnonal 11% 40 315
y parametrizacion
Estrategias de Gobierno 5% 19 152
Disefio Web 5% 19 152
Asesoria en 0
Accesibilidad >% 19 152
Analisis, Diagnosticos,
Reuniones de Alcance y 14% 52 419
Seguimiento.
Microsoft Project Online 13% 50 400
y Power BI
Tasa de Horas Mensual 100% 324 2992

Nota. Las distribuciones de las horas pueden variar segln los requerimientos actuales de la institucion y las
incidencias que surjan durante el contrato.

3.2.1 Equipo de Trabajo

Equipo
Trabajo

Areas de Conocimiento Certificaciones/Experiencia

Coordinador de | Conocimiento y Experiencia en Coordinacién de Casos de Soporte aplicados a
Soporte Plataformas Microsoft Sharepoint.

Consultores de | Tecndlogo o Profesional con Certificaciones Microsoft en Administracién y
Aplicacion Configuracion de Sharepoint 2010 y/o SharePoint 2013.
SharePoint
(Especialistas | Certificacidn en:
del Producto) | TS: Microsoft SharePoint 2010, Configuring o su equivalente en 2013

Experiencia y Referencias comprobables en Proyectos de Implementacidn de
Sharepoint y Sharepoint Online superiores a 10 afios y/o 5.000 horas.
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Consultores de
Desarrollo

Tecndlogo o Profesional con Certificaciones en Microsoft en: TS: Microsoft
SharePoint 2010 (o su equivalente en 2013), Application Development
Microsoft (070-573) / TS: Programming in HTML5 with JavaScript and CSS3 /
Microsoft (070-480).

Certificacion en:
TS: Microsoft SharePoint 2010, Configuring o su equivalente en 2013.

Experiencia y Referencias comprobables en Proyectos de Implementacion y
Desarrollo de Sharepoint y Sharepoint Online superiores a 8 afios y/o 5.000
horas.

Ingeniero de
Infraestructura

Tecndlogo o Profesional con Certificaciones Microsoft en Administracion vy
Configuracion de Sharepoint 2010 y/o SharePoint 2013.

Certificacién en:
TS: Microsoft SharePoint 2010, Configuring o su equivalente en 2013.

Experiencia y Referencias comprobables en Proyectos de Implementacion de
Sharepoint y Sharepoint Online superiores a 10 afios y/o 5.000 horas.

Disefiador Web

Experiencia y Referencias comprobables en Proyectos de Implementacion y
Desarrollo de Sharepoint y Sharepoint Online superiores a 5 afios y/o 3.000
horas.

Lider de
Estrategia de
Gobierno para

Experiencia y Referencias comprobables en Proyectos de Implementacion y
Desarrollo de Sharepoint y Sharepoint Online superiores a 10 afios y/o 5.000
horas. Experiencia en Disefio de Documentos de Gobierno para plataformas

SharePoint Sharepoint.
Certificacioén en:
TS: Microsoft SharePoint 2010, Configuring o su equivalente en 2013.
Asesor en Experiencia y Referencias comprobables en Proyectos de Implementacion y
Accesibilidad | Desarrollo de Sharepoint y Sharepoint Online superiores a 5 afios y/o 3.000

de Portales e
Intranets Web

horas. Experiencia en Aplicacion de Normas de Accesibilidad para Portales e
Intranets.

Consultores
Junior de
Desarrollo y
Funcionales

Tecndlogo o Profesional con Certificaciones Microsoft en Administracion vy
Configuracion de Sharepoint 2010 y/o SharePoint 2013.

Certificacién en:
Microsoft Office 365

Especialista en
Projecty
Project Online

Profesional con experiencia de 20 afios en Project y Project Online.

www.intergrupo.com
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3.2.2 Descripcion del Servicio

Servicio de soporte por bolsa de horas basado en un sistema de reporte de requerimientos e
incidencias aplicadas a Sharepoint, Sharepoint OnLine, Project y Power Bl Unicamente y su
consecuente atencién segun el nivel de prioridad y escalamiento por especialidad técnica. Este

servicio puede consumirse en las siguientes actividades:

3.2.3 Plan de Actividades Operativas

3.2.3.1 Estrategia de Gobierno

1.

Asesoria y complementacion del Documento de Gobierno para el acatamiento vy
cumplimiento de labores, roles y ejecuciones basadas en las necesidades actuales de
Portal e Intranet Sena.

Asesoria en Implementacién de Politicas de Gobierno para Tecnologias Microsoft
Sharepoint.

3.2.3.2 Accesibilidad Web

3.

10.

11.

Revisién, Asesoria y complementacion del Documento de Accesibilidad Web de la
institucion enfocado para cumplimiento del FURAG en el portal Sena.

Auditoria y Formulacidon de Soluciones aplicada a Accesibilidad Web sobre Portal y
cumplimiento de Norma Técnica Colombiana (NTC) 5854 y FURAG.

Revisién y Solucién de Errores Manuales relacionados con Accesibilidad Web y Usabilidad
sobre el portal de la institucién.

Revision y Solucién de Errores de Master Pages y Plantillas (Layouts) relacionados con
Accesibilidad Web y Usabilidad sobre el portal web.

Revision y Solucion de Errores via Desarrollo relacionados con Accesibilidad Web vy
Usabilidad.

Realizar informes periddicos de Indicadores de Portal Sena respecto al cumplimiento de
Accesibilidad Web, Usabilidad, Rendimiento, SEO, Buenas Practicas de Seguridad, Buenas
Practicas de Desarrollo.

Mejora en Disefio Web, Edicién y Optimizacién de Layouts y Master Page contenidos en
Portal SENA con enfoque al cumplimiento del FURAG y la norma NTC5854.

Analisis y medicidon de estado de Documentos publicados en Portal Sena en relacién al
cumplimento de Accesibilidad Web.

Presentar soluciones de capacitacién en diversos formatos (guias de uso, videos de
entrenamiento, talleres a casos de uso) y en general cualquier tipo de capacitacién que se
requiera para conocer y entender la Accesibilidad Web y la correcta aplicacidn de las
normas.
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3.2.3.3 Soporte Especializado SharePoint

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.
27.

28.

Soporte Preventivo y Soporte Reactivo sobre Sharepoint 2013 y Sharepoint Online para
cualquier aplicacién de la institucion SENA.

Revisién del plan de Disaster recovery incluyendo ejecuciones de Back Up, planes de
recuperacion para Portal, intranet, Colecciones de Sitio, Base de Datos en SQL,
Configuraciones de Sistemas Operativos.

Revisiéon de Logs que provee SharePoint con indicadores y alarmas en cuanto a perdida de
funcionalidad, superaciéon de cuotas de sitios, conexiones que no operan, servicios que no
se estan ejecutando, Jobs que impactan rendimiento de la aplicacién entre otros, su
diagndstico temprano y depuracién mantiene un eficiente desempefio de la plataforma
Sharepoint 2013.

Revisién de Incidencias Reportadas en Health Analyzer de Microsoft Sharepoint para
detectar problemas bloqueantes criticos o urgentes que se deban atender para para
mantener la “salud” del sistema.

Operar y analizar Inventario automatico de todo el Portal Sena verificando que nuevas
publicaciones se han realizado sobre Portal.

Definir, Asignar, Redistribuir y Corregir Almacenamiento y politicas de cuotas para
subsitios.

Definir y Aplicar Politicas de seguridad (Creacion de Grupos de Usuarios, Perfiles
Personalizados, Asignacién de Permisos para Subsitios, Bibliotecas o Listas, Carpetas y
Archivos).

Creacion de Usuarios y perfiles de seguridad, Administracion de Audiencias, Creacién de
Subsitios, Paginas. Generacién y Ejecucion de Comandos PowerShell para administracién
de plataforma Sharepoint 2013 y Sharepoint Online.

Revisar duplicidad de usuarios y permisos.

Limpieza o reestructuracion de taxonomias verificando y corrigiendo si el sistema de
navegacion actual las esta usando en el portal del Sena.

Verificar si los rastreos de busquedas sobre el Portal tienen la periodicidad adecuada, y si
indexa todo el contenido o sitios. Verificando fallas en su operacion y creando reglas que
mejoren el rendimiento del servicio de budsqueda.

Indexacién de columnas en listas nuevas o preexistente que previamente no estaban
indexadas mejorando la velocidad y disminuyendo la complejidad del sistema de
busquedas de campos de tipo “Llave Primaria”.

Creacion de vistas por categoria sobre listas y bibliotecas para evitar que se superen el
limite de 5.000 elementos por vista.

Planear y Ejecutar despliegues de Desarrollos de Soluciones Personalizadas en Ambientes
de Calidad y Produccién.

Disefio y desarrollo de webparts personalizados para SharePoint 2013 SharePoint Online.
Disefio y desarrollo de sitios y subsitios para el portal o intranet del Sena en SharePoint
2013 o SharePoint Online.

Definir y Aplicar Reportes de Uso para SubSitios, Listas y Bibliotecas.
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29.
30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.
42.
43.

Diagnéstico y Revisién de todos los features desplegados (activos o Inactivos).

Definir y realizar levantamiento de requerimientos de cambio a soluciones actuales en
SharePoint.

Revisiéon e identificaciéon de desarrollos no usados, inactivos, parcialmente desplegados
gue consuman rendimiento o almacenamiento con impactos negativos sobre plataforma
SharePoint 2013.

Revisiéon y diagndstico de Flujos de Trabajo configurados (activos o Inactivos).

Soporte a desarrollo de nuevas funcionalidades en SharePoint sobre el portal e intranet
Sena.

Capacitaciones funcionales sobre SharePoint Onpremise y Online.

Atender Incidencias Bloqueantes de la Plataforma Sharepoint Onpremise y Online.
Presentar Soporte a activacién de caracteristicas, configuraciones y parametrizaciones,
requeridas en la ejecucién de una o varias funcionalidades de Sharepoint Onpremise y
Online.

Revisar, depurar y mejorar personalizaciones y desarrollos sobre Sharepoint segin analisis
del requerimiento o incidencia.

Resolver incidencias no bloqueantes, pero que impiden la correcta operacidon de
funcionalidades requeridas por la organizacion.

Presentar soluciones de capacitacion en diversos formatos (guias de uso, videos de
entrenamiento, talleres a casos de uso) y en general cualquier tipo de capacitacién que se
requiera para aprovechar el potencial de la plataforma Sharepoint 2013 y Sharepoint
Online.

Asistencia a labores Administrativas del Servidor que permitan el correcto funcionamiento
de herramientas instaladas.

Soporte a Formularios Disefiados en Microsoft Infopath.

Soporte a Flujos de Trabajo Disefiados en SharePoint Designer

Soporte a mejoras de funcionalidades sobre el portal e intranet Sena.

3.2.4 Asesoria y acompanamiento en Infraestructura para SharePoint

44,

45.

46.

47.

48.

Planes de Monitoreo de Uso y Rendimiento de los servidores que soporta el Portal Sena.
Recomendaciones y apoyo de implementacién de mejoras en la infraestructura sobre la
gue se despliega el Portal Sena, para mejorar el rendimiento a través de aumento de
memoria ram, almacenamiento, aumento de nucleos, o mejora en procesadores.
Recomendaciones o apoyo en aumento de unidades de servidores o clisteres que
procesan informacién en la graja que soporta el portal Sena.

Verificacidn y recomendaciones de aumento de recursos hacia la aplicacidn o servicios en
SharePoint Online para mantener un éptimo rendimiento de las aplicaciones.

Generar Guias de Solucién para incidentes Vinculados a Windows Server, IS, Servidor SQL
gue, aunque no son referidos directamente a Tecnhologias Microsoft SharePoint, pueden
incidir en la causa de errores reportados o detrimento del rendimiento de Portal o Intranet
SENA.
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49. Asesoria y apoyo de implementacion de soluciones de mejora y seguridad sobre granja de
servidores que soporta el portal del Sena.

50. Asesoria técnica en dimensionamiento y en ejecucidn de migracién de SharePoint 2013 a
versiones superiores.

3.2.5 Soporte Especializado Project y Power Bl

51. Timesheets: Para tiempos Administrativos.

52. Tasks: Para reportes de tiempo y horas de esfuerzo. Costos de Tareas.

53. Resource Pool: Para Administracién de Recursos y Disponibilidad. Costos de Recursos.

54. Excel Services: Para reportes y graficos dindmicos.

55. Integracion y Desarrollo de Power Bl: DashBoard de Proyectos

56. Integracién con Outlook OnlLine.

57. Look and Feel Basado en Imagen Corporativa.

58. Configuracién de Seguridad usando Perfiles Estandar.

59. Carga de Proyectos Pilotos.

60. Creacion de tipos de Proyectos.

61. Creacion de Plantillas segun tipos de Proyectos de la Organizacidn

62. Flujo de Aprobacién de Proyectos segun metodologias usadas en Institucion.

63. Generacion de Listas y Bibliotecas en Sharepoint para el correcto funcionamiento de
Gestidon de Proyectos

64. Generacién de Flujos de Trabajo aplicados a documentacion de Proyecto construidas sobre
funcionalidades de Office 365 y Sharepoint Online mas Project Online

3.2.6 Metodologia de Trabajo

Cada requerimiento o soporte solicitado por el cliente se agregard a una lista de solicitudes o Backlog
para pasar por una etapa de levantamiento técnico especifico por parte del equipo. La ejecucion del
requerimiento solo iniciard con la aprobaciéon del cronograma, y la estimacién del consumo de horas.
El proceso es el siguiente:

1. EISENA debe reportar el nuevo requerimiento técnico via correo electrénico a través de los
canales dispuestos (teléfono y/o correo electronico) para agregarlo al backlog del proyecto.

2. El equipo técnico coordinard las reuniones correspondientes con el lider técnico y el lider
funcional definido por el SENA para hacer el levantamiento técnico y especifico.

3. El equipo tactico generard un documento de levantamiento técnico indicando
principalmente los entregables, el alcance, el cronograma con las etapas del proyecto y las
horas que se aprovisionaran para la ejecucién del requerimiento. Tener en cuenta que la
etapa de Assesstment en cada proyecto genera un consumo de horas de la bolsa de
soporte especializado.

4. El equipo técnico solo iniciara la ejecucién de cada actividad que genere un consumo de
horas cuando el supervisor del contrato o lider funcional del contrato lo apruebe.
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El supervisor del contrato podra contactarse directamente por teléfono con el equipo tactico a
través del Lider Técnico, Coordinador de Soporte, Coordinador de Proyecto, y Administrador de
SharePoint.

3.2.7 Metodologia de Atencion de Casos

Cada requerimiento de soporte especializado hecho por el cliente sera recibido por el coordinador
de soporte y agregado al back log correspondiente. Las fechas para la atencién del caso se fijaran
en su momento y de comun acuerdo entre el Coordinador de Soporte por parte de SENA y el
supervisor del contrato por parte de SENA. El modelo de atencidn a casos se referira al siguiente
diagrama:

Recepcion del
Caso. Especialista
de Producto

Asignacion de
Caso a Consultor
Funcional o
Desarrollo

Reporte de
Avance en Casos
de Soporte

Reporte de Caso a
Estado:

Solucionado

3.2.8 Reuniones Técnicas y de Seguimiento

Reunién Técnica — Se propone tener semanalmente una reunién técnica con el drea de Tl del SENA
para comunicar el estado de las incidencias o nuevos requerimientos técnicos que estan en el
backlog o que se estan atendiendo en el momento para tener un control de horas y alinear los
equipos segun la priorizacién que se le dé a cada tarea en el comité técnico.

Reunién de Seguimiento — Se propone tener cada dos semanas una reunién de seguimiento con el
supervisor del contrato para presentar el estado del servicio, el consumo de las horas, al igual que
las incidencias y problemas que han surgido en la ejecucion.
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Seguimiento de requerimientos — El seguimiento de los Requerimientos e iniciativas se hara a
través de la plataforma Team Fundation Server (TFS). El seguimiento al consumo de horas
operativas se presentara a través de un consolidado de lo ejecutado en cada requerimiento por
parte del Gerente de Proyecto por parte de Intergrupo.

3.3 El servicio NO Incluye

Las areas que se encuentran fuera del alcance de este proyecto incluyen, pero no se limitan a las
siguientes:

e Errores vinculados Windows Server aislado de Sharepoint.

e Errores vinculados SQL aislado de Sharepoint.

e Errores y Administracidon de Internet Information Services aislado de Sharepoint.

e Soporte a modificacidn o parametrizacién de Directorio Activo aislado de Sharepoint

e No se tiene contemplado hacer labores de limpieza automatica, crear Jobs de
administracion, limpieza y/o gestidn sobre las tablas, o suministrar vistas sobre los datos.

e No se creardn soluciones de monitoreo y visualizacidn sobre los logs y datos de auditoria
de la solucién. Cualquier solucion de administracién sobre los datos de logs y auditoria
estan fuera del alcance.

e Limpieza/Homologacién/Unificacién/estandarizacién/consolidacién de la informacién
gue presenten los diversos sistemas fuentes que alimenten la plataforma. Los datos que
suministre SENA se tomardn tal cual se entregan, y se asumen que los datos vienen limpios
y con calidad. La homologacion de datos y/o su limpieza sera responsabilidad de CLIENTE.

e (Creacion de datos artificiales para permitir cruces de informacidn entre distintos dominios
de informacion que no pueden cruzarse de forma nativa.

e Reportes que necesiten un modelo dimensional o cubos para responderse.

e Instalacién, configuracién y puesta en marcha de infraestructura y software en los
servidores de SENA El software necesario sera provisto y configurado SENA . Desarrollar
los mecanismos de integracidn con los sistemas fuentes de SENA

e Soporte fuera de los horarios establecidos.

e Cualquier otra actividad que se encuentre dentro del alcance de los demas proveedores
de la institucion SENA.

3.4 Tabla de Priorizacion de los Requerimientos o Incidencias

Nivel Descripcion Tiempo de Respuesta Tiempo de Ejecucion
Critico Indica una caida total o parcial = Respuesta: Inmediata mediante Se coordinara
que deja inoperante Sharepoint atencién por teléfono, correo inmediatamente la

(Intranet y/o Portal), y/o Project. electronico, atencion en sitio o  revision técnica para el
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Alto

Bajo

Se excluye de este soporte
causas de infraestructura
instalada o dafios fisicos o
eléctricos de los servidores.

Se refiere a cualquier incidente
gue no permita la ejecucién de
una o varias funcionalidades de
Sharepoint y/o Project, o que no
permite accionar alguna o varias
de sus funcionalidades nativas o
personalizadas; pero otros
componentes  del  sistema
operan de forma normal.

Atencion a funcionalidades que
requieren mejora o
personalizaciones  requeridas
por la plataforma que incluyen
desarrollos sobre lo vya
instalado, consultorias o)
Entrenamientos Puntuales en
funcionalidades, desarrollos,
herramientas o metodologias
propias de la Plataforma
Sharepoint 2013, Sharepoint
Online y Project.

conexion remota al Servidor o
Plataforma Web.
Solicitud: Mediante Correo

Electrénico.
Seguimiento: Plataforma TFS

Respuesta: Mdaximo 4 horas
posterior al registro del caso
mediante atencidn por teléfono,
correo electrdnico, atencion en
sitio o conexién remota al
Servidor o Plataforma Web.
Solicitud: Mediante
Electronico.
Seguimiento: Plataforma TFS

Correo

Entre 8 y 16 horas posteriores al
registro del Caso mediante
atencién por teléfono, correo
electrénico, atencién en sitio o
conexion remota al Servidor o
Plataforma Web.
Solicitud: Mediante
Electronico.
Seguimiento: Plataforma TFS

Correo

analisis del caso. El tiempo
de ejecucion se informara
después de hacerse el
andlisis técnico
correspondiente.

En caso de que la solucion
dependa del SENA, de un
tercero, o implique un
dafio grave sobre el
sistema, se generard un
informe con la causa, el
plan de solucion y el
tiempo aproximado de
duracidn del trabajo.

Se coordinara la reunién
técnica especifica segun la
disponibilidad de agenda
dandole prioridad frente a
los requerimientos de
Nivel Bajo.

En caso de que la solucidn
dependa del SENA, de un
tercero, o implique un
dafno grave sobre el
sistema, se generarda un
informe con la causa, el
plan de soluciéon y el
tiempo aproximado de
duracidn del trabajo.

Se coordinard la reunidn
técnica especifica segun la
disponibilidad de agenda,
o se programara el
entrenamiento y/o
consultoria seglin agenda
de solicitante y del equipo
técnico.

Nota 1: El medio de soporte sera inicialmente siempre remoto, pero de acuerdo con diagndstico de

especialistas puede ser en sitio cuando la incidencia lo requiera.
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Nota 2: Para los casos reportados de prioridad critica (incidencias) se inicia un levantamiento especifico para
darle solucion a la incidencia reportada. El SENA debe dar la aprobacion de las horas estimadas para iniciar
el trabajo de la solucion.

3.5 Tabla de Niveles y Roles Responsables:

Nivel Responsable Método de Ejecucion
Critico Ingenieros de Infraestructura, Consultores Técnicos = Diagndstico Inicial, Soporte Remoto,
y de Desarrollo Guias de Instalacion y/o
configuracion.
Alto Consultores de Aplicaciones, Consultores Técnicos | Soporte Remoto.
y/o Desarrollo. Guias de Instalacion y/o
configuracion.
Bajo Consultor de Aplicaciones y Consultor de Desarrollo. = Estimacion de Esfuerzo, desarrollo y

publicaciéon de solucion.

Guias de Instalacion y/o
configuracion.

Plan de Entrenamiento. Temarios.
Guias de Uso. Agenda de
Entrenamiento.

3.6 Tabla de Tipificacion de Estado la Incidencia:

Tipo

Pendiente

En Ejecucion

Descripcion

Se recibe una incidencia de soporte por parte del
cliente y se ha remitido al Profesional adecuado
segun nivel de Escalamiento

El cliente ha aprobado las horas de inicio de
ejecucion, y el profesional ha revisado el caso y se
encuentra desarrollando y/o aplicando las
soluciones posibles.

Comunicacion

Correo Electrdénico Interno(Equipo
de trabajo) y Externo hacia el Cliente

Correo Electrénico Interno y Externo
hacia el Cliente

Solucionado Se ha reportado por parte del Profesional que la Correo Electrénico Interno y Externo
incidencia ha sido solucionada. hacia el Cliente. Plataforma TFS

Cerrada Se ha entregado la solucién con aceptacién del | Reunidn Virtual/Correo Electronico.
cliente. Plan de Entrenamiento. Temarios.

Guias de Uso. Acta de Entrega

Escalada Se ha remitido a un nivel superior de solucidn segun = Correo Electrénico Interno y Externo
matriz de Escalamiento hacia el Cliente

Re-Abierto Un caso ya cerrado se solicita reabrirse pues la = Reunidn Virtual/Correo Electrénico.

solucién original no ha resuelto la causa del

problema.
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3.7 Diagrama de Escalamiento y Equipo de Trabajo

‘Comité de

( ' Especialistas
Especialista

del Producto

@Ing-de' .

~ Desarrollo o
Ing.
- Infraestructura
0Consultores
Desarrollo
y/o
/ Aplicaciones

3.8 Supuestos y Restricciones:

e El cliente dispondrd de toda la infraestructura de hardware, software, comunicaciones y
acceso via vpn o remoto a los ambientes de Desarrollo, calidad (QA) y produccion,
requeridos para el soporte de la plataforma.

e El cliente debera suministrar el hardware y software para soportar la plataforma
SharePoint y Project. Esto solo para los ambientes de desarrollo, prueba y produccion.

e El sistema funcionard unicamente en las ultimas dos versiones de los 3 mas populares
browsers de Windows y I0S (IE, Safari, Chrome, MS Edge). No se puede asegurar
visualizacidn correcta en todos los dispositivos moéviles y tabletas del mercado y segun
restricciones publicadas oficialmente por el fabricante.

e Los alcances y servicios descritos en este documento estan basados y acotados por las
cotizaciones de referencia “Cot. 370 - Intergrupo Servicio de soporte tecnico en sitio
SharePoint V3” y “Cot. 357S - Intergrupo, Propuesta Contrato de Soporte Sharepoint y
Project -SENA V3".
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Firmado al 04 de diciembre de 2020

Johana Maritza Vargas Castillo Fabian Mora Espejo

Gerente de Servicio Director de Operaciones
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1 INTRODUCCION

A continuacién, y de acuerdo con el marco contractual establecido entre Intergrupo y el Sena, se
presenta informe del servicio de soporte especializado para el periodo comprendido entre el 01 de
noviembre y el 30 de noviembre de 2020.

2 OBIJETIVO DEL SERVICIO

Brindar un servicio de soporte completo que permita resolver las incidencias y requerimientos de
forma eficiente y con calidad sobre los portales que actualmente el SENA tiene implementados sobre
la tecnologia Microsoft Sharepoint onpremise/Sharepoint Online (Portal Sena, Portal APE, Intranet y
Blogs) y sobre algunas iniciativas que estan sobre tecnologia Project Online y Power Bl para cubrir
procesos administrativos.

3 ALCANCE

El presente documento tiene por alcance el seguimiento para el mes en curso noviembre 2020, sobre
las actividades comprometidas en el SOW de Servicios de Soporte Especializado SENA como
Administrador de plataformas SharePoint y Soporte Nivel 1 para la institucién, ejecutado por el
Ingeniero Oscar Ayala, quien cuenta con amplia experiencia en administracién, operacién y soporte de
las plataformas Microsoft.

4 ACTIVIDADES GENERALES

e Acompafiamiento.

e Implementacién y Despliegue de servicios.

e Configuracion de Servicios y Soluciones.

e Ejecucion de Proyectos.

e Soporte a Migraciones e Integraciones.

e Soporte Técnico.

e Documentacion.

e Cumplimiento de los procedimientos establecidos por el SENA para la prestacion del servicio.
e Soporte a incidencias reportadas en SharePoint.
e Creacion de sitios y/o actualizacidén de contenido.
e Solucién de todos los problemas en pruebas.

e Solucién de los problemas en Produccion.

e Solucién Advertencias.

e Solucidn No verificados.
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5 SOLICITUDES DE SOPORTE TECNICO

Durante el periodo, se han recibido 33 Solicitudes los cuales fueron resueltos un 93% quedando un
Backlog de 2 Solicitudes. Este Backlog se encuentra en el planner de la plataforma SharePoint.

5.1 Tipo de Solicitud

Tipo de Solicitud

Incidente

H Requerimiento
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5.2 Estado VS Tipo de Solicitud

Estado VS Tipo de Solicitud

30

26

N N
o vl

Estado Solicitud
=
(9]

B Cerrado
10 B Abierto
5
5
L 2
0
Incidente Requerimiento
Tipo de Solicitud
5.3 Estado VS Criticidad de la Solicitud
Estado VS Criticidad Solicitud
14
12
12
'g 10
§ 8
-8 6 5 H Abierto
g 4 H Cerrado
2 1
0
Alto Bajo
Criticidad
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6 TABLA DE SOLICITUDES

Matriz de taxonomia de las graficas anteriores;

N Mes Fecha Solicitud Estado T|Qo_de Criticidad
Solicitud
1 | Noviembre 2/11/2020 El?ohpfil:égld E:gppelz(;sle portal web para configurar Cerrado | Requerimiento Media
2 | Noviembre 2/11/2020 ggtallzacmn del sistema operativo y el motor de DB Cerrado | Requerimiento Media
3 | Noviembre |  2/11/2020 |CL POR RADICAR publicacién cronograma de | couage | Incidente Alto
encargos Cargos de Carrera Administrativa
4 | Noviembre 4/11/2020 JMETER: PRUEBAS DE CARGA Y ESTRES Cerrado | Requerimiento Bajo
5 | Noviembre 5/11/2020 E'S\ID;CAR ONBASE por radicar - Reporte Ley 1712 - | 4, Requerimiento Alto
6 | Noviembre 5/11/2020 gl?cl)'cc;tsli)ds DF?:cI;-irgllisr?rioge publicacién - Notificaciones Cerrado | Requerimiento Alto
7 | Noviembre 5/11/2020 Presentacién modulo APM BCM Cerrado | Requerimiento Bajo
8 | Noviembre 5/11/2020 Revision Backlog SENA Cerrado | Requerimiento Bajo
9 | Noviembre 5/11/2020 Publicacién estatal Cerrado | Requerimiento Alto
11 | Noviembre 6/11/2020 f,l?(l:'rcoltslidcﬂ_cyAggyo Juridico Servicios Cerrado | Requerimiento Media
10 | Noviembre 6/11/2020 Caso INC000000623842 Agencia Publica de Empleo | Cerrado Incidente Alto
12 | Noviembre |  9/11/2020 SLIJBLPI%F:\CI%‘,\\IDICAR SOLICITUD  USUARIO PARA | corado | Incidente Alto
13 | Noviembre 9/11/2020 Entrega de documentacion Aplicacion PORTAL WEB | Cerrado | Requerimiento Media
14 | Noviembre 9/11/2020 Informacion sede electrénica Cerrado | Requerimiento Bajo
15 | Noviembre 10/11/2020 Ajuste Link ingreso documentacion Portal Web Cerrado | Requerimiento Alto
16 | Noviembre 11/11/2020 Pruebas de Carga y Estrés: Fase 2 Cerrado | Requerimiento Media
17 | Noviembre 11/11/2020 Continuacidn de Verificacion Documento SENA Cerrado | Requerimiento Media
18 | Noviembre 11/11/2020 Souallzar. proceso y metodologia de Gestion de Cerrado | Requerimiento Media
Vulnerabilidades
19 | Noviembre 11/11/2020 \2/g|2|c(j)a1%|c1)2 documentacion de las Aplicaciones- Acta Cerrado | Requerimiento Bajo
20 | Noviembre 13/11/2020 IHneSIE)ZUCt'Va herramienta de mesa de servicio de BMC Cerrado | Requerimiento Alto
21 | Noviembre 17/11/2020 Habilitacion de funcionalidades en intranet para Cerrado Incidente Alto
pruebas
22 | Noviembre 17/11/2020 Validacion documentacion de las Aplicaciones fase 2 | Cerrado | Requerimiento Media
23 | Noviembre 17/11/2020 Corre_ccmn Sitio web no permite iniciar sesién de Cerrado Incidente Alto
usuario para cargue de documentos
24 | Noviembre 18/11/2020 Backlog Requerimientos Servicios Microsoft Cerrado | Requerimiento Media
25| Noviembre 19/11/2020 Listado de aplicaciones 2020 Cerrado | Requerimiento Media
26 | Noviembre 20/11/2020 Solicitud Aclaracion Recursos Portal Sede Electrénica | Cerrado | Requerimiento Media
27 | Noviembre 20/11/2020 ZgjﬁgaiTier;.F%iIéAEStres: INTRANET ANTIGUA Cerrado | Requerimiento Alto
28 | Noviembre 21/11/2020 Proyecto IPV6 Abierto | Requerimiento Media
29 | Noviembre |  21/11/2020 \?Voe"bc'fupjjla,‘i?nﬁ;e\a/Z'lzzig:d“S“a”° para ajustes a Portal | cq oo | Requerimiento | Media
30 | Noviembre 21/11/2020 Cambios SHP 2010 Cerrado | Requerimiento Media
31 | Noviembre 23/11/2020 Proyecto Sena - Conectados Cerrado | Requerimiento Media
32 | Noviembre 24/11/2020 Publicacién PAA pagina web SENA Cerrado | Requerimiento Alto
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| 33 ‘ Noviembre ‘ 24/11/2020 ‘ Matriz de requerimientos Sede Electronica ‘ Abierto ‘ Requerimiento ‘

Alto

7 ESTADO GRANJA SHARE POINT PORTAL SENA

1. Telefdnica realizd la activacion del protocolo IPV6, la cual cada servidor tiene configurado su
direccién de IPV6, queda por realizar con el apoyo del Equipo de consultores de Microsoft
(InterGrupo) y el grupo de IPV6 la salida del portal por este protocolo para finiquitar el tema.

2. Telefdnica recibio por parte de seguridad del SENA un formato para diligenciar las excepciones
de analisis del antivirus que se requiere instalar en los servidores de Produccién, necesitaria el
apoyo y opinién del Equipo de consultores de Microsoft (InterGrupo) para completar el

formato. (Estaré pendiente para una reunién y revisién del tema)

3. Telefdnica Tiene informacion de que el area de seguridad del SENA realizd un escaneo de
vulnerabilidades en los servidores de produccién, pero no recibieron los resultados o pasos a
realizar después del andlisis, se debe escalar y exponer las novedades encontradas y genera

un plan de contingencia.

4. Telefdnica intervino los servidores de Pre-Produccidn para realizarle cambios a la master page,
déndole cumplimiento a los requerimientos de la oficina virtual, cambios que estan siendo
evaluados por la Oficina de Comunicaciones y del Equipo de consultores de Microsoft

(Intergrupo), para validar cuales pasarian a produccion.

5. Informacién gestionada con el funcionario de Telefénica quien maneja la arquitectura de la

plataforma y con el cual soy el contacto directo.

8 DOCUMENTACION PORTAL SHAREPOINT

Se cuenta con los documentos de la Arquitectura y estado de la plataforma con una fecha de
Actualizacion de 7 de abril 2020, gestionados por el proveedor Telefdénica, los cuales estan alojados en
el archivo del Planner de la plataforma administrada por el SENA, los cuales solo pueden ser
compartidos con autorizacion de este, se recomienda una actualizacidon de estos para terminar el Q2

2020, y asi iniciar proyecto con datos mas recientes.

Documento Confidencial

www. Intergrupo.com

www.intergrupo.com GCM.F-02/V 2.0/ Sep. 12, 2019



http://www.intergrupo.com/

9 MATRIZ DE REQUERIMIENTOS OFICINA VIRTUAL
(PROYECTO MAXIMA VELOCIDAD)

e Se analizara la interaccion y solicitud de ejercicios o acciones de terceros para priorizar los

tiempos

e El Administrador gestionara los lineamientos o comunicaciones con las diversas oficinas donde

se tenga que brindar interaccion

e En el informe de diciembre del 2020 se enviara el estado detallado de la matriz y sus avances
porcentuales punto a punto con el aporte de la aseria de los comerciales del proyecto.

10 RECOMENDACIONES

e Siempre notificar al area de comunicaciones y sistemas cuando se corran RFCs, con el motivo
de alinearse con las actividades de la organizacion y sus horarios

e Se recomienda que el aérea de cobros coactivos envie el archivo de actualizacidon de

funcionarios unificado

e Quesiempre que se le asignen permisos a un funcionario en el subsitio de nombramientos pais

se le envie al manual realizado por comunicaciones.

e Que el proveedor Telefdnica responda de forma mas oportuna las novedades o incidentes

reportados en su plataforma de helpdesk.

e Se recomienda una reunidon de apertura con los involucrados en el portal para validar

metodologias o inquietudes

e Enviarlai

—

Johana M za Vargas Castillo
Gerente d peraciones y Proyectos
jvargas@intergrupo.com

Movil: (+57) 3125194690
Bogota,Colombia
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ACTA DE INICIO DE PROYECTOS

/1QQ #*

SISTEMA DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO E INNOVACION DEL
SENA — SENNOVA

NOMBRE DEL PROYECTO:
Soporte primer Nivel, Soporte Especializado en MS SharePoint, MS Project y
PowerBI e Implementacion Portal APE — SENA

CIUDAD Y FECHA: HORA DE INICIO: HORA FIN:

Bogota, 19/11/2020 11:00 am 01:00 pm

LUGAR: DIRECCION GENERAL / REGIONAL / CENTRO
Bogota Reunién Via Teams

TEMAS:

Informacién general del proyecto
Personal vinculado

Descripcién de actividades y entregables
Presupuesto y cronograma de ejecucion
Alcance e impacto del proyecto
Observaciones y conclusiones

ok wnNE

OBJETIVO(S) DE LA REUNION:
Dar inicio formal a las actividades enmarcadas en el Proyecto de Servicios Complementarios
De Microsoft: Soporte primer Nivel, Soporte Especializado en MS SharePoint, MS Project y
PowerBl e Implementacion Portal APE — SENA.

1. INFORMACION GENERAL DEL PROYECTO

RESPONSABLE JOHN RICARDO CALDERON QUIROGA
OBJETIVO GENERAL Contar con wun proveedor que lo apoye con Servicios
complementarios de Microsoft donde se incluyen algunas
iniciativas alrededor de los portales web que tiene el SENA vy
servicios de soporte especializado:
1. Servicio de implementacidon del portal web de la Agencia
Publica de Empleo (en adelante APE).
2. Servicio de soporte especializado: Este es un servicio basado en
sistemas de reporte de requerimientos aplicadas a Sharepoint /|
Sharepoint OnlLine, Microsoft Project Online y Power BI
Unicamente y su consecuente atencidn segun nivel de prioridad
y escalamiento por especialidad técnica.
VALOR S 836.304.000 (SIN IVA)
CENTRO DE FORMACION:
GRUPO / SEMILLERO
EJECUTOR
DURACION DEL PROYECTO 9 meses
FECHA DE INICIO DEL 19 de Noviembre de 2020
PROYECTO
FECHA DE TERMINACION 18 de Julio de 2021
DEL PROYECTO

GIC-F-017




ACTA DE INICIO DE PROYECTOS

s1qa #

SISTEMA DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO E INNOVACION DEL
SENA — SENNOVA

2. PERSONAL VINCULADO

NOMBRE

ROL

DESCRIPCION DE
ACTIVIDADES A LIDERAR

Johana Maritza Vargas Castillo

Gerente de Servicio

Responsable por la correcta
ejecucién del proyecto.

Guillermo Alfredo Rodriguez
Acosta

Scrum Master

Responsable por la correcta
ejecucién de la metodologia Agil
gue se usara en la
implementacion del portal APE.

Ricardo Alonso Ochoa Sierra

Arquitecto SharePoint Junior

Responsable de generar la
arquitectura candidata sobre la
cual se implementara el portal

APE, ademas de ser el
responsable de todas las
decisiones técnicas que se tomen

en conjunto con el SENA.

Alejandro Arango Lince

UX intermedio - Senior

Responsable del diseio y que el

sitio APE cumpla con los criterios

de accesibilidad y usabilidad
acordados.

Jaime Florez Romero

Analista Funcional/ Pruebas
intermedio

Responsable de entender, acotar,
y escribir las historias de usuario

Edwing Emilio Loaiza Angulo

Ingeniero de desarrollo
intermedio SharePoint

Responsable del desarrollo del

portal APE con base en el
levantamiento de las historias de
usuario.

Mateo Mila

Coordinador de Proyecto

Responsable del aseguramiento
de las actividades generadas por
el equipo de soporte y
participante en el seguimiento.

Oscar Ayala

Coordinador de Soporte Nivel 1

Responsable de la ejecucién del
soporte en sitio y la
administracién de plataformas
SharePoint Onpremise y Online.

Beimer Osorio

Coordinador de Soporte
Especializado

Responsable de la gestién vy
ejecucion del soporte generado
por los requerimientos de:
o Estrategia de Gobierno.
o Accesibilidad Web.

o Soporte Especializado
SharePoint.

o Asesoria y
acompafiamiento en
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SISTEMA DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO E INNOVACION DEL

SENA — SENNOVA

Infraestructura
SharePoint.

para

Andrés Suarez

Especialista en Projects

Responsable de brindar el
soporte sobre Project y power BI.

3. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES Y ENTREGABLES

ACTIVIDAD

DESCRIPCION

ENTREGABLE

Soporte Nivel 1

Administrador de plataformas
SharePoint Onpremise y Online

Servicio de soporte nivel 1y
atencion a las areas funcionales
de la institucion.

Soporte Especializado

Servicio de soporte por bolsa de
horas basado en un sistema de
reporte de requerimientos €
incidencias aplicadas a
Sharepoint, Sharepoint OnlLine,
Project y Power Bl Unicamente v,
su consecuente atencion segun el
nivel de prioridad y escalamiento
por especialidad técnica

Servicio de soporte por bolsa de
horas para:

o Estrategia de Gobierno.

o Accesibilidad Web.

o Soporte Especializado
SharePoint.

o Asesoria y
acompafamiento en
Infraestructura para
SharePoint.

Portal Web APE

El proyecto se llevard a cabo en
tres (3) fases denominadas
Inception, Implementacion vy
Migracién, Pruebas de Carga vy
Pruebas de Seguridad.

Inception (Co — creacidn)

e Listado de las historias de
usuarios a implementar.

e User Story Mapping con el
detalle de los Release vy
Sprint a ser ejecutados.

e Backlog del producto de
acuerdo a la priorizacién
dada por el Product Owner
de SENA.

e Documento arquitectura
técnica (preliminar).
e 0 Documento de

experiencia de usuario.
Implementacién
e Incremento. Este es el
software resultante en
cada Sprint
(instaladores).
e Implementacion de los

componentes
propuestos:

e Portal web.

o WebParts.
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SENA — SENNOVA

SISTEMA DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO E INNOVACION DEL

Habilitacion Vi
parametrizacion de los
servicios de aplicacion.
Resultado pruebas
funcionales y técnicas de
la APE

Registro de la APE en el
Inventario de
aplicaciones definido por
el SENA

Cédigo fuente de los
WebParts y  demas
elementos del portal
web.

Manual técnico

Manual del usuario.
Manuales de instalacién,
configuracion y
utilizacion de elementos
implementados.
Resultados pruebas de
carga

Resultados pruebas de
seguridad — Garantizar la
accesibilidad (40 horas
proveedor)

4. PRESUPUESTO Y CRONOGRAMA DE EJECUCION

RUBRO VALOR PLANEADO DESCRIPCION DE SU USO | FECHA DE EJECUCION

CDP 34220 $ 37.788.000 SEIEIIEOE SR 08/05/2021

CDP 34220 $ 125.316.000 Soporte técnico en sitio 08/05/2021
Soporte técnico proactivo

CDP 34220 $ 297.000.000 (Servicios adicionales de 08/05/2021

soporte tecnico especializado)

Soporte técnico proactivo
(Incluye los servicios de

CDP 34220 $ 376.200.000 implementacion del portal web 08/05/2021

de la Agencia Publica de
Empleo)
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SISTEMA DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO E INNOVACION DEL
SENA — SENNOVA

5. ALCANCE E IMPACTO DEL PROYECTO

ALCANCE DE LA IMPLEMENTACION DEL PORTAL WEB DE APE

El proyecto abarca el proceso de disefio e implementacién de un nuevo portal sobre
SharePointServer 2019, que incorpore un alto grado de experiencia de usuario y contemple normas
de accesibilidad dictadas por la norma NTC 5854. Una vez implementado el portal, se ejecutardn las
actividades de migracion de contenido del portal actual a la nueva versién.

IALCANCE DEL SERVICIO DE SOPORTE

El servicio de Soporte, tiene como alcance el brindar un servicio de soporte completo que permita
resolver las incidencias y requerimientos de forma eficiente y con calidad sobre los portales que
actualmente el SENA tiene implementados sobre la tecnologia Microsoft Sharepoint
onpremise/Sharepoint Online (Portal Sena, Portal APE, Intranet y Blogs) y sobre algunas iniciativas
que estdn sobre tecnologia Project Online y Power Bl para cubrir procesos administrativos.

6. OBSERVACIONES Y CONCLUSIONES

ASISTENTES
NOMBRE CARGO/DEPENDENCIA/ENTIDAD FIRMA
Fabian Andr_es e Director de Operaciones
Espejo
John Ricardo Calderén Supervisor del Contrato
Mateo Mila Coordinador de Proyecto
Misnles Carpllo Eapassh Digital Business Advisor
Vélez
INVITADOS (Opcional)
NOMBRE CARGO ENTIDAD
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IG SERVICES SA.S.

Bogotd, 4 de diciembre de 2020

Ingeniero

JOHN RICARDO CALDERON

jrcalderon@sena.edu.co

Supervisor Contrato 0C48148 de 2020

ASUNTO: Presentacion Equipo Servicios Complementarios De Microsoft SENA-
IG (Soporte Especializado en MS SharePoint y MS Project e Implementacién

Estimado Ingeniero John Ricardo,

Portal APE - SENA)

En atencidén al proyecto de Servicios Complementarios De Microsoft SENA-
IG (Soporte Especializado en MS SharePoint y MS Project e
Implementacion Portal APE — SENA) del Contrato 0C48148 de 2020, a
continuacion compartimos el equipo que ejecutara cada servicio por parte de UT

Soft IG 3:

Soporte Especializado en MS SharePoint y MS Project

Rol

Nombre

Correo de Contacto

Gerente de Servicio

Johana Maritza Vargas Castillo

Jvargas@integrupo.com

Coordinador de Proyecto

Oscar Ayala

Pro-mmila@intergrupo.com

Nivel 1

Coordinador de Soporte

Mateo Mila

pro-Mmila@intergrupo.com

Especializado

Coordinador de Soporte

Beimer Osorio

Pro-Bosorio@intergrupo.com

Especialista en Projects

Andrés Suarez

Pro-Asuarezd@intergrupo.com

Implementacion Portal Web de APE

Rol
Gerente de Servicio

Nombre
Johana Maritza Vargas Castillo

Correo de Contacto
Jvargas@integrupo.com

Scrum Master

Guillermo Alfredo Rodriguez
Acosta

Grodriguez@intergrupo.com

Junior

Arquitecto SharePoint

Ricardo Alonso Ochoa Sierra

Rochoa®@intergrupo.com

UX intermedio - Senior

Alejandro Arango Lince

Aarango@intergrupo.com

intermedio

Analista Funcional/ Pruebas

Jaime Florez Romero

Jflorez@intergrupo.com

Ingeniero de desarrollo
intermedio SharePoint

Edwing Emilio Loaiza Angulo

Eloaiza@intergrupo.com

Colombia | Brasil | Ecuador | Espana

Estados Unidos

México | Panaméa | Pera

Republica Dominicana www.interympo.com
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IG SERVICES SA.S.

Nota: Los recursos que sean requeridos en las etapas posteriores al proyecto de
implementacién del portal web APE, se irdn involucrando segun lo definido en la
propuesta inicial.

UT Soft IG 3, ha revisado, provisto y garantiza los perfiles aqui presentados para ejecutar
el servicio. De igual manera da cubrimiento a los pagos de seguridad social del equipo
expuesto.

El monitoreo y control del personal aqui mencionado, se ejercera con el Gerente de
Servicio Johana Maritza Vargas Castillo.

Atentamente,

Johana M a Vargas Castillo
Gerente de Operaciones y Proyectos
jvargas@intergrupo.com

Movil: (+57) 3125194690
Bogota,Colombia

Colombia | Brasil ;Ecuador Espana ' Estados Unidos Méxicoi Panamé | Perd | Republica Dominicana www.in!e:gmpo.com
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Servicio Nacional de Aprendizaje SENA

SOW-Servicios Complementarios De Microsoft
Implementacién Portal APE - SENA

Johana Maritza Vargas Castillo
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Gerente de operaciones y proyectos

Guillermo Alfredo Rodriguez Acosta
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Scrum Master
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1 INTRODUCCION

A continuacién, y de acuerdo con el marco contractual establecido entre Intergrupo y el Sena, se
presenta el SOW del servicio de Implementacién Portal APE — SENA. El servicio de manera integral
contara con un gerente de servicios en el frente de trabajo que garantizara la correcta ejecucién del
servicio.

2 OBIJETIVO

Implementar el Portal Web sobre SharePoint Server 2019 con un alto componente de
experiencia grafica para el SENA.

3 IMPLEMENTACION PORTAL WEB DE LA AGENCIA
PUBLICA DE EMPLEO (APE)

El proyecto abarca el proceso de disefio e implementaciéon de un nuevo portal sobre SharePointServer
2019, que incorpore un alto grado de experiencia de usuario y contemple normas de accesibilidad
dictadas por la norma NTC 5854. Una vez implementado el portal, se ejecutaran las actividades de
migracion de contenido del portal actual a la nueva versién.

3.1 Metodologia del Proyecto

Intergrupo propone la asignacion de una célula de trabajo agil, que ejecutara las actividades de
construccion de software aplicando marcos de trabajo agiles, particularmente nuestro marco
Scrum, adaptado y optimizado a través de su aplicacion en diferentes proyectos.

Nuestro marco de trabajo esta conformado por dos etapas:

¢ Una inicial denominada Inception que tiene como objetivo establecer la vision del producto,
alcance detallado, requisitos, politicas y demds insumos necesarios para iniciar el proyecto.

e Y una segunda etapa enfocada en la ejecucién de las iteraciones de construccién de las
funcionalidades de acuerdo con los Release identificados en la etapa de Inception.
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En este marco de trabajo propuesto, el equipo de trabajo actia como una célula, en la que cada
miembro del equipo se enfoca en la ejecucidon de las actividades que ha comprometido, pero que
en conjunto funciona como una unidad, asegurando que cada elemento disefiado, construido y
probado se acople al proyecto de forma adecuada en cada iteracién.

Cada célula de trabajo cuenta con insumos para estimar y priorizar cada iteracién, obteniendo de
esta forma avances constantes en el producto que pueden ser revisados, probados y aprobados
por SENA antes de su puesta en produccion o su integracion con el producto ya desplegado en el
ambiente productivo.

Este marco de trabajo es ideal para la ejecucién de un modelo de desarrollo evolutivo dado que
permite definir el alcance del minimo producto viable (historias de usuario definidas por SENA para
su proyecto y priorizados de acuerdo a las necesidades del negocio) y adelantar la definicion de
funcionalidades adicionales que completen el producto (en muchos casos escalados al equipo por
nuevos requerimientos solicitados por el negocio).

Practicas Técnicas para el servicio de implementacion

Como parte del proceso de desarrollo de software, Intergrupo propone implementar para las
nuevas soluciones las diferentes practicas de DevOps, con el fin de construir software con los
mejores estdndares de calidad y lograr una mayor agilidad en el proceso de desarrollo logrando
de esta manera mejorar el Time To Market de SENA. (/a aplicacidén de estas prdcticas se realiza
en los ambientes propios de Intergrupo)

En la siguiente grafica se presentan las practicas de DevOps que Intergrupo implementa hoy en dia
en el proceso de ingenieria de software:
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3.2 Fases del Proyecto

El proyecto se llevara a cabo en tres (3) fases denominadas Inception, Implementacion y
Migracién, Pruebas de Carga y Pruebas de Seguridad, las cuales se describen a continuacidn:

Inception

En esta etapa se delimitara el alcance técnico y funcional requerido por el proyecto, abordando
desde el andlisis de las funcionalidades requeridas (una primera aproximacion a los elementos
técnicos necesarios) hasta una etapa de predisefio UX/UI para todo lo relacionado con las
vistas finales del portal.

Las actividades a ejecutar en esta etapa son:

o Alineacidn de Expectativas y Socializaciéon del Alcance

o Predisefio UX/UI

o Especificacidon De Las Historias De Usuario

o Arquitectura Técnica Preliminar Base De La Solucidn
Ejecucion

En esta etapa y de acuerdo a lo definido en la etapa de Inception, se implementaran los
siguientes componentes graficos, definiendo masterpages y plantillas de sitios alineada al
sistema UX/UI esperado por el SENA y de acuerdo al manual de marca existente. Para este
proyecto se identifican los siguientes sitios y subsitios generales:
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En complemento con las actividades de implementacion de masterpages y plantillas de sitios,
se implementaran las siguientes personalizaciones (WebParts) sobre SharePoint Server 2019,
utilizando Angular como Framework de implementacion y siendo totalmente reutilizables en
las diferentes paginas del portal web segln se necesite.

Estos WebParts utilizaran para su parametrizacion y fuente de contenidos listas personalizadas
y bibliotecas nativas de SharePoint Server 2019.

Migracion Contenido

Dentro del alcance funcional se contempla el acompanfamiento y asistencia al proceso de
migracion del contenido existente en el actual portal construido sobre SharePoint Server 2013.

Esta migracion se limita solo a contenido, quiere decir esto que cualquier otra personalizacién
o flujo esta por fuera del alcance.

De acuerdo a lo anterior, solo se migraran los siguientes elementos:

Bibliotecas Contenido

Nota: Para las actividades de migracion se contempld un esfuerzo inicial detallado en el capitulo de
duracion de la presente oferta de servicios. Si durante el Inception se determina que el esfuerzo planeado
no es suficiente para abordar las actividades de migracion, se deberd definir una nueva estimacion para
esta actividad.
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Pruebas de Carga

Para realizar el despliegue de la solucidn (Portal web de la APE) es necesario ejecutar unas
pruebas de carga que tendran las siguientes actividades:

e Definir y calcular la cantidad de usuarios concurrentes y transaccionalidad
requerida por la aplicacion.

e Definir los escenarios de prueba.

e Preparar datos para la ejecucién de las pruebas.

e Preparar ambiente de pruebas provisto por el SENA.

e Grabar los escenarios de prueba.

e Ejecutar la prueba de carga con los escenarios definidos.
e Analizar resultados de la ejecucién

e Realizar ajustes resultantes en el portal web de la APE segun se requiera.

Pruebas de Seguridad

Una vez finalizadas las pruebas de carga, continuaremos con las pruebas de seguridad
las cuales incluirdn las siguientes actividades:

e Revision estatica de cédigo

e Revision dindmica de cédigo

e Pruebas manuales de penetracién

e Pruebas o andlisis de la infraestructura

e Realizar ajustes resultantes en el portal web de la APE segun se requiera.

3.3 Entregables

Los artefactos minimos generados para el proyecto son:

Inception (Co — creacidn)
o Listado de las historias de usuarios a implementar.
o User Story Mapping con el detalle de los Release y Sprint a ser ejecutados.
o Backlog del producto de acuerdo a la priorizacién dada por el Product Owner de
SENA.
o Documento arquitectura técnica (preliminar).
o Documento de experiencia de usuario.
Implementacion
o Incremento. Este es el software resultante en cada Sprint (instaladores).
o Implementacion de los componentes propuestos:
o Portal web.
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WebParts.

Habilitacidn y parametrizacién de los servicios de aplicacién.

Resultado pruebas funcionales y técnicas de la APE

Registro de la APE en el Inventario de aplicaciones definido por el SENA

Cédigo fuente de los WebParts y demds elementos del portal web.

Manual técnico

Manual del usuario.

Manuales de instalacién, configuracién y utilizacion de elementos implementados.
Resultados pruebas de carga

Resultados pruebas de seguridad — Garantizar la accesibilidad (40 horas proveedor)
Entrega de la aplicacion en productivo conforme a lo descrito en el
documento de protocolo de paso a produccion para la entrega en productivo
de nuevas soluciones tecnoldgicas.

O OO0 O O O 0O O O o0 O

3.4 Duracion

La duracidn del proyecto estimada de acuerdo con las funcionalidades planteadas para el servicio de
implementacion del nuevo portal web que requiere el SENA, contempla 20 semanas habiles,
establecido en el siguiente plan de trabajo a alto nivel:

sprint 1 @) 2semanas
sprint 11 _ ) 2 semanas
Sprint 11 Y 2 semnanas
Sprint Iv Y 2 semans
3semanas
Pruebas de Carga - Temmanas
Paso a QA & Produccidn Py Pr— ]

El proyecto iniciara actividades el 1 de diciembre de 2020 y de acuerdo con la duracidn proyectada se
espera como fecha de finalizacién el 7 de mayo de 2021. Cualquier tipo de desplazamiento generado
por cualquiera de las partes en el proyecto debera ser previamente acordada entre las partes.

3.5 Equipo del Proyecto

El equipo de proyecto tendrd la asignacidn de una célula de trabajo para la ejecucion de las actividades
de disefio e implementacidn del portal web que requiere SENA, conformado de la siguiente manera:

N° de % de % de Asignacion % de Asignacion % de Asignacion

Recur Asignacion Implementacion  Prueba de carga Prueba de
Sos Inception Seguridad
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Gerente De
Servicios / Scrum 1 50% 50% 50% 50%
Master
Arquitecto o o o o
SharePoint 1 100% 50% 100% 100%

Disefiador UI/UX1 1 100% 30%-50% -

A“a";‘;fu';“b':f“a' 1 100% 100% 100% 100%
In;aD:s::i'::lo 2 - 100% 50% (1 persona) | 50% (1 persona)
d:e:ga?:::l:)ov::b 2 100% 50% (1 persona) | 50% (1 persona)
Consultor de 0

Seguridad 1 ) ) ) 100%

3.6 Capacitaciones

3.6.1 Capacitacion Técnica

Dentro del alcance se contempla la ejecucion de una (1) capacitacion técnica con una duracion
de dieciséis (16) horas, que ird de acuerdo con el conjunto de funcionalidades que se
implementen en el portal web.

La capacitacién tendrd una metodologia préctica y estara orientada al personal técnico
(Equipo de soporte) de SENA (maximo de seis (6) personas) que estara a cargo de la
administracién del portal web.

Los temas de la capacitacion seran los siguientes:
e Arquitectura de la solucién.
e Configuracion y administracién de componentes requeridos por el portal web.

e Revision de escenarios de soporte y procedimientos para atender los mismos sobre la
arquitectura definida.

3.6.2 Capacitacion Funcional

Dentro del alcance se contempla la ejecuciéon de una (1) capacitacidon funcional con una
duracion de dieciséis (16) horas, la cual estara enfocada en la presentacién funcional del portal
web a:

e Usuarios finales del portal.

* Equipo de soporte designado por el cliente.
* Equipo del proyecto.

* Equipo de QA.
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3.6.3

En este espacio se realizaran ejercicios practicos para detallar la funcionalidad de lo
componentes implementados, todo esto ejecutado en un ambiente designado para tal finy
proporcionado por SENA.

La capacitacidn se contempla para un maximo de catorce (14) personas y el entregable final
sera una presentacién en formato PPT con la descripcidn general de las funcionalidades de la
aplicacién, administracion de contenido, junto con el detalle de los ejercicios practicos
realizados durante la sesion de capacitacidn y en los ambientes de pruebas del SENA.

Consideracion sobre las Capacitaciones

Las capacitaciones se realizaran al finalizar la entrega del proyecto de implementacion
del portal web de la APE.

La estrategia para la capacitacién serd la de entrenar a entrenadores con el objetivo
de que estas personas puedan posteriormente replicar el conocimiento al resto de la
organizacion.

Se sugiere abordar la capacitacién funcional antes que la técnica.

Los costos derivados de las actividades de capacitacidn técnica y funcional iniciales
estan incluidos dentro del valor de la presente oferta de servicios.

La capacitacidén sera dictada usando los ambientes de SENA.

En caso de requerirse capacitaciones adicionales éstas deberan ser comunicadas a
Intergrupo con anticipacién y los costos asociados serdn asumidos por SENA.
Adicionalmente, sera responsabilidad de SENA replicar el conocimiento recibido en las
capacitaciones al interior de la organizacién.

Las capacitaciones seran dictadas de manera virtual. Si SENA desea capacitaciones
presenciales debera organizar toda la logistica requerida para dictar las mismas en las
instalaciones definidas por el cliente, asumiendo los costos asociados al transporte y
alojamiento del personal de Intergrupo designado para para esta actividad.

Una vez finalicen las sesiones de capacitacién, se llevaran a cabo actividades de
validacién de conocimiento en aras de asegurar que los participantes hayan adquirido
los conocimientos requeridos para la utilizacion de los sistemas a implementar, desde
el aspecto de administracion hasta el funcional.

Las capacitaciones que se proponen no otorgaran certificados de asistencia o
equivalente a los colaboradores de SENA que asistan.

Las capacitaciones propuestas no pretenden ser un curso donde se ensefie a los
colaboradores el uso funcional o técnico de la plataforma SharePoint Server en toda
su extension. La idea principal de las capacitaciones técnicas son el de mostrar la
administracion requerida para cada componente que constituye la solucién propuesta.
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3.7 Aspectos Y Consideraciones Generales

3.7.1 Consideraciones Generales

e En caso de que SENA requiera cualquier variacion en el plan de trabajo y/o el alcance,
este se gestionara a través del procedimiento de Control de Cambios.

e Los servicios de Intergrupo se efectuardn en el horario normal de trabajo de la
Republica de Colombia, de lunes a viernes (dias habiles) en el horario comprendido
entre las 8:00 am a 6:00 pm (con 1 hora de almuerzo).

e Se define como dia habil una jornada de trabajo con una duracién maxima de 9 horas.
 Cualquier trabajo fuera del horario habil deberd ser acordado entre las partes antes
de su ejecucién y SENAdebera aprobar por escrito su ejecucion.

e Si por razones operativas de SENA requiriera que parte de las tareas descritas en esta
propuesta fueran realizadas fuera de los horarios especificados anteriormente, el
tiempo adicional se facturard por hora recurso con un recargo del 25% sobre la tarifa
hora adicional presentada en la oferta econdmica.

e Modificacién del Alcance del servicio: Toda tarea no contemplada especificamente en
esta propuesta o cualquier extensién o modificacion a las tareas descritas en ella, sera
objeto de un analisis conjunto y podra ser cotizada separadamente por Intergrupo o
gestionarse a través de un proceso de control de cambios.

e Una vez que se tenga contrato, orden de servicio o documento equivalente firmado
por las partes, Intergrupo tendra un plazo maximo de 20 dias habiles para la asignacion
de las personas relacionadas en la presente propuesta.

e Llas personas de Intergrupo asignadas en el tiempo solicitado, tendran como
responsabilidad ejecutar las actividades relacionadas con el alcance presentado a
SENA y seran coordinados por el Gerente de servicios de Intergrupo.

e Para garantizar la correcta ejecucion de las actividades del proyecto y la calidad del
mismo, SENA se debe comprometer a entregar a Intergrupo los siguientes insumos
con anticipacidn, o al momento de iniciar la ejecucion de los trabajos:

o Lineamientos, restricciones y estandares a los que debe estar sometidos los
entregables para cumplir las regulaciones definidas para las soluciones de
tecnologia a implantar en la plataforma de SENA.

o Restricciones de seguridad aplicables.
o Regulaciones aplicables.

o Cualquier otra informacién que se considere relevante y pertinente y tenga
influencia sobre el proyecto.

o Conectividad requerida en caso de que las actividades se ejecuten desde las
instalaciones de Intergrupo.
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e Las actividades bajo este modelo se ejecutaran desde las instalaciones de Intergrupo
en Bogota — Cundinamarca - Republica de Colombia. En caso que se deban ejecutar
actividades en las instalaciones del SENA éste debera proveer un espacio de trabajo
para que el equipo ejecute sus actividades de acuerdo a lo establecido por ley. El
espacio debera contar con un escritorio, silla, acceso a red regulada y punto de
conexién de red de tal forma que puedan conectarse con los diferentes ambientes de
SENA (desarrollo, pruebas y produccién).

e SENA no podrd contratar personal de Intergrupo o de sus proveedores, que presten
los servicios mencionados en esta propuesta, desde el inicio del proyecto hasta 24
meses después de su finalizacion, salvo autorizacidn expresa de Intergrupo.

e Las diferentes personas involucradas en el proyecto por parte de SENA deberan estar
disponibles para atender al equipo de Intergrupo segun la planeacion definida. En caso
de demoras o reprocesos atribuibles a SENA se ajustard el esfuerzo y la duracién del
proyecto haciendo uso del proceso de control de cambios el cual debera ser asumido
en su totalidad por SENA.

e Los servicios descritos en la presente propuesta se ejecutaran en Bogotd -
Cundinamarca — Republica de Colombia En caso que SENA requiera el desplazamiento
de miembros del equipo asignados por Intergrupo fuera del perimetro urbano por
necesidad del servicio, éste deberd notificar oportunamente a Intergrupo de este
evento y cubrira todos los gastos de transporte, alimentacién y estadia en que éstos
incurran.

e Los retrasos que puedan ocasionarse al proyecto y por tanto al equipo de Intergrupo
como consecuencia de vacaciones o ausencias de parte de SENA no acordadas desde
la presentacién y aprobacion de la oferta, seran facturados a SENA previa notificacion
de Intergrupo.

e La facturacidn se realizara de manera mensual acorde al valor presentado en la
propuesta econdmica.

3.7.2 Cumplimiento De Compromisos Del Cliente

Cualquier variacién por parte del cliente a los compromisos y niveles de servicio acordados en
esta propuesta, pueden dar lugar a una renegociacion y modificacion de la misma.

3.7.3 Administracion De Eventualidades

Si la planeacién definida para el proyecto se ve vulnerada por motivos ajenos a Intergrupo o
por la salida de la compafiia, muerte o desaparicion de alguno de los integrantes del equipo,
la responsabilidad de Intergrupo con respecto a esta situacidn sera subsanarla en la medida
qgue las condiciones lo permitan, sin que esto conlleve a multas o sanciones por parte del
cliente.
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3.7.4 Impacto Economico

Las siguientes situaciones afectan la planeacidn, la fecha de finalizacion de las actividades y
conllevan un impacto econdmico para el cliente:

e La no ejecucién oportuna de las actividades asignadas a SENA en la planeacién
acordada para el proyecto.

e Re-procesos originados por acciones u omisiones por parte de SENA que afecten el
normal desarrollo de las actividades. ® Por aumento de la complejidad acordada para
los requisitos en esta propuesta.

e Controles de cambios aprobados por SENA

e Esfuerzo invertido en buscar y replicar errores reportados por SENA durante su
proceso de certificacidn, que después de una evaluacién detallada se evidencia que no
es un error por parte de Intergrupo.

3.7.5 Proceso De Control De Cambios

Los cambios a los requisitos en un proyecto son inevitables, por lo cual deben contar con una
administracién adecuada para evitar impactar negativamente el proyecto. Para esto tiene
establecido un proceso de control de cambios aplicable a variaciones en la necesidad
planteada inicialmente por el proyecto.

Este se inicia con una solicitud de cambio en la cual se plantea la necesidad, a partir de esta
informacidn se determina el impacto del cambio y el esfuerzo requerido para incluirlo en la
solucidn. Con este esfuerzo el Cliente determinara si aprueba o no la solicitud, en caso de que
se apruebe, el Cliente en conjunto con el Lider de Proyecto por parte de Intergrupo acordaran
en qué momento de la planeacidn se incluira, sin afectar las fechas de facturacién pactadas
inicialmente para el proyecto.

3.7.6 Garantia

3.7.6.1 Garantia Post- Implementacion

Para todos los requerimientos que se construyan en cumplimiento del alcance establecido en
esta propuesta, Intergrupo entregard garantia de un (1) mes calendario. mientras se cumplan
las condiciones contractuales acordadas.

Esta garantia comenzard a ser efectiva posterior a la puesta en produccion de los desarrollos
acordados en el alcance de esta propuesta. Se establece un plazo de puesta en produccién de
15 dias calendario contados a partir de la entrega de los artefactos de instalacién por parte de
Intergrupo.

En caso que SENA o el proveedor a quien este designe no realiza el despliegue en el ambiente
productivo dentro de los 15 dias calendario posterior a la entrega del requerimiento finalizado
por Intergrupo, la garantia comenzara a ser efectiva a partir del término de ese plazo.
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3.7.6.2 Consideraciones Sobre Las Garantias

e (Cada vez que la aplicacién experimente una falla atribuible a defectos de software de
Intergrupo, la compania podra hacer uso de la garantia, siendo su solucién revisada y
reparada sin costo por Intergrupo.

e La garantia podra hacerse efectiva las veces que sea necesario cada vez que se
presenten defectos atribuibles al software dentro de su periodo de validez.

e La garantia sera ejecutada desde la sede de Intergrupo que presta el servicio. En caso
de requerirse desplazamiento a las instalaciones de SENA éste deberd cubrir los gastos
asociados a viajes y desplazamientos.

e Para verificar que efectivamente existe un problema atribuible a mala calidad o
problema del software se realizara un diagndstico por parte de Intergrupo en el cual
se notificard a SENAel resultado del mismo. En el caso que no sea un problema
atribuible a mala calidad del software, este tendria costo para SENA.

Para utilizar esta garantia, SENA debe acogerse al siguiente procedimiento:

* Identificar plenamente el aspecto a corregir y reportarlo a Intergrupo, usando el
mecanismo que se establezca en el acta de cierre del proyecto, indicando alli que es
una garantia.

* Intergrupo procedera a asignar una persona que determine si el aspecto a corregir
verdaderamente estd relacionado con la solucidon cubierta por el alcance de esta
propuesta y si es de responsabilidad sobre la garantia que dard Intergrupo.

* Una vez hecha la adecuada verificacion del aspecto, Intergrupo procedera a su
correccidn. El tiempo de correccidon dependerd del aspecto a solucionar y el lapso en
el cual se tendrd la solucidn se informara, previo analisis de la magnitud y complejidad
del mismo.

* Sielaspecto que origind la solicitud por garantia no es una responsabilidad que abarca
la garantia que dara Intergrupo, se cobraran las horas del personal utilizado para
determinar la naturaleza de la solicitud, a las tarifas de este contrato.

e La garantia se realizara de lunes a viernes (habiles) en horario comprendido entre las
7:30 amy las 5:30 pm, de la Republica de COLOMBIA.

La garantia perdera su validez en caso de:

e Intervencién o modificacién por parte de terceros.

e Uso indebido o distinto a los indicados por los manuales técnicos de uso.
La garantia no cubre:

e Llabores normales de administracion y mantenimiento de las soluciones
implementadas. ® Danos causados por SENA en sus operaciones de mantenimiento
y/o administracién de la aplicacion.
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e Daflos causados por agentes externos tales como, Hacker, virus o defectos
informaticos, la no implementacion adecuada de procesos de backup y esquemas de
seguridad, entre otros.

e Una vez SENA de aprobacién final de los artefactos entregados, se dard por aceptado
y finalizado el servicio.

Para el servicio de soporte:

e Se ofrece un (1) mes de garantia sobre la solucién de soporte ejecutada. (Soporte a la
incidencia reportada). O segln contrato de soporte en el cual debe indicar
temporalidad de la asistencia, sea esta remota o presencial.

Firmado al 04 de diciembre de 2020

Johana Maritza Vargas Castillo

Gerente de Servicio

Cordalmente,

Y e
c,mAmo«odm’Cun ,‘-; i ({

Guillermo A. Rodriguez

Scrum Master

Fabian Mora Espejo

Director de Operaciones
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IG SERVICES SA.S.

Bogotd, 4 de diciembre de 2020

Ingeniero :

JOHN RICARDO CALDERON
jrcalderon@sena.edu.co

Supervisor Contrato 0C48148 de 2020

ASUNTO: Facturacién 50% Contrato OC48148 de 2020 (primer pago)
Estimado Ingeniero John Ricardo,

En atencidn al proyecto de (Soporte primer Nivel, Soporte Especializado en
MS SharePoint, MS Project y PowerBI e Implementacion Portal APE -
SENA) del Contrato 0C48148 de 2020, y dando cumplimiento a las
obligaciones contractuales, me permito formalizar y radicar la documentacion
gue soportan el pago del 50%, correspondiente al $418.152.000.

La documentacion que soporta, la gestidn realizada se relaciona a continuacion:

1. Acta de inicio de los Servicios Complementarios De Microsoft SENA- IG
(Soporte Especializado en MS SharePoint y MS Project e Implementacion
Portal APE - SENA) del Contrato OC48148 de 2020.

2. Presentacién de los equipos que atenderan los servicios de Soporte e
Implementacidn. (UT Soft IG 3 Services - SENA Presentacién del Equipo).

3. SOW Soporte primer Nivel, Soporte Especializado en MS SharePoint, MS
Project y PowerBI SENA-IG.

4. SOW Implementacién Portal Ape - ServiciosComplementariosMicrosoft
SENA-IG.

5. Informe de gestidn de soporte de Noviembre de 2020.

Agradecemos su colaboracion y aprobacién para proceder con la radicacién de
la factura.

Atentamente

Johana itza Vargas Castillo
Gerente Operaciones y Proyectos
jvargas@intergrupo.com

Movil: (+57) 3125194690
Bogota,Colombia

Colombia | Brasil | Ecuador | Espana | Estados Unidos | México | Panama | Perii | Repiblica Dominicana
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IG SERVICES SA.S.

Bogotd, 4 de diciembre de 2020

Ingeniero

JOHN RICARDO CALDERON

jrcalderon@sena.edu.co

Supervisor Contrato 0C48148 de 2020

ASUNTO: Presentacion Equipo Servicios Complementarios De Microsoft SENA-
IG (Soporte Especializado en MS SharePoint y MS Project e Implementacién

Estimado Ingeniero John Ricardo,

Portal APE - SENA)

En atencidén al proyecto de Servicios Complementarios De Microsoft SENA-
IG (Soporte Especializado en MS SharePoint y MS Project e
Implementacion Portal APE — SENA) del Contrato 0C48148 de 2020, a
continuacion compartimos el equipo que ejecutara cada servicio por parte de UT

Soft IG 3:

Soporte Especializado en MS SharePoint y MS Project

Rol

Nombre

Correo de Contacto

Gerente de Servicio

Johana Maritza Vargas Castillo

Jvargas@integrupo.com

Coordinador de Proyecto

Oscar Ayala

Pro-mmila@intergrupo.com

Nivel 1

Coordinador de Soporte

Mateo Mila

pro-Mmila@intergrupo.com

Especializado

Coordinador de Soporte

Beimer Osorio

Pro-Bosorio@intergrupo.com

Especialista en Projects

Andrés Suarez

Pro-Asuarezd@intergrupo.com

Implementacion Portal Web de APE

Rol
Gerente de Servicio

Nombre
Johana Maritza Vargas Castillo

Correo de Contacto
Jvargas@integrupo.com

Scrum Master

Guillermo Alfredo Rodriguez
Acosta

Grodriguez@intergrupo.com

Junior

Arquitecto SharePoint

Ricardo Alonso Ochoa Sierra

Rochoa®@intergrupo.com

UX intermedio - Senior

Alejandro Arango Lince

Aarango@intergrupo.com

intermedio

Analista Funcional/ Pruebas

Jaime Florez Romero

Jflorez@intergrupo.com

Ingeniero de desarrollo
intermedio SharePoint

Edwing Emilio Loaiza Angulo

Eloaiza@intergrupo.com

Colombia | Brasil | Ecuador | Espana

Estados Unidos

México | Panaméa | Pera

Republica Dominicana www.interympo.com
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IG SERVICES SA.S.

Nota: Los recursos que sean requeridos en las etapas posteriores al proyecto de
implementacién del portal web APE, se irdn involucrando segun lo definido en la
propuesta inicial.

UT Soft IG 3, ha revisado, provisto y garantiza los perfiles aqui presentados para ejecutar
el servicio. De igual manera da cubrimiento a los pagos de seguridad social del equipo
expuesto.

El monitoreo y control del personal aqui mencionado, se ejercera con el Gerente de
Servicio Johana Maritza Vargas Castillo.

Atentamente,

Johana M a Vargas Castillo
Gerente de Operaciones y Proyectos
jvargas@intergrupo.com

Movil: (+57) 3125194690
Bogota,Colombia

Colombia | Brasil ;Ecuador Espana ' Estados Unidos Méxicoi Panamé | Perd | Republica Dominicana www.in!e:gmpo.com
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Servicio Nacional de Aprendizaje SENA

SOW-Servicios Complementarios De Microsoft
Implementacién Portal APE - SENA

Johana Maritza Vargas Castillo
Jvargas@intergrupo.com
Gerente de operaciones y proyectos

Guillermo Alfredo Rodriguez Acosta
Grodriguez@intergrupo.com
Scrum Master

Fabian Andres Mora Espejo
fmorae@intergrupo.com
Director de Operaciones

Version <1.0>

Documento Confidencial
www.Intergrupo.com

www.intergrupo.com GCM.F-02/V 2.0/ Sep. 12, 2019



http://www.intergrupo.com/
mailto:Jvargas@intergrupo.com
mailto:Grodriguez@intergrupo.com
mailto:fmorae@intergrupo.com

1
2
3

TABLA DE CONTENIDO

INTRODUGCCION ..ottt 3
OBJETIVO .ot 3
IMPLEMENTACION PORTAL WEB DE LA AGENCIA PUBLICA DE EMPLEO (APE) ... 3
3.1 Metodologia del PrOYECTO. ...t 3
3.2 FASES Al PrOYECTO ..ottt 5
3.3 ENTrEGADIES oot 7
34 DUFACION e 8
3.5 EQUIPO eI PrOYECTO ..ot 8
3.6 COPACHACIONES ... 9
3.6.T  CaPACHACION TECNICA c...veiieerieeeeieeeee e 9
3.6.2 CapacitaCion FUNCIONA ... 9
363 Consideracion sobre 1as CapaCitaCioNES ... 10
3.7  Aspectos Y Consideraciones GENEIalES ... 11
3.7 ConsideraCiones GENEIAIES ...t 11
3.7.2  Cumplimiento De Compromisos Del Cliente ... 12
3.7.3  Administracion De Eventualidades ... 12
3.74 IMPACLO ECONOMICO. ..coeiiiriiiiii ettt 13
3.7.5 Proceso De Control De CambiOs. ...t 13
378 GAIANTI e 13

Documento Confidencial
www.Intergrupo.com

www.intergrupo.com GCM.F-02/V 2.0/ Sep. 12, 2019



http://www.intergrupo.com/

1 INTRODUCCION

A continuacién, y de acuerdo con el marco contractual establecido entre Intergrupo y el Sena, se
presenta el SOW del servicio de Implementacién Portal APE — SENA. El servicio de manera integral
contara con un gerente de servicios en el frente de trabajo que garantizara la correcta ejecucién del
servicio.

2 OBIJETIVO

Implementar el Portal Web sobre SharePoint Server 2019 con un alto componente de
experiencia grafica para el SENA.

3 IMPLEMENTACION PORTAL WEB DE LA AGENCIA
PUBLICA DE EMPLEO (APE)

El proyecto abarca el proceso de disefio e implementaciéon de un nuevo portal sobre SharePointServer
2019, que incorpore un alto grado de experiencia de usuario y contemple normas de accesibilidad
dictadas por la norma NTC 5854. Una vez implementado el portal, se ejecutaran las actividades de
migracion de contenido del portal actual a la nueva versién.

3.1 Metodologia del Proyecto

Intergrupo propone la asignacion de una célula de trabajo agil, que ejecutara las actividades de
construccion de software aplicando marcos de trabajo agiles, particularmente nuestro marco
Scrum, adaptado y optimizado a través de su aplicacion en diferentes proyectos.

Nuestro marco de trabajo esta conformado por dos etapas:

¢ Una inicial denominada Inception que tiene como objetivo establecer la vision del producto,
alcance detallado, requisitos, politicas y demds insumos necesarios para iniciar el proyecto.

e Y una segunda etapa enfocada en la ejecucién de las iteraciones de construccién de las
funcionalidades de acuerdo con los Release identificados en la etapa de Inception.
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En este marco de trabajo propuesto, el equipo de trabajo actia como una célula, en la que cada
miembro del equipo se enfoca en la ejecucidon de las actividades que ha comprometido, pero que
en conjunto funciona como una unidad, asegurando que cada elemento disefiado, construido y
probado se acople al proyecto de forma adecuada en cada iteracién.

Cada célula de trabajo cuenta con insumos para estimar y priorizar cada iteracién, obteniendo de
esta forma avances constantes en el producto que pueden ser revisados, probados y aprobados
por SENA antes de su puesta en produccion o su integracion con el producto ya desplegado en el
ambiente productivo.

Este marco de trabajo es ideal para la ejecucién de un modelo de desarrollo evolutivo dado que
permite definir el alcance del minimo producto viable (historias de usuario definidas por SENA para
su proyecto y priorizados de acuerdo a las necesidades del negocio) y adelantar la definicion de
funcionalidades adicionales que completen el producto (en muchos casos escalados al equipo por
nuevos requerimientos solicitados por el negocio).

Practicas Técnicas para el servicio de implementacion

Como parte del proceso de desarrollo de software, Intergrupo propone implementar para las
nuevas soluciones las diferentes practicas de DevOps, con el fin de construir software con los
mejores estdndares de calidad y lograr una mayor agilidad en el proceso de desarrollo logrando
de esta manera mejorar el Time To Market de SENA. (/a aplicacidén de estas prdcticas se realiza
en los ambientes propios de Intergrupo)

En la siguiente grafica se presentan las practicas de DevOps que Intergrupo implementa hoy en dia
en el proceso de ingenieria de software:

Documento Confidencial
www.intergru po.com

www.intergrupo.com GCM.F-02/V 2.0/ Sep. 12, 2019



http://www.intergrupo.com/

Iintegracidn y
sampilacion dy cadips T

Despliegue Continuo

[Ambientes de prisshas y pre-produscoidn|

Repositorio de
Artefactos

Aprovisioeamisnee de TI

Rwmificacion de cadigo Generacitn de io Frmest :
prrriorsmy Integr_a:lon Ejecaciin de infraestructura coma cidige
Cemtral sy yarvisne @ despliegue Continua prushay unitaria *
Imstalnzice y comfiguracisn *
Géatidn de alarmantod da Il'ﬁhi|= *

Cadige limaio * ||;::=.:”:d“ . Eieeucion de prusb
Cadign sagur. i e coaken e Integracidn *

Gestion de datos

de prushss y Rl shanas pares *

Programarion en pares

d i ycian d
e P DevOps i deprueins,  PTUEDES L Eecuciin e
Framework e serdad Continuas | suomatzadas
Prusbas a rizaras *
Wirtanltzne dn [unttarie, i, Ut}
[EPp———— TOQ, BDO, ATDD Separta luncianal oy n
v tdonico Elecucidn de prusbas
e desempeiio

Aprosissonamisnto de TI
N Infraestructura come codigo
Noritoreo de .
transaceionas Operacion Manteminuieeic
digrtales R preveritee Instalacién v configuracin
Continua

Despliegue Continuo

{ambiente de produwscidn]

Informacion técnica
y de negocio
(Realimentacion)

Moritores y gestidn
e avarnion

3.2 Fases del Proyecto

El proyecto se llevara a cabo en tres (3) fases denominadas Inception, Implementacion y
Migracién, Pruebas de Carga y Pruebas de Seguridad, las cuales se describen a continuacidn:

Inception

En esta etapa se delimitara el alcance técnico y funcional requerido por el proyecto, abordando
desde el andlisis de las funcionalidades requeridas (una primera aproximacion a los elementos
técnicos necesarios) hasta una etapa de predisefio UX/UI para todo lo relacionado con las
vistas finales del portal.

Las actividades a ejecutar en esta etapa son:

o Alineacidn de Expectativas y Socializaciéon del Alcance

o Predisefio UX/UI

o Especificacidon De Las Historias De Usuario

o Arquitectura Técnica Preliminar Base De La Solucidn
Ejecucion

En esta etapa y de acuerdo a lo definido en la etapa de Inception, se implementaran los
siguientes componentes graficos, definiendo masterpages y plantillas de sitios alineada al
sistema UX/UI esperado por el SENA y de acuerdo al manual de marca existente. Para este
proyecto se identifican los siguientes sitios y subsitios generales:
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En complemento con las actividades de implementacion de masterpages y plantillas de sitios,
se implementaran las siguientes personalizaciones (WebParts) sobre SharePoint Server 2019,
utilizando Angular como Framework de implementacion y siendo totalmente reutilizables en
las diferentes paginas del portal web segln se necesite.

Estos WebParts utilizaran para su parametrizacion y fuente de contenidos listas personalizadas
y bibliotecas nativas de SharePoint Server 2019.

Migracion Contenido

Dentro del alcance funcional se contempla el acompanfamiento y asistencia al proceso de
migracion del contenido existente en el actual portal construido sobre SharePoint Server 2013.

Esta migracion se limita solo a contenido, quiere decir esto que cualquier otra personalizacién
o flujo esta por fuera del alcance.

De acuerdo a lo anterior, solo se migraran los siguientes elementos:

Bibliotecas Contenido

Nota: Para las actividades de migracion se contempld un esfuerzo inicial detallado en el capitulo de
duracion de la presente oferta de servicios. Si durante el Inception se determina que el esfuerzo planeado
no es suficiente para abordar las actividades de migracion, se deberd definir una nueva estimacion para
esta actividad.
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Pruebas de Carga

Para realizar el despliegue de la solucidn (Portal web de la APE) es necesario ejecutar unas
pruebas de carga que tendran las siguientes actividades:

e Definir y calcular la cantidad de usuarios concurrentes y transaccionalidad
requerida por la aplicacion.

e Definir los escenarios de prueba.

e Preparar datos para la ejecucién de las pruebas.

e Preparar ambiente de pruebas provisto por el SENA.

e Grabar los escenarios de prueba.

e Ejecutar la prueba de carga con los escenarios definidos.
e Analizar resultados de la ejecucién

e Realizar ajustes resultantes en el portal web de la APE segun se requiera.

Pruebas de Seguridad

Una vez finalizadas las pruebas de carga, continuaremos con las pruebas de seguridad
las cuales incluirdn las siguientes actividades:

e Revision estatica de cédigo

e Revision dindmica de cédigo

e Pruebas manuales de penetracién

e Pruebas o andlisis de la infraestructura

e Realizar ajustes resultantes en el portal web de la APE segun se requiera.

3.3 Entregables

Los artefactos minimos generados para el proyecto son:

Inception (Co — creacidn)
o Listado de las historias de usuarios a implementar.
o User Story Mapping con el detalle de los Release y Sprint a ser ejecutados.
o Backlog del producto de acuerdo a la priorizacién dada por el Product Owner de
SENA.
o Documento arquitectura técnica (preliminar).
o Documento de experiencia de usuario.
Implementacion
o Incremento. Este es el software resultante en cada Sprint (instaladores).
o Implementacion de los componentes propuestos:
o Portal web.
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WebParts.

Habilitacidn y parametrizacién de los servicios de aplicacién.

Resultado pruebas funcionales y técnicas de la APE

Registro de la APE en el Inventario de aplicaciones definido por el SENA

Cédigo fuente de los WebParts y demds elementos del portal web.

Manual técnico

Manual del usuario.

Manuales de instalacién, configuracién y utilizacion de elementos implementados.
Resultados pruebas de carga

Resultados pruebas de seguridad — Garantizar la accesibilidad (40 horas proveedor)
Entrega de la aplicacion en productivo conforme a lo descrito en el
documento de protocolo de paso a produccion para la entrega en productivo
de nuevas soluciones tecnoldgicas.

O OO0 O O O 0O O O o0 O

3.4 Duracion

La duracidn del proyecto estimada de acuerdo con las funcionalidades planteadas para el servicio de
implementacion del nuevo portal web que requiere el SENA, contempla 20 semanas habiles,
establecido en el siguiente plan de trabajo a alto nivel:

sprint 1 @) 2semanas
sprint 11 _ ) 2 semanas
Sprint 11 Y 2 semnanas
Sprint Iv Y 2 semans
3semanas
Pruebas de Carga - Temmanas
Paso a QA & Produccidn Py Pr— ]

El proyecto iniciara actividades el 1 de diciembre de 2020 y de acuerdo con la duracidn proyectada se
espera como fecha de finalizacién el 7 de mayo de 2021. Cualquier tipo de desplazamiento generado
por cualquiera de las partes en el proyecto debera ser previamente acordada entre las partes.

3.5 Equipo del Proyecto

El equipo de proyecto tendrd la asignacidn de una célula de trabajo para la ejecucion de las actividades
de disefio e implementacidn del portal web que requiere SENA, conformado de la siguiente manera:

N° de % de % de Asignacion % de Asignacion % de Asignacion

Recur Asignacion Implementacion  Prueba de carga Prueba de
Sos Inception Seguridad
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Gerente De
Servicios / Scrum 1 50% 50% 50% 50%
Master
Arquitecto o o o o
SharePoint 1 100% 50% 100% 100%

Disefiador UI/UX1 1 100% 30%-50% -

A“a";‘;fu';“b':f“a' 1 100% 100% 100% 100%
In;aD:s::i'::lo 2 - 100% 50% (1 persona) | 50% (1 persona)
d:e:ga?:::l:)ov::b 2 100% 50% (1 persona) | 50% (1 persona)
Consultor de 0

Seguridad 1 ) ) ) 100%

3.6 Capacitaciones

3.6.1 Capacitacion Técnica

Dentro del alcance se contempla la ejecucion de una (1) capacitacion técnica con una duracion
de dieciséis (16) horas, que ird de acuerdo con el conjunto de funcionalidades que se
implementen en el portal web.

La capacitacién tendrd una metodologia préctica y estara orientada al personal técnico
(Equipo de soporte) de SENA (maximo de seis (6) personas) que estara a cargo de la
administracién del portal web.

Los temas de la capacitacion seran los siguientes:
e Arquitectura de la solucién.
e Configuracion y administracién de componentes requeridos por el portal web.

e Revision de escenarios de soporte y procedimientos para atender los mismos sobre la
arquitectura definida.

3.6.2 Capacitacion Funcional

Dentro del alcance se contempla la ejecuciéon de una (1) capacitacidon funcional con una
duracion de dieciséis (16) horas, la cual estara enfocada en la presentacién funcional del portal
web a:

e Usuarios finales del portal.

* Equipo de soporte designado por el cliente.
* Equipo del proyecto.

* Equipo de QA.
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3.6.3

En este espacio se realizaran ejercicios practicos para detallar la funcionalidad de lo
componentes implementados, todo esto ejecutado en un ambiente designado para tal finy
proporcionado por SENA.

La capacitacidn se contempla para un maximo de catorce (14) personas y el entregable final
sera una presentacién en formato PPT con la descripcidn general de las funcionalidades de la
aplicacién, administracion de contenido, junto con el detalle de los ejercicios practicos
realizados durante la sesion de capacitacidn y en los ambientes de pruebas del SENA.

Consideracion sobre las Capacitaciones

Las capacitaciones se realizaran al finalizar la entrega del proyecto de implementacion
del portal web de la APE.

La estrategia para la capacitacién serd la de entrenar a entrenadores con el objetivo
de que estas personas puedan posteriormente replicar el conocimiento al resto de la
organizacion.

Se sugiere abordar la capacitacién funcional antes que la técnica.

Los costos derivados de las actividades de capacitacidn técnica y funcional iniciales
estan incluidos dentro del valor de la presente oferta de servicios.

La capacitacidén sera dictada usando los ambientes de SENA.

En caso de requerirse capacitaciones adicionales éstas deberan ser comunicadas a
Intergrupo con anticipacién y los costos asociados serdn asumidos por SENA.
Adicionalmente, sera responsabilidad de SENA replicar el conocimiento recibido en las
capacitaciones al interior de la organizacién.

Las capacitaciones seran dictadas de manera virtual. Si SENA desea capacitaciones
presenciales debera organizar toda la logistica requerida para dictar las mismas en las
instalaciones definidas por el cliente, asumiendo los costos asociados al transporte y
alojamiento del personal de Intergrupo designado para para esta actividad.

Una vez finalicen las sesiones de capacitacién, se llevaran a cabo actividades de
validacién de conocimiento en aras de asegurar que los participantes hayan adquirido
los conocimientos requeridos para la utilizacion de los sistemas a implementar, desde
el aspecto de administracion hasta el funcional.

Las capacitaciones que se proponen no otorgaran certificados de asistencia o
equivalente a los colaboradores de SENA que asistan.

Las capacitaciones propuestas no pretenden ser un curso donde se ensefie a los
colaboradores el uso funcional o técnico de la plataforma SharePoint Server en toda
su extension. La idea principal de las capacitaciones técnicas son el de mostrar la
administracion requerida para cada componente que constituye la solucién propuesta.
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3.7 Aspectos Y Consideraciones Generales

3.7.1 Consideraciones Generales

e En caso de que SENA requiera cualquier variacion en el plan de trabajo y/o el alcance,
este se gestionara a través del procedimiento de Control de Cambios.

e Los servicios de Intergrupo se efectuardn en el horario normal de trabajo de la
Republica de Colombia, de lunes a viernes (dias habiles) en el horario comprendido
entre las 8:00 am a 6:00 pm (con 1 hora de almuerzo).

e Se define como dia habil una jornada de trabajo con una duracién maxima de 9 horas.
 Cualquier trabajo fuera del horario habil deberd ser acordado entre las partes antes
de su ejecucién y SENAdebera aprobar por escrito su ejecucion.

e Si por razones operativas de SENA requiriera que parte de las tareas descritas en esta
propuesta fueran realizadas fuera de los horarios especificados anteriormente, el
tiempo adicional se facturard por hora recurso con un recargo del 25% sobre la tarifa
hora adicional presentada en la oferta econdmica.

e Modificacién del Alcance del servicio: Toda tarea no contemplada especificamente en
esta propuesta o cualquier extensién o modificacion a las tareas descritas en ella, sera
objeto de un analisis conjunto y podra ser cotizada separadamente por Intergrupo o
gestionarse a través de un proceso de control de cambios.

e Una vez que se tenga contrato, orden de servicio o documento equivalente firmado
por las partes, Intergrupo tendra un plazo maximo de 20 dias habiles para la asignacion
de las personas relacionadas en la presente propuesta.

e Llas personas de Intergrupo asignadas en el tiempo solicitado, tendran como
responsabilidad ejecutar las actividades relacionadas con el alcance presentado a
SENA y seran coordinados por el Gerente de servicios de Intergrupo.

e Para garantizar la correcta ejecucion de las actividades del proyecto y la calidad del
mismo, SENA se debe comprometer a entregar a Intergrupo los siguientes insumos
con anticipacidn, o al momento de iniciar la ejecucion de los trabajos:

o Lineamientos, restricciones y estandares a los que debe estar sometidos los
entregables para cumplir las regulaciones definidas para las soluciones de
tecnologia a implantar en la plataforma de SENA.

o Restricciones de seguridad aplicables.
o Regulaciones aplicables.

o Cualquier otra informacién que se considere relevante y pertinente y tenga
influencia sobre el proyecto.

o Conectividad requerida en caso de que las actividades se ejecuten desde las
instalaciones de Intergrupo.
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e Las actividades bajo este modelo se ejecutaran desde las instalaciones de Intergrupo
en Bogota — Cundinamarca - Republica de Colombia. En caso que se deban ejecutar
actividades en las instalaciones del SENA éste debera proveer un espacio de trabajo
para que el equipo ejecute sus actividades de acuerdo a lo establecido por ley. El
espacio debera contar con un escritorio, silla, acceso a red regulada y punto de
conexién de red de tal forma que puedan conectarse con los diferentes ambientes de
SENA (desarrollo, pruebas y produccién).

e SENA no podrd contratar personal de Intergrupo o de sus proveedores, que presten
los servicios mencionados en esta propuesta, desde el inicio del proyecto hasta 24
meses después de su finalizacion, salvo autorizacidn expresa de Intergrupo.

e Las diferentes personas involucradas en el proyecto por parte de SENA deberan estar
disponibles para atender al equipo de Intergrupo segun la planeacion definida. En caso
de demoras o reprocesos atribuibles a SENA se ajustard el esfuerzo y la duracién del
proyecto haciendo uso del proceso de control de cambios el cual debera ser asumido
en su totalidad por SENA.

e Los servicios descritos en la presente propuesta se ejecutaran en Bogotd -
Cundinamarca — Republica de Colombia En caso que SENA requiera el desplazamiento
de miembros del equipo asignados por Intergrupo fuera del perimetro urbano por
necesidad del servicio, éste deberd notificar oportunamente a Intergrupo de este
evento y cubrira todos los gastos de transporte, alimentacién y estadia en que éstos
incurran.

e Los retrasos que puedan ocasionarse al proyecto y por tanto al equipo de Intergrupo
como consecuencia de vacaciones o ausencias de parte de SENA no acordadas desde
la presentacién y aprobacion de la oferta, seran facturados a SENA previa notificacion
de Intergrupo.

e La facturacidn se realizara de manera mensual acorde al valor presentado en la
propuesta econdmica.

3.7.2 Cumplimiento De Compromisos Del Cliente

Cualquier variacién por parte del cliente a los compromisos y niveles de servicio acordados en
esta propuesta, pueden dar lugar a una renegociacion y modificacion de la misma.

3.7.3 Administracion De Eventualidades

Si la planeacién definida para el proyecto se ve vulnerada por motivos ajenos a Intergrupo o
por la salida de la compafiia, muerte o desaparicion de alguno de los integrantes del equipo,
la responsabilidad de Intergrupo con respecto a esta situacidn sera subsanarla en la medida
qgue las condiciones lo permitan, sin que esto conlleve a multas o sanciones por parte del
cliente.
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3.7.4 Impacto Economico

Las siguientes situaciones afectan la planeacidn, la fecha de finalizacion de las actividades y
conllevan un impacto econdmico para el cliente:

e La no ejecucién oportuna de las actividades asignadas a SENA en la planeacién
acordada para el proyecto.

e Re-procesos originados por acciones u omisiones por parte de SENA que afecten el
normal desarrollo de las actividades. ® Por aumento de la complejidad acordada para
los requisitos en esta propuesta.

e Controles de cambios aprobados por SENA

e Esfuerzo invertido en buscar y replicar errores reportados por SENA durante su
proceso de certificacidn, que después de una evaluacién detallada se evidencia que no
es un error por parte de Intergrupo.

3.7.5 Proceso De Control De Cambios

Los cambios a los requisitos en un proyecto son inevitables, por lo cual deben contar con una
administracién adecuada para evitar impactar negativamente el proyecto. Para esto tiene
establecido un proceso de control de cambios aplicable a variaciones en la necesidad
planteada inicialmente por el proyecto.

Este se inicia con una solicitud de cambio en la cual se plantea la necesidad, a partir de esta
informacidn se determina el impacto del cambio y el esfuerzo requerido para incluirlo en la
solucidn. Con este esfuerzo el Cliente determinara si aprueba o no la solicitud, en caso de que
se apruebe, el Cliente en conjunto con el Lider de Proyecto por parte de Intergrupo acordaran
en qué momento de la planeacidn se incluira, sin afectar las fechas de facturacién pactadas
inicialmente para el proyecto.

3.7.6 Garantia

3.7.6.1 Garantia Post- Implementacion

Para todos los requerimientos que se construyan en cumplimiento del alcance establecido en
esta propuesta, Intergrupo entregard garantia de un (1) mes calendario. mientras se cumplan
las condiciones contractuales acordadas.

Esta garantia comenzard a ser efectiva posterior a la puesta en produccion de los desarrollos
acordados en el alcance de esta propuesta. Se establece un plazo de puesta en produccién de
15 dias calendario contados a partir de la entrega de los artefactos de instalacién por parte de
Intergrupo.

En caso que SENA o el proveedor a quien este designe no realiza el despliegue en el ambiente
productivo dentro de los 15 dias calendario posterior a la entrega del requerimiento finalizado
por Intergrupo, la garantia comenzara a ser efectiva a partir del término de ese plazo.
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3.7.6.2 Consideraciones Sobre Las Garantias

e (Cada vez que la aplicacién experimente una falla atribuible a defectos de software de
Intergrupo, la compania podra hacer uso de la garantia, siendo su solucién revisada y
reparada sin costo por Intergrupo.

e La garantia podra hacerse efectiva las veces que sea necesario cada vez que se
presenten defectos atribuibles al software dentro de su periodo de validez.

e La garantia sera ejecutada desde la sede de Intergrupo que presta el servicio. En caso
de requerirse desplazamiento a las instalaciones de SENA éste deberd cubrir los gastos
asociados a viajes y desplazamientos.

e Para verificar que efectivamente existe un problema atribuible a mala calidad o
problema del software se realizara un diagndstico por parte de Intergrupo en el cual
se notificard a SENAel resultado del mismo. En el caso que no sea un problema
atribuible a mala calidad del software, este tendria costo para SENA.

Para utilizar esta garantia, SENA debe acogerse al siguiente procedimiento:

* Identificar plenamente el aspecto a corregir y reportarlo a Intergrupo, usando el
mecanismo que se establezca en el acta de cierre del proyecto, indicando alli que es
una garantia.

* Intergrupo procedera a asignar una persona que determine si el aspecto a corregir
verdaderamente estd relacionado con la solucidon cubierta por el alcance de esta
propuesta y si es de responsabilidad sobre la garantia que dard Intergrupo.

* Una vez hecha la adecuada verificacion del aspecto, Intergrupo procedera a su
correccidn. El tiempo de correccidon dependerd del aspecto a solucionar y el lapso en
el cual se tendrd la solucidn se informara, previo analisis de la magnitud y complejidad
del mismo.

* Sielaspecto que origind la solicitud por garantia no es una responsabilidad que abarca
la garantia que dara Intergrupo, se cobraran las horas del personal utilizado para
determinar la naturaleza de la solicitud, a las tarifas de este contrato.

e La garantia se realizara de lunes a viernes (habiles) en horario comprendido entre las
7:30 amy las 5:30 pm, de la Republica de COLOMBIA.

La garantia perdera su validez en caso de:

e Intervencién o modificacién por parte de terceros.

e Uso indebido o distinto a los indicados por los manuales técnicos de uso.
La garantia no cubre:

e Llabores normales de administracion y mantenimiento de las soluciones
implementadas. ® Danos causados por SENA en sus operaciones de mantenimiento
y/o administracién de la aplicacion.
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e Daflos causados por agentes externos tales como, Hacker, virus o defectos
informaticos, la no implementacion adecuada de procesos de backup y esquemas de
seguridad, entre otros.

e Una vez SENA de aprobacién final de los artefactos entregados, se dard por aceptado
y finalizado el servicio.

Para el servicio de soporte:

e Se ofrece un (1) mes de garantia sobre la solucién de soporte ejecutada. (Soporte a la
incidencia reportada). O segln contrato de soporte en el cual debe indicar
temporalidad de la asistencia, sea esta remota o presencial.

Firmado al 04 de diciembre de 2020

Johana Maritza Vargas Castillo

Gerente de Servicio

Cordalmente,

Y e
c,mAmo«odm’Cun ,‘-; i ({

Guillermo A. Rodriguez

Scrum Master

Fabian Mora Espejo

Director de Operaciones
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1 INTRODUCCION

A continuacidn, y de acuerdo con el marco contractual establecido entre Intergrupo y el Sena, se
presenta el SOW el servicio de Soporte Especializado en MS SharePoint y MS Project. El servicio de
manera integral contara con un gerente de servicios para el frente de trabajo que garantizara la
correcta ejecucion del servicio.

2 OBIJETIVO

Brindar un servicio de soporte completo que permita resolver las incidencias y requerimientos
de forma eficiente y con calidad sobre los portales que actualmente el SENA tiene
implementados sobre la tecnologia Microsoft Sharepoint onpremise/Sharepoint Online (Portal
Sena, Portal APE, Intranet y Blogs) y sobre algunas iniciativas que estan sobre tecnologia
Project Online y Power Bl para cubrir procesos administrativos.

3 SERVICIO DE SOPORTE

El servicio de soporte especializado en MS SharePoint y MS Project en modalidad bolsa de
horas y soporte nivel 1 5x8 con el equipo tactico que consiste en 5 sub-equipos realizado en
nombre de Intergrupo en conjunto con CRECE S.A:

Operaciones (Infraestructura y Funcional)

e Desarrollo (incluye Disefio Web),

e Accesibilidad Web.

e Project

e Administracién de plataforma (Soporte Técnico Nivel 1).

Compuesto segln su especialidad por los siguientes recursos:

e Desarrollador en SharePoint

e Ingeniero Junior en SharePoint

e Especialista Funcional y de Aplicaciones Nativas en SharePoint
e Especialista en Accesibilidad Web

e Coordinador de Soporte.

e Coordinador de Proyecto.

o Administrador de plataforma SharePoint.

e Especialista Funcional en Project.

e Equipo de Apoyo técnico
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Que estaran prestando el servicio de Soporte Especializado y de Administracidon en modalidad
remota y presencial en la institucién con programacion previa.

Los horarios de atencidn son:

e De8amadpm.
e Horario Especial Nocturno y Fines de Semana - Bajo programacién de minimo 1
semana de antelacidn.

Este equipo soportard las plataformas del portal e intranet SENA implementadas en los
siguientes programas:

e SharePoint 2013 Onpremise
e SharePoint Online.

Al igual que la plataforma de gestién de proyectos implementada en los siguientes programas:

e MS Project
e Power Bl

Su servicio de administracidn de plataformas SharePoint en sitio con soporte nivel 1 inicia el 1 de
noviembre de 2020 y tiene una vigencia hasta el 30 de julio de 2021. Para esta ultima fecha usted
deberd haber renovado el contrato evitando quedar sin respaldo técnico para las plataformas
implementadas en SharePoint Online y SharePoint On-Premise.

Su servicio de soporte preventivo, correctivo, proactivo y reactivo sobre SharePoint, Project y
Power Bl inicia el 19 de noviembre de 2020 y tiene una vigencia hasta el 20 de agosto de 2021.
Para esta ultima fecha usted debera haber renovado el contrato evitando quedar sin respaldo
técnico para las plataformas implementadas en SharePoint Online, SharePoint On-Premise, Power
Bl y Project.

Usted podra utilizar los siguientes canales para contactarse a nuestra mesa de servicio y reportar
una incidencia o un nuevo requerimiento:

Atencion Sharepoint

e Contacto Principal — Oscar Ayala (Soporte Nivel 1). Atencidon via correo electrénico
oayalam@sena.edu.co

e Contacto Secundario — Beimer Osorio (Coordinador de Soporte Especializado). Atencidn via
correo electrénico Pro-Bosorio@intergrupo.com

Atencion Project

e Contacto Principal — Andrés Suarez (Especialista en Project). Atencidn via correo electrénico
Pro-Asuarezd@intergrupo.com
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e Contacto Secundario — Beimer Osorio (Coordinador de Soporte Especializado). Atencién via
correo electrénico Pro-Bosorio@intergrupo.com

Para tener un mejor seguimiento de las solicitudes, agradecemos que nos copien los correos de
requerimientos e incidencias también a Pro-mmila@intergrupo.com

En caso de una emergencia y requerir atencién inmediata puede contactarse directamente con el
administrador de SharePoint, los lideres técnicos y/o los coordinadores a través de:

Atencion via telefdnica:

Contacto SharePoint - Administrador de SharePoint: Oscar Ayala — 3103424553
Contacto Project - Coordinador de Soporte: Beimer Osorio — 3226185047
Equipo de Apoyo — Lider Técnico: Andrés Suarez — 3015550512

Seguimiento — Coordinador de Proyecto: Mateo Mila — 3016222941

O O O O

3.1 Servicio de administracion de plataformas SharePoint

Para la ejecucidn del servicio de administracion y soporte nivel 1 de las plataformas en SharePoint
se tiene estimado la siguiente dedicacién al proyecto mensualmente:

% Dedicacion Recursos

Servicio
mensual Involucrados

.. Servicio de soporte nivel 1
Administrador de » P ) y
atencion a las areas

plataformas SharePoint 100% Oscar Ayala

0 . Onli funcionales de la
npremise 'y niine institucion.

3.1.1 Descripcion del Servicio

Prestar el servicio de soporte técnico nivel 1 cumpliendo el rol de administrador, encargado de
responder por las actividades de gestion de las plataformas en SharePoint Online y SharePoint
Onpremise. Para este servicio las responsabilidades principales son:

3.1.2 Plan de Actividades Operativas

e Verificacidon de la configuracidn, activacién y acceso a los servicios parametrizados en
SharePoint.

e Reinstalacion, desinstalacién y reconfiguracion de SharePoint.

e Soporte a los usuarios de la Entidad dentro del Sena.

e Escalamiento de incidentes de forma oportuna al proveedor del Sena, en los casos
que no cuente con los recursos técnicos para solucionar el problema.

e Administracién Consola SharePoint 2013.

e Administracién Consola SharePoint Online.
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e Efectuar cambios en el cddigo fuente de la Master Page por consola.

e Realizar administracién de jerarquia de permisos sitio SENA e Intranet.

e Creacion de Subsitios.

e Asignacion de permisos exclusivos Subsitios.

e Actualizacién permisos exclusivos Subsitios.

e Configuracion de Subsitios.

e Creacion de pdginas.

e Asignacion de permisos exclusivos en paginas.

e Actualizacién permisos exclusivos en paginas.

e Configuraciéon de paginas.

e Publicaciéon de cambios subsitios no administrados.

e Generacién de vistas dinamicas.

e Actualizaciones vistas dindmicas.

e Creacion, Configuracién y Actualizacion de webparts.

e Cambios de navegabilidad del sitio.

e Auditoria de procesos.

e Entrenamiento en Metodologia, Carga y desarrollo de requerimientos Contratos
Juridica (SECOP)

e Reporte y acompafamiento incidentes infraestructura con terceros.

e Linea de comunicacién directa proveedor de infraestructura plataforma.

e Soporte Onsite novedades plataforma SharePoint.

e Administracidn Infraestructura Sitio de Pruebas.

e Administracidn total Plataforma SharePoint Pruebas.

e Creacién de informes y consolidados de atencidn de requerimientos y/o incidentes
mensuales.

e Acompafiamiento a reuniones internas y externas del area de sistemas.

e Acompafiamiento y seguimiento a RFCs de cambios por parte de Telefénica

e Auditoriay Actualizacion en los cambios en la Arquitectura y cambios los cuales deben
estar alineados con la documentacidn que tiene el cliente.

3.1.3 Metodologia de Trabajo

El servicio se prestara segun necesidad de la institucion Sena (Remoto o Presencial) cumpliendo
con el horario requerido para atender a las diferentes areas funcionales de la institucion Sena y
sus actividades como administrador de plataformas SharePoint y soporte nivel 1 a incidencias y
requerimientos de la institucién.

En caso de tener que ir de manera presencial a la institucién el mobiliario donde se ubicara el
personal solicitado serd suministrado directamente por el cliente.

Mensualmente se generara un informe con las actividades desarrolladas, los requerimientos e
incidencias atendidas.
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3.2 Servicio de soporte especializado en SharePoint, Project y Power
BI

Para la ejecucion del servicio de soporte especializado reactivo, preventivo y proactivo para
SharePoint Online y SharePoint On-Premise se tiene estimado un consumo aproximado por
actividades que surjan durante el proyecto:

Especialidad del Distribucion % de la Hora Asignadas
v Horas Totales
Soporte Solucién Mensuales
Desarrollo (Senior, 0
Medio, Junior) 42% 156 1250
Infraestructura 5% 19 152
Conflguramfm Ffmcnonal 11% 40 315
y parametrizacion
Estrategias de Gobierno 5% 19 152
Disefio Web 5% 19 152
Asesoria en 0
Accesibilidad >% 19 152
Analisis, Diagnosticos,
Reuniones de Alcance y 14% 52 419
Seguimiento.
Microsoft Project Online 13% 50 400
y Power BI
Tasa de Horas Mensual 100% 324 2992

Nota. Las distribuciones de las horas pueden variar segln los requerimientos actuales de la institucion y las
incidencias que surjan durante el contrato.

3.2.1 Equipo de Trabajo

Equipo
Trabajo

Areas de Conocimiento Certificaciones/Experiencia

Coordinador de | Conocimiento y Experiencia en Coordinacién de Casos de Soporte aplicados a
Soporte Plataformas Microsoft Sharepoint.

Consultores de | Tecndlogo o Profesional con Certificaciones Microsoft en Administracién y
Aplicacion Configuracion de Sharepoint 2010 y/o SharePoint 2013.
SharePoint
(Especialistas | Certificacidn en:
del Producto) | TS: Microsoft SharePoint 2010, Configuring o su equivalente en 2013

Experiencia y Referencias comprobables en Proyectos de Implementacidn de
Sharepoint y Sharepoint Online superiores a 10 afios y/o 5.000 horas.
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Consultores de
Desarrollo

Tecndlogo o Profesional con Certificaciones en Microsoft en: TS: Microsoft
SharePoint 2010 (o su equivalente en 2013), Application Development
Microsoft (070-573) / TS: Programming in HTML5 with JavaScript and CSS3 /
Microsoft (070-480).

Certificacion en:
TS: Microsoft SharePoint 2010, Configuring o su equivalente en 2013.

Experiencia y Referencias comprobables en Proyectos de Implementacion y
Desarrollo de Sharepoint y Sharepoint Online superiores a 8 afios y/o 5.000
horas.

Ingeniero de
Infraestructura

Tecndlogo o Profesional con Certificaciones Microsoft en Administracion vy
Configuracion de Sharepoint 2010 y/o SharePoint 2013.

Certificacién en:
TS: Microsoft SharePoint 2010, Configuring o su equivalente en 2013.

Experiencia y Referencias comprobables en Proyectos de Implementacion de
Sharepoint y Sharepoint Online superiores a 10 afios y/o 5.000 horas.

Disefiador Web

Experiencia y Referencias comprobables en Proyectos de Implementacion y
Desarrollo de Sharepoint y Sharepoint Online superiores a 5 afios y/o 3.000
horas.

Lider de
Estrategia de
Gobierno para

Experiencia y Referencias comprobables en Proyectos de Implementacion y
Desarrollo de Sharepoint y Sharepoint Online superiores a 10 afios y/o 5.000
horas. Experiencia en Disefio de Documentos de Gobierno para plataformas

SharePoint Sharepoint.
Certificacioén en:
TS: Microsoft SharePoint 2010, Configuring o su equivalente en 2013.
Asesor en Experiencia y Referencias comprobables en Proyectos de Implementacion y
Accesibilidad | Desarrollo de Sharepoint y Sharepoint Online superiores a 5 afios y/o 3.000

de Portales e
Intranets Web

horas. Experiencia en Aplicacion de Normas de Accesibilidad para Portales e
Intranets.

Consultores
Junior de
Desarrollo y
Funcionales

Tecndlogo o Profesional con Certificaciones Microsoft en Administracion vy
Configuracion de Sharepoint 2010 y/o SharePoint 2013.

Certificacién en:
Microsoft Office 365

Especialista en
Projecty
Project Online

Profesional con experiencia de 20 afios en Project y Project Online.

www.intergrupo.com
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3.2.2 Descripcion del Servicio

Servicio de soporte por bolsa de horas basado en un sistema de reporte de requerimientos e
incidencias aplicadas a Sharepoint, Sharepoint OnLine, Project y Power Bl Unicamente y su
consecuente atencién segun el nivel de prioridad y escalamiento por especialidad técnica. Este

servicio puede consumirse en las siguientes actividades:

3.2.3 Plan de Actividades Operativas

3.2.3.1 Estrategia de Gobierno

1.

Asesoria y complementacion del Documento de Gobierno para el acatamiento vy
cumplimiento de labores, roles y ejecuciones basadas en las necesidades actuales de
Portal e Intranet Sena.

Asesoria en Implementacién de Politicas de Gobierno para Tecnologias Microsoft
Sharepoint.

3.2.3.2 Accesibilidad Web

3.

10.

11.

Revisién, Asesoria y complementacion del Documento de Accesibilidad Web de la
institucion enfocado para cumplimiento del FURAG en el portal Sena.

Auditoria y Formulacidon de Soluciones aplicada a Accesibilidad Web sobre Portal y
cumplimiento de Norma Técnica Colombiana (NTC) 5854 y FURAG.

Revisién y Solucién de Errores Manuales relacionados con Accesibilidad Web y Usabilidad
sobre el portal de la institucién.

Revision y Solucién de Errores de Master Pages y Plantillas (Layouts) relacionados con
Accesibilidad Web y Usabilidad sobre el portal web.

Revision y Solucion de Errores via Desarrollo relacionados con Accesibilidad Web vy
Usabilidad.

Realizar informes periddicos de Indicadores de Portal Sena respecto al cumplimiento de
Accesibilidad Web, Usabilidad, Rendimiento, SEO, Buenas Practicas de Seguridad, Buenas
Practicas de Desarrollo.

Mejora en Disefio Web, Edicién y Optimizacién de Layouts y Master Page contenidos en
Portal SENA con enfoque al cumplimiento del FURAG y la norma NTC5854.

Analisis y medicidon de estado de Documentos publicados en Portal Sena en relacién al
cumplimento de Accesibilidad Web.

Presentar soluciones de capacitacién en diversos formatos (guias de uso, videos de
entrenamiento, talleres a casos de uso) y en general cualquier tipo de capacitacién que se
requiera para conocer y entender la Accesibilidad Web y la correcta aplicacidn de las
normas.
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3.2.3.3 Soporte Especializado SharePoint

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.
27.

28.

Soporte Preventivo y Soporte Reactivo sobre Sharepoint 2013 y Sharepoint Online para
cualquier aplicacién de la institucion SENA.

Revisién del plan de Disaster recovery incluyendo ejecuciones de Back Up, planes de
recuperacion para Portal, intranet, Colecciones de Sitio, Base de Datos en SQL,
Configuraciones de Sistemas Operativos.

Revisiéon de Logs que provee SharePoint con indicadores y alarmas en cuanto a perdida de
funcionalidad, superaciéon de cuotas de sitios, conexiones que no operan, servicios que no
se estan ejecutando, Jobs que impactan rendimiento de la aplicacién entre otros, su
diagndstico temprano y depuracién mantiene un eficiente desempefio de la plataforma
Sharepoint 2013.

Revisién de Incidencias Reportadas en Health Analyzer de Microsoft Sharepoint para
detectar problemas bloqueantes criticos o urgentes que se deban atender para para
mantener la “salud” del sistema.

Operar y analizar Inventario automatico de todo el Portal Sena verificando que nuevas
publicaciones se han realizado sobre Portal.

Definir, Asignar, Redistribuir y Corregir Almacenamiento y politicas de cuotas para
subsitios.

Definir y Aplicar Politicas de seguridad (Creacion de Grupos de Usuarios, Perfiles
Personalizados, Asignacién de Permisos para Subsitios, Bibliotecas o Listas, Carpetas y
Archivos).

Creacion de Usuarios y perfiles de seguridad, Administracion de Audiencias, Creacién de
Subsitios, Paginas. Generacién y Ejecucion de Comandos PowerShell para administracién
de plataforma Sharepoint 2013 y Sharepoint Online.

Revisar duplicidad de usuarios y permisos.

Limpieza o reestructuracion de taxonomias verificando y corrigiendo si el sistema de
navegacion actual las esta usando en el portal del Sena.

Verificar si los rastreos de busquedas sobre el Portal tienen la periodicidad adecuada, y si
indexa todo el contenido o sitios. Verificando fallas en su operacion y creando reglas que
mejoren el rendimiento del servicio de budsqueda.

Indexacién de columnas en listas nuevas o preexistente que previamente no estaban
indexadas mejorando la velocidad y disminuyendo la complejidad del sistema de
busquedas de campos de tipo “Llave Primaria”.

Creacion de vistas por categoria sobre listas y bibliotecas para evitar que se superen el
limite de 5.000 elementos por vista.

Planear y Ejecutar despliegues de Desarrollos de Soluciones Personalizadas en Ambientes
de Calidad y Produccién.

Disefio y desarrollo de webparts personalizados para SharePoint 2013 SharePoint Online.
Disefio y desarrollo de sitios y subsitios para el portal o intranet del Sena en SharePoint
2013 o SharePoint Online.

Definir y Aplicar Reportes de Uso para SubSitios, Listas y Bibliotecas.
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29.
30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.
42.
43.

Diagnéstico y Revisién de todos los features desplegados (activos o Inactivos).

Definir y realizar levantamiento de requerimientos de cambio a soluciones actuales en
SharePoint.

Revisiéon e identificaciéon de desarrollos no usados, inactivos, parcialmente desplegados
gue consuman rendimiento o almacenamiento con impactos negativos sobre plataforma
SharePoint 2013.

Revisiéon y diagndstico de Flujos de Trabajo configurados (activos o Inactivos).

Soporte a desarrollo de nuevas funcionalidades en SharePoint sobre el portal e intranet
Sena.

Capacitaciones funcionales sobre SharePoint Onpremise y Online.

Atender Incidencias Bloqueantes de la Plataforma Sharepoint Onpremise y Online.
Presentar Soporte a activacién de caracteristicas, configuraciones y parametrizaciones,
requeridas en la ejecucién de una o varias funcionalidades de Sharepoint Onpremise y
Online.

Revisar, depurar y mejorar personalizaciones y desarrollos sobre Sharepoint segin analisis
del requerimiento o incidencia.

Resolver incidencias no bloqueantes, pero que impiden la correcta operacidon de
funcionalidades requeridas por la organizacion.

Presentar soluciones de capacitacion en diversos formatos (guias de uso, videos de
entrenamiento, talleres a casos de uso) y en general cualquier tipo de capacitacién que se
requiera para aprovechar el potencial de la plataforma Sharepoint 2013 y Sharepoint
Online.

Asistencia a labores Administrativas del Servidor que permitan el correcto funcionamiento
de herramientas instaladas.

Soporte a Formularios Disefiados en Microsoft Infopath.

Soporte a Flujos de Trabajo Disefiados en SharePoint Designer

Soporte a mejoras de funcionalidades sobre el portal e intranet Sena.

3.2.4 Asesoria y acompanamiento en Infraestructura para SharePoint

44,

45.

46.

47.

48.

Planes de Monitoreo de Uso y Rendimiento de los servidores que soporta el Portal Sena.
Recomendaciones y apoyo de implementacién de mejoras en la infraestructura sobre la
gue se despliega el Portal Sena, para mejorar el rendimiento a través de aumento de
memoria ram, almacenamiento, aumento de nucleos, o mejora en procesadores.
Recomendaciones o apoyo en aumento de unidades de servidores o clisteres que
procesan informacién en la graja que soporta el portal Sena.

Verificacidn y recomendaciones de aumento de recursos hacia la aplicacidn o servicios en
SharePoint Online para mantener un éptimo rendimiento de las aplicaciones.

Generar Guias de Solucién para incidentes Vinculados a Windows Server, IS, Servidor SQL
gue, aunque no son referidos directamente a Tecnhologias Microsoft SharePoint, pueden
incidir en la causa de errores reportados o detrimento del rendimiento de Portal o Intranet
SENA.
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49. Asesoria y apoyo de implementacion de soluciones de mejora y seguridad sobre granja de
servidores que soporta el portal del Sena.

50. Asesoria técnica en dimensionamiento y en ejecucidn de migracién de SharePoint 2013 a
versiones superiores.

3.2.5 Soporte Especializado Project y Power Bl

51. Timesheets: Para tiempos Administrativos.

52. Tasks: Para reportes de tiempo y horas de esfuerzo. Costos de Tareas.

53. Resource Pool: Para Administracién de Recursos y Disponibilidad. Costos de Recursos.

54. Excel Services: Para reportes y graficos dindmicos.

55. Integracion y Desarrollo de Power Bl: DashBoard de Proyectos

56. Integracién con Outlook OnlLine.

57. Look and Feel Basado en Imagen Corporativa.

58. Configuracién de Seguridad usando Perfiles Estandar.

59. Carga de Proyectos Pilotos.

60. Creacion de tipos de Proyectos.

61. Creacion de Plantillas segun tipos de Proyectos de la Organizacidn

62. Flujo de Aprobacién de Proyectos segun metodologias usadas en Institucion.

63. Generacion de Listas y Bibliotecas en Sharepoint para el correcto funcionamiento de
Gestidon de Proyectos

64. Generacién de Flujos de Trabajo aplicados a documentacion de Proyecto construidas sobre
funcionalidades de Office 365 y Sharepoint Online mas Project Online

3.2.6 Metodologia de Trabajo

Cada requerimiento o soporte solicitado por el cliente se agregard a una lista de solicitudes o Backlog
para pasar por una etapa de levantamiento técnico especifico por parte del equipo. La ejecucion del
requerimiento solo iniciard con la aprobaciéon del cronograma, y la estimacién del consumo de horas.
El proceso es el siguiente:

1. EISENA debe reportar el nuevo requerimiento técnico via correo electrénico a través de los
canales dispuestos (teléfono y/o correo electronico) para agregarlo al backlog del proyecto.

2. El equipo técnico coordinard las reuniones correspondientes con el lider técnico y el lider
funcional definido por el SENA para hacer el levantamiento técnico y especifico.

3. El equipo tactico generard un documento de levantamiento técnico indicando
principalmente los entregables, el alcance, el cronograma con las etapas del proyecto y las
horas que se aprovisionaran para la ejecucién del requerimiento. Tener en cuenta que la
etapa de Assesstment en cada proyecto genera un consumo de horas de la bolsa de
soporte especializado.

4. El equipo técnico solo iniciara la ejecucién de cada actividad que genere un consumo de
horas cuando el supervisor del contrato o lider funcional del contrato lo apruebe.
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El supervisor del contrato podra contactarse directamente por teléfono con el equipo tactico a
través del Lider Técnico, Coordinador de Soporte, Coordinador de Proyecto, y Administrador de
SharePoint.

3.2.7 Metodologia de Atencion de Casos

Cada requerimiento de soporte especializado hecho por el cliente sera recibido por el coordinador
de soporte y agregado al back log correspondiente. Las fechas para la atencién del caso se fijaran
en su momento y de comun acuerdo entre el Coordinador de Soporte por parte de SENA y el
supervisor del contrato por parte de SENA. El modelo de atencidn a casos se referira al siguiente
diagrama:

Recepcion del
Caso. Especialista
de Producto

Asignacion de
Caso a Consultor
Funcional o
Desarrollo

Reporte de
Avance en Casos
de Soporte

Reporte de Caso a
Estado:

Solucionado

3.2.8 Reuniones Técnicas y de Seguimiento

Reunién Técnica — Se propone tener semanalmente una reunién técnica con el drea de Tl del SENA
para comunicar el estado de las incidencias o nuevos requerimientos técnicos que estan en el
backlog o que se estan atendiendo en el momento para tener un control de horas y alinear los
equipos segun la priorizacién que se le dé a cada tarea en el comité técnico.

Reunién de Seguimiento — Se propone tener cada dos semanas una reunién de seguimiento con el
supervisor del contrato para presentar el estado del servicio, el consumo de las horas, al igual que
las incidencias y problemas que han surgido en la ejecucion.
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Seguimiento de requerimientos — El seguimiento de los Requerimientos e iniciativas se hara a
través de la plataforma Team Fundation Server (TFS). El seguimiento al consumo de horas
operativas se presentara a través de un consolidado de lo ejecutado en cada requerimiento por
parte del Gerente de Proyecto por parte de Intergrupo.

3.3 El servicio NO Incluye

Las areas que se encuentran fuera del alcance de este proyecto incluyen, pero no se limitan a las
siguientes:

e Errores vinculados Windows Server aislado de Sharepoint.

e Errores vinculados SQL aislado de Sharepoint.

e Errores y Administracidon de Internet Information Services aislado de Sharepoint.

e Soporte a modificacidn o parametrizacién de Directorio Activo aislado de Sharepoint

e No se tiene contemplado hacer labores de limpieza automatica, crear Jobs de
administracion, limpieza y/o gestidn sobre las tablas, o suministrar vistas sobre los datos.

e No se creardn soluciones de monitoreo y visualizacidn sobre los logs y datos de auditoria
de la solucién. Cualquier solucion de administracién sobre los datos de logs y auditoria
estan fuera del alcance.

e Limpieza/Homologacién/Unificacién/estandarizacién/consolidacién de la informacién
gue presenten los diversos sistemas fuentes que alimenten la plataforma. Los datos que
suministre SENA se tomardn tal cual se entregan, y se asumen que los datos vienen limpios
y con calidad. La homologacion de datos y/o su limpieza sera responsabilidad de CLIENTE.

e (Creacion de datos artificiales para permitir cruces de informacidn entre distintos dominios
de informacion que no pueden cruzarse de forma nativa.

e Reportes que necesiten un modelo dimensional o cubos para responderse.

e Instalacién, configuracién y puesta en marcha de infraestructura y software en los
servidores de SENA El software necesario sera provisto y configurado SENA . Desarrollar
los mecanismos de integracidn con los sistemas fuentes de SENA

e Soporte fuera de los horarios establecidos.

e Cualquier otra actividad que se encuentre dentro del alcance de los demas proveedores
de la institucion SENA.

3.4 Tabla de Priorizacion de los Requerimientos o Incidencias

Nivel Descripcion Tiempo de Respuesta Tiempo de Ejecucion
Critico Indica una caida total o parcial = Respuesta: Inmediata mediante Se coordinara
que deja inoperante Sharepoint atencién por teléfono, correo inmediatamente la

(Intranet y/o Portal), y/o Project. electronico, atencion en sitio o  revision técnica para el
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Alto

Bajo

Se excluye de este soporte
causas de infraestructura
instalada o dafios fisicos o
eléctricos de los servidores.

Se refiere a cualquier incidente
gue no permita la ejecucién de
una o varias funcionalidades de
Sharepoint y/o Project, o que no
permite accionar alguna o varias
de sus funcionalidades nativas o
personalizadas; pero otros
componentes  del  sistema
operan de forma normal.

Atencion a funcionalidades que
requieren mejora o
personalizaciones  requeridas
por la plataforma que incluyen
desarrollos sobre lo vya
instalado, consultorias o)
Entrenamientos Puntuales en
funcionalidades, desarrollos,
herramientas o metodologias
propias de la Plataforma
Sharepoint 2013, Sharepoint
Online y Project.

conexion remota al Servidor o
Plataforma Web.
Solicitud: Mediante Correo

Electrénico.
Seguimiento: Plataforma TFS

Respuesta: Mdaximo 4 horas
posterior al registro del caso
mediante atencidn por teléfono,
correo electrdnico, atencion en
sitio o conexién remota al
Servidor o Plataforma Web.
Solicitud: Mediante
Electronico.
Seguimiento: Plataforma TFS

Correo

Entre 8 y 16 horas posteriores al
registro del Caso mediante
atencién por teléfono, correo
electrénico, atencién en sitio o
conexion remota al Servidor o
Plataforma Web.
Solicitud: Mediante
Electronico.
Seguimiento: Plataforma TFS

Correo

analisis del caso. El tiempo
de ejecucion se informara
después de hacerse el
andlisis técnico
correspondiente.

En caso de que la solucion
dependa del SENA, de un
tercero, o implique un
dafio grave sobre el
sistema, se generard un
informe con la causa, el
plan de solucion y el
tiempo aproximado de
duracidn del trabajo.

Se coordinara la reunién
técnica especifica segun la
disponibilidad de agenda
dandole prioridad frente a
los requerimientos de
Nivel Bajo.

En caso de que la solucidn
dependa del SENA, de un
tercero, o implique un
dafno grave sobre el
sistema, se generarda un
informe con la causa, el
plan de soluciéon y el
tiempo aproximado de
duracidn del trabajo.

Se coordinard la reunidn
técnica especifica segun la
disponibilidad de agenda,
o se programara el
entrenamiento y/o
consultoria seglin agenda
de solicitante y del equipo
técnico.

Nota 1: El medio de soporte sera inicialmente siempre remoto, pero de acuerdo con diagndstico de

especialistas puede ser en sitio cuando la incidencia lo requiera.
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Nota 2: Para los casos reportados de prioridad critica (incidencias) se inicia un levantamiento especifico para
darle solucion a la incidencia reportada. El SENA debe dar la aprobacion de las horas estimadas para iniciar
el trabajo de la solucion.

3.5 Tabla de Niveles y Roles Responsables:

Nivel Responsable Método de Ejecucion
Critico Ingenieros de Infraestructura, Consultores Técnicos = Diagndstico Inicial, Soporte Remoto,
y de Desarrollo Guias de Instalacion y/o
configuracion.
Alto Consultores de Aplicaciones, Consultores Técnicos | Soporte Remoto.
y/o Desarrollo. Guias de Instalacion y/o
configuracion.
Bajo Consultor de Aplicaciones y Consultor de Desarrollo. = Estimacion de Esfuerzo, desarrollo y

publicaciéon de solucion.

Guias de Instalacion y/o
configuracion.

Plan de Entrenamiento. Temarios.
Guias de Uso. Agenda de
Entrenamiento.

3.6 Tabla de Tipificacion de Estado la Incidencia:

Tipo

Pendiente

En Ejecucion

Descripcion

Se recibe una incidencia de soporte por parte del
cliente y se ha remitido al Profesional adecuado
segun nivel de Escalamiento

El cliente ha aprobado las horas de inicio de
ejecucion, y el profesional ha revisado el caso y se
encuentra desarrollando y/o aplicando las
soluciones posibles.

Comunicacion

Correo Electrdénico Interno(Equipo
de trabajo) y Externo hacia el Cliente

Correo Electrénico Interno y Externo
hacia el Cliente

Solucionado Se ha reportado por parte del Profesional que la Correo Electrénico Interno y Externo
incidencia ha sido solucionada. hacia el Cliente. Plataforma TFS

Cerrada Se ha entregado la solucién con aceptacién del | Reunidn Virtual/Correo Electronico.
cliente. Plan de Entrenamiento. Temarios.

Guias de Uso. Acta de Entrega

Escalada Se ha remitido a un nivel superior de solucidn segun = Correo Electrénico Interno y Externo
matriz de Escalamiento hacia el Cliente

Re-Abierto Un caso ya cerrado se solicita reabrirse pues la = Reunidn Virtual/Correo Electrénico.

solucién original no ha resuelto la causa del

problema.
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3.7 Diagrama de Escalamiento y Equipo de Trabajo

‘Comité de

( ' Especialistas
Especialista

del Producto

@Ing-de' .

~ Desarrollo o
Ing.
- Infraestructura
0Consultores
Desarrollo
y/o
/ Aplicaciones

3.8 Supuestos y Restricciones:

e El cliente dispondrd de toda la infraestructura de hardware, software, comunicaciones y
acceso via vpn o remoto a los ambientes de Desarrollo, calidad (QA) y produccion,
requeridos para el soporte de la plataforma.

e El cliente debera suministrar el hardware y software para soportar la plataforma
SharePoint y Project. Esto solo para los ambientes de desarrollo, prueba y produccion.

e El sistema funcionard unicamente en las ultimas dos versiones de los 3 mas populares
browsers de Windows y I0S (IE, Safari, Chrome, MS Edge). No se puede asegurar
visualizacidn correcta en todos los dispositivos moéviles y tabletas del mercado y segun
restricciones publicadas oficialmente por el fabricante.

e Los alcances y servicios descritos en este documento estan basados y acotados por las
cotizaciones de referencia “Cot. 370 - Intergrupo Servicio de soporte tecnico en sitio
SharePoint V3” y “Cot. 357S - Intergrupo, Propuesta Contrato de Soporte Sharepoint y
Project -SENA V3".
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Firmado al 04 de diciembre de 2020

Johana Maritza Vargas Castillo Fabian Mora Espejo

Gerente de Servicio Director de Operaciones
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1 INTRODUCCION

A continuacién, y de acuerdo con el marco contractual establecido entre Intergrupo y el Sena, se
presenta informe del servicio de soporte especializado para el periodo comprendido entre el 01 de
noviembre y el 30 de noviembre de 2020.

2 OBIJETIVO DEL SERVICIO

Brindar un servicio de soporte completo que permita resolver las incidencias y requerimientos de
forma eficiente y con calidad sobre los portales que actualmente el SENA tiene implementados sobre
la tecnologia Microsoft Sharepoint onpremise/Sharepoint Online (Portal Sena, Portal APE, Intranet y
Blogs) y sobre algunas iniciativas que estan sobre tecnologia Project Online y Power Bl para cubrir
procesos administrativos.

3 ALCANCE

El presente documento tiene por alcance el seguimiento para el mes en curso noviembre 2020, sobre
las actividades comprometidas en el SOW de Servicios de Soporte Especializado SENA como
Administrador de plataformas SharePoint y Soporte Nivel 1 para la institucién, ejecutado por el
Ingeniero Oscar Ayala, quien cuenta con amplia experiencia en administracién, operacién y soporte de
las plataformas Microsoft.

4 ACTIVIDADES GENERALES

e Acompafiamiento.

e Implementacién y Despliegue de servicios.

e Configuracion de Servicios y Soluciones.

e Ejecucion de Proyectos.

e Soporte a Migraciones e Integraciones.

e Soporte Técnico.

e Documentacion.

e Cumplimiento de los procedimientos establecidos por el SENA para la prestacion del servicio.
e Soporte a incidencias reportadas en SharePoint.
e Creacion de sitios y/o actualizacidén de contenido.
e Solucién de todos los problemas en pruebas.

e Solucién de los problemas en Produccion.

e Solucién Advertencias.

e Solucidn No verificados.
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5 SOLICITUDES DE SOPORTE TECNICO

Durante el periodo, se han recibido 33 Solicitudes los cuales fueron resueltos un 93% quedando un
Backlog de 2 Solicitudes. Este Backlog se encuentra en el planner de la plataforma SharePoint.

5.1 Tipo de Solicitud

Tipo de Solicitud

Incidente

H Requerimiento
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5.2 Estado VS Tipo de Solicitud

Estado VS Tipo de Solicitud

30

26

N N
o vl

Estado Solicitud
=
(9]

B Cerrado
10 B Abierto
5
5
L 2
0
Incidente Requerimiento
Tipo de Solicitud
5.3 Estado VS Criticidad de la Solicitud
Estado VS Criticidad Solicitud
14
12
12
'g 10
§ 8
-8 6 5 H Abierto
g 4 H Cerrado
2 1
0
Alto Bajo
Criticidad
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6 TABLA DE SOLICITUDES

Matriz de taxonomia de las graficas anteriores;

N Mes Fecha Solicitud Estado T|Qo_de Criticidad
Solicitud
1 | Noviembre 2/11/2020 El?ohpfil:égld E:gppelz(;sle portal web para configurar Cerrado | Requerimiento Media
2 | Noviembre 2/11/2020 ggtallzacmn del sistema operativo y el motor de DB Cerrado | Requerimiento Media
3 | Noviembre |  2/11/2020 |CL POR RADICAR publicacién cronograma de | couage | Incidente Alto
encargos Cargos de Carrera Administrativa
4 | Noviembre 4/11/2020 JMETER: PRUEBAS DE CARGA Y ESTRES Cerrado | Requerimiento Bajo
5 | Noviembre 5/11/2020 E'S\ID;CAR ONBASE por radicar - Reporte Ley 1712 - | 4, Requerimiento Alto
6 | Noviembre 5/11/2020 gl?cl)'cc;tsli)ds DF?:cI;-irgllisr?rioge publicacién - Notificaciones Cerrado | Requerimiento Alto
7 | Noviembre 5/11/2020 Presentacién modulo APM BCM Cerrado | Requerimiento Bajo
8 | Noviembre 5/11/2020 Revision Backlog SENA Cerrado | Requerimiento Bajo
9 | Noviembre 5/11/2020 Publicacién estatal Cerrado | Requerimiento Alto
11 | Noviembre 6/11/2020 f,l?(l:'rcoltslidcﬂ_cyAggyo Juridico Servicios Cerrado | Requerimiento Media
10 | Noviembre 6/11/2020 Caso INC000000623842 Agencia Publica de Empleo | Cerrado Incidente Alto
12 | Noviembre |  9/11/2020 SLIJBLPI%F:\CI%‘,\\IDICAR SOLICITUD  USUARIO PARA | corado | Incidente Alto
13 | Noviembre 9/11/2020 Entrega de documentacion Aplicacion PORTAL WEB | Cerrado | Requerimiento Media
14 | Noviembre 9/11/2020 Informacion sede electrénica Cerrado | Requerimiento Bajo
15 | Noviembre 10/11/2020 Ajuste Link ingreso documentacion Portal Web Cerrado | Requerimiento Alto
16 | Noviembre 11/11/2020 Pruebas de Carga y Estrés: Fase 2 Cerrado | Requerimiento Media
17 | Noviembre 11/11/2020 Continuacidn de Verificacion Documento SENA Cerrado | Requerimiento Media
18 | Noviembre 11/11/2020 Souallzar. proceso y metodologia de Gestion de Cerrado | Requerimiento Media
Vulnerabilidades
19 | Noviembre 11/11/2020 \2/g|2|c(j)a1%|c1)2 documentacion de las Aplicaciones- Acta Cerrado | Requerimiento Bajo
20 | Noviembre 13/11/2020 IHneSIE)ZUCt'Va herramienta de mesa de servicio de BMC Cerrado | Requerimiento Alto
21 | Noviembre 17/11/2020 Habilitacion de funcionalidades en intranet para Cerrado Incidente Alto
pruebas
22 | Noviembre 17/11/2020 Validacion documentacion de las Aplicaciones fase 2 | Cerrado | Requerimiento Media
23 | Noviembre 17/11/2020 Corre_ccmn Sitio web no permite iniciar sesién de Cerrado Incidente Alto
usuario para cargue de documentos
24 | Noviembre 18/11/2020 Backlog Requerimientos Servicios Microsoft Cerrado | Requerimiento Media
25| Noviembre 19/11/2020 Listado de aplicaciones 2020 Cerrado | Requerimiento Media
26 | Noviembre 20/11/2020 Solicitud Aclaracion Recursos Portal Sede Electrénica | Cerrado | Requerimiento Media
27 | Noviembre 20/11/2020 ZgjﬁgaiTier;.F%iIéAEStres: INTRANET ANTIGUA Cerrado | Requerimiento Alto
28 | Noviembre 21/11/2020 Proyecto IPV6 Abierto | Requerimiento Media
29 | Noviembre |  21/11/2020 \?Voe"bc'fupjjla,‘i?nﬁ;e\a/Z'lzzig:d“S“a”° para ajustes a Portal | cq oo | Requerimiento | Media
30 | Noviembre 21/11/2020 Cambios SHP 2010 Cerrado | Requerimiento Media
31 | Noviembre 23/11/2020 Proyecto Sena - Conectados Cerrado | Requerimiento Media
32 | Noviembre 24/11/2020 Publicacién PAA pagina web SENA Cerrado | Requerimiento Alto
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| 33 ‘ Noviembre ‘ 24/11/2020 ‘ Matriz de requerimientos Sede Electronica ‘ Abierto ‘ Requerimiento ‘

Alto

7 ESTADO GRANJA SHARE POINT PORTAL SENA

1. Telefdnica realizd la activacion del protocolo IPV6, la cual cada servidor tiene configurado su
direccién de IPV6, queda por realizar con el apoyo del Equipo de consultores de Microsoft
(InterGrupo) y el grupo de IPV6 la salida del portal por este protocolo para finiquitar el tema.

2. Telefdnica recibio por parte de seguridad del SENA un formato para diligenciar las excepciones
de analisis del antivirus que se requiere instalar en los servidores de Produccién, necesitaria el
apoyo y opinién del Equipo de consultores de Microsoft (InterGrupo) para completar el

formato. (Estaré pendiente para una reunién y revisién del tema)

3. Telefdnica Tiene informacion de que el area de seguridad del SENA realizd un escaneo de
vulnerabilidades en los servidores de produccién, pero no recibieron los resultados o pasos a
realizar después del andlisis, se debe escalar y exponer las novedades encontradas y genera

un plan de contingencia.

4. Telefdnica intervino los servidores de Pre-Produccidn para realizarle cambios a la master page,
déndole cumplimiento a los requerimientos de la oficina virtual, cambios que estan siendo
evaluados por la Oficina de Comunicaciones y del Equipo de consultores de Microsoft

(Intergrupo), para validar cuales pasarian a produccion.

5. Informacién gestionada con el funcionario de Telefénica quien maneja la arquitectura de la

plataforma y con el cual soy el contacto directo.

8 DOCUMENTACION PORTAL SHAREPOINT

Se cuenta con los documentos de la Arquitectura y estado de la plataforma con una fecha de
Actualizacion de 7 de abril 2020, gestionados por el proveedor Telefdénica, los cuales estan alojados en
el archivo del Planner de la plataforma administrada por el SENA, los cuales solo pueden ser
compartidos con autorizacion de este, se recomienda una actualizacidon de estos para terminar el Q2

2020, y asi iniciar proyecto con datos mas recientes.
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9 MATRIZ DE REQUERIMIENTOS OFICINA VIRTUAL
(PROYECTO MAXIMA VELOCIDAD)

e Se analizara la interaccion y solicitud de ejercicios o acciones de terceros para priorizar los

tiempos

e El Administrador gestionara los lineamientos o comunicaciones con las diversas oficinas donde

se tenga que brindar interaccion

e En el informe de diciembre del 2020 se enviara el estado detallado de la matriz y sus avances
porcentuales punto a punto con el aporte de la aseria de los comerciales del proyecto.

10 RECOMENDACIONES

e Siempre notificar al area de comunicaciones y sistemas cuando se corran RFCs, con el motivo
de alinearse con las actividades de la organizacion y sus horarios

e Se recomienda que el aérea de cobros coactivos envie el archivo de actualizacidon de

funcionarios unificado

e Quesiempre que se le asignen permisos a un funcionario en el subsitio de nombramientos pais

se le envie al manual realizado por comunicaciones.

e Que el proveedor Telefdnica responda de forma mas oportuna las novedades o incidentes

reportados en su plataforma de helpdesk.

e Se recomienda una reunidon de apertura con los involucrados en el portal para validar

metodologias o inquietudes

e Enviarlai

—

Johana M za Vargas Castillo
Gerente d peraciones y Proyectos
jvargas@intergrupo.com

Movil: (+57) 3125194690
Bogota,Colombia
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ormacion completa de los funcionarios que soliciten permisos en la intranet.
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