Formato No 7
CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO DE PRESTACION DE SERVICIOS DANE FONDANE

Pago 1

Certifico que: TECH AND KNOWLEDGE S.A.S.
Identificado con el Nit No. 900529191

En desarrollo del Contrato O.C 81095 de 2021, ha prestado a satisfaccion de la entidad el servicio de:
“Renovacion y adquisicion de suscripciones y adquisicion de soporte técnico especializado sobre los productos
Oracle Linux, Oracle VM y Oracle Linux KVVM, de acuerdo con las especificaciones técnicas definidas por la
entidad.”

Registro Presupuestal Nro. 226921 de 29 de noviembre de 2021
Aprobacion de Garantia X _ de fecha 03 de diciembre de 2021

En desarrollo del mismo, ha adelantado las siguientes actividades y/o productos

 Entrega de licencias Item 1, 2 y 3: Oracle Linux KVM, Oracle Linux, Oracle VM

El valor de este pago esde: $ 193.411.799,36 incluido IVA

ANEXOS: FacturaNo. 207, RUT, Certificacion bancario, estudios previos, RP, entrega de licencias, aprobacién
de la garantia, acta de inicio, orden de compra y Parafiscales

Se prestd el servicio de acuerdo a los requerimientos requeridos EN M1 CONDICION DE ENCARGADO DE
CONTROL Y VIGILANCIA DEL CONTRATO EN MENCION, CERTIFICO QUE DOY POR RECIBIDO
A SATISFACCION Y SIN OBSERVACIONES LOS PRODUCTOS Y/O SERVICIOS AQUI
MENCIONADOS

Dado en Bogot4, alos 17 dias del mes de diciembre de 2021 con €l fin de que sea cancelado el correspondiente

Doyt

Nombre del funcionario que expide el presente certificado:

Diana Rocio Giraldo Naranjo

Supervisora
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TECH AND KNOWLEDGE

Bogota D.C., 10 de Diciembre de 2021

CERTIFICACION DE CUMPLIMIENTO DEL PAGO DE APORTES AL SISTEMA DE
SEGURIDAD SOCIAL INTEGRAL Y PARAFISCALES Y DE CUMPLIMIENTO DEL SISTEMA
DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO - SG SST

(Ley 789 de 2002 y Decreto 052 de 2017)

Yo Rosa Yaneth Borda Romero, identificada con cedula de ciudadania No. 52.433.000, en mi
calidad de REVISORA FISCAL de la empresa TECH AND KOWLEDGE SAS con NIT:
900.529.191-5 (en adelante "la empresa") manifiesto bajo la gravedad del juramento que la
empresa ha cumplido durante los seis (6) meses anteriores a la fecha de entrega de la presente
certificacién, con los pagos al sistema de seguridad social en salud, pensiones y riesgos
profesionales y con los aportes parafiscales correspondientes a todos sus empleados
vinculados por contrato de trabajo, por lo que declaro que se encuentra a PAZ Y SALVO con
las Empresas Promotoras de Salud -EPS-, Fondos de Pensiones, Administradoras de Riesgos
Profesionales - ARP-, Caja de Compensacion Familiar, Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar -ICBF- y Servicio Nacional de Aprendizaje -SENA-.

o

peett [ BOAT"
P

Ros:a\ Yaneth Borda Romero
CC. 52.433.000

Revisora Fiscal.

TEL: 8053945 = Av carrera 15 # 115-43 oficina 204, edificio los hexdgonos = WWW.TAKCOLOMBIA.COM
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Factura Electrénica De Venta

FE No. de Factura 207 TECH AND KNOWLEDGE S.A.S
Documento Oficial de Autorizaciéon de Numeracidon Facturaciéon Electrénica No. Nit 900529191 5
18764015770363 que habilita desde FE 1 hasta FE 500. Vence 2022-08-02 Av. Cra 15 No. 119-43 Oficina 204

Teléfonos: 8053945
Bogota D.C. Colombia
miércoles, 15 de diciembre de 2021

Somos Régimen Comun y Agentes de Retencion de Renta, Art. 437-2
Somos Responsables de Iva

No somos Grandes Contribuyentes
Actividad econémica 6201/6202/6209/6311

Actividad Econ6mica 9,66 xmil

CLIENTE DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA
NIT 899999027 8

DIRECCION CR59 26 70 IN 1 CAN ED DANE

TELEFONO 5978300

CIUDAD Bogota D.C.
1 SERVICIOS INFORMATICOS 4.023.767,99 9 19% 36.213.911,91
OC 066-2021

Fecha de Orden: 17 - nov-21

DETALLE:

wor01--B73304 Oracle Linux PremierLimited Support-Oracle 1
click Ordering(1year)

2 SERVICIOS INFORMATICOS 4.021.120,77| 22 19% 88.464.656,94

wor01--B73304 Oracle Linux PremierLimited Support-Oracle 1
click Ordering(lyear)

Valor en Letras SUBTOTAL 162.530.923,83
CIENTO NOVENTA Y TRES MILLONES CUATROCIENTOS ONCE MIL

SETECIENTOS NOVENTA Y NUEVE PESOS M/CTE CON TREINTA Y SEIS IVA 30.880.875,53
CENTAVOS

Favor practicar retencion en la fuente del 3,5% segln Decreto 2499 del 06 de diciembre de 2012 emitido

por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico. TOTAL FACTURA 193.411.799,36
FORMA DE PAGO Total lineas o items: 3

Consignacion o transferencia en la cuenta de ahorros DAVIVIENDA No 006301200967 6 cuenta corriente
banco BRBVA No. 918002833 a nombre de TECH AND KNOWI FDGF S.AS.

Termino de Pago 30 Dias

Representacion Gréfica de la Factura de Venta Electronica
Fecha y Hora de Generacién: 15/12/2021 12:05:01

Av. Cra 15 No. 119-43 Oficina 204 Teléfono 8053945
Correo Electronico contabilidad@takcolombia.com.co

CUFE: e4f4c9cb05e208ddfae8f738946f8f6324c1bla20b79e4382ca0f6561853dbcd2c924e549f38a58271ad6f117e3cf825--Expedicion:15/12/2021 09:33 PM
Fabricante y Proveedor Tecnolégico: World Office Colombia SAS NIT 900534356-3  Software: World Office (wo_2)
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Factura Electrénica De Venta

FE No. de Factura 207 TECH AND KNOWLEDGE S.A.S
Documento Oficial de Autorizaciéon de Numeracidon Facturaciéon Electrénica No. Nit 900529191 5
18764015770363 que habilita desde FE 1 hasta FE 500. Vence 2022-08-02 Av. Cra 15 No. 119-43 Oficina 204

Teléfonos: 8053945
Bogota D.C. Colombia
miércoles, 15 de diciembre de 2021

Somos Régimen Comun y Agentes de Retencion de Renta, Art. 437-2
Somos Responsables de Iva

No somos Grandes Contribuyentes
Actividad econémica 6201/6202/6209/6311

Actividad Econ6mica 9,66 xmil

CLIENTE DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA
NIT 899999027 8

DIRECCION CR59 26 70 IN 1 CAN ED DANE

TELEFONO 5978300

CIUDAD Bogota D.C.

3 SERVICIOS INFORMATICOS 1.720.561,59 22 19% 37.852.354,98

wor01--B73306 Oracle VM PremierLimited Support 1-Click
Ordering (1year)

#%$04-01-01-000;81095;drgiraldon@dane.gov.co#$

Valor en Letras SUBTOTAL 162.530.923,83
CIENTO NOVENTA Y TRES MILLONES CUATROCIENTOS ONCE MIL

SETECIENTOS NOVENTA Y NUEVE PESOS M/CTE CON TREINTA Y SEIS VA 30.880.875,53
CENTAVOS

Favor practicar retencion en la fuente del 3,5% segln Decreto 2499 del 06 de diciembre de 2012 emitido

por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publicg. TOTAL FACTURA 193.411.799,36

FORMA DE PAGO Total lineas o items: 3

Consignacion o transferencia en la cuenta de ahorros DAVIVIENDA No 006301200967 6 cuenta corriente
banco BRBVA No. 918002833 a nombre de TECH AND KNOWI FDGF S.AS.

Termino de Pago 30 Dias

Representacion Gréfica de la Factura de Venta Electronica
Fecha y Hora de Generacién: 15/12/2021 12:05:01

Av. Cra 15 No. 119-43 Oficina 204 Teléfono 8053945
Correo Electronico contabilidad@takcolombia.com.co

CUFE: e4f4c9cb05e208ddfae8f738946f8f6324c1bla20b79e4382ca0f6561853dbcd2c924e549f38a58271ad6f117e3cf825--Expedicion:15/12/2021 09:33 PM
Fabricante y Proveedor Tecnolégico: World Office Colombia SAS NIT 900534356-3  Software: World Office (wo_2)



I AN Formulario del Registro Unico Tributario

POR UNA COLOMBIA MAS HONESTA

2. Concepto |0 |2 | Actualizacion

4. Numero de formulario 14752335117
5. Numero de Identificacion |ributaria (NI1) 6. DV | 12. Direccion seccional - 14. Buzon electronico
90052 9 1 9 1| 5 [meuestosdesogos 3.2
IDENTIFICACION 7
24. lipo de contribuyente 25 lipo de documento 26. Numero de Identificacion 2/(. Fecha expedicion
Persona juridica 1 ) )
Lugar de expedicion 28. Pais 29. Departamento 30. CizEadiMunidpio
31. Primer apellido 32. Segundo apellido 33. Primer nombre 34-Ofros nombres
35. Razon social
TECH AND KNOWLEDGE S.A.S
36. Nombre comercial 3¢ Sigia
T.AK
UBICACION
38. Pais 3Y. Departamento 40. Ciudad/Municipio
COLOMBIA 1 6 9 |BogotaD.C. 1 1 |Bogota, D.C. 001
41. Direccion principal
AVCR 15 119 43 ED LOS HEXAGONOS OF 204
42. Correo electronico carlos.gaona@takcolombia.com
43 Codigopostat 1 1 0 1 1 1 44. |eléforio 8 05 3 9 4 545 lekfono2 3006934738
CLASIFICACION
Actividad econdmica Ocupacion
Actividad principal Actividad secundaria Otras actividades 52 Numero
46. Codigo 4/. Fecha inicio actividad 48. Codige 44 techa inicio actiyidad 50. Codigo 1 2 51. Codigo establecimientos
|6 20 1][20120531]|[6202[[20 12053 1| |6 2 09631 1] | | | |

Responsabilidades, Calidades y Atributos
1 2 3 4 5 6 1 8 9 W 1M 12 13 14 1 % 1 1B 1Y 2 N R’ B M DB

sweoaols |7 [0 [1alas[so] o [y | [ | | [ | [ [ | [ [ | [ [ | [ |

05- Impto. renta y compl. régimen ordinar

07- Retencion en la fuente a titulo de rent
09- Retencion en la fuente en el impuesto
14- Informante de exogena

48 - Impuesto sobre las ventas - IVA

52 - Facturador electronico

Obligados aduaneros Exportadores
1 2 3 4 5 6 I 8 ] 4[]
| | | | | | l I I ‘ 55 Forma 56. lipo Servicio 1 2 3
54. Codigo Ib,_ Modo I |
1 12 3 14 1 16 1 18 19 20
I I R b o -

IMPORANI E: Sin perjuicio de las actualizaciones a que haya lugar, la inscripcion en el Registro Unico Iributario -RU |-, tendra vigencia indefinida y en consecuencia no se exigira su renovacion

Para uso exclusivo de [a DIAN

59. Anexos sI D NO 60. No. de Folios: Ij] 61. Fecha |2021-04-14/11354358 l

La informacion suministrada a través del formulario oficial de inscripcion, actualizacion, suspension | Sin perjuicio de las verificaciones que la DIAN realice.
y cancelacién del Registro Unico Tributario (RUT), debera ser exacta y veraz; en caso de constatar | pima autorizada:

inexactitud en alguno de los datos suministrados se adelantaran los procedimientos administrativos
sancionatorios o de suspension, segun el caso.

Paragrafo del articulo 1.6.1.2.20 del Decreto 1625 de 2016

Firma del solicitante: 964 Nombre GAONA DURAN CARLOS IVAN

985 Cargo Representante legal Certificado

Fecha generacion documento PUF: 14-04-2021 11:56:12AM



DNAVIVIENDAN

SUPERH

VIGILADO

CERTIFICACION

BOGOTA D.C., DISTRITO CAPITAL, 29/11/2021

Por medio de la presente hacemos constar que nuestro cliente TECH AND KNOWLEDGE
SAS con NIT 900.529.191-5 posee en el Banco Davivienda:

CUENTA DE AHORROS DAMAS
Numero 006301200967

Cordialmente,

BANCO DAVIVIENDA

Banco Davivienda S.A.
NIT. 860.034.313-7

Banco Davivienda S.A.



DANE

INFORMACION PARA TODOS

ESTUDIOS PREVIOS -PRODUCTOS ORACLE 2021
INSTRUMENTO DE AGREGACION POR DEMANDA

CODIGO: GCO-040-PDT-006-f-001

VERSION: 8

OBJETO

“Renovacioén y adquisicion de suscripciones y adquisicion de soporte técnico especializado sobre los productos
Oracle Linux, Oracle VM y Oracle Linux KVM, de acuerdo con las especificaciones técnicas definidas por la

entidad.”

Proyecto

Sergio Alberto Mesa Osorio

Profesional Especializado Oficina
de sistemas

Jban Daniel Oviedo Arangﬁ)
Director DANE

Bogota D. C - noviembre de 2021
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CODIGO: GCO-040-PDT-006-f-001

DANE ESTUDIOS PREVIOS -PRODUCTOS ORACLE 2021

INFORMACION PARA TODOS INSTRUMENTO DE AGREGACION POR DEMANDA VERSION: 8

El presente documento refleja el estudio adelantado por el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
—-DANE, de manera previa a la ejecucién del proceso de seleccion, que sirven de soporte para la compra por
Instrumento de agregacion de demanda.

1. NECESIDAD
1.1. Descripcion de la Necesidad

De acuerdo con lo establecido en el Decreto 1170 de 2015, el Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica, DANE, tiene como objetivos garantizar la produccién, disponibilidad y calidad de la informacién
estadistica estratégica, y dirigir, planear, ejecutar, coordinar, regular y evaluar la produccién y difusion de
informacion oficial basica y como misién producir y difundir informacion estadistica de calidad para la toma de
decisiones y la investigacién en Colombia, asi como desarrollar el Sistema Estadistico Nacional; razdn por la cual,
se deben desarrollar proyectos que permitan una continuidad en la contribucion al desarrollo del pais,
produciendo y difundiendo informacion confiable, relevante, oportuna y de calidad.

El Decreto 262 del 28 de enero de 2004 establece en su Capitulo 2, articulo 9, entre otras, las siguientes funciones
de la Oficina de Sistemas del DANE: “3. Seleccionar los recursos tecnoldgicos que se requieran para el desarrollo
de las actividades relacionadas con los sistemas, tecnologias de informacién y comunicaciones del
Departamento. 4. Coordinar el uso e implantacion de los sistemas, tecnologias de Informacion y comunicaciones,
para los procesos de produccién, recoleccion, critica, procesamiento y control de calidad de las investigaciones
del Departamento. 5. Apoyar las actividades de andlisis, desarrollo e implantacion de los sistemas de informacién
necesarios para dar cumplimiento a los compromisos del Departamento. Y 9. Conformar, normalizar, consolidar
y mantener los recursos tecnologicos y sistemas de informacion, asi como las bases de datos, series de
estadisticas y acervo informatico.” Estas funciones se alinean a su vez con las funciones del DANE incluidas en el
Capitulo | del mismo decreto: “c) Definir y producir la informacién estadistica estratégica que deba generarse a
nivel nacional, sectorial y territorial, para apoyar la planeacion y toma de decisiones por parte de las entidades
estatales; d) Producir la informaciéon estadistica estratégica y desarrollar o aprobar las metodologias para su
elaboracion; e) Velar por la veracidad, imparcialidad y oportunidad de la informacion estadistica estratégica.”

Vision general de los sistemas de informacion con que cuenta el DANE:

La Oficina de Sistemas para el cumplimiento de las funciones anteriormente descritas, cuenta con Sistemas de
Informacion basados en una Plataforma Oracle, con diferentes PRODUCTOS ORACLE tales como: -motor de
Base de Datos Oracle, RAC que responde a los requerimientos de rendimiento de los proyectos de la entidad,
Oracle WebLogic; Oracle Linux, Oracle GoldenGate que realiza la integracién y replicacion en tiempo real entre
las bases de datos incluso cuando no son Oracle, Sistemas de Virtualizacién Oracle VM y Oracle KVM los cuales
permiten la virtualizacion de las maquinas que ofrecen los servicios necesarios a la entidad, Oracle Business
Intelligence Publisher y Oracle Managed File Transfer.

El servicio que prestan estos sistemas de informacién del DANE debe estar disponibles las 24 horas del dia
durante todo el afio y se debe garantizar que funcionen de la manera mas eficiente, permitiendo al DANE
mantener una alta calidad de servicio para todos los usuarios de los sistemas informaticos, especialmente
aquellos usuarios que necesitan hacer operaciones frecuentemente con las bases de datos, maquinas virtuales
y demas elementos que conforman el sistema.

Los PRODUCTOS ORACLE instalados en el DANE tienen una configuracion establecida que cumple con las

necesidades de la entidad hoy, pero constantemente surgen nuevas necesidades y se hace necesario poder
implementarlas en la plataforma que se tiene, para lograr esto se deben hacer ajustes en la configuracion, para
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CODIGO: GCO-040-PDT-006-f-001

DANE ESTUDIOS PREVIOS -PRODUCTOS ORACLE 2021

INFORMACION PARA TODOS INSTRUMENTO DE AGREGACION POR DEMANDA VERSION: 8

lo cual se debe contar con un soporte técnico especializado que permita el correcto despliegue y funcionamiento
de nuevos productos supliendo las nuevas necesidades.

Todos estos productos de Oracle son respaldados por el servicio de actualizacién de software -Update License
& Support- prestado directamente por el fabricante y que garantiza que tenemos las Ultimas actualizaciones
que se presenten en los productos, para cubrir todos los posibles incidentes de seguridad y mejorar la eficiencia
de la plataforma.

Sobre el soporte Premium de ORACLE, este incluye las siguientes actividades:

e Entregar documentacién y planes de accién en caso de algun incidente reportado, el cual se categoriza
de acuerdo con la afectacién y el impacto del incidente en el negocio.

e Procesos de escalamiento en caso de que el analista no brinde planes de accién oportunos o veraces.

e Poner a disposicion toda la base de conocimiento creada y adquirida por Oracle en cuanto errores
conocidos y BUGS detectados.

e Acceso a parches, liberacién de paquetes de seguridad, y derecho a upgrade de los productos
adquiridos.

e Acceso a la comunidad ORACLE a través de herramientas colaborativas de auto aprendizaje,
certificaciones de algunos productos, foros, seminarios en linea, etc., para el enriquecimiento y ejercicio
de las labores de administracién y de desarrollo.

El soporte Premium de ORACLE no incluye las siguientes actividades:

e Apoyo directo en las labores operativas en caso de incidentes que impliquen pérdidas o disminucion de
los servicios prestados por el DANE.

e Asignar mas de un analista por caso.

e Soporte integral con expertos de las diferentes capas de la infraestructura que soporta ORACLE: Brinda
un analista por producto. Si es necesario un soporte integral que involucre un equipo de analistas para
cada de Plataforma, y que analice los incidentes desde un punto de vista de plataforma.

e Apoyo operativo en labores de instalacidon de ambientes de pruebas para UPGRADE a nuevas versiones
de productos ORACLE.

e Labores de diagnostico de arquitecturas construidas.

Las actualizaciones que realiza el fabricante no cubren la prestacion del soporte técnico especializado remoto o
en sitio, el cual es imprescindible en el dia a dia de la gestion y administracién de las plataformas Oracle de la
entidad, por ejemplo: surgen constantemente incidentes en la plataforma que requieren procesos de revisién y
solucién, problemas técnicos con la administracién y configuracién de la base de datos, problemas técnicos con
el servidor de aplicaciones y todos los productos Oracle, También se requiere esta ayuda en la implementacién
de nuevos proyectos institucionales. La entidad tampoco cuenta con personal especializado para realizar estas
labores.

Con el crecimiento y trasformacion que actualmente se esta haciendo en la plataforma computacional del DANE,
en el corto plazo se va a requerir personal de apoyo para realizar actividades como el traslado de servidores
Oracle VM del almacenamiento SAN (Dell EqualLogic 100), hacia un almacenamiento Dell EquallLogic 85.
También se debe hacer reinstalacidon de la virtualizacién Oracle VM para hacer uso de los 28 nodos fisicos. En
este nuevo OVM van a residir: Servidores virtuales con Oracle que por matriz de compatibilidad no estan
soportados en plataforma de virtualizacién Oracle KVM, servidores virtuales con productos Oracle en instancias
StandAlone (OAS, WebLogic, Bl Publisher), y servidores virtuales de Lago de Datos local, y otras tareas que se
espera van a surgir mas adelante.
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En la actualidad las labores de gestion, administracién, mantenimiento y soporte para productos ORACLE,
base de datos y capa media en el DANE son realizadas por dos personas: un experto de productos de bases
de Datos ORACLE y un experto de WebLogic que realizan las actividades cotidianas.

Estos dos ingenieros especialistas en su respectivo campo no son suficientes cuando se requiere realizar
actividades especiales o de contingencia, debido a la alta carga de trabajo que manejan diariamente.

Lo que se va a contratar, va a cubrir las actividades de gestidon, administracién, mantenimiento y soporte que los
dos ingenieros del DANE no puedan cubrir por su alta ocupacion en las actividades cotidianas.

Productos y servicios que se van a adquirir para suplir la necesidad:

A. Larenovacion y adquisicion de suscripciones del soporte en los productos Oracle por un afio, los pro-
ductos son: 1- Oracle KVM Premier Limited Support, 2- Oracle Linux Premier Limited Support y 3-
Oracle Linux VM Premier Limited Support.

B. Horas de soporte técnico especializado en los tres productos Oracle mencionados. Sé debe contar con
soporte técnico especializado y acompafiamiento sobre la plataforma y/o aplicaciones Oracle, en lo que
no esta cubierto con la renovacion y adquisicion de suscripciones del soporte en los productos Oracle.
Es de resaltar que con Soporte técnico especializado y acompafiamiento queremos decir: realizar labores
operativas de bajo nivel, ayudar, acompanar en labores de gestion, administracién, mantenimiento y
soporte de la o las plataformas Oracle. Condiciones especiales que debe cumplir el soporte técnico
especializado: Debe ser prestado por personal certificado, especializado y con experiencia en los
productos Oracle implementados en el DANE.

2. DESCRIPCION DEL OBJETO A CONTRATAR

2.1.

Objeto

“Renovacién y adquisicion de suscripciones y adquisicion de soporte técnico especializado sobre los productos
Oracle Linux, Oracle VM y Oracle Linux KVM, de acuerdo con las especificaciones técnicas definidas por la

entidad.”

2.2.

El objeto del presente proceso tiene relacion con los siguientes

Clasificacion en la Codificacion UNSPSC

cédigos de la UNSPSC

Ndamer Segmentos Familias Clases Productos
o
1 05. Servicios de programacion de sistemas operativos
2 15. Ingenieria de 07. Servicios de programacion de aplicaciones de bases
software o hardware de datos (erp)
3 08. Servicios de implementacion de aplicaciones
4 21‘ SSI‘VICIOS 18. Servicios de sistemas | 06. Servicios de anélisis de bases de datos.
asados en . e
ici administracion de - - . .
5 Ingenieria, 11. Servicios y 09. Servicio de instalacion de sistemas
. N Informaticos componentes de
6 investigacion y sistemas 20. Servicios de funcionalidad del sistema
tecnologia. —
7 02.Actualizaciones o parches de software
8 22. Mantenimiento y 04. Mantenimiento de software de sistemas operativos
9 soporte de Software 05. Mantenimiento de Software de gestion de bases de
datos
10 23. Software 04.Software de sistemas de manejo de bases de datos
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1 23. Software de 05. Software de reportes de bases de datos.
12 43. Difusion de (cjzrth:ltas y gestion de 06. Software de interface y preguntas de usuario de
Tecnologias de bases de datos.
Informacion y
13 Telecomunicacio 30. Software de entomo | ) ¢ ¢ are de sistema operativo
nes operativo
37. Software de
14 administracion de 01. Software de manejo de sistemas de empresas
sistemas
2.3. Caracteristicas técnicas

2.3.1.

Vista global de las caracteristicas técnicas:

En la tabla 1, tenemos de manera resumida las caracteristicas técnicas del objeto que se pretende contratar:

Caodigo
item Catalog? Descripcion del Tipo Unidad Asistencia Perfil Forma de Pago cantidad
Colombia | Producto
Compra

Oracle Linux Premier

1 B73304 Limited Support— Soporte Sc.)c.ket Remoto NA Unico Pago 9
Oracle 1 click fisico
Ordering (1year)
Oracle Linux Premier

2 B73304 Limited Support— Soporte Sc.)c.ket Remoto NA Unico Pago 22
Oracle 1 click fisico
Ordering (1year)
Oracle VM Premier Socket

3 B73306 Limited Support 1- Soporte - Remoto NA Unico Pago 22

. - fisico
Click Ordering (1year)
Mensual por
4 IT-SW-11- Sopo(rte técnico Servicio Hora Sitio Tecnllco - servicios 600
01 reactivo Tecndlogo efectivamente
prestados
Tabla 1: Resumen De Las Caracteristicas Técnicas

Nota 1: Para el item 1, cddigo B73304, cantidad 9, se hace referencia al soporte sobre las maquinas KVM, el
simulador no hace diferencia en la descripcidn para este articulo.

Nota 2: Segun el simulador y/o catdlogo de Colombia compra €ficiente, el item 4 se llama soporte técnico
reactivo, lo que es equivalente a hablar de soporte técnico especializado.

Nota 3: Condiciones especiales que debe cumplir el soporte técnico: Debe ser prestado por personal certificado,
especializado y con experiencia en los productos Oracle implementados en el DANE.

Nota 4: En la plataforma de Oracle, el DANE esta identificado con el CSI' #2328541 el cual contiene lo siguiente:
-Oracle Linux Premier Limited Support # 9
-Oracle Linux Premier Limited Support # 21
-Oracle VM Premier Limited Support # 21

1 Customer Support Identifier
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Y el periodo del soporte actualmente es del 27/11/2020 hasta el 26/11/2021, duracién de 1 afio.

Nota 5: A continuacién, veremos las diferencias en cantidad entre los procesos de compra de 2020 y el actual
2021

item 1: 9 suscripciones, no cambia.

item 2: 22 suscripciones, aumenta uno para 2021.

item 3: 22 suscripciones, aumenta uno para 2021.

item 4: de 300 horas pasa a 600 horas para 2021, debido a la mayor cantidad de trabajos programados entre
2021y 2022, para hacer ajustes en la plataforma.

2.3.2. Especificaciones técnicas detalladas

Renovacion y adquisicion de suscripciones de la suscripcion del soporte de los productos Oracle existentes por
un periodo minimo de un afio (item 1, 2 y 3 de la tabla 1).

ITEM Descripcion del Producto TOTAL
1 Oracle Linux KVM Premier Limited Support-Oracle 1 click Ordering (1year) 9
2 Oracle Linux Premier Limited Support-Oracle 1 click Ordering (Tyear) 22
3 Oracle VM Premier Limited Support 1-Click Ordering (1year) 22

Horas de soporte técnico especializado sobre los productos Oracle adquiridos por la entidad.

ITEM Descripcion del Producto TOTAL
4 Soporte técnico reactivo 600
DESCRIPCION DEL SOPORTE TECNICO ESPECIALIZADO U:‘;;;\Ig:E CANTIDAD

Brindar Soporte técnico especializado en las plataformas Oracle: Oracle Linux
KVM, Oracle Linux y Oracle VM cuando:

1. Durante el desarrollo de actividades como operacion, instalacion, ges-
tion, afinamiento y configuracion de los productos en las plataformas
Oracle que estan instaladas en la entidad como -motor de Base de Datos
Oracle, RAC, Oracle WebLogic; Oracle Linux, Oracle GoldenGate, Siste-
mas de Virtualizacion Oracle VM “Oracle Virtual Machine” y KVM, Oracle
Business Intelligence Publisher y Oracle Managed File Transfer. HORA 600

2. Enlabores operativas especializadas cuando sea necesario, son aquellas

actividades técnicas especificas de bajo nivel ejecutadas para garantizar
la disponibilidad de la plataforma de productos ORACLE.

3. En caso de alguna eventualidad o falla que implique una indisponibili-
dad en la operacién del DANE.

4. En labores operativas especializadas de apoyo al personal del DANE en

construccién de ambientes para migracién y/o Upgrade de productos
ORACLE.
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5. Labores operativas especializadas de apoyo al personal del DANE en

diagnéstico de los ambientes construidos.

6. Con respecto a los ANS para este item 4, en la hoja "Anexo” del simula-
dor de CCE se describen los ANS deseados para este servicio, los cuales
son los siguientes: 1-Cuando el servicio de soporte técnico especiali-
zado REMOTO sea solicitado a través de correo electrénico, llamada
telefénica o cualquier otro medio, este debera prestarse inicialmente de
manera remota con un tiempo de respuesta no mayor a dos horas con-
tadas a partir del momento de la solicitud. Cuando no hayan sido re-
sueltas las solicitudes en estas dos horas iniciales, el contratista debe
brindar el soporte técnico en sitio con un tiempo de respuesta no mayor
a cuatro (4) horas contadas a partir de la solicitud inicial. 2-Cuando el
servicio de soporte técnico especializado PRESENCIAL sea solicitado a
través de correo electrdnico, llamada telefonica o cualquier otro medio,
este debera prestarse en sitio con un tiempo de respuesta no mayor a
cuatro (4) horas contadas a partir del momento de la solicitud.

Es deber del proveedor conocer a cabalidad los Términos y condiciones de uso de la TVEC, el instrumento de
agregacion de demanda y sus Anexos Técnicos.

2.4, Plazo de Ejecucion
El plazo de ejecucion serd contado a partir de la suscripcion del acta de inicio, previo cumplimiento de los
requisitos de perfeccionamiento y ejecucion del contrato y hasta el 31 de diciembre de 2021 o hasta agotar el
presupuesto oficial, lo que primero ocurra.

2.5. Sitio de entrega o de prestacion del servicio

El desarrollo del objeto contractual se realizara en la ciudad de Bogota; D.C,, en la en la carrera 59 No. 26-70,
Interior 1, edificio DANE Bogotéa D.C., — Oficina de Sistemas o donde el supervisor lo considere pertinente.

2.6. Identificacion del contrato a celebrar

Sera una orden de compra dentro del Instrumento de Agregacion de Demanda para la Adquisicion de Software
por Catalogo CCE-139-IAD-2020, derivado del proceso de contratacién directa No CCE-116-IAD-2020.

2.7. Tipo de Contrato

Acorde con la naturaleza del objeto a contratar, el contrato resultante de este proceso se considera como un
contrato de compraventa.
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3. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA O PROVEEDOR.

1. Cumplir con las condiciones para la adquisicion de Software del Acuerdo Marco IAD Software por Catalogo
CCE-139-1AD-2020 y con las especificaciones técnicas definidas anteriormente

2. Cumplir con las obligaciones contenidas en la clausula 12 del Instrumento de Agregacién de Demanda -
Software por Catalogo CCE-139-IAD-2020 y similares

3. Responder a la solicitud de cotizacion dentro de los diez (10) dias habiles siguientes contados a partir del
dia habil siguiente al inicio de la Solicitud de Cotizacion, e indicar en la cotizacién los valores para los items
solicitados, IVA y gravamenes adicionales (estampillas) en caso de que aplique.

4. Cumplir con todas las obligaciones derivadas de los términos y condiciones de uso de la Tienda Virtual del
Estado Colombiano (TVEC).

5. Responder los reclamos, consultas y/o solicitudes eficaz y oportunamente.

6. Obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales, evitando dilaciones injustificadas.

7. Desempefiar las demas actividades relacionadas con el objeto contractual que le sean asignadas por el
supervisor del Contrato o por el ordenador del gasto.

8. Las demas obligaciones que se encuentren estipuladas en el articulo 5 de la Ley 80 de 1.993.

9. Responder por sus actuaciones y omisiones derivadas del contrato y de la ejecucion del mismo de confor-
midad con lo establecido en la Ley 80 de 1993.

10. Responder por la calidad y cumplimiento del objeto contractual.

11. Entregar los bienes y/o servicios contratados en la forma estipulada en los estudios previos y los Pliegos de
Condiciones, esto es, dentro de los plazos descritos en el cronograma de llegar a existir, y/o el plazo de
ejecucion.

12. Dar cumplimiento a lo establecido en los estudios previos, y la propuesta presentada, los cuales hacen parte
integral del Contrato.

13. Cumplir con todas las condiciones que se encuentran en las especificaciones técnicas descritas en el nume-
ral “2.3 Caracteristicas técnicas”.

14. Efectuar la renovacidn del soporte relacionado en las caracteristicas técnicas definidas en la presente soli-
citud, por un periodo minimo de un afio.

15. Asignar, disponer, contar, con el recurso humano suficiente e idéneo, con la certificacion del fabricante del
tema a tratar, el conocimiento y la experiencia para lograr bien el cumplimiento del objeto contractual. Es
funcién del supervisor del contrato evaluar el recurso humano y podra solicitar el cambio de alguno o la
totalidad del personal designado cuando asi lo considere conveniente, sin desmejorar las condiciones pro-
fesionales del personal sustituido.

16. Seréa responsabilidad exclusiva del contratista: suministrar todos los recursos técnicos, el apoyo logistico, el
personal, equipos, licenciamiento, herramientas, materiales, transporte y demas recursos y actividades re-
queridas para lograr bien el cumplimiento del objeto contractual, por lo anterior, el DANE no se hara res-
ponsable por adquisiciones requeridas no incluidas en el valor del contrato.

17. Brindar el servicio de soporte técnico especializado sobre los productos Oracle instalados en la entidad,
segun lo definido en las especificaciones técnicas, con cargo a una bolsa de horas efectivamente prestadas
y acorde con las necesidades de la entidad.

18. Llevar a cabo las instalaciones y configuraciones necesarias para el correcto funcionamiento de la plata-
forma Oracle instalada en la entidad, de acuerdo con los requerimientos institucionales y su correspon-
diente capacitacién al personal asignado por el DANE.

19. Verificar, generar un diagnéstico y solucionar los problemas técnicos presentados sobre los productos Ora-
cle instalados en la entidad, de acuerdo con las solicitudes del personal de la Oficina de Sistemas.

20. En caso de necesidad, efectuar sin costo adicional, para la entidad, todas las pruebas necesarias para com-
probar el correcto, funcionamiento y configuracién de la plataforma y productos Oracle.

21. Documentar las politicas de administracién, configuracion y funcionamiento de los componentes Oracle.

pag. 8




DANE ESTUDIOS PREVIOS -PRODUCTOS ORACLE 2021
INFORMACION PARA TODOS INSTRUMENTO DE AGREGACION POR DEMANDA

CODIGO: GCO-040-PDT-006-f-001

VERSION: 8

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.
31.

32.

33.

34.

35.

Emitir recomendaciones sobre la gestion, administracién, politicas de Backup de la plataforma Oracle, con
el fin de ofrecer, mantener un alto nivel de seguridad, confiabilidad y desempefio de la plataforma Oracle.
Garantizar que las actividades desarrolladas durante la ejecucion del objeto contractual, no interfieran en
la continuidad, disponibilidad, integridad e interoperabilidad de los servicios informaticos del DANE. Por lo
anterior, en caso de que se requiera efectuar alguna actividad critica, el proponente debera elaborar un
documento donde se indique el detalle del procedimiento a seguir, su impacto y contar con la debida
aprobacion del supervisor del contrato, quien debera estar debida y completamente enterado de la situa-
cion.

Preparar y presentar los informes sobre las actividades desarrolladas, con la oportunidad y periodicidad
requeridas por el supervisor si se hace necesario.

Elaborar y presentar, siempre que el supervisor del contrato lo solicite, informes técnicos y ejecutivos de las
actividades a realizar o realizadas sobre la plataforma Oracle.

Garantizar la integridad, disponibilidad y confidencialidad de la informacion institucional a la cual llegue a
tener acceso directamente o por intermedio de terceros. Adoptar todas las medidas necesarias para impedir
su duplicacion, sustraccion, divulgacion, alteracion, ocultamiento o utilizacion indebida. En ninguna circuns-
tancia, dicha informacion o documentacion podra ser utilizada por el contratista para fines distintos al
desarrollo del contrato. Al finalizar la ejecucidn del contrato, toda la informacion y documentos entregados
deben ser retornados a la entidad, sin conservar copia fisica, digital o por cualquier otro medio de los
mismos.

Mantener confidencialidad en el manejo de la informacion de aquellos eventos que por su naturaleza lo
estima la entidad.

Tener en cuenta las medidas sanitarias y de bioseguridad instauradas por el gobierno nacional respecto al
COVID-19, asi como cumplir el protocolo de bioseguridad de la entidad para las actividades que impliquen
trabajo presencial en el lugar de ejecucion, asi como el suministro de todos los elementos que se requieran
para llevar a cabo dichas labores, sin costo alguno para el DANE.

Responder por la entrega de los documentos producidos en cumplimiento de las obligaciones contractua-
les.

Cumplir de manera oportuna con los requisitos exigidos para el tramite de pago.

Mantener informado al supervisor del Contrato sobre el desarrollo de las actividades que afecten el desa-
rrollo del objeto contractual.

Brindar el apoyo técnico requerido por el personal de la Oficina de Sistemas, durante el desarrollo de las
actividades sobre la plataforma Oracle (Oracle Linux KVM, Oracle Linux y Oracle VM) programadas durante
la ejecucion del contrato.

Acompanar técnicamente al personal de la Oficina de Sistemas durante el desarrollo de procesos de mi-
gracion de las bases de datos y servidores de aplicacion, de acuerdo a las solicitudes del DANE

Realizar transferencia de conocimiento de lo ejecutado en el DANE al personal de la entidad, durante el
desarrollo de las actividades de soporte y acompafiamiento técnico especializado cuando sea solicitado por
el supervisor del contrato.

Elaborar y entregar reportes de las actividades realizadas durante el desarrollo de actividades, para cada
uno de los casos atendidos, los cuales deben contar como minimo con la siguiente informacion:

Fecha

Hora inicial y final del servicio prestado

Nombre de la persona que realizé la visita y/o ejecuto el requerimiento o soporte

Nombres del funcionario que atendio la visita y/o ejecuto el requerimiento o soporte.

Tiempo empleado en la visita y/o ejecuto el requerimiento o soporte.

Descripcién del problema formulado por el cliente

El problema fue solucionado en el tiempo de la asesoria (Si/No).

Acciones técnicas especificas que se ejecutaron para la solucién del o los problemas.
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36. Instalacion de ambientes de pruebas para UPGRADE a nuevas versiones de productos ORACLE cuando el
DANE lo solicite

37. Instalacion y puesta en marcha de Plataforma GoldenGate, cuando el DANE lo solicite y disponga de la
arquitectura de servidores para esto.

38. Al finalizar la ejecucién del contrato toda la informacion y documentos entregados deben ser retornados a
la Entidad. La propiedad intelectual de los documentos, implementaciones y productos resultantes del pre-
sente proyecto, seran de propiedad Unica y exclusiva del DANE

39. Informar al supervisor del contrato, con una anticipacién de minimo cuarenta y ocho (48) horas, las labores
de mantenimiento o de soporte, que llegaren a afectar la prestacién del servicio de manera total o parcial.

40. Asumir todos los gastos que demande la preparacién y ejecucion del servicio, los cuales deberan estar
incluidos en el valor de la solucion ofrecida.

41. Se podra solicitar soporte técnico especializado REMOTO mediante correo electrénico, llamada telefénica
o cualquier otro medio de comunicacién por personal del DANE, esta solicitud debera, inicialmente, ser
atendida en un tiempo no mayor a dos (2) horas, en caso de que no haya sido resuelta esta solicitud en
estas dos primeras horas se debera hacer presencia en sitio en un tiempo menor a cuatro (4) horas contadas
a partir del momento de comunicada la solicitud inicialmente. El supervisor del contrato debera estar debida
y completamente enterado de la situacion y podra solicitar la presencia en sitio antes o después de los
tiempos mencionados dependiendo del problema y afectacién del servicio que presta el DANE

42. Se podra solicitar soporte técnico especializado EN SITIO mediante correo electrénico, llamada telefonica
o cualquier otro medio de comunicacion por personal del DANE, esta solicitud debera ser atendida en un
tiempo menor a cuatro (4) horas contadas a partir del momento de comunicada la solicitud inicialmente. El
supervisor del contrato debera estar debida y completamente enterado de la situacién y podra solicitar la
presencia en sitio antes o después de los tiempos mencionados dependiendo del problema y afectacion
del servicio que presta el DANE.

4. VALOR, IMPUTACION PRESUPUESTAL, FORMA DE PAGO Y FACTURACION:

4.1. Valor:
De acuerdo con los precios tope publicados en la TVEC administrada por Colombia Compra Eficiente, se tiene
que el presupuesto total estimado para la contratacion requerida asciende a la suma de: CUATROCIENTOS
CUATRO MILLONES, QUINIENTOS NOVENTA Y OCHO MIL CUATRO CIENTOS OCHENTA Y SIETE PESOS CON
TRECE CENTAVOS M/CTE ($404.598.487,13) INCLUIDO IVA.

Los recursos para atender el objeto de este proceso provienen del presupuesto del DANE, correspondiente a la
presente vigencia fiscal de conformidad con el certificado de disponibilidad presupuestal.

4.2. Imputacién presupuestal:
El presente proceso de contratacion cuenta con el debido respaldo presupuestal contenido en el Certificado de

Disponibilidad Presupuestal — CDP numero 114921 del 03 de noviembre de 2021 por valor total de $
404.598.487,13.

CODIGO BPIN 2017011000199

CODIGO RUBRO C-0499-1003-5-0-0499001-02 recurso 11

ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS - SERVICIOS DE INFORMACION PARA LA
GESTION ADMINISTRATIVA - FORTALECIMIENTO Y MODERNIZACION DE LAS TICS
QUE RESPONDAN A LAS NECESIDADES DE LA ENTIDAD A NIVEL NACIONAL

DESCRIPCION DEL
RUBRO
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19619 ARQ_TEC_2021_INS, Renovacién y adquisicién de suscripciones y adquisicion

OBJETO de soporte técnico especializado sobre los productos Oracle Linux, Oracle VM y
Oracle Linux KVM, de acuerdo con las especificaciones técnicas definidas por la
entidad.

FUENTE Nacion

VALOR $404.598.487,13

4.3. Forma de pago y facturacion:

El DANE pagara al contratista el valor del contrato asi:
Para la renovacion y adquisicion de suscripciones de licencias (items 1, 2 y 3), Un (1) Unico pago al
recibir la renovacion anual del soporte de los productos: Oracle Linux KVM Premier Limited Support-Oracle
1 click Ordering (1year), Oracle Linux Premier Limited Support-Oracle 1 click Ordering (1year), Oracle VM
Premier Limited Support 1-Click Ordering (1year). Este pago sera posterior al cumplimiento de estas dos
condiciones.
1-Previa presentacion de factura y/o cuenta de cobro de acuerdo con las condiciones establecidas en el
Instrumento de Agregacion de Demanda CCE-139-1AD-2020 de la Tienda Virtual del Estado Colombiano.
2-Previa presentacién de la certificacion de cumplimiento a satisfaccion generada por el encargado de ejercer
el control y vigilancia del contrato.

Para el soporte técnico especializado (item 4), serdn pagos mensuales equivalentes a la prestacion efectiva
del servicio. Cada pago sera posterior al cumplimiento de estas dos condiciones.

1-Previa presentacion de factura y/o cuenta de cobro de acuerdo con las condiciones establecidas en el
Instrumento de Agregacion de Demanda CCE-139-1AD-2020 de la Tienda Virtual del Estado Colombiano.
2-Previa presentacién de la certificacion de cumplimiento a satisfaccion generada por el encargado de ejercer
el control y vigilancia del contrato.

Nota 1: El pago estara sujeto a lo establecido por el DANE, en el numeral 3 de la Circular No. 008 del 22 de
marzo de 2020, el cual cita:

“.)

Solo se recibirdn cuentas de cobro radicadas electronicamente por parte de los supervisores de los contratos

con las siguientes indicaciones:

Se debe enviar un correo por cada cuenta de cobro radicada electrénicamente.

Los documentos deben ser allegados con firmas.

En el ASUNTO deben ir los siguientes datos: nombre o razén social completo del contrista, nimero del

contrato.

El correo hard las veces de radicado y asi mismo tendrd autorizacién directa por parte del supervisor, para

realizar el respectivo tramite de pago de la cuenta.

(.)"
Nota 2. En cumplimiento del literal a) del numeral 3 de la Circular No. 008 del 22 de marzo de 2020 del DANE,
la cuenta de cobro o factura se radicara en el correo del funcionario designado como supervisor del contrato.
Nota 3. El pago se hara dentro de los treinta (30) dias calendario, contados a de la fecha en que se radique de
manera correcta los documentos mencionados en la forma de pago.
Si los documentos en mencidn no se presentan o son devueltos por falta de informacién o mal diligenciados, la
entidad contara hasta con treinta (30) dias mas, adicionales a los sefalados, para realizar el pago, los cuales
iniciaran a partir de la subsanacién de los documentos.
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Nota 4. En todo caso el pago esta sujeto a la programacion y aprobacién del Programa Anual Mensualizado de
Caja —PAC, situacion que el contratista conoce y acepta.

Nota 5. El IVA, retencidon en la fuente, tasas y demas impuestos a que se tenga lugar, que deban realizarse al
pago o abono en cuenta, se hara de acuerdo con las disposiciones legales que regulan la materia.

Nota 6. EL CONTRATISTA debera acreditar el pago de los aportes establecidos en el articulo 50 de la Ley 789
de 2002, lo cual se hara mediante certificacion expedida por el revisor fiscal o el representante legal si no se
encuentra obligado a tener revisor fiscal y demas normas que lo modifiquen, reglamentan o complementen.
Nota 7. El pago se realizara a través de la cuenta de ahorros o corriente que disponga el contratista, segun sea
el caso, acorde con la certificacion expedida por la entidad financiera.

Nota 8. El DANE no reconocera pagos sobre pedidos o entregas de elementos y/o equipos segun corresponda,
gue no hubieren sido previamente requeridos o autorizados por el Supervisor del contrato.

Nota 9. Para dar cumplimiento al derecho a turno, contemplado en el articulo 19 de la Ley 1150 de 2007, se
debera presentar toda la documentacion necesaria para los pagos.

El Proveedor debe enviar la factura de los bienes o servicios efectivamente entregados en las oficinas del DANE,
ubicadas en la carrera 59 No. 26 — 70, interior 1 CAN, en la ciudad de Bogot§; D,C, - Colombia, dentro de los 10
dias habiles siguientes a la entrega de los productos. La factura debe contener la informacion necesaria de
acuerdo con las normas comerciales y tributarias. Asi mismo debe anexar un certificado suscrito por su
representante legal, el cual manifiesta que se encuentra a paz y salvo con sus obligaciones laborales frente al
sistema de seguridad social integral y demas portes relacionados con sus obligaciones laborales, por los ultimos
6 meses.

El DANE aprobara o rechazara la factura, dentro de los 10 dias habiles siguientes a su fecha de presentacién. La
entidad debera pagar la factura dentro de los 30 dias calendario siguientes a la fecha de su presentacion. Si la
factura no cumple con las normas aplicables, o la entidad solicita correcciones a la misma, el plazo para el pago
empezard a contar, nuevamente, a partir de la presentacién de los documentos correspondientes y a la
aprobacion de la factura.

5. FUNDAMENTOS JURIDICOS QUE SOPORTAN LA MODALIDAD DE SELECCION

El paragrafo 5° del articulo 2 de la Ley 1150 de 2007, establece que los acuerdos marco de precios, permitiran
fijar las condiciones de oferta para la adquisicién o suministro de bienes y servicios de caracteristicas técnicas
uniformes y de comun utilizacion a las entidades estatales durante un periodo de tiempo determinado, en la
forma, plazo y condiciones de entrega, calidad y garantia establecidas en el acuerdo. La seleccion de proveedores
como consecuencia de la realizacién de un acuerdo marco de precios, le dara a las entidades estatales que
suscriban el acuerdo, la posibilidad que mediante 6rdenes de compra directa, adquieran los bienes y servicios
ofrecidos. En consecuencia, entre cada una de las entidades que formulen 6rdenes directas de compra y el
respectivo proveedor se formara un contrato en los términos y condiciones previstos en el respectivo acuerdo.

De conformidad con lo establecido en el articulo 2.2.1.2.1.2.7 del Decreto 1082 de 2015, que establece en su la
procedencia del Acuerdo Marco de Precios que, “Las Entidades Estatales de la Rama Ejecutiva del Poder Publico
del orden nacional, obligadas a aplicar la Ley 80 de 1993 y la Ley 1150 2007, o las normas que modifiquen,
aclaren, adicionen o sustituyan, estan obligadas a adquirir Bienes y Servicios de Caracteristicas Técnicas
Uniformes a través los Acuerdos Marco Precios vigentes.”

Las Entidades Estatales de la rama ejecutiva del orden nacional sometidas al Estatuto General de Contratacién
de la Administracion Publica estdn obligadas a adquirir los Bienes y Servicios de Caracteristicas Técnicas

Uniformes que requieren, al amparo del Acuerdo Marco de Precios existente segun lo dispuesto en el Articulo

pag. 12
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2.2.1.2.1.2.7 del Decreto 1082 de 2015, sin embargo, frente a los Instrumentos de Agregacion de Demanda — IAD
emitidos por Colombia Compra Eficiente, no existe normatividad vigente que los obligue a adherirse a ellos.

Los organismos auténomos, los de la rama legislativa y judicial y las entidades territoriales pueden adherirse a
los Acuerdos Marco de Precios y los demas instrumentos de agregacion de demanda suscritos por
Colombia Compra Eficiente, pero no estan obligados a ello.

Asi las cosas, la obligacién de que trata el que el Articulo 2.2.1.2.1.2.7 del Decreto 1082 de 2015, solo hace
referencia a Acuerdos Marco de Precios.

Los instrumentos de agregaciéon de demanda son un mecanismo previsto por la ley para que las Entidades
Estatales sumen sus necesidades y actlen en forma coordinada en el mercado para obtener eficiencia en el
gasto y un mejor provecho de los recursos publicos.

Los Acuerdos Marco son un tipo de instrumento de agregacién de demanda. En los Acuerdos Marco Colombia
Compra Eficiente convoca al publico en general a través de una licitacién publica de bienes o servicios de
caracteristicas técnicas uniformes.

Las ventajas que aporta hacer la compra por IAD son superiores, por ejemplo, permiten lograr mejores precios,
resultados y ahorros en términos de valor por dinero, asi como reducir los costos administrativos del proceso
de compra, tanto para las entidades como para los proveedores.

Por estas razones la entidad opta por realizar la compra por el instrumento de agregacién por demanda de CCE.
6. FACTORES DE SELECCION DE LA OFERTA MAS FAVORABLE

De conformidad con lo establecido en el Instrumento de Agregacion por Demanda CCE-139-IAD-2020, la
Entidad seleccionara al Proveedor que haya cotizado el menor precio total para la adquisicion de Software por
catdlogo

6.1. Factores de Desempate

En caso de empate en el puntaje total de dos o mas ofertas, la Entidad Estatal dara aplicacion a lo dispuesto en
el numeral 7 del articulo 2.2.1.2.1.5.2,, es decir, la oferta que llegd primero en el tiempo.

7. ANALISIS QUE SUSTENTA LA EXIGENCIA DE GARANTIAS

Para el presente proceso, las garantias aplicables, son las estipuladas en la Clausula 18.2. del instrumento de
agregacion de demanda CCE-139-1AD-2020

8. SUPERVISION DEL CONTRATO

La supervision del contrato sera ejercida por Diana Rocio Giraldo Naranjo (drgiraldon@dane.gov.co), profesional
especializado de la oficina de Sistemas del DANE. En todo caso el ordenador del gasto podra variar

unilateralmente la designacién del supervisor, comunicando su decision por escrito al Contratista y al Grupo de
Contratos.
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En el ejercicio de sus funciones el (la) Supervisor(a) debera realizar el seguimiento del cumplimiento de los
términos y condiciones del Acuerdo Marco y de la Orden de Compra, revisar y aprobar la factura
correspondiente, verificar que la entidad pague el valor de la factura aprobada en los términos establecidos en
el Acuerdo Marco de Precios, asi como informar sobre cualquier eventualidad que dé lugar a un incumplimiento
del proveedor. También debera dar cumplimiento a las demas obligaciones como supervisor y debera atender
las funciones sefaladas en la Constitucién Politica de Colombia, la Ley y los reglamentos tanto legales como
internos del DANE.

9. APLICACION DE ACUERDO MARCO DE PRECIOS

De acuerdo con lo establecido en el articulo 2.2.1.2.1.2.9 del Decreto 1082 de 2015, se adelantd la revision de
los Acuerdos Marcos de Precios vigentes en la direccidon https://www.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-
del-estado-colombiano/acuerdos-marco, se determind que para el presente proceso NO existe un Acuerdo
Marco de Precios vigente aplicable, lo que aplica en este caso es el instrumento de agregacién por demanda
que tiene Colombia compra €ficiente.

10. VERIFICACION DEL PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES
De conformidad con lo establecido en el articulo 2.2.1.1.1.4.1 del Decreto 1082 de 2015, el DANE elaboré el Plan
Anual de Adquisiciones el cual contiene los bienes, obras y servicios que se pretenden adquirir durante la

vigencia 2021; encontrandose incluido el presente objeto a contratar.

Dicho Plan Anual de Adquisiciones ha sido publicado en la padgina web del SECOP Il.

Proyectd: Sergio Alberto Mesa Osorio — Profesional Especializado Oficina de Sistemas
Revisé: Ingrid Alexandra Gonzélez Gutierrez — Profesional especializado Subdireccion
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Usuario Solicitante:

Unidad 6 Subunidad
Ejecutora Solicitante:

Reporte Compromiso Presupuestal de Gasto
Comprobante

Fecha y Hora Sistema:

Is L‘”. ::‘ >J
._ (il
|- Nacion

MHnotarazo
04-01-01-000

2021-11-29-5:13 p. m.

NELSON OMAR TARAZONA JAIMES
DANE GESTION GENERAL

REGISTRO PRESUPUESTAL DEL COMPROMISO
Con base en el CDP No: 114921 de fecha 2021-11-03. Se hizo el registro presupuestal con el siguiente detalle
Nimero: 226921 Fecha Registro:  [2021-11-29 Unidad / Subunidad Ejecutora: 04-01-01-000 DANE GESTION GENERAL
Vigencia Presupuestal Actual Estado: Generado Tipo de Moneda: COP-Pesos Tasa de Cambio: 0,00
Valor Inicial: 280.376.999,36|Valor Total Operaciones: 0,00 Valor Actual: 280.376.999,36|Saldo x Obligar: 280.376.999,36
TERCERO ORIGINAL
Identificacion: NIT I 900529191[Raz6n Social: |TECH AND KNOWLEDGE S.A.S [Medio de Pago: [Abono en cuenta
CUENTA BANCARIA
Numero: I 006301200967IBanco: |BANCO DAVIVIENDA S.A. |Tip0: |Ahmm IEstado: IActiva
ORDENADOR DEL GASTO
Identificacion: I 52381037INombre: MARIA FERNANDA DE LA OSSA ARCHILA |Cargo: |3ECRETAR|O GENERAL
CAJA MENOR VIATICOS DOCUMENTO SOPORTE
Identificacion: | Fecha de Registro: Genera Viaticos: No Numj $?||C|tud de Nuamero: |81095 |Tipo: |ORDEN DE Fecha: |2021-11-29
Comisidn: COMPRA
ITEM PARA AFECTACION DE GASTO
DEPENDENCIA POSICION CATALOGO DE GASTO FUENTE RECURSO SITUAC.

C-0499-1003-5-0-0499001-02 L A VALOR

001 DANE CENTRAL GASTOS ADQUISICION DE BIENES Y Nacién 11 CSF FECHA OPERACION VALOR INICIAL OPERACION VALOR ACTUAL SALDO X OBLIGAR
280.376.999,36| 0,00
Total: 280.376.999,36 0,00 280.376.999,36 280.376.999,36|

“Renovacion y adquisicion de

suscripciones y adquisicion de soporte técnico

especializado sobre los productos Oracle Linux,
Objeto: Oracle VM y Oracle Linux KVM, de acuerdo con las

especificaciones técnicas definidas por la entidad.”

PLAN DE PAGOS
DEPENDENCIA DE AFECTACION DE PAC POSICION DEL CATALOGO DE PAC FECHA VALOR A PAGAR SALDO POR OBLIGAR LINEA DE PAGO

001 DANE CENTRAL PAC 3-8 CNC - INVERSION ORDINARIA NACION CSF [2021-12-03 280.376.999,36 280.376.999,36|NINGUNO

Deslire

FIRMA(S) RESPONSABLE(S)

Péagina
1

de

1



DANE

INFORMACION PARA TODOS

ACTA DE INICIO

ORDEN DE COMPRA

No. 81095

SUSCRITO ENTRE (Marque con una X) EL DANE _X_O FONDANE
(Indique el nombre del proveedor)

Encargado del Control y Vigilancia:

Diana Rocio Giraldo Naranjo

Plazo de ejecucion:

El plazo de ejecucién sera contado a partir
de la suscripcion del acta de inicio, previo
cumplimiento de los requisitos de
perfeccionamiento y ejecucién  del
contrato y hasta el 31 de diciembre de
2021 o hasta agotar el presupuesto oficial,
lo que primero ocurra.

Fecha de inicio: 03/12/2021

Fecha de terminacion: 31/12/2021

Valor total: 280.376.999,36
Observaciones:

Entre los suscritos, Diana Rocio Giraldo Naranjo en su calidad de supervisor del DANE
y encargada de ejercer el control y vigilancia del Contrato/Orden de compra No. 81095
y la otra parte Carlos Ivan Gaona Duran mayor de edad y vecino de Bogota D.C.,
identificado con la cédula de ciudadania No. 80.927.503, obrando en calidad de
Representante Legal de la Empresa TECH AND KNOWLEDGE S.A.S. Nit.: 900529191,
de conformidad al plazo de ejecucion, hemos acordado dar inicio a la ejecucion de la
etapa contractual, teniendo en cuenta el objeto y las obligaciones contraidas por las

partes.

Para constancia se firma el presente documento en la ciudad de Bogot4, D.C., a los

03 dias del mes diciembre de 2021.

FIRMAS

Drayepedifho

Diana Rocio Giraldo Naranjo
Encargado de ejercer el control y vigilancia
DANE

< // 7,{{:4

J/ '_, f—' -

Carlos 194n Gaona Durén
Representante Legal
TECH AND KNOWLEDGE S.A.S

CODIGO: GTE-030-PDT-005-f-001
VERSION: 03



DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO
NACIONAL DE ESTADISTICA (DANE)
N.I.T. 899999027

ORDEN DE COMPRA

TAK Numero de Orden 81095

N.I.T. 900529191 No de Instrumento

Cra 15 No 115-43 Instrumento agregacion 1AD Software | - Oracle

Oficina 204 Fecha de Emision 29/11/21

Bogota, Fecha de Vencimiento  31/12/21

Atte: Leonardo Jimenez Comprador Omaira Mauricia Monroy Sierra

leonardo.jimenez@takcolombia.com Ordenador del gasto Maria Fernanda De La Ossa

Archila

Supervisor Diana Rocio Giraldo Naranjo
Teléfono 3154225690

Detalle de Entrega

Gravamenes adicionales N/A

Justificacién “Renovacion y adquisicion de
suscripciones y adquisicion de soporte técnico
especializado sobre los productos Oracle Linux,
Oracle VM y Oracle Linux KVM, de acuerdo con las
especificaciones técnicas definidas por la entidad.”

— Enviar a —Facturar a
DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO NACIONAL ADMINISTRATIVO NACIONAL
DE ESTADISTICA (DANE) DE ESTADISTICA (DANE)
Cra. 59 No. 26 -70 Cra. 59 No. 26 -70
CAN CAN
Bogota D.C Cundinamarca Bogota D.C, Cundinamarca
Colombia Colombia
Linea Presupuesto Descripciéon Cant. Unidad Precio Total

1 CDP 114921 wor01--B73304 Oracle Linux Premier Limited 9.0 Unidad 4.023.767,99 36.213.911,91
Support-Oracle 1 click Ordering (1year)

2 CDP 114921 wor01--B73304 Oracle Linux Premier Limited 22.0 Unidad 4.021.120,77 88.464.656,94
Support-Oracle 1 click Ordering (1year)

3 CDP 114921 wor01--B73306 Oracle VM Premier Limited 22.0 Unidad 1.720.561,59 37.852.354,98
Support 1-Click Ordering (1year)

4 CDP 114921 wor01--IT-SW-11-01 Soporte técnico reactivo 600.0 Unidad 121.800,00 73.080.000,00

5 CDP 114921 wor01--IVA 1.0 Unidad 44.766.075,53 44.766.075,53

280.376.999,36 copP


mailto:leonardo.jimenez@takcolombia.com

DANE

INFORMACION PARA TODOS

APROBACION DE GARANTIA UNICA
DE CUMPLIMIENTO

Cabdigo: GCO-050-PDT-001-f-005

Version: 2

Bogota; D.C., 3 de diciembre de 2021.

Sefor:

CARLOS IVAN GAONA DURAN
Representante legal
TECH AND KNOWLEDGE SAS

Asunto:

Cordial saludo.

Aprobacién Garantia Unica de Cumplimiento Péliza No. 135806 endoso 1, expedida
por Bancéldex CESCE., que ampara la orden de compra No. 81095 de 2021.

De manera atenta y de conformidad con lo establecido en la Resolucidon No. 2339 del 15 de noviembre
de 2016 y el Manual de Contratacién de la entidad, me permito informarle que ha sido aprobada la
Garantia Unica de Cumplimiento No. 135806 endoso 1, expedida por Bancéldex CESCE., que ampara
la orden de compra No. 81095 de 2021, cuyo objeto es “Renovacién y adquisicién de suscripciones y
adquisicion de soporte técnico especializado sobre los productos Oracle Linux, Oracle VM y Oracle Linux
KVM, de acuerdo con las especificaciones técnicas definidas por la entidad”, por valor de
$280.376.999.36 M/Cte.

Los amparos aprobados son los siguientes:

Vigencia
Amparo Desde Hasta Valor asegurado ANEXOS
Cumplimiento del contrato 29/11/2021 | 01/07/2022 $ 42.056.550.00 1
Pago de salarios, prestaciones
sociales legales e indemnizaciones | 29/11/2021 | 31/12/2024 $ 14.018.850.00 1
laborales
Calidad de los bienes 29/11/2021 | 01/12/2022 $ 56.075.400.00 1
Atentamente,
MARIA FERNANDA DE LA OSSA ARCHILA
Secretaria General
Proyectd: Natalia Gamboa Gutiérrez— Abogada Contratista AGCP
Revisé:  Maria Paula Pefia Gdmez — Abogada Contratista AGCP
Revisé:  Claudia Acevedo Mejia — Asesora - Secretaria General
- .. ] = o
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POLIZA DE SEGUROS DE CUMPLIMIENTO EN FAVOR DE ENTIDADES ESTATALES (LEY 80/93)

Actividad Econémica 6511 - Seguros Generales.

No Somos Grandes Contribuyentes.
Responsable de IVA. No efectuar retencién en la fuente por concepto de primas.

NIT: 860.009.195-9

Calle 72 n° 6-44 piso 12, Bogota.

Tel: (571) 326 69 69
Fax: (571) 211 02 18

segurexpo@segurexpo.com

BOGOTA, D.C.

FECHA EXP. SUCURSAL RAMO POLIZA CERTIFICADO TIPO CERTIFICADO NRO. ENDOSO HOJAS
02/12/2021 BOGOTA 10 135806 4200005430 Disminucién Valor 1 1/1

TOMADOR TECH AND KNOWLEDGES A S NIT 9005291915

DIRECCION CARRERA 15 119 43 OFICINA 204 EDIFICIO LOS HEXAGON Esc BOGOTA (110111) | TELEFONO | +57 18053945 | CIUDAD BOGOTA, D.C.

GARANTIZADO | TECH AND KNOWLEDGES A S NIT 9005291915

DIRECCION CARRERA 15 119 43 OFICINA 204 EDIFICIO LOS HEXAGON Esc BOGOTA (110111) | TELEFONO | +57 18053945 | clupAD BOGOTA, D.C.

ASEGURADO DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA DANE NIT 8999990278

DIRECCION CARRERA 59 NO 26 70 INT 1 CAN (110111) BOGOTA, D.C. - | TELEFONO | CIUDAD BOGOTA, D.C.

OBJETO:

OBJETO DE LA MODIFICACION:

OBJETO DE CONTRATO:

CONFORMIDAD CON LOS AMPAROS OTORGADOS.

LOS DEMAS TERMINOS Y CONDICIONES SIN MODIFICAR CONTINUAN VIGENTES

POR MEDIO DEL PRESENTE ANEXO SE AJUSTA EL VALOR ASEGURADO DE LOS AMPAROS SEGUN CUADRO.

GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES A CARGO DEL TOMADOR/AFIANZADO, CONTENIDAS EN LA ORDEN DE COMPRA 81095, CUYO OBJETO ES RENOVACION Y
ADQUISICION DE SUSCRIPCIONES Y ADQUISICION DE SOPORTE TECNICO ESPECIALIZADO SOBRE LOS PRODUCTOS ORACLE LINUX, ORACLE VM Y ORACLE LINUX KVM, DE ACUERDO CON LAS
ESPECIFICACIONES TECNICAS DEFINIDAS POR LA ENTIDAD.; EL PAGO DE LOS PERJUICIOS, MULTAS Y/O CLAUSULA PENAL A QUE HAYA LUGAR, DERIVADOS DEL INCUMPLIMIENTO, DE

VALOR ASEGURADO VIGENCIA
AMPAROS .
($-Pesos Colombianos) DESDE HASTA
Cumplimiento de contrato 42,056,550.00 29/11/2021 01/07/2022
Salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones laborales 14,018,850.00 29/11/2021 31/12/2024
Calidad del bien o servicio 56,075,400.00 29/11/2021 31/12/2022
VALOR ASEGURADO VIGENCIA DE LA POLIZA
Valor Anterior Aumento/ Disminucion Valor Actual Desde las 00:00 Horas | 29 | 1 | 2021 | Hasta las 24:00 Horas | 31 | 12| 2024

152,150,800.00 -40,000,000.00

112,150,800.00

TRM 1.00 Prima Neta:$ -101,441.10 Gastos Expedicion: $ 10,000.00 IVA(19%): $ -17,373.81 | Total a pagar: $-108,814.91 |
INTERMEDIARIOS COASEGURO (100% COMPANIA)
Intermediario Clave % Coasegurador % Valor Asegurado
LAM INTERMEDIARIO DE SEGUROS LTDA 3681 100.00

Usuario Cargue |[MCO9007694159

Usuario de Autorizacion

LCO146

Usuario de Expedicion | MCO9007694159

LAS PARTES ACUERDAN QUE, SALVO PACTO EN CONTRARIO, EL PAGO DE LA PRIMA SE DEBERA HACER A MAS TARDAR DENTRO DEL MES SIGUIENTE, CONTADO A PARTIR DE LA FECHA DE LA
INICIACION DE LA VIGENCIA DE LA POLIZA O, SI FUERE EL CASO, DE LOS CERTIFICADOS O ANEXOS QUE SE EXPIDAN CON FUNDAMENTO EN ELLA.

LA PRESENTE POLIZA SE RIGE BAJO EL CLAUSULADO PRO FORMA - CU-07-2015, REGISTRADO EN LA SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA.

wi%‘%f“\\

Segurexpo - Representante Legal

Para validar los datos de la presente pdliza ingresé a www.segurexpo.com - opcion Servicios/Consulta Pélizas o leyendo el cédigo

QR mostrado a la derecha
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CERTIFICACION

SEGUREXPO DE COLOMBIA S.A. certifica que la podliza de CUMPLIMIENTO N° 135806
CERTIFICADO 4110026055 emitida por la Compaifia NO EXPIRARA por falta de pago de
la prima de la pdliza o de los certificados o anexos que se expidan con fundamento de
ella o por revocacion unilateral por parte del tomador o de la compafiia.

Se firma en BOGOTA, D.C., a los 30 dias del mes de Noviembre de 2021

éf;éf‘“\

Firma autorizada
SEGUREXPO DE COLOMBIA S.A.
ASEGURADORA DE CREDITO Y DEL COMERCIO EXTERIOR
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GARANTIA UNICA DE CUMPLIMIENTO EN FAVOR
DE ENTIDADES ESTATALES - LEY 80 DE 1993 Y DECRETO 1082 DE 2015

1.- RIESGOS AMPARADOS

SEGUREXPO DE COLOMBIA S.A. EN LO SUCESIVO SEGUREXPO OTORGA A LA ENTIDAD ESTATAL CONTRATANTE ASEGURADA, SIN
EXCEDER EL VALOR ASEGURADO, LOS AMPAROS MENCIONADOS EN LA CARATULA DE LA PRESENTE POLIZA, DE CONFORMIDAD
CON LO PREVISTO EN EL DECRETO 1082 DE 2015.

ESTA POLIZA CUBRE LOS PERJUICIOS DIRECTOS CON SUJE(}ION A LAS CONDICIONES DE LA PRESENTE POLIZA, EN SU ALCANCE Y
CONTENIDO, SEGUN LAS DEFINICIONES QUE A CONTINUACION SE ESTIPULAN:

1.1.  AMPARO DE SERIEDAD DE LA OFERTA

LA GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA CUBRIRA A LA ENTIDAD ESTATAL CONTRATANTE ASEGURADA POR EL PAGO DE LA
SANCION DERIVADA DEL INCUMPLIMIENTO IMPUTABLE AL PROPONENTE GARANTIZADO, EN LOS SIGUIENTES EVENTOS:

1.1.1. LANO AMPLIACION DE LA VIGENCIA DE LA GARANTIA DE SERIEDAD DE OFERTA CUANDO EL PLAZO PARA LA ADJUDICACION

O PARA SUSCRIBIR EL CONTRATO ES PRORROGADO, SIEMPRE QUE TAL PRORROGA SEA INFERIOR A TRES (3) MESES.

1.1.2. ELRETIRO DE LA OFERTA DESPUES DE VENCIDO EL PLAZO FIJADO PARA LA PRESENTACION DE LAS PROPUESTAS.

1.1.3. LA NO SUSCRIPCION DEL CONTRATO SIN JUSTA CAUSA POR PARTE DEL ADJUDICATARIO.

1.1.4. LA FALTA DE OTORGAMIENTO POR PARTE DEL PROPONENTE SELECCIONADO, DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL
CONTRATO.

1.2. AMPARO DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

EL AMPARO DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO CUBRE A LA ENTIDAD ESTATAL CONTRATANTE ASEGURADA DE LOS PERJUICIOS
DERIVADOS DEL INCUMPLIMIENTO TOTAL O PARCIAL DE LAS OBLIGACIONES NACIDAS DEL CONTRATO, ASi COMO DE SU
CUMPLIMIENTO TARDIO O DE SU CUMPLIMIENTO DEFECTUOSO, CUANDO ELLOS SON IMPUTABLES AL CONTRATISTA
GARANTIZADO, LOS DANO IMPUTABLES AL CONTRATISTA POR ENTREGAS PARCIALES DE LA OBRA, CUANDO EL CONTRATO NO
PREVE ENTREGAS PARCIALES Y, EL PAGO DEL VALOR DE LAS MULTAS Y DE LA CLAUSULA PENAL PECUNIARIA QUE SE HAYAN
PACTADO EN EL CONTRATO GARANTIZADO.

1.3. AMPARO DE BUEN MANEJO Y CORRECTA INVERSION DEL ANTICIPO.

EL AMPARO DE BUEN MANEJO Y CORRECTA INVERSION DEL ANTICIPO CUBRE A LA ENTIDAD ESTATAL CONTRATANTE

ASEGURADA, DE LOS PERJUICIOS SUFRIDOS CON OCASION DE (1) LA NO INVERSION, (11) EL USO INDEBIDO Y (lll) LA APROPIACION
INDEBIDA QUE EL CONTRATISTA GARANTIZADO HAGA DE LOS DINEROS O BIENES QUE SE LE HAYAN ENTREGADO EN CALIDAD DE
ANTICIPO PARA LA EJECUCION DEL CONTRATO. CUANDO SE TRATE DE BIENES ENTREGADOS COMO ANTICIPO, ESTOS DEBERAN

TASARSE EN DINERO EN EL CONTRATO.

1.4. AMPARO DE DEVOLUCION DE PAGOS ANTICIPADOS.

EL AMPARO DE DEVOLUCION DE PAGO ANTICIPADO CUBRE A LA ENTIDAD ESTATAL CONTRATANTE ASEGURADA DE LOS
PERJUICIOS SUFRIDOS POR LA NO DEVOLUCION TOTAL O PARCIAL, POR PARTE DEL CONTRATISTA GARANTIZADO, DE LOS
DINEROS QUE LE FUERON ENTREGADOS A TITULO DE PAGO ANTICIPADO, CUANDO A ELLO HUBIERE LUGAR.

1.5. AMPARO DE PAGO DE SALARIOS, PRESTACIONES SOCIALES E INDEMNIZACIONES LABORALES.

EL AMPARO DE PAGO DE SALARIOS, PRESTACIONES SOCIALES E INDEMNIZACIONES LABORALES CUBRIRA A LA ENTIDAD ESTATAL
CONTRATANTE ASEGURADA DE LOS PERJUICIOS QUE SE LE OCASIONEN COMO CONSECUENCIA DEL INCUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES LABORALES A QUE ESTE OBLIGADO EL CONTRATISTA GARANTIZADO, DERIVADAS DE LA CONTRATACION DEL
PERSONAL UTILIZADO PARA LA EJECUCION DEL CONTRATO AMPARADO.

ESTE AMPARO NO CUBRE EL RIESGO MENCIONADO, CUANDO SE TRATE DE CONTRATOS QUE SE EJECUTEN FUERA DEL
TERRITORIO NACIONAL, CON PERSONAL CONTRATADO BAJO UN REGIMEN JURIDICO DISTINTO AL COLOMBIANO.

1.6. AMPARO DE ESTABILIDAD Y CALIDAD DE LA OBRA.

EL AMPARO DE ESTABILIDAD Y CALIDAD DE LA OBRA CUBRE A LA ENTIDAD ESTATAL DE LOS PERJUICIOS OCASIONADOS POR
CUALQUIER TIPO DE DANO O DETERIORO, IMPUTABLE AL CONTRATISTA, SUFRIDO POR LA OBRA ENTREGADA A SATISFACCION.

1.7. CALIDAD Y CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE LOS BIENES Y EQUIPOS SUMINISTRADOS.

EL AMPARO DE CALIDAD Y CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE LOS BIENES Y EQUIPOS SUMINISTRADOS CUBRIRA A LA ENTIDAD
ESTATAL CONTRATANTE ASEGURADA DE LOS PERJUICIOS IMPUTABLES AL CONTRATISTA GARANTIZADO, DERIVADOS DE LA MALA
CALIDAD O DEFICIENCIAS TECNICAS DE LOS BIENES O EQUIPOS POR EL SUMINISTRADOS, DE ACUERDO CON LAS
ESPECIFICACIONES TECNICAS ESTABLECIDAS EN EL CONTRATO.

Identicacion
interna de la
pro forma
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1.8. AMPARO DE CALIDAD DEL SERVICIO.

EL AMPARO DE CALIDAD DEL SERVICIO CUBRE A LA ENTIDAD ESTATAL CONTRATANTE ASEGURADA DE LOS PERJUICIOS
IMPUTABLES AL CONTRATISTA GARANTIZADO QUE SE DERIVEN DE LA DEFICIENTE CALIDAD DEL SERVICIO PRESTADO.

PARAGRAFO PRIMERO: EN VIRTUD DE LO SENALADO EN EL ARTICULO 44 DE LA LEY 610 DE 2000, LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO
CUBRIRA LOS PERJUICIOS CAUSADOS A LA ENTIDAD ESTATAL CONTRATANTE ASEGURADA COMO CONSECUENCIA DE LA
CONDUCTA DOLOSA O CULPOSA, O DE LA RESPONSABILIDAD IMPUTABLE AL CONTRATISTA GARANTIZADO, DERIVADOS DE UN
PROCESO DE RESPONSABILIDAD FISCAL, SIEMPRE Y CUANDO ESOS PERJUICIOS DERIVEN DEL INCUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES SURGIDAS A CARGO DEL CONTRATISTA GARANTIZADO RELACIONADAS CON EL CONTRATO AMPARADO POR LA
GARANTIA.

PARAGRAFO SEGUNDO: LOS AMPAROS DE LA POLIZA SERAN INDEPENDIENTES UNOS DE OTROS RESPECTO DE SUS RIESGOS Y

DE SUS VALORES ASEGURADOS. LA ENTIDAD ESTATAL CONTRATANTE ASEGURADA SOLAMENTE PUEDE RECLAMAR O TOMAR EL
VALOR DE UN AMPARO PARA CUBRIR O INDEMNIZAR EL VALOR DEL AMPARO CUBIERTO. LOS AMPAROS SON EXCLUYENTES Y NO
SE PUEDEN ACUMULAR.

PARAGRAFO TERCERO: ANTES DEL INICIO DE LA 'EJECUCION DEL CONTRATO, SER/:\’ RESPONSABILIDAD DE LA ENTIDAD
CONTRATANTE ASEGURADA APROBAR LA GARANTIA. LA APROBACION COMPRENDERA LAS CONDICIONES GENERALES Y
PARTICULARES DE LA POLIZA.

2. EXCLUSIONES.
LOS AMPAROS PREVISTOS EN LA PRESENTE POLIZA NO OPERARAN EN LOS CASOS SIGUIENTES:

2.1. CAUSA EXTRANA, ESTO ES LA FUERZA MAYOR O CASO FORTUITO, EL HECHO DE UN TERCERO O LA CULPA EXCLUSIVA DE LA
VICTIMA (EL ASEGURADO).

22. DANQS CAUSADOS POR EL CONTRATISTA A LOS BIENES DE LA ENTIDAD NO DESTINADOS AL CONTRATO, DURANTE LA
EJECUCION DE ESTE.

2.3. EL USO INDEBIDO O INADECUADO O LA FALTA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO A QUE ESTE OBLIGADA LA ENTIDAD
CONTRATANTE.

2.4. EL DEMERITO O DETERIORO NORMAL QUE SUFRAN LOS BIENES ENTREGADOS CON OCASION DEL CONTRATO GARANTIZADO,
COMO CONSECUENCIA DEL MERO TRANSCURSO DEL TIEMPO.

3. CLAUSULA DE GARANTIA. MODIFICACIONES AL CONTRATO.

SEGUREXPO OTORGA EL PRESENTE SEGURO BAJO LA GARANTIA EN LOS TERMINOS DEFINIDOS POR EL ARTICULO 1060 Y 1061
DEL CODIGO DE COMERCIO, ACEPTADA POR EL TOMADOR Y LA ENTIDAD ESTATAL CONTRATANTE ASEGURADA, QUE DURANTE SU
VIGENCIA NO SE INTRODUCIRAN MODIFICACIONES AL CONTRATO GARANTIZADO POR LA PRESENTE POLIZA, SIN LA NOTIFICACION
Y CONSENTIMIENTO DE AQUELLA Y LA EXPEDICION DEL CERTIFICADO DE MODIFICACION CORRESPONDIENTE.

4. SUMA ASEGURADA.

LA SUMA ASEGURADA, DETERMINADA PARA CADA AMPARO EN LA CARATULA DE ESTA POLIZA, DELIMITA LA RESPONSABILIDAD
MAXIMA DE SEGUREXPO EN CASO DE SINIESTRO.

5. RESTABLECIMIENTO O AMPLIACION DE LA GARANTIA.

EL OFERENTE O CONTRATISTA GARANTIZADO DEBERA RESTABLECER EL VALOR ASEGURADO CUANDO ESTE SE HAYA VISTO
REDUCIDO POR RAZON DE LAS RECLAMACIONES EFECTUADAS POR LA ENTIDAD ESTATAL CONTRATANTE. DE IGUAL MANERA, EN
CUALQUIER EVENTO EN QUE SE AUMENTE O ADICIONE EL VALOR DEL CONTRATO O SE PRORROGUE SU TERMINO, EL
CONTRATISTA GARANTIZADO DEBERA AMPLIAR EL VALOR DE LA GARANTIA OTORGADA O AMPLIAR SU VIGENCIA, SEGUN EL CASO,
PREVIO PAGO DE LA PRIMA. EN ESTE CASO SE DARA ORIGEN AL COBRO ADICIONAL DE PRIMA LA CUAL DEBERA SER PAGADA
PREVIAMENTE POR EL CONTRATISTA GARANTIZADO.

6.  VIGENCIA
LA VIGENCIA DE LOS AMPAROS OTORGADOS POR LA PRESENTE POLIZA SE HARA CONSTAR EN LA CARATULA O EN SUS ANEXOS.

EN LOS CONTRATOS DE QUE TRATA EL ARTICULO 2.2.1.2.3.1.3 DEL DECRETO 1082 DE 2015, EL GARANTE TIENE LA FACULTAD
LEGAL DE DECIDIR NO GARANTIZAR LA ETAPA O EL PERIODO CONTRACTUAL SIGUIENTE, CASO EN EL CUAL DEBERA INFORMAR

DE LA DECISION A LA ENTIDAD POR ESCRITO CON SEIS MESES DE ANTICIPACION AL VENCIMIENTO DE LA GARANTIA
CORRESPONDIENTE. EN ESTE EVENTO EL INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATISTA DE OBTENER LA GARANTIA PARA LA ETAPA O
PERIODO CONTRACTUAL SIGUIENTE NO AFECTARA LA GARANTIA PARA LA ETAPA ACTUAL O EN EJECUCION, EN LO QUE TIENE

QUE VER CON ESA OBLIGACION, CUALQUIERA QUE SEA EL MECANISMO QUE SE HUBIERE PREVISTO EN EL CONTRATO PARA EL
RESTABLECIMIENTO DE LA GARANTIA O AUN SI LA ENTIDAD CONTRATANTE NO HUBIERE PREVISTO TAL MECANISMO.
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7. EFECTIVIDAD DE LA GARANTIA.

DE ACUERDO CON LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 1077 EN CONCORDANCIA CON EL ARTICULO 1080 DEL CODIGO DE
COMERCIO, LA ENTIDAD ESTATAL CONTRATANTE ASEGURADA DEBERA DEMOSTRAR LA OCURRENCIA DEL SINIESTRO Y

ACREDITAR LA CUANTIA DE LA PERDIDA, PREVIO AGOTAMIENTO DEL PROCEDIMIENTO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 86 DE LA

LEY 1474 DE 2011, DE LA SIGUIENTE FORMA:

7.1 EN CASO DE CADUCIDAD, UNA VEZ AGOTADO EL DEBIDO PROCESO Y GARANTIZADOS LOS DERECHOS DE DEFENSA Y
CONTRADICCION DEL CONTRATISTA GARANTIZADO Y DE SU GARANTE, LA ENTIDAD ESTATAL CONTRATANTE ASEGURADA
PROFERIRA EL ACTO ADMINISTRATIVO CORRESPONDIENTE EN EL CUAL, ADEMAS DE LA DECLARATORIA DE CADUCIDAD,
PROCEDERA A HACER EFECTIVA LA CLAUSULA PENAL O A CUANTIFICAR EL MONTO DEL PERJUICIO Y A ORDENAR SU PAGO,
TANTO AL CONTRATISTA GARANTIZADO COMO AL GARANTE. EL ACTO ADMINISTRATIVO DE CADUCIDAD CONSTITUYE EL
SINIESTRO.

7.2 EN CASO DE APLICACIQN DE MULTAS, UNA VEZ AGOTADO EL DEBIDO PROCESO Y GARANTIZADOS LOS DERECHOS DE
DEFENSA Y CONTRADICCION DEL CONTRATISTA GARANTIZADO Y DE SU GARANTE, LA ENTIDAD ESTATAL CONTRATANTE
ASEGURADA PROFERIRA EL ACTO ADMINISTRATIVO CORRESPONDIENTE EN EL CUAL IMPONDRA LA MULTA'Y ORDENARA SU PAGO
TANTO AL CONTRATISTA GARANTIZADO COMO AL GARANTE. EL ACTO ADMINISTRATIVO CORRESPONDIENTE CONSTITUYE EL
SINIESTRO.

7.3 EN LOS DEMAS CASOS DE INCUMPLIMIENTO, UNA VEZ AGOTADO EL DEBIDO PROCESO Y GARANTIZADOS LOS DERECHOS DE
DEFENSA Y CONTRADICCION DEL CONTRATISTA GARANTIZADO Y DE SU GARANTE, LA ENTIDAD ESTATAL CONTRATANTE
ASEGURADA PROFERIRA EL ACTO ADMINISTRATIVO CORRESPONDIENTE EN EL CUAL DECLARARA EL INCUMPLIMIENTO,
PROCEDERA A CUANTIFICAR EL MONTO DE LA PERDIDA O A HACER EFECTIVA LA CLAUSULA PENAL, SI ELLA ESTA PACTADA Y A

ORDENAR SU PAGO TANTO AL CONTRATISTA GARANTIZADO COMO AL GARANTE. EL ACTO ADMINISTRATIVO CORRESPONDIENTE
ES LA RECLAMACION PARA LA COMPANIA DE SEGUROS.

8. REDUCCION DE LA INDEMNIZACION

S| LA ENTIDAD ESTATAL CONTRATANTE ASEGURADA AL MOMENTO DE TENER CONOCIMIENTO DEL INCUMPLIMIENTO O CON
POSTERIORIDAD A ESTE O DEL RESULTADO DE LA LIQUIDACION DEL CONTRATO Y ANTERIOR AL PAGO DE LA INDEMNIZACION,
FUERE DEUDOR DEL CONTRATISTA GARANTIZADO POR CUALQUIER CONCEPTO, SE APLICARA LA COMPENSACION Y LA
INDEMNIZACION SE DISMINUIRA EN EL MONTO DE LAS ACREENCIAS, SEGUN LA LEY, DE CONFORMIDAD CON LO SENALADO EN

LOS ARTICULOS 1714 Y SIGUIENTES DEL CODIGO CIVIL.

IGUALMENTE SE DISMINUIRA DEL VALOR DE LA INDEMNIZACION, EL DE LOSBIENES QUE LA ENTIDAD ESTATAL CONTRATANTE
ASEGURADA HAYA OBTENIDO DEL CONTRATISTA GARANTIZADO JUDICIAL O EXTRAJUDICIALMENTE, EN EJERCICIO DE LAS
ACCIONES DERIVADAS DEL CONTRATO CUYO CUMPLIMIENTO SE GARANTIZA POR LA PRESENTE POLIZA.

9. PAGO DEL SINIESTRO
SEGUREXPO PAGARA EL VALOR DEL SINIESTRO, ASI:

9.1. PARA EL CASO PREVISTO EN EL NUMERAL 7.1., DENTRO DEL MES SIGUIENTE A LA COMUNICACION ESCRITA QUE CON TAL FIN
HAGA LA ENTIDAD ESTATAL CONTRATANTE ASEGURADA PARA RECLAMAR EL PAGO, ACOMPANADA DE UNA COPIA AUTENTICA
DEL ACTO ADMINISTRATIVO CORRESPONDIENTE EJECUTORIADO Y DEL ACTA DE LIQUIDACION DEL CONTRATO O DE LA
RESOLUCION EJECUTORIADA QUE ACOJA LA LIQUIDACION UNILATERAL.

9.2 PARA EL CASO DEL NUMERAL 7.2 , DENTRO DEL MES SIGUIENTE A LA COMUNICACION ESCRITA QUE HAGA LA ENTIDAD
ESTATAL CONTRATANTE ASEGURADA, ACOMPANADA DE LA COPIA AUTENTICA DEL ACTO ADMINISTRATIVO CORRESPONDIENTE
EJECUTORIADO, JUNTO CON LA CONSTANCIA DE LA ENTIDAD ESTATAL CONTRATANTE ASEGURADA DE LANO EXISTENCIA DE
SALDOS A FAVOR DEL CONTRATISTA GARANTIZADO RESPECTO DE LOS CUALES SE PUEDA APLICAR LA COMPENSACION DE QUE
TRATA LA CONDICION OCTAVA DE ESTE CLAUSULADO O EN LA QUE CONSTE LA DISMINUCION EN EL VALOR A INDEMNIZAR EN
VIRTUD DE LA COMPENSACION.

9.3 PARAEL CASO DEL NUMERAL 7.3, DENTRO DEL MES SIGUIENTE A LA COMUNICACION ESCRITA QUE CON TAL FIN HAGA LA
ENTIDAD ESTATAL CONTRATANTE ASEGURADA, ACOMPANADA DE UNA COPIA AUTENTICA DEL ACTO ADMINISTRATIVO
EJECUTORIADO, JUNTO CON LA CONSTANCIA DE LA ENTIDAD ESTATAL CONTRATANTE ASEGURADA DE LA NO EXISTENCIA DE
SALDOS A FAVOR DEL CONTRATISTA GARANTIZADO RESPECTO DE LOS CUALES SE PUEDA APLICAR LA COMPENSACION DE QUE
TRATA LA CONDICION OCTAVA DE ESTE CLAUSULADO O EN LA QUE CONSTE LA DISMINUCION EN EL VALOR A INDEMNIZAR EN
VIRTUD DE LA COMPENSACION.
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PARAGRAFO.- DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 1110 DEL CODIGO DE COMERCIO, SEGUREXPO PODRA OPTAR POR CUMPLIR
SU PRESTACION MEDIANTE EL PAGO DE LA INDEMNIZACION O CONTINUANDO LA EJECUCION DE LA OBLIGACION GARANTIZADA.

10. CERTIFICADOS O ANEXOS DE MODIFICACION

PARA LOS CASOS EN QUE LA SUMA ASEGURADA SEA AUMENTADA O DISMINUIDA Y PARA AQUELLOS EN LOS CUALES LAS
ESTIPULACIONES DEL CONTRATO ORIGINAL SEAN MODIFICADAS DE ACUERDO CON LA LEY, SEGUREXPO EXPEDIRA UN
CERTIFICADO O ANEXO DE MODIFICACION DEL SEGURO, EN DONDE EXPRESE SU CONOCIMIENTO Y AUTORIZACION RESPECTO DE
LAS MODIFICACIONES ACORDADAS ENTRE EL CONTRATISTA GARANTIZADO Y LA ENTIDAD ESTATAL CONTRATANTE ASEGURADA.

11. VIGILANCIA SOBRE EL CONTRATISTA EN LA EJECUCION DEL CONTRATO

SEGUREXPO TIENE DERECHO A EJERCER LA VIGILANCIA SOBRE EL CONTRATISTA GARANTIZADO EN LA EJECUCION DEL
CONTRATO, PARA LO CUAL LA ENTIDAD ESTATAL CONTRATANTE ASEGURADA LE PRESTARA LA COLABORACION NECESARIA.

LA ENTIDAD ESTATAL CONTRATANTE ASEGURADA SE COMPROMETE A EJERCER ESTRICTO CONTROL SOBRE EL DESARROLLO
DEL CONTRATO Y SOBRE EL MANEJO DE LOS FONDOS Y BIENES CORRESPONDIENTES DENTRO DE LAS ATRIBUCIONES QUE
DICHO CONTRATO LE CONFIERE.

12. SUBROGACION

EN VIRTUD DEL PAGO DE LA INDEMNIZACION, DE ACUERDO CON EL ARTICULO 1096 DEL CODIGO DE COMERCIO, EN
CONCORDANCIA CON EL ARTICULO 203 DEL DECRETO 663 DE 1993, ESTATUTO ORGANICO DEL SISTEMA FINANCIERO,
SEGUREXPO SE SUBROGA HASTA CONCURRENCIA DE SU IMPORTE, EN TODOS LOS DERECHOS QUE LA ENTIDAD ESTATAL
CONTRATANTE ASEGURADA TENGA CONTRA EL CONTRATISTA GARANTIZADO.

13. CESION DEL CONTRATO

EN EL EVENTO QUE POR INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATISTA GARANTIZADO SEGUREXPO RESOLVIERA CONTINUAR, COMO
CESIONARIO CON LA EJECUCION DEL CONTRATO Y LA ENTIDAD ESTATAL CONTRATANTE ESTUVIESE DE ACUERDO CON ELLO, EL
CONTRATISTA GARANTIZADO ACEPTA DESDE AHORA LA CESION DEL CONTRATO A FAVOR DE SEGUREXPO O A FAVOR DE QUIEN
DETERMINE ESTA.

EN TAL EVENTO SEGUREXPO PRESENTARA GARANTIAS EN LOS TERMINOS EXIGIDOS POR LA LICITACION O CONTRATO.
14. NO EXPIRACION POR FALTA DE PAGO DE PRIMA E IRREVOCABILIDAD

LA PRESENTE POLIZA NO EXPIRARA POR FALTA DE PAGO DE LA PRIMA NI POR REVOCACION UNILATERAL.

15. NOTIFICACIONES Y RECURSOS

LA ENTIDAD ESTATAL CONTRATANTE ASEGURADA DEBERA NOTIFICAR A SEGUREXPO LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS ATINENTES
A LA EFECTIVIDAD DE CUALQUIER AMPARO DE LA POLIZA, PREVIO AGOTAMIENTO DEL DERECHO DE DEFENSA DEL CONTRATISTA
GARANTIZADO Y DEL GARANTE.

16. PROHIBICION DE LA TRANSFERENCIA

NO SE PERMITE HACER CESION O TRANSFERENCIA DE LA PRESENTE POLIZA SIN EL CONSENTIMIENTO ESCRITO DE SEGUREXPO.
EN CASO DE INCUMPLIMIENTO DE ESTA DISPOSICION, EL AMPARO TERMINA AUTOMATICAMENTE Y SEGUREXPO SOLO SERA
RESPONSABLE POR LOS ACTOS DE INCUMPLIMIENTO QUE HAYAN OCURRIDO CON ANTERIORIDAD A LA FECHA DE LA CESION O
TRANSFERENCIA.

17. PROCESOS CONCURSALES

LA ENTIDAD ESTATAL CONTRATANTE ASEGURADA SE OBLIGA A HACER VALER SUS DERECHOS DENTRO DE CUALQUIER PROCESO
CONCURSAL O PRECONCURSAL O, LOS PREVISTOS EN LA LEY 1116 DE 2006 DE RESTRUCTURACION EMPRESARIALE
INSOLVENCIA, NORMAS COMPLEMENTARIAS, EN EL QUE LLEGARE A SER ADMITIDO EL CONTRATISTA GARANTIZADO, EN LA
FORMA EN QUE DEBERIA HACERLO S| CARECIESE DE LA GARANTIA OTORGADA POR LA PRESENTE POLIZA, SUS CERTIFICADOS DE
APLICACION Y SUS AMPAROS, DANDO AVISO A SEGUREXPO DE TAL CONDUCTA.
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18. CLAUSULAS INCOMPATIBLES

EN CASO DE INCONGRUENCIA ENTRE LAS CONDICIONES GENERALES O PARTICULARES DE LA PRESENTE POLIZA Y LAS DEL
CONTRATO GARANTIZADO, PREVALECERAN LAS PRIMERAS. S| LA INCONGRUENCIA SE PRESENTA ENTRE LAS CONDICIONES
PARTICULARES Y LAS CONDICIONES GENERALES, PREVALECERAN LAS PRIMERAS.

19. COEXISTENCIA DE SEGUROS

EN CASO DE EXISTIR, AL MOMENTO DEL SINIESTRO, OTRO SEGURO DE CUMPLIMIENTO CON RELACION AL MISMO CONTRATO, EL
IMPORTE DE LA INDEMNIZACION A QUE HAYA LUGAR, SE DISTRIBUIRA ENTRE LOS ASEGURADORES EN PROPORCION A LAS
CUANTIAS DE SUS RESPECTIVOS SEGUROS.

20. COASEGURO

EN CASO DE EXISTIR COASEGURO AL QUE SE REFIERE EL ARTICULO 1095 DEL CODIGO DE COMERCIO, EL IMPORTE DE LA
INDEMNIZACION A QUE HAYA LUGAR SE DISTRIBUIRA ENTRE LOS ASEGURADORES EN PROPORCION DE LAS CUANTIAS DE SUS
RESPECTIVOS SEGUROS, SIN QUE EXISTA SOLIDARIDAD ENTRE LAS ASEGURADORAS PARTICIPANTES Y SIN EXCEDER DE LA
SUMA ASEGURADA BAJO EL CONTRATO DE SEGURO.

21. CONFLICTO DE INTERESES

SEGUREXPO Y LA ENTIDAD ESTATAL CONTRATANTE ASEGURADA EJERCER/:\N’RECiPROCAMENTE, EL MAYOR CUIDADO Y HARAN
TODAS LAS DILIGENCIAS RAZONABLES PARA PREVENIR CUALQUIER ACCION O ACCIONES QUE PUDIERAN OCASIONAR UN
CONFLICTO ENTRE LOS INTERESES DE AMBAS PARTES. ESTAS ACTIVIDADES TAMBIEN SERAN APLICABLES A SUS EMPLEADOS O
AGENTES EN SUS RELACIONES MUTUAS.

22. PRESCRIPCION

LA PRESCRIPCION DE LAS ACCIONES DERIVADAS DEL PRESENTE CONTRATO SE REGIRA POR LAS NORMAS DEL CODIGO DE
COMERCIO SOBRE CONTRATO DE SEGURO.

23. DOMICILIO
SIN PERJUICIO DE LAS DISPOSICIONES PROCESALES, PARA LOS EFECTOS RELACIONADOS EN EL PRESENTE CONTRATO SE FIJA

COMO DOMICILIO DE LAS PARTES LA CIUDAD DE BOGOTA EN LA REPUBLICA DE COLOMBIA. EN CONSTANCIA DE LO ANTERIOR, SE
FIRMAALOS __ DIASDELMESDE___ DE20__

TOMADOR FIRMA AUTORIZADA

Identicacion
interna de la
pro forma

24/06/2015 13-30 P 5 CU-07-2015

Fecha a partr Tipo y nimero de Tipo de Ramo al cual

de la cual se utliza entdad documento accede




SEGUREXPO

BANCOLDEX-CESCE z
El valor del crédito '

CERTIFICACION

SEGUREXPO DE COLOMBIA S.A. certifica que la podliza de CUMPLIMIENTO N° 135806
CERTIFICADO 4200005430 emitida por la Compaifiia NO EXPIRARA por falta de pago de
la prima de la pdliza o de los certificados o anexos que se expidan con fundamento de
ella o por revocacion unilateral por parte del tomador o de la compafiia.

Se firma en BOGOTA, D.C., a los 2 dias del mes de Diciembre de 2021

éf;éf‘“\

Firma autorizada
SEGUREXPO DE COLOMBIA S.A.
ASEGURADORA DE CREDITO Y DEL COMERCIO EXTERIOR
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ORACLE

Gracias por utilizar el programa de soporte de Oracle Unbreakable Linux/Oracle
VM. Este documento provee instrucciones de como comenzar como un
subscriptor del soporte de Unbreakable Linux/Oracle VM. Este documento

contiene las siguientes secciones:
e Referencia Rapida

e Unbreakable Linux Network

e Servicios de Soporte Oracle Unbreakable Linux / Oracle VM

Referencia Rapida

Cliente Final:

Departamento Administrativo Nacional
de Estadistica-DANE

Partner Tak Colombia
Pais: Colombia
CSl: 23285411

Vigencia Contrato Soporte:

Service Start Date: 2021-11-30
Service End Date: 2021-11-29

Soporte y Cantidades:

Oracle Linux Premier Limited Support: 22
subscriptions
Oracle VM Premier Support: 22
subscriptions
Oracle Linux Premier Limited Support: 9
subscriptions

Service Request:

http://support.oracle.com

Linea de Soporte:

Los teléfonos y medios de contacto para el
Servicio de Soporte Oracle se encuentran
listados en la siguiente liga:
https://www.oracle.com/support/contact.html
Colombia

Acceso Directo: 01.800.912.1586

Via

AT&T Direct: 018009110010 conectar a 877.767.2253
Teléfono: +571.611.9600



https://www.oracle.com/support/contact.html
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Registro en Unbreakable Linux Network

Para clientes de soporte de Linux y/o Oracle VM, es importante registrar los
servidores en Unbreakable Linux Network (ULN) para obtener actualizaciones de
software y parches para Linux y Oracle VM. La interfaz web del ULN le permite:
e Buscar paquetes
Descargar paquetes binarios y de fuentes
Subscribir servidores a canales adicionales
Buscar y ver detalles sobre errores
Cambiar nombre de usuario y contrasefia

Puede acceder a ULN con un navegador web aqui: http://linux.oracle.com

Para acceder a ULN, debe registrarse primero. Unbreakable Linux Network (ULN)
utiliza el Oracle Single Sign-On (SSO) para la autenticacion de los usuarios. Se
permitird el ingreso de usuarios que tengan una cuenta Oracle Single Sign-On.
Registrarse en ULN también requiere un CSI valido para el soporte de Linux u
Oracle VM.

¢, Qué necesita hacer?
Para asegurar que pueda ingresar a ULN, siga las siguientes instrucciones:

Todas las cuentas nuevas cuentas deben ser creadas ahora por medio de la
interfaz ULN web. Ya no es posible crear cuentas directamente por el up2date.
Para crear una nueva cuenta ULN, debe utilizar el siguiente link:
linux.oracle.com/register

Puede registrar maquinas como servidores de Oracle VM. También puede
registrar maquinas del SO Linux por separado por ULN utilizando el CSI
correspondiente.

Informacién adicional sobre el registro y uso de ULN puede ser encontrada aqui:

NOTE:397038.1 — Instalacion y Configuracion de up2date en Oracle Enterprise
Linux y Oracle VM

http://oraclestore.oracle.com/linux
http://www.oracle.com/technology/tech/linux/htdocs/yum-repository-setup.htmi
http://linux.oracle.com/uln_fag.html

http://linux.oracle.com/switch.html



http://linux.oracle.com/
https://linux.oracle.com/register
https://support.us.oracle.com/oip/faces/secure/km/DocumentDisplay.jspx?id=603481.1
http://oraclestore.oracle.com/linux
http://www.oracle.com/technology/tech/linux/htdocs/yum-repository-setup.html
http://linux.oracle.com/uln_faq.html
http://linux.oracle.com/switch.html
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Soporte Oracle Unbreakable Linux para Linux y Oracle VM

Oracle provee soporte de clase empresarial con backports premier (adaptaciones
premier a versiones anteriores), gestibn comprensiva, indemnizacion, pruebas y
mas. Esta nota provee una vista rapida de como tomar ventaja de nuestros
servicios de soporte.

Por favor guarde y recuerde sus Identificadores de Soporte al Cliente (CSI) de
Linux y/o Oracle VM. Estos seran necesarios cuando registre un Service Request
(Requisito de Servicio). Por favor tome en cuenta que el soporte Oracle Enterprise
Linux y Oracle VM no esta cubierto con otro CSI que pueda tener. Las licencias
de soporte para Oracle Enterprise Linux y Oracle VM no son dadas en conjunto a
otras licencias de soporte para productos Oracle tales como soporte Enterprise,
soporte de base de datos o soporte de licencias E-Business.

Una descripcién detallada sobre como trabajar con el Soporte Global de Oracle
se puede encontrar en la nota de soporte My Oracle Support # 166650.1
Algunos extractos se encuentran adelante para mayor conveniencia.

Por dénde comenzar
Registro de soporte My Oracle

Después de adquirir software de Oracle, se provee a los clientes un namero
identificador de soporte al cliente (CSI). Este niUmero es utilizado por Oracle para
registrar el software y brindar soporte suscrito a cada cliente. EIl namero CSI
provee acceso a todos los parches disponibles, documentacién y resolucion de
problemas en My Oracle Support y permite que los clientes puedan ingresar un
Service Request (Requisito de Servicio) con los servicios de soporte de Oracle. El
numero CSI sera solicitado durante el proceso de registro en My Oracle Support.

Para el registro en My Oracle Support debe ir a http://support.oracle.com/ y
seleccionar “Registre aqui/Register here." Luego del registro, ingrese a My Oracle
Support y complete el perfil. La primera vez que ingrese luego del registro
encontrara un ayudante de perfil en donde se le pedira el nimero CSI. Durante la
solicitud, ingrese su numero CSI, el pais y responsa las preguntas basicas.

Por favor considere que cada numero CSI tiene un administrador asignado por el
cliente, el cual controla el acceso a My Oracle Support. Los clientes deben
designar a la persona para que los nuevos usuarios trabajen con él para crear
nuevas cuentas y otorgar acceso apropiado a My Oracle Support.


http://support.oracle.com/
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Personalizar Cabeceros

Como usuario registrado de My Oracle Support, el cliente tiene acceso a una
amplia seleccion de recursos de productos y servicios Oracle. Para personalizar
la informacién que es visible en My Oracle Support, se puede personalizar la
pagina de portada “Dashboard”. Esto le permite hacerle seguimiento a Service
Requests, mantenerse al tanto de articulos de conocimiento que se enfoquen en
los productos que tenga instalados, hacer seguimiento de cambios que hace el
sistema de manera automatizada, identificar problemas que impacten a sus
sistemas antes de que ocurran, y personalizar la pagina entera para satisfacer sus
necesidades.

Personalizar el Dashboard:

e Ingresar a My Oracle Support

« Selecciona 'Customize Page' en la esquina superior derecha de la pagina

e Busque la region que desee agregar de la lista

« Arrastre hacia el area donde desee ubicarlo (fijese en la plantilla que le
muestra el tamafio)

« Simplemente suelte el boton del mouse en la ubicacion deseada

e Repita el proceso para la cantidad de regiones que desee agregar. Puede
duplicar cualquier region de la cual quiera tener mdaltiples.

A su criterio, modifique los atributos de las regiones donde sea posible. La seccion
de ayuda la conseguira en la esquina superior derecha. Aqui, conseguira
instrucciones detalladas de cémo modificar el Dashboard al igual que video
tutoriales.

Una vez este personalizado el Dashboard, podra tener una vista que deje
ajustarse a los productos que ha instalado, la configuracion que su empresa
utiliza, sus SR’s actuales, y la cantidad de informacion a la medida de su situacion.

Cdmo conseguir respuestas en My Oracle Support

Con el proceso de registro completado en My Oracle Support, es hora de aprender
mas sobre como utilizar a My Oracle Support para obtener respuestas. My Oracle
Support tiene una variedad de herramientas y métodos disponibles para investigar
problemas. Este documento asistirA a los clientes en como utilizar estas
herramientas para conseguir respuestas.

Buscar Consejos y Trucos

Buscar respuestas en My Oracle Support a través de una simple base de
Conocimiento requiere una pequefia explicacion. Cualquiera que ha utilizado
internet entendera los elementos fundamentales de busqueda en My Oracle
Support y tendré éxito utilizando la funcionalidad de busqueda.
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A pesar de esto, hay unos pasos sencillos que pueden mejorar la calidad y
relevancia de los resultados de busqueda.

1) Utilice texto completo y exacto del error cuando realice su busqueda. Por
ejemplo, 'ORA-1400: mandatory (NOT NULL) column' traerd& mas
resultados relevantes que 'ORA-1400'.

2) Cuando busque un error en e-Business Suite, ingrese el nombre de
coédigo como parte del criterio de busqueda. Por ejemplo, 'APXINWKB
ORA-1400: mandatory (NOT NULL) column' (2 hits) es mucho mas
relevante que los 99 resultados retornados si solo se ingrese el mensaje
del error. Note que el nombre del codigo es ampliamente superior a la
descripcion en el ejemplo anterior, 'APXINWKB' brindard& mejores
soluciones que 'Invoice Workbench'.

3) Refine sus resultados para encajar en la situaciéon. En el lado derecho
de los resultados de la basqueda, encontrara una serie de opciones para
refinar la busqueda. Aqui podra reducir los resultados por Categoria de
producto (Product Category), Tarea/Intencion (Task/Intent), Tipo de
documento (Document Type), y actualizaciones en un rango de fechas
(Updated (date range)).

Consejo: Encuentre el nombre del cédigo en reportes/programas
concurrentes (reports/concurrent programs) dentro del registro (log).
Encuentre el nombre de un formulario al buscar en Ayuda — Sobre
aplicaciones Oracle (Help > About Oracle Applications).

Recuerde: Use cadenas exactas del error y el nombre del cddigo para
obtener los mejores resultados en la busqueda.

Recuerde: Utilice la funcion de reducir (Narrow) para los resultados.
Configuracion

Configuracion (Settings) es donde puede modificar su informacion de cuenta. Aqui
puede agregar numeros de identificacién de soporte (CSI) a su cuenta, solicitar
cambios a los permisos, cambiar su informaciéon de contacto, personalizar la
apariencia general del MOS, configurar los perfiles de los Service Requests, y
establecer un correo de temas importantes (Hot Topics E-mail) de manera de
envio regular.

1) Recuerde: Asegurese gque todos los numeros CSI estén listados en su
perfil de My Oracle Support Profile para que un acceso completo esté
disponible a todos los productos con licencia.
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2) Recuerde que su licencia de soporte de Oracle VM and Oracle Enterprise
Linux support son separadas de otras licencias de soporte de productos y
deben ser agregadas en todos los perfiles de usuarios que requieran
archivar SR (service requests) con respecto a Linux y Oracle VM.

Titulares

El tabulador de titulares incluye vinculos a Titulares (Headlines), Eventos y
noticias Oracle (Oracle News and Events), y secciones de E-Business 11..

Eventos y noticias Oracle

El vinculo de eventos y noticias bajo el tabulador de Titulares contiene informacion
importante y anuncios sobre el soporte de My Oracle Support y Global Customer
Support. Aqui también encontrara el vinculo de Educacién y Seminarios
Almacenados (Education and Recorded Seminars).

Conocimientos

Para aquellos clientes que prefieren un método de busqueda de despliegue sin
palabras clave, el tabulador de conocimientos provee un acceso en despliegue
facil de utilizar con vista del contenido mayormente utilizado. Puede acceder al
navegador de conocimiento (Knowledge Browser), Busqueda avanzada
(Advanced Search), y busqueda de errores (Bug Search) dentro del tabulador de
conocimientos.

Buscador de Conocimientos
Provee acceso a:

« Documentacion de Usuarios

« Preguntas frecuentes (FAQSs)

e Temas de importancia (Hot Topics)

o Herramientas de diagnostico

o Estudios de Caso de Soporte

« Manuales de referencia técnica electronica (eTRMs)

Dénde conseguir el navegador de conocimiento

Hacer clic en el tabulador de conocimientos y luego el navegador de
conocimientos provee acceso a informacion al definir continuamente la busqueda
a productos y conocimientos especificos. Los clientes pueden acceder a paginas
especificas de productos al desplegar las categorias de soporte y seleccionar el
producto el cual busquen. El navegador de conocimientos contiene cantidades
grandes de informacion especifica a un area de producto.
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Seleccionar “Aplicaciones” (Applications) y luego “Proyectos” (Projects), por
ejemplo, limitaria el contenido que esta presentado a una variedad de scripts de
diagnodstico, guias de usuario/manuales, temas importantes, documentacion y
ofertas de educacion que son especificas al médulo de proyectos en nuestro e-
Business Suite.

Qué contiene el kit de herramientas del navegador de conocimiento

Las paginas del navegador de conocimiento también proveen acceso facil a
preguntas frecuentes (FAQs), asuntos actuales, documentacion de configuracion,
guias de resolucién de problemas y parches disponibles para varias areas dentro
de cada producto. Son un buen lugar para iniciar a buscar informacién cuando se
busca un producto especifico.

Recuerde: Utilice el navegador de conocimiento para conseguir el mejor
contenido y més frecuentemente usado para un producto especifico.

Busqueda avanzada

La pagina de busqueda avanzada le permite refinar y personalizar ain mas la
busqueda de informacion en el sitio web al ingresar indicadores mas amigables.
Las opciones pueden ser combinadas para crear una busqueda mas precisa.
Estas opciones incluyen seleccionar el tipo de busqueda, el orden en el que la
informacion es presentada, y la fuente o area del sitio web que desea buscar.

Busqueda de errores

El vinculo de busqueda de errores (BUG) les permite a clientes buscar en la base
de datos de BUG al buscar los inconvenientes. Una variedad de métodos estan
disponibles al buscar en la base de datos BUG. Tal como descrito en consejos de
bdsqueda y trucos, es importante utilizar palabras clave relevantes tales como
nombres de formularios, mensajes de error, etc., para maximizar la relevancia de
los resultados de la busqueda. Para reducir el nimero de BUGS, los clientes
también deben limitar la busqueda de BUG al producto en el cual el problema esta
sucediendo.

¢, Qué es visible?

Cuando un BUG es visto en My Oracle Support, sélo una parte del BUG es visible.
Las partes visibles incluyen:

e El Encabezado: Informacién importante sobre el ambiente en donde el
BUG fue descubierto.

e Texto no-sensible del BUG (Non-Sensitive BUG Text): Las
interacciones y el trabajo realizado al desarrollo y soporte del BUG.
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Cada entrada BUG es publicada u oculta por el autor basado en la
sensibilidad de la informacion incluida en la actualizacion. Las entradas
sin publicacion permiten a Oracle proteger informacion confidencial del
usuario y/o informacion propietaria de Oracle de la vista publica.
Plantilla de Clausura (Closure Template): Descripcién del problema,
la version del cdédigo donde el asunto es arreglado y el parche
consolidado de donde el codigo de arreglo es distribuido.

Asuntos sin publicar (Unpublished BUGS)

Aunque por defecto todos los nuevos BUGSs se publican externamente, es posible
gue un BUG encontrado por medio del proceso de Seguridad de Calidad de
Desarrollo se encuentre sin publicacion. En casos como estos, los usuarios deben
trabajar con sus ingenieros de soporte para publicar el BUG. Estos BUGS no son
publicados por cuanto la mayoria son encontrados y corregidos antes de la
distribucion de un parche consolidado y asociado. Por favor tome nota que las
actualizaciones a BUGs o0 BUGs recién publicados no son visibles inmediatamente
en My Oracle Support. Este proceso normalmente toma varias horas

Busqueda segura empresarial (Secure Enterprise Search -SES)

Oracle Secure Enterprise Search esta disponible a través de My Oracle Support,
permitiéndole buscar contenido dentro de los siguientes repositorios:

« Base de conocimientos técnicos de My Oracle Support (Technical
Knowledge Base)

« Base de datos de BUG (Bug database)

« Documentacion de Producto de Servidor

« Partes selectas del Oracle Technology Network (OTN)

« Partes selectas de Oracle.Com

o Por favor tome en cuenta que OTN Ask Tom NO esta incluido en
la busqueda de Secure Enterprise Search.

Repositorios adicionales serdn agregados en los préximos meses. Se le podra
requerir ingresar a su cuenta para conseguir las fuentes de algunos tipos de
contenido a menos que ya haya ingresado la cuenta en el sitio.

Requisitos de Servicio (Service Requests)

Recuerde: El acrénimo TAR ha sido reemplazado ha sido reemplazado con SR o
Service Request (Requisito de Servicio) ya que el soporte se muda de una
aplicacion back-end propietaria a nuestras herramientas de soporte e-Business.
No existen diferencias entre TAR y un SR. Un SR debe ser ingresado para cada
asunto o problema que requiera asistencia GCS. Un SR no esta disefiado para
almacenar toda la historia de toda la implementacion que se haya experimentado
por cada moédulo.
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En caso de experimentar multiples casos, es importante ingresar un SR separado
por cada caso debido a que hay diferentes areas dentro del soporte que requeriran
ser involucradas. Si necesita vincular un SR a otro caso que esta siendo trabajado
por el soporte, por favor incluya el numero SR en el campo de descripcion del
nuevo caso ingresado.

Utilizando el tabulador de Service Request, los usuarios pueden ver Service
Requests existentes, ingresar nuevos SRs con soporte, 0 ejecutar reportes que
desplieguen el historial SR. Los Service Requests deben ser ingresados cuando
asistencia es requerida de un ingeniero de soporte para resolver un problemay el
problema no puede ser resuelto utilizando las herramientas de navegacion de
conocimiento (Base de conocimiento) que provee My Oracle Support.

Para poder ingresar un SR, un numero valido CSI debe ser asociado con la cuenta
del usuario en My Oracle Support. Los nimeros CSI asociados con una cuenta
estan controlados a través del perfil de My Oracle Support.

Una vez el niumero CSI estéd definido apropiadamente, puede seleccionar 'SR
Search’, 'SR Create', 'SR Profiles’, 'SR Management Reports' o 'Collaborative
Support' entre las opciones del tabulador 'Service Request'.

SR Search — Busqueda de SR

Permite que pueda ver los SRs que estan actualmente abiertas al igual que las
gue se han cerrado en los ultimo 365 dias. La busqueda de SR es utilizada
principalmente para monitorear los SRs que estan abiertos o que estan siendo
trabajados por el soporte.

SR Create — Crear SR

Permite a los usuarios ingresar un nuevo SR con soporte.

SR Profiles — Perfiles SR

Los usuarios deben seleccionar (o crear) un perfil SR. Este perfil puede ser
utilizado para acelerar la creacion de SRs futuros. Los perfiles almacenan la
informacion sobre el ambiente y es requerido para cada nuevo SR.

Para crear un perfil de SR para casos de Linux SO:

e Seleccione: Linux OS para el producto

e Seleccione: Linux x86 o Linux x86-64 para la plataforma

e Seleccione la versién de kernel apropiada del SO Linux para la version de
producto.
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Seleccione una variante de Oracle Enterprise Linux o Red Hat Enterprise
para la version de plataforma.
Ingrese N/A para la version de base de datos.

Para crear perfiles de SR para casos de Oracle VM:

SR

Seleccione : Oracle VM para el producto

Seleccione: Linux x86 o Linux x86_64 para la plataforma

Seleccione la version de kernel apropiada del SO Linux para la version de
producto.

Seleccione una variante de Oracle Enterprise Linux o Red Hat Enterprise
para la version de plataforma.

Management Reports - Reportes de Gestion de SR

Permite la seleccion de un identificador de soporte y lapso de tiempo para poder
visualizar las estadisticas de SR para un pais o para un identificador de soporte.
Tales estadisticas incluyen:

. Numero de Incidentes (Number of Incidents) — muestra todos los
SRs que se hayan abierto en el lapso de tiempo seleccionado.
. Tasa de Cierre (Close Rates) - muestra la tasa de cierre para un

lapso de tiempo seleccionado, ejemplo: Un lapso de cuatro horas, un lapso
de doce horas, un lapso de una semana, etc.

. Incidentes por productos (Incidents by Products) - categoriza
incidentes por productos Unicamente

. Incidentes por plataformas (Incidents by Platforms) - categoriza
incidentes por plataforma Unicamente

. Estado de SR (SR Status) — muestra listado por el estado de SR
por un lapso de tiempo seleccionado

. Severidades de SR (SR Severities) - categoriza incidentes por
severidad

. Incidentes por semana (Incidents by Week) — muestra los
incidentes por semana.

. Incidentes por pais (Incidents by Country) — muestra listado de

incidentes por pais.

Ingresar un Service Request (SR)

Quién debe ingresar SRs

Como se menciona anteriormente, los Service Requests deben ser ingresados
luego de que un caso ha sido previamente investigado utilizando el motor de
busqueda de My Oracle Support y otras herramientas sin haber conseguido
solucién.
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En casos tales como este, los usuarios deben designar a un grupo selecto de
personas que tengan las habilidades apropiadas y conocimientos para poder dar
respuesta a preguntas que presentara el soporte.

Para la mayoria de los usuarios, un equipo de soporte técnico o un administrador
de sistema verificara los casos y actuara como un punto primario de contacto para
ingresar Service Requests. Otras empresas seleccionan un grupo de individuos
con habilidades técnicas y multi-funcionales para que el individuo apropiado
pueda trabajar con el soporte. Con cualquier método es importante que los
usuarios limiten el numero de individuos con autoridad para los Service Requests
de acuerdo a los conocimientos que se requieren para responder las preguntas
dadas por el soporte. Para més detalles en temas de habilidades que un equipo
de soporte debe tener, por favor vea la seccion “Appropriate Skills Sets”.

Cuando ingresar un SR - When to Log an SR

Al investigar un problema en My Oracle Support, un usuario puede encontrar una
situacion en donde ninguna solucién sea encontrada. En tales casos, Service
Requests deben ser ingresados a través de My Oracle Support. Un SR debera ser
ingresado para cada caso de problema que requiera asistencia GCS. Un SR no
esta designado para almacenar el historial de todos los casos de implementacion
gue se haya experimentado por modulo. Si tiene multiples casos, es importante
ingresar un SR separado por cada caso por cuanto hay diferentes areas dentro
del soporte que requeriran involucrarse. Si necesita vincular un SR con otro caso
gue esta siendo trabajado por el soporte, por favor incluya el numero SR en el
campo de descripcion del nuevo caso que esta ingresando. Ingresar un Service
Request se realiza desde la pagina de inicio de My Oracle Support seleccionando
el tabulador 'Service Request' localizado en la parte superior de la pagina My
Oracle Support y Iluego dando clic al vinculo 'SR Create'

How to Log a SR - COmo ingresar un SR

El primer paso en crear un Service request es la seleccion de un nimero CSly un
perfil SR. Una vez la informacion de perfil haya sido seleccionada, My Oracle
Support reunird algunos datos especificos del problema incluyendo tipo de
problema, mensaje de error, resumen breve del caso y preferencia de lenguaje.
My Oracle Support realiza una busqueda buscando estas piezas de datos e
intenta buscar una solucion.

Los usuarios frecuentes de My Oracle Support notaran que los resultados de la
busqueda durante el proceso de creacién de SR son diferentes que los resultados
presentados durante la busqueda basica y avanzada de My Oracle Support.
Aungue ambas busquedas presentan documentos y BUGs de la misma base de
datos, los motores de busqueda y pesos son un poco diferentes.
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Ya que los resultados de busqueda pueden variar, es importante que el resultado
sea revisado durante el proceso de creacion de SR aun si las basquedas previas
hayan sido realizadas utilizando el motor de busqueda de My Oracle Support.

Si el resultado de la basqueda no resuelve el caso, el proceso de creacion de SR
continua con una serie de preguntas y requisitos de informacion. Después de
responderse las preguntas, el SR es ingresado electronicamente y dirigido a un
ingeniero de soporte donde el caso es posteriormente analizado. Cualquier
archivo, captura de pantalla o cualquier informacidbn debe ser cargada
inmediatamente después de ingresar el SR utilizando la herramienta de upload
gque se provee en la seccibn de SR de My Oracle Support.
Cuando se ingresa un SR, tome el tiempo y seleccione la mejor plantilla de tipo
de programa. Cada plantilla le brinda un juego Unico de preguntas talladas al tipo
de caso que esta siendo reportado. Tomar el tiempo para seleccionar la plantilla
apropiada, responder cada pregunta y proveer toda la informacion solicitada
asegurara que una solucién se provea en menores tiempos.

What to Include in an SR — Qué incluir en un SR

Independientemente de como un SR sea ingresado, los usuarios deben estar
seguros de que los pedazos de informacién vital estan claramente documentados
en el SR. Al proveer la informacion indicada posteriormente, el ingeniero de
soporte estara equipado para efectivamente priorizar y trabajar en el caso.

e Explicacion clara del problema incluyendo los mensajes de error exactos.

e Explicacion de los pasos tomados para resolver los problemas y los
resultados obtenidos.

e Versiones exactas del software.

e Replicacién paso a paso para reproducir el problema.

e Impacto al negocio del usuario por el caso, incluyendo los hitos, fechas y
costo del impacto.

SR’s telefénicos

Como respaldo de la herramienta basada en web para creacion de Service
Requests, Oracle provee un proceso de creacion de SR telefénico. En caso de
ser necesario ingresar un Service Request telefonicamente, un ingeniero anotara
la informacion, crear un Service Request y pasard el mismo a un ingeniero de
soporte especializado en el producto asociado.

Para archivar SRs por teléfono de casos de Linux OS u Oracle VM, seleccione la
opcion 1 para casos técnicos, y luego presione 1 para “Oracle and BEA products”.

Al momento de hablar con un representante de soporte, solicite la creacién de un
SR para Linux OS, producto 1309 u Oracle VM, producto 4455.
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Esto asegurara que se dirigen directa y apropiadamente los Requests hacia el
grupo de soporte apropiado.

Para mas informacion, visite el vinculo:
http://www.oracle.com/support/policies.html

NUmeros Telefonicos:

Favor usar el numero telefénico anotado para su area geografica o pais. Ver
http://www.oracle.com/support/contact.html#usa

SR Assignment — Asignacion de SR

Cada SR es asignado un identificador Unico llamado numero de SR. Cuando
ingresa un Service Request (SR), My Oracle Support proveera al usuario con el
ndamero SR o el ingeniero de soporte le indicara cual es el nUmero de SR si es
realizado telefénicamente. El ingeniero de soporte subsecuentemente recibe el
namero de SR dentro de su lista de trabajo a través de un proceso automatico de
locacion que GCS utiliza para distribuir todos los Service Requests telefonicos y
web. Utilizando este proceso automatizado asegura que todos los SRs reciban el
ingeniero de soporte con las habilidades apropiadas para el caso que esta siendo
reportado.

How and When to Escalate a Service Request — COmo y cuando escalar un
Service Request

Document 199389.1 en My Oracle Support resume el proceso para escalar los
Service Requests y debe ser referenciado para la informacion méas actualizada.

When Should You Escalate a SR? - Cuando debe escalar un SR?

Utilice el proceso de escalar soporte para usuario global (Global Customer
Support Escalation) cuando su caso critico de negocio requiere un nivel mas alto
de atencion de parte de la gerencia global de soporte al usuario (Global Customer
Support Management).

Este proceso debe ser utilizado cuando usted:

e Encuentre un obstaculo o barricada en la implementacion o planes de
actualizacion.

e Requiera urgentemente comunicar casos de negocio importante a gerentes
del soporte global de usuario (Global Customer Support)

e Se encuentra insatisfecho con la resolucién o respuesta a un Service
Request


http://www.oracle.com/support/policies.html
http://www.oracle.com/support/contact.html#usa
https://support.us.oracle.com/oip/faces/secure/km/DocumentDisplay.jspx?id=199389.1
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e Si un problema critico es encontrado, considere el tiempo de cuando
escalar un caso. Esperar para escalar puede dejar poco tiempo para
investigar causa raiz del problema y el desarrollo de una solucion mas
efectiva. Los problemas complejos y grandes toman tiempo resolver. Avise
al soporte de fechas de corte y metas que tenga para casos criticos.
Documente las fechas de metas en el Service Request, al igual que una
declaracion del impacto en su negocio o el riesgo que impone a sus planes
de implementacion.

Solicitar el escalar asegurard atencion a su caso pero no cambiara el tiempo de
resolucién dependiendo de la complejidad del caso la gerencia de soporte sera
empleada.

Este proceso debe ser utilizado cuando usted:

e Elimpacto de negocio del caso ha incrementado.

e Elimpacto de negocio del caso fue incorrectamente declarado al principio.

e Si el impacto de negocio ha cambiado o fue incorrectamente ingresado
deberia considerar solicitar un cambio de severidad en vez de escalar el
Service Request. Cuando un Service Request escalado requiere ambos,
su gerencia y la gerencia de Oracle, el cambiar la severidad puede ser
negociada directamente con el analista de soporte asignado.

Incrementar la severidad asegurara un foco global mayor y cooperacion dentro
del soporte, para resolver el caso en un marco de tiempo apropiado. Recursos
técnicos adicionales pueden ser empleados. Favor ver la seccion de definiciones
de severidad en:

Technical Support Policies PDF.

How Do | Request a SR Escalation? — Como solicito escalar un SR?

Antes de llamar a Oracle Support, revise su Service Request y actualice si es
necesario:

e Ladeclaracion del problema es correcta?

e El Service Request describe el impacto recibe su negocio o el riesgo que
presenta para su plan de implementacion?

e La severidad del Service Request esta en un nivel apropiado?

e Si existe una solucién, es la solucién impractica o inapropiada?

e Si hay una fecha de meta en el negocio o una fecha de meta en la
implementacion, esta el calendario actual identificado en el Service
Request?
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Una vez haya completado la revisidn, si aun requiere escalar su Service Request,
simplemente contacte a telephone Oracle Support para actualizar el Service
Request. Cuando se comunique con un despachador, provea el nimero de
Service Request y solicite que escale el Service Request. Sera consultado por una
justificacion de negocio para que pueda escalarse el Service Request, ademas de
informacion de contacto suya y de su gerente. El ingeniero de soporte escalara el
Service Request a un nuevo duefio quien sera responsable de manejar el caso.

Solicitar escalar un Service Request por medio de My Oracle Support también es
una opcion; sin embargo, la misma informacion para escalar debe proveerse en
el Service Request. Favor estar atento de que las actualizaciones en los SR’s
quizas no aparezcan inmediatamente y puede contribuir en la demora en
reconocer y manejar su solicitud de escalar. Para evitar demoras en el manejo y
reconocimiento en escalar el request, llamé al soporte y pida escalar a nivel critico
el SR luego de actualizar las razones via My Oracle Support.

Cuando agregue los criterios para escalar el SR en My Oracle Support, favor
copiar y pegar en la siguiente seccion de plantilla 'Escalation Request' para
asegurar correcta visibilidad y contenido.

*kkkkkkkkhkhkhkhkkkkkkx Escal atl on Re q u est kkkkkkkkkkkkkkkkkkk

Razdn para escalar, incluyendo el impacto de negocio del problema que requiere
escalar.

Meta del negocio o de la implementacion, fechas criticas (Fechas de metas o
fechas de resolucién), junto al tipo de negocio o meta de implementacion.

Nombre de la persona solicitando el escalar del SR, informacion de contacto:
Numero de teléfono, pager, direccion de correo.

*kkkkkkkkkkkkkkkkkk ESCal atl on R eq u est kkkkkkkkkkkkkkkkhkkik

Documentacion

Documentacion es disponible a través de My Oracle Support para todos los
productos Oracle y facilmente pueden ser encontrados por el tabulador de
conocimientos (Knowledge tab) y vinculo del navegador de conocimientos
(Knowledge Browser) En donde encontrara la caja de herramientas de
conocimientos para cada producto.

eTRMs
Manuales Electronicos de Referencia Técnica (Electronic Technical Reference

Manuals) o eTRMs pueden ser encontrado al navegar por el Knowledge tab y
seleccionar el vinculo correspondiente de Knowledge Browser.
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eTRMs proveen una tabla y visualizaciones de definiciones al igual que diagramas
demostrando como los datos son guardados en tablas a través del E-Business
Suite.

Foros

Un foro es un area interactiva para discusiones y comentarios dedicados a cierto
tema. Los foros permiten que pueda publicar preguntas y comentarios y responder
a preguntas publicadas por otros. Los foros también estan hilvanados para que
una respuesta de una publicacion particular forme parte de un “hilo” (thread), que
significa que una publicacion pueda ser seguida, dando una progresion cohesiva
a través de un tema particular. Estos hilos pueden ser designados a empleados
de Oracle Unicamente o para todos los usuarios. Invitamos a que se inicien hilos
para distribucion puablica para permitir que se involucren todos en el desarrollo de
soluciones y compartir informacion. Los foros son fomentados para temas que
estan normalmente fuera del alcance del soporte de usuario global.

NOTA: Informacion privada, tal como los identificadores de soporte, nunca deben
ser publicados en un mensaje de distribucion publica de un foro.

Favor ver www.oracle.com/forums y luego navegar a los foros de Linux o
Virtualization bajo la subcategoria de Tecnologia.

Certificar
Certificacion

El vinculo de certificacion permite que los usuarios puedan investigar
combinaciones soportadas de software y hardware. Debido a que Oracle esta
constantemente distribuyendo nuevas versiones de nuestros productos, las
combinaciones certificadas continuamente cambian y podrian dejar de ser
certificadas en una fecha futura. Los usuarios deben revisar la pagina de
certificaciones periddicamente para asegurar que su combinacion es soportada.

Ejemplo: Un usuario puede estar implementando el Oracle e-Business Suite y
desea conocer las versiones soportadas de Linux OS, Oracle Database y Oracle
Application Server.

Para conseguir la configuracion certificada, simplemente abra una de las tres
opciones en la lista de Certificar “Certify” (Ver certificaciones por producto, Ver
certificaciones por plataforma o ver disponibilidad de producto). Para los ejemplos
mencionados arriba, seleccione “Ver certificaciones por producto” (View
Certification by Product); luego seleccione 'e-Business' el grupo de productos en
lista; y finalmente seleccione 'e-Business' nuevamente de la lista visualizada.
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En este punto, una gran cantidad de informacion de certificacion esta disponible
para la combinacion.

Los resultados pueden ser reducidos para ver detalles especificos de plataformas
en Linux. Una vez este limitado a Linux, la pagina de certificacion muestra toda la
informacion necesaria para mantener una combinacion certificada en el sistema
operativo Linux.

Favor ver los FAQs de certificacion para més detalles en como utilizar Certificar.

Disponibilidad de producto

Para visualizar los productos y la informacion de contenido de los paquetes de CD
dirijase a http://edelivery.oracle.com/

Los paquetes de CD pueden ser descargados desde la locacién indicada. Al
acceder el software en el sitio web edelivery.oracle.com indica estar de acuerdo
con:

Ya ha obtenido una licencia por Oracle, o un partner Oracle, para uso del software,
y gque su Licencia de Oracle y acuerdo de servicios o licencia de software y
acuerdo de servicios, acuerdo de partner network de Oracle, Acuerdo de
distribucion de Oracle, o cualquier acuerdo de licencia con Oracle o partner de
Oracle, gobierna su uso del software, o si no ha obtenido una licencia por parte
de Oracle o Partner de Oracle para el uso de su software, el acuerdo de licencia
electrénica de entrega de prueba de Oracle en este sitio web gobierna su uso del
software por el tiempo especifico en tal acuerdo.

Nota: Programas descargados para uso de pruebas o descargados como medios
de reemplazo no podran ser usados para actualizar ningln programa sin soporte.
Para pedir CD’s dirijase a www.oracle.com y hacer clic en el botén de compra.
La disponibilidad de producto refleja los paquetes de CD’s para productos. Si un
producto no esta en la lista, ni es parte de un paquete de CD, no esta disponible.

Notificacion De-soporte

Visualice los avisos y notificaciones de terminacion de soporte utilizando los
siguientes pasos.

e Ingresar en My Oracle Support

« Seleccione el tabulador de 'Certify’

o Seleccione el sub-tabulador de 'Desupport Notices'

e Seleccione un producto (ejemplo: Database Desupport Notices) para
obtener una lista de productos que ya no tienen soporte.

« Ver la notificacion actual al seleccionar el vinculo localizado al lado de
la version del producto.
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Recordatorios Importantes

- Para iniciar a usar el soporte de Oracle Linux o Oracle VM, cada usuario
debe tener una cuenta de: https://support.oracle.com/, normalmente la
cuenta es la misma que queda en el contrato, en el caso que sea requerido
crear una cuenta se debera usar el enlace New user? Register here, una
vez creadas la cuentas el administrador actual de CSI de Oracle
Linux/Oracle VM podra adicionar las nuevas cuentas creadas al CSI

- Para registrar los servidores a ULN (https://linux.oracle.com) sera
necesario tener el CSI y la cuenta registrada en linux.oracle.com:
http://docs.oracle.com/cd/E52668 01/E39381/html/oln_regu_uln.html

- Registrando Oracle Linux a ULN:
https://youtu.be/CMZgO q-t5c
http://docs.oracle.com/cd/E52668 01/E39381/html/ol reqgister ol6 system
uln.html

- Para recibir la lista de actualizaciones y parches disponibles para Oracle
Linux y/o Oracle VM se sugiere suscribirse a la lista de erratas

- Se sugiere usar el Oracle Enterprise Manager para realizar el parchado de
los servidores Linux al cual se tiene acceso y derecho por el contrato de
soporte de Oracle Linux o Oracle VM, asi se optimizara el ancho de banda
y se cumplira con los requerimientos de seguridad, cada sysadmin de
Linux podra tener un usuario del Oracle Enterprise Manager para realizar
esta actividad y otras,

https://youtu.be/3bImC6xJoWM
http://www.oracle.com/us/technologies/linux/linux-with-enterprise-
manager-1959006.pdf

- De manera adicional, es importante tener claro el alcance de las politicas
de soporte: http://www.oracle.com/us/support/library/enterprise-linux-
support-policies-069172.pdf

- Introduccién al uso del soporte y best practices:
https://support.oracle.com/epmos/main/downloadattachmentprocessor?att
achid=1540333.1%3AES ORG&action=inline

- Usando el soporte:
https://support.oracle.com/epmos/main/downloadattachmentprocessor?att
achid=1540333.1%3AES MOSE&action=inline
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