RECIBIDO A SATISFACCION, INFORME DE ACTIVIDADES Y ORDEN DE PAGO CONTRATISTAS Y/O ADQBS-F-001
Agehcia PROVEEDORES
Nacional & EJECUCION ¥ SUPERVISION DE CONTRATOS 4
Tierras
® ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS 26/0172024
600 - SECRETARIA GENERAL 15/05/2025

900011395-6

BPM CONSULTING SAS

Persona Natural ! I Persona Juridica

ANT 20255127 OC 144288

-1 25 de sepliembre de 2025

s

4 ¢
et TR i T . +
e a2 ya _‘i‘-\ s
EI conltratisla entrega un informe mensual de gestion de las actividades ejeculadas enire el 03 al 30 de abril de 2025, el cual ha sido revisado yse
02-02-02-008-005 recurso 10. Suma que se debe pagaron cargo al RP 523325

acepla como soporte del servicio prestado. Este pago se reakza en su fotalidad mediante ef rubro presupuestal: A-

En calidad de supervisor del contrato / convenio anotado, i queel cumpho a sati ynemmﬁ::e los lnnnno con lodas las
certifico que el dio alk en las legales wgentes sobre el régimen de seguridad social (conforme a lo sefialado en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002 la Ley 1562 de 2012, decreto 723 de 2013 y
demas normas que regulen la matena), y cumplié con los apartes a salud y pension ylo parafiscalidad aplicable

Por lo antanor, autonzo el pago por valor de § 551.413.471,35 ( QUINIENTOS CINCUENTA Y UN MILLONES CUATROCIENTOS TRECE MIL CUATROCIENTOS SETENTA Y UN PESOS CON TREINTA Y CINCO CENTAVOS MICTE) por el rubro
presupuestal A-02-02-02-008-005 recurso 10.

Este valor debera consignarse en la cuenta de Ahorros Corriente X , numero 59645410178 del banco BANCOLOMBIA.

Valor Inicial: $3.939.999 999,74 Pago No. 3
Adicién No. s
Valor Total:  |$ 3.939.9590 999,74 Pago No. 4 Pago No. § Pago No. 6
$ - $ B $
! Total Pagado !s - i Pago No. 7 Pago No. 8 Pago No. 9
i Saldo Actual Is 3.939.999.999.74 ] H ] - H
Pago No. 10 Pago No. 11 Pago No. 12
l’i : g - H
$3.388,586.528,39

%% de sjwcucion fnanciers del contrate | comveme

— AUTORIZACION DE PAGO

0,00%

Aparte a salud RUT (primer pago y/o actualizacitn) X
Entrada al almacén
Factura X

Producto(s) - Entregable (s)
Informe (s} Adicional (es)

No. Identificacion:
Cargo:

Vo.Bo. Ricardo Mayorga Diaz, contratista SG
Vo.Bo. Constanza Patricia Diaz, contratista SG
Vo.Bo. Ariel Fernando Genes Salazar, contratista SG

;. coovma A
g{f‘f VIDA j. YR




BPM CONSULTING SAS - BUSINESS PROCESS MANAGEMENT

CONSULTING SAS
NIT. 900011395-6

CR 17 164 25 V3
Bogota, D.C., Bogota Py - H . -
TEL: 6017569094 1! o
bpm facturacion@bpmconsulting.com.co =] 17
consulting https://www.bpmconsulting.com.co/ .
CUFE FACTURA ELECTRONICA DE VENTA
dae5aa6de892b82bf3ca7f24ae9cddfcd2ce861f8b5f2b60a74fb13be9ddd82aca2e694ec78fe8757dea89fc268fcadb SBPM - 5868
CLIENTE: AGENCIA NACIONAL DE TIERRAS - ANT FECHA DE EXPEDICION: 13/05/2025
NIT: 900948953-8 FECHA DE VENCIMIENTO: 12/06/2025

DIRECCION: CL 43 57 41
CIUDAD: Bogota, D.C.
TEL:
CORREOQ : siifnacion.facturaelectronica@minhacienda.gov.co
RESPONSABILIDADES FISCALES: 0-13 - Gran contribuyente

FECHA DE VALIDACION DIAN: 13/05/2025 09:59 AM
DOCUMENTO ORIGEN: 144288_042025

5185858 FORMA DE PAGO: Crédito

MEDIO DE PAGQO: Instrumento no definido
TIPO DE OPERACION: 10 - Estandar

Nro Descripcion Cant Vr. Unitario Subtotal IVA Total
1 IT-BPO-25-11-Agente en Sitio _Agente técnico_Jornada Ordinaria_En sitio_Oro_NA_NA - 18 Mes 1.00 75,561,750.00 75,561,750.00 14,356,732.50 89,918,482.50
2 IT-BPO-26-31-Agente  en la Entidad Compradora o Back Office_Agente técnico_Jornada 1.00 67,778,991.00 67,778,991.00 12,878,008.29 80,656,999.29
Ordinaria_Oro_Zona 1_NA_NA - 16 Mes
3 IT-BPO-26-41-Agente  en la Entidad Compradora o Back Office_Agente técnico_Jornada 1.00 113,335,362.00 113,335,362.00 21,533,718.78 134,869,080.78
Ordinaria_Oro_Zona 2_NA_NA - 27 Mes
4 IT-BPO-26-51-Agente  en la Entidad Compradora o Back Office_Agente técnico_Jornada 1.00 59,207,409.00 59,207,409.00 11,249,407.71 70,456,816.71
Ordinaria_Oro_Zona 3_NA_NA - 15 Mes
5 IT-BPO-26-91-Agente en la Entidad Compradora o Back Office_Agente profesional_Ciencias sociales, 1.00 38,826,902.00 38,826,902.00 7,377,111.38 46,204,013.38
humanas y afines_Jornada Ordinaria_Oro_Zona 1_NA - 6 Mes
6 IT-BPO-39-1-Formador_Jornada Ordinaria_NA_NA_NA_NA_NA - 1 Mes 1.00 6,483,680.00 6,483,680.00 1,231,899.20 7,715,579.20
7 IT-BPO-33-1-Agente Minero de Datos_Agente profesional_Jornada Ordinaria _NA_NA_NA_NA - 1 Mes 1.00 10,794,700.00 10,794,700.00 2,050,993.00 12,845,693.00
8 IT-BPO-38-7-Lider de calidad_Jornada Ordinaria_Amplia_Con herramienta_NA_NA_NA - 4 Mes 1.00 26,710,880.00 26,710,880.00 5,075,067.20 31,785,947.20
9 IT-BPO-37-13-Supervisor Servicios BPO_Jornada Ordinaria_Amplia_Con herramienta_NA_NA_NA - 4 1.00 31,890,880.00 31,890,880.00 6,059,267.20 37,950,147.20
Mes
10 IT-BPO-35-1-Coordinador Nacional_Jornada Ordinaria_Zona 1_Con herramienta_NA_NA_NA - 1 Mes 1.00 14,799,316.00 14,799,316.00 2,811,870.04 17,611,186.04
11 IT-BPO-62-43-Componentes complemento Puesto de Trabajo_Licenciamiento de 93.00 35,800.00  3,329,400.00 632,586.00 3,961,986.00
ofimatica_ NA_NA_NA_NA_NA - 93 Licencia Mes
12 IT-BPO-62-33-Componentes complemento Puesto de Trabajo_Tableta_Zona 1_NA_NA_NA_NA - 8 8.00 33,100.00 264,800.00 50,312.00 315,112.00
Tableta
13 IT-BPO-62-34-Componentes complemento Puesto de Trabajo_Tableta_Zona 2_NA_NA_NA_NA - 14  14.00 33,100.00 463,400.00 88,046.00 551,446.00
Tableta
14  IT-BPO-62-35-Componentes complemento Puesto de Trabajo_Tableta_Zona 3_NA_NA_NA_NA - 14  14.00 33,100.00 463,400.00 88,046.00 551,446.00
Tableta
15 IT-BPO-62-16-Componentes complemento Puesto de Trabajo_Impresora Multifuncional Alto rendimiento 8.00 250,300.00  2,002,400.00 380,456.00  2,382,856.00
A4_Bajo Volumen_Zona 1_NA_NA_NA - 8 Impresora Multifuncional Alto rendimiento A4
16 IT-BPO-62-17-Componentes complemento Puesto de Trabajo_Impresora Multifuncional Alto rendimiento  14.00 250,300.00  3,504,200.00 665,798.00  4,169,998.00
A4_Bajo Volumen_Zona 2_NA_NA_NA - 14 Impresora Multifuncional Alto rendimiento A4
17 I1T-BPO-62-18-Componentes complemento Puesto de Trabajo_Impresora Multifuncional Alto rendimiento  14.00 250,300.00  3,504,200.00 665,798.00  4,169,998.00
A4_Bajo Volumen_Zona 3_NA_NA_NA - 14 Impresora Multifuncional Alto rendimiento A4
18 IT-BPO-7-6-Minutos de conexién outbound/Inbound_Outbound de fijo a celular _NA_NA_NA_NA_NA - 715.00 22.00 15,730.00 2,988.70 18,718.70
8000 Minuto
19 IT-BPO-16-1-Mensaje SMS (Short Message Service) _SMS en una via_NA_NA_NA_NA_NA - 3000 963.00 5.00 4,815.00 914.85 5,729.85
Mensaje SMS
20 IT-BPO-1-1-Troncal SIP _NA_NA_NA_NA_NA_NA - 27 Mes 27.00 38,600.00  1,042,200.00 198,018.00  1,240,218.00
21 IT-BPO-52-1-Enlace Dedicado entre puntos _10Mbps_Zona 1_NA_NA_NA_NA - 1 Mes 1.00 110,250.00 110,250.00 20,947.50 131,197.50
22 IT-BPO-47-1-Plataforma de Centro de Contacto para Agente _Omnicanal_NA_NA_NA_NA_NA - 18 18.00 163,200.00 2,937,600.00 558,144.00  3,495,744.00
Licencia por posicion
23 IT-BPO-43-12-Transporte_Trayecto ida-regreso  terrestre_De zona 2 a zona 3 'y 1.00 106,000.00 106,000.00 20,140.00 126,140.00
viceversa_NA_NA_NA_NA - 15 Trayecto ida-regreso
24 IT-BPO-44-11-Alimentacion _Completo_Zona 3_NA_NA_NA_NA - 25 Tipo alimentacion 2.00 55,800.00 111,600.00 21,204.00 132,804.00
25 IT-BPO-45-3-Alojamiento_Zona 3_NA_NA_NA_NA_NA - 15 Alojamiento 1.00 122,800.00 122,800.00 23,332.00 146,132.00
Impuestos: Subtotal Precio Unitario: 463,372,665.00
Impuesto Base Tarifa Monto
VA 463,372,665.00 19% 88,040,806.35 Subtotal Base Gravable: 463,372,665.00
IVA: 88,040,806.35
Total Impuestos: 88,040,806.35
Total + Impuestos: 551,413,471.35




Valor Total: 551,413,471.35

QUINIENTOS CINCUENTA Y UNO MILLONES CUATROCIENTOS TRECE MIL CUATROCIENTOS SETENTA Y UNO CON TREINTA Y CINCO CENTAVOS - Moneda: (COP - Peso
Colombiano)

Informacion Adicional:
FACTURACION OC. 144288 SERVICIO ABRIL 2025
#$17-17-00;202551270C144288;angela.ortizr@ant.gov.co#$

FORMULARIO DE AUTORIZACION No. 18764084500434 DEL 02/12/2024 RANGO AUTORIZADO DEL SBPM5001 HASTA SBPM20000 VIGENCIA 24 MESES
Representacion Gréfica de la Factura Electrénica de Venta
RESPONSABLE DEL IMPUESTO SOBRE LAS VENTAS - IVA
Responsabilidades Fiscales:
R-99-PN - No aplica — Otros
Actividades Econdmicas:
6202 - Actividades de consultoria informatica y actividades de administracion de instalaciones informaticas | 6209 - Otras actividades de tecnologias de informacion y actividades de servicios
informaticos | 8220 - Actividades de centros de llamadas (Call center)
EL PRESENTE DOCUMENTO ES UNA FACTURA DE VENTA Y SE ASIMILA PARA TODOS SUS EFECTOS LEGALES A UN TITULO VALOR, SEGUN LOS ARTS. 621, 772, 774 Y S.S.
DEL CODIGO DE COMERCIO DISPUESTO EN EL ACUERDO DE LEY 1231 DE 2008.
BPM Consulting es Responsable de Retencion en la Fuente en el Impuesto a las Ventas IVA -O09




; ) | A N Autorizacion Numeracion de Facturacion

Espacio reservado para la DIAN 4. Numero de formulario 18764084500434
(415)7707212489984(8020) 001876408450043 4
5. Numero de Identificacién Tributaria - NIT 6. DV | 7. Primer apellido 8. Segundo apellido 9. Primer nombre 10. Otros nombres

900011395| 6

11. Razén social

BPM CONSULTING SAS - BUSINESS PROCESS MANAGEMENT CONSULTING SAS

12. Direcci6n seccional Cad.
Impuestos de Bogota 3 2
24. Direccion
CR 17 164 25
25. Pais 26.Departamento |27. Munhicigio
Colombia Bogota D.C. |Bogoté, D.C.

—\—L A

La U.A.E. Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales, conforrme \a la facultad discrecional establecida en el articulo
684 - 2 del Estatuto Tributario y en virtud de lo estipulado en la/Résoiucion 000165 del 01/11/2023, por la cual se dictan
otras disposiciones en materia de sistemas de facturacion; previo estudio y;evaluacion de la solicitud realizada por el
contribuyente, representante legal o apoderado debidamente ‘acreditado; determina autorizar los rangos de
numeracion de facturacion y/o documento equivalente. En._los casosy’en que se agote dicha numeracion antes de
culminar su vigencia, el interesado tendra derecho a_solicitaruna‘'ndeva autorizacion, de acuerdo con el tramite
establecido.

Las vigencias de los rangos de numeracion de factiracion, se contaran a partir de la formalizacién de éste documento
oficial.

Si el obligado a facturar; no hubiere “agotado. la~.numeracion de facturacién transcurrido el término de la
vigencia autorizada, con 15 dias de antelacjoh podra solicitar la habilitacion de la numeracién sobrante.

Cuando se trate de una solicitud de intabilitacién de ta/numeracion de facturacion y/o documento equivalente, la vigencia
es permanente, por lo tanto, no procedé la habiiitacién de dichos rangos.

El formato oficial 1876 Autorizacion numeracion de facturacion es unico e intransferible, solo surte efecto durante la
vigencia para el titular del misimo;-por ende,su custodia y divulgacion es exclusiva responsabilidad del facturador. El uso
no autorizado del formato o su adulteracion puede tener consecuencias de tipo penal.

Nota: La no adopcién o violacién de los sistemas técnicos de control, daré lugar a la sancién Firma del funcionario autorizado
establecida en el articulo 684-2 del E.T

Firma del solicitante

AN
2024-12-02/ 11:33:03 AM
Fecha Acuse de Ilecibu!."

. Firmado /_/;

984. Apellidos y nombres
985. Cargo
989. Dependencia

990. Lugar administrativo SUBDIRECCION DE FACTURA ELECTRONICA Y SOLUCI

1001. Apellidos y nombres DUARTE MONSALVE NORBERTO 991. Organizacion

1002. Tipo documento  Cédula de Ciudadania U.A.E. DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACION
1003. No. Identiflcacion 91278784 1004.DV 0 992. Area

1005. Cod. Representacién ~ Representante Legal Principal 993. Establecimiento

1006. Organizacion ~ BPM CONSULTING SAS - BUSINESS PROCESS MANAGEMENT
997. Fecha formalizacion 202 4-12-02/11:33:0 3
1 1 1 1 1




; ) | A N Autorizacion Numeracion de Facturacion 7 6

Pagina 2 ge 2 Hoja No. 2
Espacio reservado para la DIAN 4. NGmero de formulario 18764084500434
(415)7707212489984(8020) 001876408450043 4
5. Numero de Identificacién Tributaria - NIT 6. DV | 7. Primer apellido 8. Segundo apellido 9. Primer nombre 10. Otros nombres
900011395| 6
11. Razén social
BPM CONSULTING SAS - BUSINESS PROCESS MANAGEMENT CONSULTING SAS
Rangos de numeracién para autorizar, habilitar o inhabilitar
29. Establecimiento
BPM SEDE TOBERIN CR 17 164 25
l —
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo |32. Desde el nimero ‘33. Hasta el nimero 38. Vigencia |34. Tipo solicitud Caod.
FACTURA ELECTRONICA DE VENTA | 4 SBPM 5,001L 20,000 (24 AUTORIZACION | 1
29. Establecimiento
2
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo |32. Desde el nimero 33. i{asia el nimero 38. Vigencia |34. Tipo solicitud Cod.
29. Establecimiento
3 JE:
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo |32. Desde-el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia |34. Tipo solicitud Cod.
29. Establecimiento
4 <7
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo |32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia |34. Tipo solicitud Cod.
| | |
29. Establecimiento
5
30. Modalidad Coa, | 31. Prefijo [ 32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia |34. Tipo solicitud Cod.
/] | |
29. Establecimiento
6 —
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo |32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia |34. Tipo solicitud Cod.
29. Establecimiento
7 —
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo |32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia |34. Tipo solicitud Cod.
29. Establecimiento
8 —SA—Sf—
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo |32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia |34. Tipo solicitud Cod.
29. Establecimiento
9
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo |32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia |34. Tipo solicitud Cod.
29. Establecimiento
10
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo |32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia |34. Tipo solicitud Cod.
29. Establecimiento
11
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo |32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia |34. Tipo solicitud Cod.




9 Kra 17 No. 164-25. Edificio BPM
m Consulting. Bogotd, Colombia.
Qe 601 7569094

consultin Q & wwwbpmconsulting.com.co

CERTIFICACION DE PAGO DE APORTES

Liliana Ferro Ferro, identificada con C.C. 46.679.478 de Chiquinquira (Boyaca) y Tarjeta Profesional No.
122034-T de la Junta Central de Contadores de Colombia, y Norberto Duarte Monsalve, identificado con
C.C. 91.278.784 de Bucaramanga (Santander), en nuestra condicion de Revisora Fiscal y Representante
Legal de BPM CONSULTING SAS., firma identificada con NIT. 900011395-6 y debidamente inscrita en la
Camara de Comercio de Bogota, luego de examinar los estados financieros de la compaiia de acuerdo con
las normas de auditoria generalmente aceptadas en Colombia, certificamos el pago de los aportes realizados
por la compafia durante los Gltimos seis meses.

BPM CONSULTING SAS. Se encuentra a paz y salvo por los conceptos de salud, pensiones, riesgos
laborales, cajas de compensacion familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) y Servicio
Nacional de Aprendizaje (SENA), en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002.
Estos pagos corresponden a los montos contabilizados y pagados por la compania durante los ultimos 6
meses.

Dada en Bogotd, a los ocho (08) dias del mes de mayo de 2025.

; .

LILIANA FERRO FERRO AEE : A
REVISORA FISCAL REPRESENTANTE LEGAL
BPM CONSULTING BPM CONSULTING
C.C. 46.679.478 DE CHIQUINQUIRA C.C. 91.278.784 DE B/IMANGA

TARJETA PROFESIONAL No. 122034-T

© & © ©



Nit
N800224808
N800229739
N900336004
N800227940
N800253055
N900156264
N806008394
N800251440
N830003564
N805001157
N830113831
N890303093
N800130907
N900914254
N900156264
N900226715
N800088702
N900935126
N901037916
N900298372
N901021565
N806008394
N900226715
N901543761
N901543211
N860066942
N817001773
N891600091
N860002183
N891080005
N892399989
N890500516
N891500182
N890303208
N891280008
N891190047

enlace »

operativae

Informacién de la Planilla Pagada

Nit de comercio Operador de Informacién
Razén Social del Operador de Informacion

Descripcién

Fecha

Periodo de Cotizacion Otros Riesgos
Periodo de Cotizacion Para Salud
Empresa

NIT

Codigo Sucursal (Nombre)
Referencia de Pago/ Numero Planilla
Tipo de Planilla

Namero Transaccién Bancaria/ CUS
Banco

Valor

Estado de la Transaccién

Direccién IP de Origen

Cédigo Administradora

230301 PORVENIR
230201 PROTECCION
25-14  COLPENSIONES

231001 FDO DE PENSIONES OBLIGATORIAS COLFONDOS
230901 FONDO DE PENSIONES OBLIGATORIAS SKANDIA

EPS037 NUEVA EPS

EPS048 EPS-S MUTUAL SER

EPS005 SANITAS EPS

EPS017 FAMISANAR

EPS018 SOS-EPS

EPS001 CMRC RECAUDO FOSYGA-ALIANSALUD
EPS012 COMFENALCO VALLE EPS

EPS002 SALUD TOTAL EPS

EPS046 SALUD MIA EPS

EPS041 CMRC.RECA.FOSYGA-NUEVAEPS R MOVILIDAD

EPS042 CMRC Recaudo Coosalud ADRES EPS 042
EPS010 EPS SURA
ESSC62 ASMET SALUD EPS SAS

MINOO2 ADMINISTRADORA DE LOS RECURSOS SS ADRES

EPSC34 RECAUDO FOSYGA CAPITAL SALUD

ESSC18 CMRC RECAUDO FOSYGA-EMSSANAR E.S.S

ESSC07 EPS-S MUTUAL - MOV

ESSC24 CMRC Recaudo Coosalud ADRES ESSC24
CCFC33 FAMILIAR DE COLOMBIA

CCFC55 EPS CAJACOPI

EPS008 COMPENSAR ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD

EPSIC3 ASOCIACION INDIGENA DEL CAUDA "A.l.C"
CCFC20 EPS-S COMPEN CHOCO

14-4 AXA COLPATRIA SEGUROS DE VIDA S.A
CCF16 COMFACOR

CCF15 CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR CESAR

CCF37 CCF DE CUCUTA COMFANORTE
CCF14 COMFACAUCA

CCF57 COMFANDI

CCF35 CCF DE NARINO

CCF13 COMFACA

900089104-5

Enlace Operativo

Pago de SuAporte
2025-05-08, 09:40:31 AM
abril de 2025

mayo de 2025

BPM CONSULTING SAS BUSINESS PROCESS
NI 900011395

01 ( PRINCIPAL )
77789339

E

1467023221

(1007) - BANCOLOMBIA

$ 288.916.300

Aprobada
10.0.19.58

Nimero Afiliados

237

128

78

43

4

44

1

149

71

4

9

1

78

NN RS e

93

509

N W o N B RPN

Valor sin Mora
$ 75.639.900
$ 40.466.600
$ 47.856.600
$ 15.300.800
$1.227.000
$ 3.869.200
$ 106.500
$20.288.400
$6.190.700
$ 318.200
$2.351.800
$57.000
$8.006.100
$ 103.000
$429.800

$ 140.700

$ 2.887.400
$83.700

$ 233.700
$1.132.700
$ 104.200

$ 478.500
$120.300
$171.200

$ 257.800
$8.074.300
$91.300
$91.300

$ 5.665.800
$ 205.400
$91.300

$ 373.800

$ 182.600

$ 346.300

$ 209.200

$ 175.000

Total Intéreses Mora

Enlace Operativo, Linea Expertos en PILA: Barranquilla: 385 24 44 - Bogota: 485 4485 - Bucaramanga: 697 87 27 - Cali: 485 9444 - Cartagena: 693 77 27 - Pereira: gftg

Enlace Operativo no se hace responsable de las planillas y pagos realizados a través de otros operadores de informacién dado que no tiene medios para corroborar
la veracidad de la misma, su alcance se limita a replicar la informacién suministrada directamente por el cliente.

13 27 - Manizales: 892 80 27 - Medellin: 604 2727 - Desde otras ciudades: 018000 51 99 77.

Antes de imprimir, aseglrese que sea realmente necesario. Proteger el medio ambiente esta en nuestras manos.

inalde?2

$0
$0
$0
$0
$0
$0
$0
$0
$0
$0
$0
$0
$0
$0
$0
$0
$0
$0
$0
$0
$0
$0
$0
$0
$0
$0
$0
$0
$0
$0
$0
$0
$0
$0
$0
$0

ATOS
eXPRLA

"



Nit
N892000146
N891780093
N890806490
N891800213
N891180008
N892115006
N890700148
N890480110
N891600091
N890102002
N890900842
N844003392
N800231969
N860066942
N800219488
N891480000
N890000381
N800003122
N892400320
N892200015
N891200337
N890201578
N899999034
N899999239

Cédigo
CCF34
CCF33
CCF11
CCF10
CCF32
CCF30
CCF50
CCF09
CCF29
CCF06
CCFO03
CCF69
CCF68
CCF24
CCF67
CCF44
CCF43
CCF65
CCF64
CCF41
CCF63
CCF40
PASENA

PAICBF

Administradora
COFREM
CCF DEL MAGDALENA
CCF DE CALDAS
COMFABOY
COMFAMILIAR DEL HUILA
CAJA DE COMP FAMILIAR DE LA GUAJIRA
COMFENALCO-TOLIMA
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE CARTAGE
CCF DEL CHOCO
COMBARRANQUILLA
COMFENALCOANTIOQUIACCF
COMFACASANARE
COMCAJA
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR COMPENSAR
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR COMFIAR
COMFAMILIAR RISARALDA
COMFENALCO QUINDIO
CAFAMAZ
CAJASAI
CCF DE SUCRE
COMFAMILIAR PUTUMAYO
COMFENALCO
SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SEN
ICBF

Nimero Afiliados Valor sin Mora
$ 259.600
$ 167.400
$ 106.500
$ 166.500
$ 366.700
$106.500
$197.800
$ 285.300
$91.300
$ 267.200
$ 262.600
$102.700
$422.200
425 $ 37.433.600
$102.700
$ 194.000
$267.200
$64.700
$102.700
$213.000
$64.700

$ 443.300
$1.560.000
$ 2.340.000

AP BB P ONEFE BN EFEDN®

W w gL, NP PN

SubTotales: $ 288.916.300
Total a Pagar:

Total Intéreses Mora
$0
$0
$0
$0
$0
$0
$0
$0
$0
$0
$0
$0
$0
$0
$0
$0
$0
$0
$0
$0
$0
$0
$0
$0

$0
$ 288.916.300

Enlace Operativo, Linea Expertos en PILA: Barranquilla: 385 24 44 - Bogota: 485 4485 - Bucaramanga: 697 87 27 - Cali: 485 9444 - Cartagena: 693 77 27 - Pereira: gﬁg

Enlace Operativo no se hace responsable de las planillas y pagos realizados a través de otros operadores de informacién dado que no tiene medios para corroborar

13 27 - Manizales: 892 80 27 - Medellin: 604 2727 - Desde otras ciudades: 018000 51 99 77.

la veracidad de la misma, su alcance se limita a replicar la informacién suministrada directamente por el cliente.

Antes de imprimir, aseglrese que sea realmente necesario. Proteger el medio ambiente esta en nuestras manos.
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enlace

operativoe

Datos del Aportante

SUAporte | Pago alas Administradoras

2025-05-08, 11:02:26 AM  Tipo Planilla: E: Planilla empleados empresas.

Fecha Creacion Reporte:

»

Periodo Cotizacion: abril de 2025

Periodo Servicio:

mayo de 2025

PAGADO 08/05/2025

Numero Planilla: 77789339

Razén Social BPM CONSULTING SAS BUSINESS PROCESS MANAGEMENT CONSU Nombre Sucursal PRINCIPAL Cédigo Sucursal 01
Documento NI1900011395 Direccion CR 17 #164 - 25

Tipo de Empresa EMPLEADOR Teléfono 3902000

Tipo Persona JURIDICA Forma Presentacién SUCURSAL

Ciudad BOGOTAD.C. Departamento BOGOTAD.C.

Representante Legal

MONSALVE NORBERTO DUARTE

Identificacion

CC 91278784

Detalle de los Pagos por Administradora

Nit Cadigo Nombre Administradora Afiliados Valor Sin Mora Valor Mora| Total Pagado
N800227940 231001 COLFONDOS 43 $15.300.800 $0 $15.300.800
N800229739 230201 PROTECCION 128 $ 40.466.600 $0 $ 40.466.600
N900336004 25-14 COLPENSIONES 78 $ 47.856.600 $0 $ 47.856.600
N800224808 230301 PORVENIR 237 $ 75.639.900 $0 $ 75.639.900
N800253055 230901 SKANDIA 4 $1.227.000 $0 $1.227.000
N860002183 14-4 SEGUROS DE VIDA COLPATRIA S.A. 509 $ 5.665.800 $0 $5.665.800
N890303208 CCF57 COMFANDI 5 $ 346.300 $0 $ 346.300
N892399989 CCF15 COMFACESAR 1 $91.300 $0 $91.300
N892000146 CCF34 COFREM 3 $ 259.600 $0 $ 259.600
N891200337 CCF63 COMFAMILIAR PUTUMAYO 1 $64.700 $0 $64.700
N890500516 CCF37 COMFANORTE 4 $373.800 $0 $ 373.800
N891180008 CCF32 COMFAMILIAR HUILA 4 $366.700 $0 $ 366.700
N891600091 CCF29 COMFACHOCO 1 $91.300 $0 $91.300
N891500182 CCF14 COMFACAUCA 2 $ 182.600 $0 $182.600
N844003392 CCF69 COMFACASANARE 1 $102.700 $0 $102.700
N891190047 CCF13 COMFACA 2 $175.000 $0 $175.000
N800003122 CCF65 CAFAMAZ 1 $64.700 $0 $64.700
N892200015 CCF41 COMFASUCRE 2 $213.000 $0 $213.000
N891480000 CCF44 COMFAMILIAR RISARALDA 2 $194.000 $0 $ 194.000
N891280008 CCF35 COMFAMILIAR NARINO 3 $209.200 $0 $209.200
N892115006 CCF30 COMFA GUAJIRA 1 $ 106.500 $0 $106.500
N890700148 CCF50 COMFENALCO TOLIMA 2 $197.800 $0 $197.800
N890000381 CCF43 COMFENALCO QUINDIO 3 $267.200 $0 $267.200
N891080005 CCF16 COMFACOR 2 $ 205.400 $0 $ 205.400
N890480110 CCF09 COMFAMILIAR CARTAGENA 3 $ 285.300 $0 $ 285.300
N890806490 CCF11 COMFAMILIARES DE CALDAS 1 $ 106.500 $0 $ 106.500
N891800213 CCF10 COMFABOY 2 $ 166.500 $0 $166.500
N890102002 CCF06 COMBARRANQUILLA 4 $267.200 $0 $ 267.200
N800219488 CCF67 COMFIAR 1 $102.700 $0 $102.700
N860066942 CCF24 COMPENSAR CCF 425 $ 37.433.600 $0 $ 37.433.600
N890201578 CCF40 COMFENALCO SANTANDER 5 $443.300 $0 $443.300
N890900842 CCFO03 COMFENALCO ANTIOQUIA 4 $ 262.600 $0 $ 262.600
N800231969 CCF68 COMCAJA 4 $422.200 $0 $422.200
N892400320 CCF64 CAJASAI 1 $102.700 $0 $102.700
N891780093 CCF33 CAJAMAG 2 $ 167.400 $0 $167.400
N900298372 EPSC34 RECAUDO SGP CAPITAL SALUD 11 $1.132.700 $0 $1.132.700
N805001157 EPS018 S.0.SEPS 4 $318.200 $0 $318.200
N830003564 EPS017 FAMISANAR EPS 71 $6.190.700 $0 $6.190.700
N806008394 EPS048 EPS MUTUAL SER 1 $106.500 $0 $106.500
N900914254 EPS046 SALUD MIA EPS 1 $103.000 $0 $103.000
N901037916 MIN002 ADRES MIN002 2 $233.700 $0 $233.700
N891600091 CCFC20 EPS-S COMPEN CHOCO 1 $91.300 $0 $91.300
N901543211 CCFC55 EPS CAJACOPI 2 $ 257.800 $0 $ 257.800
N900226715 ESSC24 EPS-S COOSALUD MOVILIDAD 1 $120.300 $0 $120.300
N900935126 ESSC62 ASMET SALUD 1 $83.700 $0 $83.700
N806008394 ESSCO07 ASOCIACION MUTUAL SER 4 $478.500 $0 $478.500
N900226715 EPS042 COOSALUD CONTRIBUTIVO 2 $ 140.700 $0 $140.700
N900156264 EPS041 NUEVA EPS S.A. MOVILIDAD 4 $429.800 $0 $429.800
N830113831 EPS001 ALIANSALUD 9 $2.351.800 $0 $ 2.351.800
N890303093 EPS012 COMFENALCO VALLE EPS 1 $57.000 $0 $57.000
N860066942 EPS008 COMPENSAR EPS 93 $8.074.300 $0 $8.074.300
N800251440 EPS005 EPS SANITAS 149 $20.288.400 $0 $ 20.288.400
N901543761 CCFC33 EPS FAMILIAR DE COLOMBIA 2 $171.200 $0 $171.200
N817001773 EPSIC3 ASOCIACION INDIGENA DEL CAUDAA.I.C 1 $91.300 $0 $91.300
N901021565 ESSC18 EMSSANAR EPS 1 $104.200 $0 $104.200
N800088702 EPS010 EPS SURA 40 $ 2.887.400 $0 $ 2.887.400
N800130907 EPS002 SALUD TOTAL EPS 78 $8.006.100 $0 $8.006.100
N900156264 EPS037 NUEVA EPS 44 $3.869.200 $0 $3.869.200
N899999239 PAICBF ICBF 3 $ 2.340.000 $0 $ 2.340.000
N899999034 PASENA SENA 3 $ 1.560.000 $0 $1.560.000
Total Pagado $ 288.916.300 $0 $ 288.916.300

Paginaldel

Enlace Operativo, Linea Expertos en PILA: Barranquilla: 385 24 44 - Bogot&: 485 4485 - Bucaramanga: 697 87 27 - Cali: 485 9444 - Cartagena: 693 77 27 - Pereira: 340
13 27 - Manizales: 892 80 27 - Medellin: 604 2727 - Desde otras ciudades: 018000 51 99 77.

Antes de imprimir, aseglrese que sea realmente necesario. Proteger el medio ambiente esta en nuestras manos.
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REPUBLICA DE COLOMBIA
 IDENTIFICACION PERSONAL
CEDULA DE CIUDADANIA
'FERRO FERRO

~LILIANA CARMENZA

FECHA DE NACIMIENTO 22-SEP-1978

CHIQUINQUIRA
(BOYACA)
LUGAR DE NACIMIENTO
1.56 O+ F
ESTATURA G.S. RH SEXO

01-FEB-1997 CHIQUINQUIRA L £
FECHA Y LUGAR DE EXPEDICION #hctm frsial /e Kﬁ% :

S REGISTRADOR NACIONAL
INDIGE:DERECHO, 4 s CARLOS ARIEL SANCHEZ TORRES
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ADMIMNISTRATIVA

oo JUNTA CENTRAL @1
=seec. DE CONTADORES

Certificado No:

Eooeedibe@2beelPoo-4

LA REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
QUIEN INTERESE

Que el contador publico LILIANA CARMENZA FERRO FERRO identificado con CEDULA DE
CIUDADANIA No 46679478 de CHIQUINQUIRA (BOYACA) Y Tarjeta Profesional No 122034-T Sl
tiene vigente su inscripcion en la Junta Central de Contadores y desde la fecha de Inscripcion.

NO REGISTRA ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS * * * % % % % % % % % % % % % & % % & & % % % % % % % % %

EE R R I S A A A A A A A I I A I R I L I

EE IR I S S S I A A O I I I A A S R S S O I A A A S A A

Dado en BOGOTA a los 19 dias del mes de Marzo de 2025 con vigencia de (3) Meses, contados a
partir de la fecha de su expedicion.

\:_':ﬁnf'lﬂ?‘r' .
SANDRA MILENA BARRIOS PULIDO
DIRECTOR GENERAL

ESTE CERTIFICADO DIGITAL TIENE PLENA VALIDEZ DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2 DE LA LEY 527 DE 1999, DECRETO UNICO
REGLAMENTARIO 1074 DE 2015 Y ARTICULO 6 PARAGRAFO 3 DE LA LEY 962 DEL 2005

Para confirmar los datos y veracidad de este certificado, lo puede consultar en la pagina web
www.jcc.gov.co digitando el nimero del certificado
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Formulario del Registro Unico Tributario

001

2. Concepto |0 | 2| Actualizacion

4. Numero de formulario

(415)770

14956214069

001495621406 9

0) C

7212489984(802

5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional 14./Buzén electrénico

900011389 +5 6 Impuestos de Bogota 3 2
IDENTIFICACION
24. Tipo de contribuyente 25. Tipo de documento 26. Numero de Identificacién
Persona juridica 1
Lugar de expedicion 28. Pais 29. Departamento -IE Ciudad/Muhicipio
|
31. Primer apellido 32. Segundo apellido 33. Primer nombre 34:-Cti0s nombres
35. Razén social N
BPM CONSULTING SAS - BUSINESS PROCESS MANAGEMENT CONSULTING/SAS
36. Nombre comercial 37.Sigia
BPM
LUBICACION
38. Pais 39. Departamento 40. Ciudad/Municipio
COLOMBIA 1 6 9 |[BogotaD.C. 1 1 [Bogota, D.C. 001
41. Direccion principal
CR 17 164 25
42. Correo electrénico financierobpm@bpmconsulting.com.co
43.Cédigopostal 1 1 0 O 1 44, Teléfong 1 315606 6 2 6 9|45 Teléfono 2 601756900914
CLASIFICACION
Actividad-econémica Ocupacion
Actividad principal Actividad secundaria Otras actividades 52 Ntmero
46. Codigo 47. Fecha inicio actividad 48. Codigo 49! Fecha'inicio dctividad 50. Codigo 1 2 51. Codigo establecimientos
|8 220[[2008009724||[6202}200503,0 7] 6 2 0 9] | | | 3
Responsabilidades, Calidades y Atributos
1 2 3 4 5 6 7 3 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26
. | i
sscoao[s |7 o [10[14afsglsopalaelsass] | [ | [ | [ | [ | [ | [ | [ |
05- Impto. renta y compl. régimen ordinar-._42--Obligado a-llevar contabilidad
07- Retencion en la fuente a titulo de\rent / 48 -/Impueste sobre las ventas - IVA
09- Retencion en la fuente en el impuesto~~ 52 - Facturador electrénico
10- Obligado aduanero 55~ Informante de Beneficiarios Finales
14- Informante de exogena
19- Productor de bienes y/o servicios‘exen
39- Proveedor de Servicios Tecnolégicos
Usuarigs aduaneros Exportadores
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
55. Forma 56. Tipo Servicio 2 3
- 22 (23
54. Codigo | 57. Modo 2 2 | |
11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 1 2
| | ‘ ‘ | ‘ |s8.crc 8 5 8 3 ‘ |

IMPORTANTE: Sin perjuicio de las actualizaciones a que haya lugar, la inscripcién en el Registro Unico Tributario -RUT-, tendra vigencia indefinida y en consecuencia no se exigira su renovacion

Para uso exclusivo de la DIAN
Sl |:| NO 60. No. de Folios: ljl

59. Anexos

La informacion suministrada a través del formulario oficial de inscripcion, actualizacion, suspension
y cancelacion del Registro Unico Tributario (RUT), debera ser exacta y veraz; en caso de constatar
inexactitud en alguno de los datos suministrados se adelantaran los procedimientos administrativos
sancionatorios o de suspension, segun el caso, Pardgrafo del articulo 1.6.1.2.6 del Decreto 1625
del 2016. De igual manera al formalizar el tramite el usuario fue informado y acepta la politica de
tratamiento de datos ley 1581 de 2012.

Firma del solicitante:

Sin perjuicio de las verificaciones que la DIAN realice.
Firma autorizada:

984. Nombre DUARTE MONSALVE NORBERTO

985. Cargo Representante legal Certificado

Fecha generacién documento PDF: 06-05-2025 10:30:27AM
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Camara de Comercio de Bogotéa

R

marg
Comercio
Sede Virtual

CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

Fecha Expedicién: 6 de mayo de 2025 Hora: 10:30:44
Recibo No. ARA25827149
Valor: $ 11,600

CODIGO DE VERIFICACION A2582714992581

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www.ccb.org.co/certificadoselectronicos y digite el respectivo cédigo, para que visualice la
imagen generada al momento de su expedicién. La verificacidédn se puede realizar de manera
ilimitada, durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicién.

CON FUNDAMENTO EN LA MATRICULA E INSCRIPCIONES EFECTUADAS EN EL
REGISTRO MERCANTIL, LA CAMARA DE COMERCIO CERTIFICA:

NOMBRE, IDENTIFICACION Y DOMICILIO

BPM CONSULTING SAS - BUSINESS PROCESS MANAGEMENT
CONSULTING SAS

Razdédn social:

Nit:

Domicilio principal:

900011395 6, Regimen Comun
Bogotad D.C.

e

ri

vila

Cristancho

MATRICULA
Matricula No. 01838242
Fecha de matricula: 19 de septiembre de 2008
Ultimo afio renovado: 2025
Fecha de renovacidén: 17 de marzo de 2025
Grupo NIIF': Grupo IT.

UBICACION
Direccidén del domicilio principal: Cra 17 164 25
Municipio: Bogotéd D.C.
Correo electrédbnico: financierobpm@bpmconsulting.com.co
Teléfono comercial 1: 3156066269

Teléfono comercial 2: 7569094
Teléfono comercial 3: 3174324181

Direccién para notificacidn judicial: Carrera 17 164 25

Municipio: Bogota D.C.

Correo electrdnico de notificacién:
financierobpm@bpmconsulting.com.co

Teléfono para notificacién 1: 7569094

Teléfono para notificacidén 2: 3174324181

Teléfono para notificacidén 3: No reportd.

La persona juridica ST autorizdé para recibir notificaciones

personales a través de correo electrdédnico, de conformidad con 1lo
establecido en los articulos 291 del Cébdigo General del Procesos y 67
del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso

Pagina 1 de 16
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Eﬂmmlﬂ Camara de Comercio de Bogotéa

Sede Virtual

CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

Fecha Expedicién: 6 de mayo de 2025 Hora: 10:30:44
Recibo No. AA25827149
Valor: $ 11,600

CODIGO DE VERIFICACION A2582714992581

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www.ccb.org.co/certificadoselectronicos y digite el respectivo cédigo, para que visualice la
imagen generada al momento de su expedicién. La verificacidédn se puede realizar de manera
ilimitada, durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicién.

Administrativo.

CONSTITUCION

Por Escritura Publica No. 0000719 del 7 de marzo de 2005 de Notaria 2
de Bucaramanga (Santander), inscrito en esta Cémara de Comercio el 19
de septiembre de 2008, con el No. 01243525 del Libro IX, se constituyd
la sociedad de naturaleza Comercial denominada BPM CONSULTING LTDA
BUSINESS PROCESS MANAGEMENT CONSULTING LTDA.

Por Escritura Publica ©No. 0000719 de Notaria 2 de Bucaramanga
(Santander) del 7 de marzo de 2005, inscrita el 19 de septiembre de
2008 bajo el numero 01243525 del libro IX, se constituydé la sociedad
comercial denominada: BPM CONSULTING LTDA BUSINESS PROCESS MANAGEMENT
CONSULTING LTDA.

REFORMAS ESPECIALES

Por Escritura Publica ©No. 4486 del 15 de septiembre de 2008 de la
Notaria Segunda de Bucaramanga, inscrita el 19 de septiembre de 2008
bajo el nUmero 001243531 del 1libro IX, la sociedad trasladd su
domicilio de la ciudad de: Bucaramanga, a la ciudad de: Bogotéd D.C.

Por Acta No. 70 del 10 de noviembre del 2022 de la Junta de Socios,
inscrita en esta Camara de Comercio el 15 de Noviembre de 2022 , con
el No0.02899154 del Libro 1IX, la sociedad se transformdé de sociedad
Limitada a sociedad por acciones simplificada bajo el nombre de: BPM
CONSULTING SAS - BUSINESS PROCESS MANAGEMENT CONSULTING SAS

Por Acta No. 70 del 10 de noviembre de 2022 de Junta de Socios,
inscrito en esta Camara de Comercio el 15 de noviembre de 2022, con el
No. 02899154 del Libro IX, la sociedad cambid su denominacidén o razdn
social de BPM CONSULTING LTDA BUSINESS PROCESS MANAGEMENT CONSULTING

LTDA a BPM CONSULTING SAS - BUSINESS PROCESS MANAGEMENT CONSULTING
SAS.

Padgina 2 de 16
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Camara de Comercio de Bogotéa

Sede Virtual

CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

Fecha Expedicién: 6 de mayo de 2025 Hora: 10:30:44
Recibo No. AA25827149
Valor: $ 11,600

CODIGO DE VERIFICACION A2582714992581

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www.ccb.org.co/certificadoselectronicos y digite el respectivo cédigo, para que visualice la
imagen generada al momento de su expedicién. La verificacidédn se puede realizar de manera
ilimitada, durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicién.

TERMINO DE DURACION

La persona juridica no se encuentra disuelta vy su duracidén es
indefinida.

OBJETO SOCIAL

La sociedad tendrd como objeto principal las actividades que en
adelante se sefialan vy como consecuencia de ello, la sociedad podra
desarrollar en Colombia vy en el exterior todas aquellas operaciones
de caracter licito, comercial o civil sin importar su naturaleza que
guarden relacidén con el objeto social descrito y sean necesarias y
benéficas para el cabal cumplimento de este y en especial las
siguientes: 1 Suministrar servicios de outsourcing de gestidn y
operacién de procesos de negocio ingenieria integracidén de sistemas
gerencia de proyectos desarrollo de programas de computacidn, soporte
légico especializado en software vy desarrollos tecnoldgicos en las
siguientes areas; Informédtica, telecomunicaciones produccidén de
energia, petrdleo y gas proteccidén ambiental e industrial al
transporte, el sector financiero, las telecomunicaciones, la salud.
2. Actuar como consultor o consejero para personas naturales y
juridicas, puUblicas o privadas en las 4&reas de especializacidén
descritas en el numeral anterior 3. Preparar toda clase de estudios
desarrollar y aplicar toda clase de tecnologias vy productos
relacionados con las Aareas de especializacidén descritas en 1los
numerales anteriores; 4. Realizar la importacidn, exportaciédn, compra
venta arrendamiento vy comercializacidén en general de equipos de
computacidén (hardware), software, equipos de apoyo a los mismos
servicios tecnolbégicos para la operacidédn de procesos de negocio en
las 4reas de especializacién descritas en calidad de agente o
distribuidor de fabricantes nacionales o extranjeros en dichos
equipos de computacién (hardware), de software y equipos de apoyo a
los mismos; 5. Efectuar la presentacidén de servicios de consultoria y
outsourcing de procesos de negocio, y el mantenimiento de hardware y
equipos de apoyo; 6. Proveer servicios tecnoldégicos de hardware,
software y telecomunicaciones por demanda, en la nube puUblica de
internet, en modalidad de servicios de Outsourcing de procesos de

negocio (BPrO) o en modalidad de Software as a Services - software
como servicio, relacionados y conexos con los procesos empresariales
de Business Process Outsourcing, nuevas tecnologias, FINTECH,

Facturacién Electré4nica en Linea, incluyendo todo tipo de servicios

Pagina 3 de 16
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Camara de Comercio de Bogotéa

Sede Virtual

CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

Fecha Expedicién: 6 de mayo de 2025 Hora: 10:30:44
Recibo No. AA25827149
Valor: $ 11,600

CODIGO DE VERIFICACION A2582714992581

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www.ccb.org.co/certificadoselectronicos y digite el respectivo cédigo, para que visualice la
imagen generada al momento de su expedicién. La verificacidédn se puede realizar de manera
ilimitada, durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicién.

conexos como plataformas electrdédnicas de pagos para pagos en linea de
productos o servicios, factoring o negociacidén de facturas en Linea,
procesos de recibo y gestidén de facturas entre otros. 7. La
investigacidén, creacién, desarrollo, produccién y comercializacidédn de
todo tipo de material informadtico, software y hardware 8. Andlisis,
disefio, desarrollo e implementacién de soluciones de Software y
Hardware; aplicaciones, website vy diferentes herramientas que se
ajusten a los requerimientos de los clientes. 9. Ofrecer servicios de
soporte, instalacibén, configuracidén, consultoria, asesoria, control,
seguimiento, interventoria vy auditoria de software, proyectos vy
procesos. La venta online a través de internet vy/o —canales de
distribucidén similares, otorgar franquicias, arrendar y administrar
Software vy Hardware. 11. Obtener registros, explotar, enajenar,
derechos sobre marcas, derechos de autor, patentes, privilegios y
demds intangibles; asi como representar marcas, productos, servicios,
empresas y personas. 12. La realizacidén de actividades de Internet,
asi como el suministro de informacién y formacién. Igualmente, la
empresa podré brindar asesorias, capacitaciones, talleres vy
consultorias en cualquier tema especialmente referente a
infraestructura tecnoldgica, a empresas privadas o publicas,
nacionales o extranjeras, dentro y fuera del pais, prestacidén de
servicios de mercadeo, desarrollo de redes de servicios vy, en
general, todo lo relacionado, inherente o eminente a este objeto
principal. 13.Celebrar contratos con compafiias dedicadas a leasing o
arrendamiento financiero, incluidos los contratos de garantia
exigidos por dichas compafiias, en desarrollo de su objeto social y
relacién directa con el mismo la sociedad podrd i) Adquirir el
dominio, ©poseer, vender, comprar, enajenar, arrendar, gravar y en
general disponer de cualquier forma de Dbienes e inmuebles. Ii)
obtener derechos de propiedad sobre marcas, patente, dibujos, disefios
y cederlos a cualquier titulo. 1ii) Efectuar operaciones bancarias de
cualgquier indole, incluyendo, de manera enunciativa, operaciones de
cuenta corriente, préstamo, descuento, otorgando vy recibiendo
garantias reales y personales. iv) Actuar como inversionista en otras
sociedades, existentes o por constituirse, nacionales o extranjeras,
que no sean colectivas, y cuyo objeto social sea similar al de esta
sociedad, adquiriendo al efecto partes sociales o acciones. v) En
general celebrar toda clase de actos vy contratos civiles vy
mercantiles, principales o de garantia directamente relacionados con
el desarrollo del objeto social.
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CAPITAL

* CAPITAL AUTORIZADO *

Valor : $5.000.000.000,00
No. de acciones : 5.000.000,00
Valor nominal : $1.000,00

* CAPITAL SUSCRITO *

Valor : $2.000.000.000,00
No. de acciones : 2.000.000,00
Valor nominal : $1.000,00

* CAPITAL PAGADO *

Valor : $810.000.000,00
No. de acciones : 810.000,00
Valor nominal : $1.000,00

REPRESENTACION LEGAL

La administracidén vy representacién legal de la sociedad estéd en
cabeza del Representante Legal Principal. EIl Representante Legal
Principal de la Sociedad es el Gerente, gquien tendrd un suplente que
podréa reemplazarlo en sus faltas absolutas, temporales o
accidentales, El Representante Legal Suplente es el Subgerente, quien
tendrd las mismas facultades de aquél. El representante Legal tendra
la administracién vy gestidén de los negocios sociales con sujecidn a
la 1ley, los estatutos sociales vy resoluciones que emanen de la
Asamblea General de Accionistas. La representacidén legal puede ser
ejercida por personas naturales o juridicas.

FACULTADES Y LIMITACIONES DEL REPRESENTANTE LEGAL

Considerando que la representacidén de la sociedad y la administracidn
de sus Dbienes y negocios se habrédn de ajustar a lo convenido en el
contrato social, en relacidén con lo no especificado, se entenderd que
quienes representan a la sociedad, podran celebrar o ejecutar todos
aquellos actos vy Contratos comprendidos dentro del objeto social o
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que se relacionen directamente con la existencia y el funcionamiento
de la sociedad. Las limitaciones o restricciones de dichas facultades
que no consten expresamente en el contrato social inscrito en el
registro mercantil no seran oponibles a terceros; de esta manera, son
funciones y facultades del Representante Legal las propias de su

cargo y en especial: 1) Representar a la Sociedad frente a los
asociados, terceros vy ante toda clase de autoridades judiciales y
administrativas, etc. 2) Ejecutar los acuerdos y resoluciones de la

Asamblea General de Accionistas, 3) Ejecutar los actos y celebrar los
contratos que tiendan a cumplir con los fines de la sociedad y el
objeto social; pudiendo enajenar, adquirir, gravar, limitar en
cualgquier forma vy a cualquier titulo los bienes muebles e inmuebles
de la sociedad; transigir, conciliar, desistir, novar, recibir e
interponer acciones y recursos relacionados <con los negocios o
asuntos de la sociedad; firmar toda clase de titulos valores y
negociar esta clase de instrumentos, firmarlos, aceptarlos,
protestarlos, endosarlos, pagarlos y cancelarlos, 4) Presentar a los
accionistas el informe, relacionado con el desarrollo del objeto
social acompafiado de anexos financieros y comerciales, cuando asi se
lo soliciten, 5) Presentar los informes y documentos de conformidad
con lo reglado por el articulo 446 del Cdbébdigo de Comercio, 6)
Designar, promover y remover el personal de la sociedad siempre vy
cuando ello no dependa de otro Oérgano social y establecer las
directrices para el desempefio de sus labores, remuneraciones, etc.,
7) Convocar a la Asamblea General de Accionistas a reuniones de
cualquier <caréacter, 8) Delegar determinadas funciones propias de su
cargo dentro de los limites sefialados en estos estatutos, 9) Todas
las demas funciones no atribuidas por los accionista u otro 6rgano
social relacionadas con la direccidén de la empresa y demds que le
atribuya la ley y la Asamblea General, Pardgrafo Primero E1
representante legal, estarda obligado a rendir cuentas de su gestidn
cuando asi lo requiera la Asamblea de Accionistas o cualquier o6rgano
facultado para ello. Paragrafo Segundo El Representante Legal se
encuentra autorizado para celebrar cualquier acto o contrato siempre
y cuando no supere los Diez Mil (10.000) salarios minimos legales

mensuales vigentes siendo, a partir de tal monto obligatoria la
autorizacién de la Asamblea de Accionistas, para lo cual se requiere
minimo del setenta vy cinco (75%) por <ciento de las acciones
suscritas.

NOMBRAMIENTOS
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REPRESENTANTES LEGALES

Por Acta No. 70 del 10 de noviembre de 2022, de Junta de Socios,
inscrita en esta Cédmara de Comercio el 15 de noviembre de 2022 con el
No. 02899154 del Libro IX, se designd a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION

Gerente Norberto Duarte C.C. No. 91278784
Monsalve

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION

Subgerente Jaime Humberto C.C. No. 13791195

Gonzalez Nifio

REVISORES FISCALES

Por Acta No. 004 del 18 de enero de 2010, de Junta de Socios, inscrita
en esta Cémara de Comercio el 26 de marzo de 2010 con el No. 01371448
del Libro IX, se designd a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
Revisor Fiscal Liliana Carmenza Ferro C.C. No. 46679478
Ferro
PODERES

Por Documento Privado No. 1 del 12 de diciembre de 2022, de Asamblea
de Accionistas, registrado en esta Cémara de Comercio el 20 de
Diciembre de 2022, con el No. 00048934 del 1libro V, la persona
juridica confiridé mandato con representacién, amplio y suficiente a
Diana Carolina Mancera Rodriguez identificada con cédula ciudadania
No. 1.032.377.235, para que obrando en nombre y representacidén de la
sociedad BPM CONSULTING SAS - BUSINESS PROCESS MANAGEMENT CONSULTING
SAS y de conformidad con lo previsto en el capitulo II del titulo 1 y
capitulos I, II, vy IITI del titulo XIII, del libro cuarto del cdédigo
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de comercio, ejecute los siguientes actos 1. Para que desarrolle la
totalidad de las actividades que correspondan a la sociedad BPM
CONSULTING SAS - BUSINESS PROCESS MANAGEMENT CONSULTING SAS conforme
a su objeto social, administre todos y cada uno de los bienes de la
sociedad, <recaude sus productos vy celebre toda clase de contratos
relativos a la administracién de ellos y al cumplimiento del objeto

social de la compaiia. 2. Para que represente validamente a la
sociedad BPM CONSULTING SAS - BUSINESS PROCESS MANAGEMEN CONSULTING
SAS ante toda autoridad administrativa del orden nacional,
departamental, regional vy/o municipal, en toda actuacidén dirigida a
proteger los 1intereses de la sociedad mandante. 3. Para que en

representacién de la sociedad BPM CONSULING SAS - BUSINESS PEOCESS
MANAGEMENT CONSULTING SAS celebre acuerdos de consorcio, unidn
temporal contrato de cuentas en participacidén y/o suscriba promesas
de sociedad futura, con personas juridicas o naturales, nacionales o
extranjeras, de conformidad con el objeto social de la compafiia todo
ello para efecto de la presentacién vy tréamite de toda clase de
ofertas comerciales o propuestas dirigidas a entidades publicas o
privadas. 4. Para que adelante en representacidén de la sociedad BPM
CONSULTING SAS - BUSINESS PROCESS MANAGEMENT CONSULTING SAS cualquier
tramite, gestidén o procedimiento de tipo administrativo ante toda
autoridad del orden nacional, departamental, regional y/o municipal,
que conforme a la ley, los estatutos sociales, pliegos de
condiciones, términos de referencia y/o términos de participacidn se
requieran y resulten necesarios para la firma vy presentacidén de
licitaciones publicas, concursos de méritos, seleccidn abreviada,
contratacién directa o cualquier otro proceso de seleccidén publica de
contratistas tramitados ante los diferentes entes del estado. 5. Para
que en nombre de BPM CQONSULTING SAS - BUSINESS PROCESS MANAGEMENT
CONSULTING SAS constituya apoderados especiales cuando ello se
requiera, ©para que representen a la sociedad mandante ante cualquier
corporacidén, funcionario, contratista o empleado de la rama Jjudicial
del poder publico, en todo juicio, accidbén, acto, diligencia o gestidn
en la que la sociedad mandante deba necesariamente intervenir,
directa o indirectamente, ya sea como demandante o demandada, o como
coadyuvante de cualquiera de las partes, ya sea para iniciar o seguir
tales Jjuicios, actuaciones actos diligencias o gestiones, asi como
también para gque revoque o sustituya tales poderes especiales. 6.
Para que delegue total o parcialmente este mandato, revoque
delegaciones y para que transija vélidamente los pleitos, dudas o
diferencias que ocurran, relativos a los derechos y obligaciones de
BPM CONSULTING SAS - BUSINESS PROCESS MANAGEMENT CONSULTING SAS,
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conforme al desarrollo de su objeto social. 7. En particular, seré
aplicable al presente mandato con representaciédn lo previsto en el
articulo 1267 del cbédigo de comercio, respecto de aquellos casos no
previstos por el mandante, facultando asi al mandatario para actuar
en tal situacidén segln su prudencia y en armonio con las costumbres
de los comerciales diligentes, siempre que la urgencia o estado del
negocio o tramite no permita demora alguna. Asi mismo, confirid
mandato con representacidén, amplio y suficiente a Mary Julieth Obando
Avila identificada con cédula ciudadania No. 53.016.420, para que
obrando en nombre y representacidén de la sociedad BPM CQNSULTING SAS
- BUSINESS PROCESS MANAGEMENT CONSULTING SAS y de conformidad con lo
previsto en el capitulo II del titulo 1 y capitulos I, II, y III del
titulo XIII, del 1libro cuarto del cdédigo de comercio, ejecute los
siguientes actos 1. Para que desarrolle 1la totalidad de las
actividades que correspondan a la sociedad BPM CONSULTING SAS -
BUSINESS PROCESS MANAGEMENT CONSULTING SAS conforme a su objeto
social, administre todos vy cada wuno de los bienes de la sociedad,
recaude sus productos y celebre toda clase de contratos relativos a
la administracién de ellos y al cumplimiento del objeto social de la
compafia. 2. Para que represente validamente a la sociedad BPM
CONSULTING SAS - BUSINESS PROCESS MANAGEMEN CONSULTING SAS ante toda
autoridad administrativa del orden nacional, departamental, regional
y/o municipal, en toda actuacidén dirigida a proteger los intereses de
la sociedad mandante. 3. Para que en representacién de la sociedad
BPM CONSULING SAS - BUSINESS PEOCESS MANAGEMENT CONSULTING SAS
celebre acuerdos de consorcio, unidén temporal contrato de cuentas en
participacidén vy/o suscriba promesas de sociedad futura, con personas
juridicas o naturales, nacionales o extranjeras, de conformidad con
el objeto social de la compafila todo ello para efecto de 1la
presentacién y trédmite de toda clase de ofertas comerciales o
propuestas dirigidas a entidades ©puUblicas o privadas. 4. Para que
adelante en representacién de la sociedad BPM CONSULTING SAS -
BUSINESS PROCESS MANAGEMENT CONSULTING SAS cualquier trémite, gestidn
o procedimiento de tipo administrativo ante toda autoridad del orden
nacional, departamental, regional vy/o municipal, que conforme a la
ley, los estatutos sociales, pliegos de condiciones, términos de
referencia vy/o términos de participacidén se requieran y resulten
necesarios para la firma vy presentacién de licitaciones publicas,
concursos de méritos, seleccidén abreviada, contratacién directa o
cualqgquier otro proceso de seleccidén publica de contratistas
tramitados ante los diferentes entes del estado. 5. Para que en
nombre de BPM CONSULTING SAS - BUSINESS PROCESS MANAGEMENT CONSULTING
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SAS constituya apoderados especiales cuando ello se requiera, para
que representen a la sociedad mandante ante cualquier corporacidn,
funcionario, <contratista o empleado de la rama judicial del poder
publico, en todo juicio, accidén, acto, diligencia o gestidén en la que
la sociedad mandante deba necesariamente intervenir, directa o
indirectamente, va sea como demandante o demandada, o como
coadyuvante de cualquiera de las partes, ya sea para iniciar o seguir
tales Juicios, actuaciones actos diligencias o gestiones, asi como
también para que revoque O sustituya tales poderes especiales. 6.
Para que delegue total o parcialmente este mandato, revoque
delegaciones y para gque transija véalidamente los pleitos, dudas o
diferencias que ocurran, relativos a los derechos y obligaciones de
BPM CONSULTING SAS - BUSINESS PROCESS MANAGEMENT CONSULTING SAS,
conforme al desarrollo de su objeto social. 7. En particular, seréa
aplicable al presente mandato con representacidén lo previsto en el
articulo 1267 del cédigo de comercio, respecto de aquellos casos no
previstos por el mandante, facultando asi al mandatario para actuar
en tal situacién segln su prudencia y en armonio con las costumbres
de los comerciales diligentes, siempre que la urgencia o estado del
negocio o tramite no permita demora alguna. Asi mismo, confirid
mandato con representacidén, amplio y suficiente a Edgar Enrique
Martinez Nifio, identificado con cédula ciudadania No. 4.130.692, para
que obrando en nombre y representacién de la sociedad BPM CONSULTING
SAS - BUSINESS PROCESS MANAGEMENT CONSULTING SAS vy, ejecute los
siguientes actos: 1. Para dque adelante en representacién de la
sociedad BPM CONSULTING SAS - BUSINESS PROCESS MANAGEMENT CONSULTING
SAS cualgquier trémite, gestidén o procedimiento de tipo administrativo
y/o fiscal ante toda autoridad del orden nacional, departamental y/o
municipal, especialmente la actualizacidén de informacidén del Registro
Unico Tributario (RUT) ante la Direccién de Impuestos y Aduanas
Nacionales - DIAN, actualizacién de informacidén del Registro de
Informacidn Tributaria (RIT) ante la Secretaria de Hacienda
Distrital, inscripcidén y actualizacidén de informacidn tributaria ante
las distintas Secretarias de Hacienda de cualquier municipio de
Colombia en donde BPM CONSULTING SAS - BUSINESS PROCESS MANAGEMENT
CONSULTING SAS tenga operaciones, y en especial para atender y
contestar todo tipo de requerimientos que cualquier entidad de las
enunciadas en el presente mandato tengan con relacidn a la sociedad.
2. Para que adelante en representacidén de la sociedad BPM CONSULTING
SAS - BUSINESS PROCESS MANAGEMENT CONSULTING SAS cualquier tréamite,
gestidén, procedimiento vy/o contestaciédn de requerimientos de tipo
fiscal vy/o administrativo que se tenga con Entidades de Control y
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Vigilancia y Entidades Administrativas y/o Gubernamentales.

Por Documento Privado No. 4 del 17 de febrero de 2023, de Asamblea de
Accionistas, &registrado en esta Camara de Comercio el 23 de Febrero
de 2023, <con el No. 00049293 del 1libro V, 1la persona juridica
confirié mandato con representacidén, amplio vy suficiente a Sandra
Yamile Martinez Colmenares, identificada con la cédula de ciudadania
No. 63.368.348 de Bucaramanga, para gque obrando en nombre y
representacién de la sociedad BPM CONSULTING SAS - BUSINESS PROCESS
MANAGEMENT CONSULTING SAS vy de conformidad con lo previsto en el
capitulo II del titulo I y capitulos I, II, y III del titulo XIITI,
del 1libro cuarto del cédigo de comercio, ejecute los siguientes actos
1. Para que desarrolle la totalidad de 1las actividades que
correspondan a la sociedad BPM CONSULTING SAS - BUSINESS PROCESS
MANAGEMENT CONSULTING SAS conforme a su objeto social, administre
todos y cada uno de los bienes de la sociedad, recaude sus productos
y celebre toda clase de contratos relativos a la administracién de
ellos y al cumplimiento del objeto social de la compafiia. 2. Para
suscribir en nombre de BPM CONSULTING SAS - BUSINESS PROCESS
MANAGEMEN CONSULTING SAS todo tipo de contratos, pagarés y demés
documentos necesarios para legalizar obligaciones con todo tipo de
entidades del sector financiero vy hasta por la suma de Tres mil

trescientos millones de pesos ($3.300.000.000) moneda legal
colombiana. 3. Para que represente validamente a la sociedad BPM
CONSULTING SAS - BUSINESS PROCESS MANAGEMEN CONSULTING SAS ante toda

autoridad administrativa del orden nacional, departamental, regional
y/o municipal, en toda actuacidén dirigida a proteger los intereses de
la sociedad mandante. 4. Para que en representacién de la sociedad
BPM CONSULING SAS - BUSINESS PEOCESS MANAGEMENT CONSULTING SAS
celebre acuerdos de consorcio, unidén temporal contrato de cuentas en
participacidén y/o suscriba promesas de sociedad futura, con personas
juridicas o naturales, nacionales o extranjeras, de conformidad con
el objeto social de la compafila todo ello para efecto de 1la
presentacidén y trémite de toda <clase de ofertas comerciales o
propuestas dirigidas a entidades ©puUblicas o privadas. 5. Para que
adelante en representacién de la sociedad BPM CONSULTING SAS -
BUSINESS PROCESS MANAGEMENT CONSULTING SAS cualguier tréamite, gestidn
o procedimiento de tipo administrativo ante toda autoridad del orden
nacional, departamental, regional vy/o municipal, que conforme a la
ley, los estatutos sociales, pliegos de condiciones, términos de
referencia vy/o términos de participacidén se requieran y resulten
necesarios para la firma vy presentacién de licitaciones publicas,
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concursos de méritos, seleccidén abreviada, contratacidén directa o
cualqgquier otro proceso de seleccidén publica de contratistas
tramitados ante los diferentes entes del estado. 6. Para que en
nombre de BPM CONSULTING SAS - BUSINESS PROCESS MANAGEMENT CONSULTING
SAS constituya apoderados especiales cuando ello se requiera, para
que representen a la sociedad mandante ante cualquier corporaciédn,
funcionario, contratista o empleado de la rama judicial del poder
publico, en todo juicio, accidn, acto, diligencia o gestidn en la que
la sociedad mandante deba necesariamente intervenir, directa o
indirectamente, va sea como demandante o demandada, o como
coadyuvante de cualquiera de las partes, ya sea para iniciar o seguir
tales Jjuicios, actuaciones actos diligencias o gestiones, asi como
también para que revoque O sustituya tales poderes especiales. 7.
Para que delegue total o parcialmente este mandato, revoque
delegaciones y para dque transija véalidamente los pleitos, dudas o
diferencias que ocurran, relativos a los derechos y obligaciones de
BPM CONSULTING SAS - BUSINESS PROCESS MANAGEMENT CONSULTING SAS,
conforme al desarrollo de su objeto social. 8. En particular, seréa
aplicable al presente mandato con representaciédn lo previsto en el
articulo 1267 del cbébdigo de comercio, respecto de aquellos casos no
previstos por el mandante, facultando asi al mandatario para actuar
en tal situacidén segln su prudencia y en armonio con las costumbres
de los comerciales diligentes, siempre que la urgencia o estado del
negocio o tramite no permita demora alguna.

REFORMAS DE ESTATUTOS

Los estatutos de la sociedad han sido reformados asi:

DOCUMENTO INSCRIPCION
E. P. No. 0004486 del 15 de 01243527 del 19 de septiembre
septiembre de 2008 de la Notaria 2 de 2008 del Libro IX

de Bucaramanga (Santander)

E. P. No. 0004486 del 15 de 01243528 del 19 de septiembre
septiembre de 2008 de la Notaria 2 de 2008 del Libro IX

de Bucaramanga (Santander)

E. P. No. 0004486 del 15 de 01243531 del 19 de septiembre

septiembre de 2008 de la Notaria 2 de 2008 del Libro IX

de Bucaramanga (Santander)

E. P. ©No. 1554 del 25 de abril de 01292682 del 27 de abril de
2009 de 1la Notaria 63 de Bogotéa 2009 del Libro IX
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CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

Fecha Expedicién:
Recibo No.
Valor:

6 de mayo de 2025 Hora:
AA25827149
$ 11,600

CODIGO DE VERIFICACION A2582714992581

10:30:44

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www.ccb.org.co/certificadoselectronicos y digite el respectivo cédigo, para que visualice la
imagen generada al momento de su expedicién. La verificacidédn se puede realizar de manera

ilimitada, durante 60 dias calendario contados a partir de la

D.C.

E. P. No. 3449 del 5 de septiembre 01330997
de 2009 de la Notaria 17 de Bogotéa 2009 del
D.C.

E. P. No. 6415 del 21 de diciembre 01445951
de 2010 de la Notaria 32 de Bogotéa 2011 del
D.C.

E. P. No. 1413 del 28 de marzo de 01522436
2011 de 1la Notaria 32 de Bogoté 2011 del
D.C.

E. P. No. 1413 del 28 de marzo de 01522437
2011 de la Notaria 32 de Bogotéa 2011 del
D.C.

E. P. ©No. 00898 del 3 de marzo de 02308874
2018 de 1la Notaria 9 de Bogotéa 2018 del
D.C.

E. P. No. 774 del 16 de mayo de 02343322
2018 de 1la Notaria 60 de Bogotéa 2018 del
D.C.

E. P. ©No. 851 del 29 de mayo de 02346613
2018 de 1la Notaria 60 de Bogotéa 2018 del
D.C.

E. P. No. 0556 del 17 de marzo de 02566047
2020 de la Notaria 2 de 2020 del
Floridablanca (Santander)

E. P. ©No. 1108 del 20 de octubre 02628842
de 2020 de la Notaria 60 de Bogotéa 2020 del
D.C.

Acta No. 70 del 10 de noviembre de 02899154

2022 de la Junta de Socios

CERTIFICAS ESPECIALES

Los actos certificados
19 de septiembre de
Camara de Comercio.
numeral 1.7.1 de
Industria y Comercio.

y que fueron inscritos
2008, fueron inscritos
Lo anterior de acuerdo a
la Circular Unica de la

de 2022 del Libro

fecha de su expedicién.

del 1 de octubre de
Libro IX
del 19 de enero de
Libro IX
del 24 de octubre de
Libro IX
del 24 de octubre de
Libro IX
del 6 de marzo de
Libro IX
del 25 de mayo de
Libro IX
del 6 de Jjunio de
Libro IX
del 19 de marzo de
Libro IX
del 27 de octubre de
Libro IX
del 15 de noviembre

IX

con fecha anterior al
previamente por otra
lo establecido por el
Superintendencia de

RECURSOS CONTRA LOS ACTOS DE INSCRIPCION
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CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

Fecha Expedicién: 6 de mayo de 2025 Hora: 10:30:44
Recibo No. AA25827149
Valor: $ 11,600

CODIGO DE VERIFICACION A2582714992581

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www.ccb.org.co/certificadoselectronicos y digite el respectivo cédigo, para que visualice la
imagen generada al momento de su expedicién. La verificacidédn se puede realizar de manera
ilimitada, durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicién.

De conformidad con 1lo establecido en el Cbébdigo de Procedimiento
Administrativo y de 1lo Contencioso Administrativo y la Ley 962 de
2005, los actos administrativos de registro, quedan en firme dentro
de los diez (10) dias hébiles siguientes a la fecha de inscripciédn,
siempre que no sean objeto de recursos. Para estos efectos, se
informa que para la Cémara de Comercio de Bogotéd, los sabados NO son
dias héabiles.

Una vez interpuestos los recursos, los actos administrativos
recurridos quedan en efecto suspensivo, hasta tanto los mismos sean
resueltos, conforme 1o prevé el articulo 79 del Cbédigo de

Procedimiento Administrativo y de los Contencioso Administrativo.

A la fecha y hora de expedicidén de este certificado, NO se encuentra
en curso ningln recurso.

CLASIFICACION DE ACTIVIDADES ECONOMICAS - CIIU

Actividad principal Cédigo CIIU: 8220
Actividad secundaria Cédigo CIIU: 6202
Otras actividades Cédigo CIIU: 6209

ESTABLECIMIENTO(S) DE COMERCIO

A nombre de la persona Jjuridica figura(n) matriculado(s)en esta
Cédmara de Comercio de Bogotd el (los) siguiente(s) establecimiento(s)
de comercio:

Nombre: BPM SEDE TOBERIN

Matricula No.: 02845355

Fecha de matricula: 25 de julio de 2017

Ultimo afio renovado: 2025

Categoria: Establecimiento de comercio

Direccién: Carrera 17 # 164- 25

Municipio: Bogota D.C.

ST DESEA OBTENER INFORMACION DETALLA DE LOS ANTERIORES

ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO O DE AQUELLOS MATRICULADOS EN UNA

Padgina 14 de 16
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CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

Fecha Expedicién: 6 de mayo de 2025 Hora: 10:30:44
Recibo No. AA25827149
Valor: $ 11,600

CODIGO DE VERIFICACION A2582714992581

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www.ccb.org.co/certificadoselectronicos y digite el respectivo cédigo, para que visualice la
imagen generada al momento de su expedicién. La verificacidédn se puede realizar de manera
ilimitada, durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicién.

JURISDICCION DIFERENTE A LA DEL PROPIETARIO, DEBERA SOLICITAR EL
CERTIFICADO DE MATRICULA MERCANTIL DEL RESPECTIVO ESTABLECIMIENTO DE
COMERCIO.

LA INFORMACION CORRESPONDIENTE A LOS ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO,
AGENCIAS Y SUCURSALES, QUE LA PERSONA JURIDICA TIENE MATRICULADOS EN
OTRAS CAMARAS DE COMERCIO DEL PAlsS, PODRA CONSULTARLA EN
WWW.RUES.ORG.CO.

TAMANO EMPRESARIAL

De conformidad con lo previsto en el articulo 2.2.1.13.2.1 del
Decreto 1074 de 2015 y la Resolucidén 2225 de 2019 del DANE el tamafo
de la empresa es Grande

Lo anterior de acuerdo a la informacidén reportada por el matriculado o
inscrito en el formulario RUES:
Ingresos por actividad ordinaria $ 88.502.735.214
Actividad econdémica por la que percibidé mayores ingresos en el
periodo - CIIU : 8220

INFORMACION COMPLEMENTARIA

Que, los datos del empresario y/o el establecimiento de comercio han
sido puestos a disposicién de la Policia Nacional a través de la
consulta a la base de datos del RUES.

Los siguientes datos sobre RIT vy Planeacidén son informativos:
Contribuyente inscrito en el registro RIT de la Direccidn de
Impuestos, fecha de inscripcién : 9 de septiembre de 2016. Fecha de
envio de informacién a Planeacién : 18 de marzo de 2025. SE HA
NOTIFICADO A PLANEACION DISTRITAL LA CREACION DE LA PERSONA O
SOCIEDAD. \n \n Sefior empresario, si su empresa tiene activos
inferiores a 30.000 SMLMV vy una planta de personal de menos de 200
trabajadores, usted tiene derecho a recibir un descuento en el pago
de los parafiscales de 75% en el primer afio de constitucidén de su
empresa, de 50% en el segundo afio y de 25% en el tercer afio. Ley 590
de 2000 y Decreto 525 de 2009. Recuerde ingresar a
Www.supersociedades.gov.co para verificar si su empresa estd obligada
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Fecha Expedicidén: 6 de mayo de 2025 Hora: 10:30:44
Recibo No. AA25827149
Valor: $ 11,600

CODIGO DE VERIFICACION A2582714992581

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www.ccb.org.co/certificadoselectronicos y digite el respectivo cédigo, para que visualice la
imagen generada al momento de su expedicién. La verificacidédn se puede realizar de manera
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a remitir estados financieros. Evite sanciones.

E1l presente certificado no constituye permiso de funcionamiento en
ningin caso.

R i A dh I e b I I dh S b S A b I S A b S e b A I b b i b S A b 2 A I SR I I A A I e dh I i S A S i e A i b S A b I SR A i i 2 4

Este certificado refleja la situacidén Juridica registral de la
sociedad, a la fecha y hora de su expedicidn.

KK AR AR A A A A A A A A A A A A A A A AR A A A AR A AR AR A AR A A A A KRR AR A KA A AR A A A AR AR A AR A AR AR AR KRRk K

Este certificado fue generado electrénicamente con firma digital y
cuenta con plena validez juridica conforme a la Ley 527 de 1999.

R b b b b b b b b b b b b b b b b b b i b d b b b b b b b b I b b b b b b b b b b I b I b 4 b 2 b b b b b b b b i b b b b b b b b b b i 4
Firma mecdnica de conformidad con el Decreto 2150 de 1995 y la
autorizacidn impartida por la Superintendencia de Industria vy
Comercio, mediante el oficio del 18 de noviembre de 1996.
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CREACION O ACTUALIZACION DEL BENEFICIARIO DE
. FORMA CODIGO GEFIN-F-002
Agenc]_a CUENTA
Na clona ]. de ACTIVIDAD GESTION DE EGRESOS VERSION 2
Tierras PROCESO GESTION FINANCIERA FECHA 1011412021

Me permito certificar la siguiente informacion con el fin de que sea incluida o actualizada en el Sistema Integrado de Informacién Financiera - SIIF-Nacién II.

CIUDAD Bogota D.C FECHA
TIPO DE SOLICITUD Cuenta Nueva
Si el tipo de solicitud es Actualizacién de cuenta diligenciar: No. Contrato 20255127 - OC 144288 de 2029
Y SRR No. RP 523325 de 2025
|. INFORMACION BASICA

NOMBRE O RAZON SOCIAL: BPM CONSULTING SAS - BUSINESS PROCESS MANAGEMENT CONSULTING SAS
Tipo de documento de Identificacion: Nit
Otro Tipo de Documento:
No. De Identificacion 900.011.395-6

IIl. INFORMACION PARTICIPANTES (Aplica para Uniones Temporales y Consorcios)

Objeto de la Unién temporal o consorcio:

=
o

Nombre de la Empresa Participacion Porcentual

Blw]—

TOTAL 0%

Ill. DATOS INFORMACION GENERAL (Organizaciones diferentes a Uniones Temporales o Consorcios)

Tipo de Organizacion Empresarial

Tipo de Capital:
. T Privado Entidad en Proceso ~ Si [ |

Porcentaje de capital Mixto: Publico de Liguidacién: No

IV. INFORMACION TRIBUTARIA
Tipo Responsabilidad Tributaria Facturador Electrénico
Régimen Tributario Régimen Comuin
Autorretenedor NO

V. DATOS GENERALES DE LA EMPRESA Y REPRESENTANTE LEGAL

Direccion Carrera 17 # 164 - 25 Email norberto.duarte@bpmconsulting.com.co
Pais Colombia Nombre Rep. Legal Norberto Duarte Monsalve
Ciudad Bogota Tipo Doc. Identificacion Cédula de Ciudadania:
Teléfono 6017569094 No. Doc. Identificacion 91.278.784

VI. DOCUMENTOS A ADJUNTAR

CONSORCIO O UNION PERSONA NATURAL
DOCUMENTOS A ADJUNTAR PERSONA JURIDIGANACIONAL O™ ] TEMPORAL (Apica peralos NACIONAL O
EXTRANJERA participantes y representantes legales del EXTRANJERA
Consorcio o UT)
Fotocopia del Documento de Identificacion X X X
Registro Unico Tributario X X X
Fotocopia del Certificado de Camara de Comercio X
Documento de constitucion del Consorcio o Unién Temporal X
Certificacion Bancaria X X X
Los terceros naturales naci (] jeros; juridicos naci [ j ios y uniones temp deben solicitar a la entidad financiera que la certificacion bancaria sea con el nimero de identificacion que aparece registrado en
el RUT. Asi mismo, que el ongmal de la certificacion bancaria indique que la cuenta esta activa, vigente y que su expedicion no sea mayor a 30 dias.

VII. AUTORIZACION DE TRATAMIENTO DE DATOS

Si___ No Autorizo a la Agencia Nacional de Tierras - SAF, de conformidad con lo dispuesto en las normas vigentes sobre proteccion de datos personales, en especial la Ley 1581 de 2012 y el

Decreto 1074 de 2015, autorizo libre, expresa e inequivocamente a la Agencia Nacional de Tierras - SAF, para que realice la recoleccion y tratamiento de mis datos personales que suministro de
manera veraz y completa, los cuales seran utilizados para los diferentes aspectos relacionados con la gestion de la subdireccién Administrativa y Financiera de la entidad.

VIil. DATOS DE LA ENTIDAD FINANCIERA

Nombre Entidad Financiera Bancolombia

Tipo de cuenta: CORRIENTE

Numero de Cuenta 59645410178
==

NOMBRE Y E/IRMA DEL TERCERO (PROVEEDOR)

NOTA 1: El tinico formato vélido para la creacion de terceros en el sistema SIIF-Nacion es el presente.

NOTA 2: La informacion aqui consignada no debe tener borrones, tachones 0 enmendaduras. El incumplimiento de los requisitos antes exigidos sera causal de rechazo.

NOTA 3: Certifico que la informacion aqui consignada es legitima y me responsabilizo de la misma para efectos legales. é, MINISTERIO DE AGRICULTURA Y
" . » o ” o s/ DESARROLLO RURAL

NOTA 3: Certifico que la informacién aqui consignada es legitima y me responsabilizo de la misma para efectos legales.



RANCOLOVISIA S.A fxtabiecimients Bucario

BT O A Fotan

VIGILADO

Certificado
Bancario

Martes, 6 de mayo de 2025

A quien pueda interesar

BANCOLOMBIA S.A. se permite informar que BPM CONSULTING SAS BUSINESS PROCESS MANA
identificado(a) con NIT 900011395, a la fecha de expedicion de esta certificacion, tiene con el banco los
siguientes productos:

Producto No. Producto Fecha Apertura Estado

CUENTA CORRIENTE 59645410178 2008/10/20 ACTIVA

*Importante: Esta constancia solo hace referencia a los productos mencionados anteriormente.

*Si desea verificar la veracidad de esta informacion, puede comunicarse con la Sucursal Telefénica Bancolombia los
siguientes numeros: Medellin - Local: (60-4) 510 90 00 - Bogota - Local: (60-1) 343 00 00 - Barranquilla - Local:
(60-5) 361 88 88 - Cali - Local: (60-2) 554 05 05 - Resto del pais: 01800 09 12345. Sucursales Telefonicas en el
exterior: Espafia (34) 900 995 717 - Estados Unidos (1) 1 866 379 97 14.

Catalina Cortés Uribe.
Gerente Servicios Contact Center & BPO.

—~= Bancolombia



FORMA FORMULARIO DE INFORMACION TRIBUTARIA cODIGO GEFIN-F-003
Agencia
Nacional ce ACTIVIDAD GESTION DE EGRESOS VERSION 1
Tierras -
PROCESO GESTION FINANCIERA FECHA 10/03/2017
Informacién Tributaria acorde con lo establecido en la Ley 1607 de 2012 y su Decreto Reglamentarios
Criterios para liquidacion y deducciones
Ciudad Bogota Fecha 15/05/2025
1. IDENTIFICACION DEL CONTRATISTA
Convenio No. 20255127 - OC 144288 de 2025
Razén Social BPM CONSULTING SAS - BUSINESS PROCESS
MANAGEMENT CONSULTING SAS
Nit 900.011.395-6
Il. INFORMACION TRIBUTARIA
Tipo Responsabilidad Tributaria (Adjunte copia)
Obligado a Fact Si X No
SON exentos de Retencion en la fuente por Renta Si No
SON responsables del VA Si X No
SON exentos de Retencion por ICA Si No
Régimen al que pertenecen REG.C._X REGS.
IIl. INFORMACION CONTADOR DEL CONTRATISTA
Nombre Liliana Ferro Ferro Identificacion 46679478
Direccién Carrera 17 # 164 - 25 Tarjeta Profesional 122034-T
Teléfono 3108004330 Email ilifer132001@yahoo.com
Observaciones
(De Uso Exclusivo de La Agencia Nacional de Tierras)
Anexos: MINISTERIO DE AGRICULTURA Y

Copia del RUT Actualizado

DESARROLLO RURAL
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INFORME DE GESTION DEL SERVICIO

AGENCIA NACIONAL DE TIERRAS ANT
SERVICIO A LA CIUDADANIA 2024

Periodo: 03 al 30 de abril de 2025.
Contrato / Orden de Compra N° 144288

Elaboré: Coordinador Nacional es Aprobo: Gerente de Operaciones




Cdbdigo: CCB-FR-4
Fecha de Emision: 06/02/2024
FORMATO PRESENTACION DE INFORMES Version: 1
bpm Clasificacion: Privado
Pagina 2 de 51
DATOS GENERALES
CONTRATO / ORDEN DE COMPRAN?® 144288

FECHA DE PRESENTACION DEL
INFORME: 06/05/2025

Presentar los resultados del Centro de contacto
y puntos de servicio a la ciudadania del operador
de servicios BPM Consulting SAS para la Agencia
Nacional de Tierras (en adelante ANT) a
través de la operacion multicanal comprendidos
OBJETIVO Y ALCANCE DEL entre el periodo del 03 al 30 de abril de 2025. El
informe contempla un consolidado de los

INFORME: servicios prestados, resultados de los Acuerdos

de Niveles de Servicio (ANS), aspectos
relevantes, las acciones de mejoramiento
realizadas y las encomendadas que se sugieren
para garantizar la calidad en la prestacion de

servicio.
PERIODO AL QUE CORRESPONDE EL )
INFORME 03 al 30 de abril de 2025.
PRESENTADO POR: Pedro Alexis Rojas Nieto — Coordinador Nacional
. Angela Lorena Ortiz Rosero — Supervisora del
ENTREGADO A: contrato - Secretaria General de la ANT
INFORME N°: 01

Elaboré: Coordinador
Nacional Revis6: Gerente de Operaciones Aprobo: Gerente de Operaciones
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Fecha de Emision: 06/02/2024
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bpm Clasificacion: Privado
Pagina 3 de 51
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Elabor6: Coordinador
Nacional Revis6: Gerente de Operaciones Aprobé: Gerente de Operaciones
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14.

Resultados de los Indicadores ANS
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Nacional

Revis6: Gerente de Operaciones
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1. Datos Generales de la campaia

La campafa de servicio a la ciudadania para la ANT tiene la siguiente distribucion de personal a
nivel nacional, abarcando todos los canales de atencion:

e a

1= o Minero :c datos

o Supervisor de servicios BPO
4

r O T\ —

7
.

~
J

Coordinador
Hedons! b
1 Agente en sitio: 18
Agente en la entidad

. Lider de
compradora: 64 3 lidad
-
\
Formador O @ 4
1
\ y, S )\ P

\ (mmm 93 ) J

Gréficol: Distribucion de personal Servicio a la ciudadania — fuente: Elaboracién Propia.

A continuacion, se visualizan las atenciones brindadas a la ciudadania a través de los
canales telefénico, presencial, jornadas de servicio chat y videollamadas del 03 al 30 de abril de
2025:

CANAL Gestiones

PRESENCIAL 10.099
TELEFONICO 6.673
CHAT 1.081
VIDEOLLAMADA 38
FERIAS 103

TOTAL 17.994

Tabla 1: Atenciones recibidas por canal — fuente: CRM Elaboracién Propia.

Elaboré: Coordinador
Nacional Revis6: Gerente de Operaciones Aprobo: Gerente de Operaciones
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2. Motivos de Consulta Reporte de Tipificacion

De acuerdo con los datos estadisticos presentados por los canales de la campafia a continuacion,
se visualiza que el 45,40% de la ciudadania se contactd a través de nuestros diferentes canales
de atencion para obtener informacion acerca del ESTADO DE SOLICITUD ASIGNACION DE
DERECHOS en programas de acceso a tierras por inscripcion en RESO (8169), el 10,89% (1.959)
requiri6 INFORMACION DE LOS PROGRAMAS DE ACCESO A TIERRAS Y FORMALIZACION
DE LA PROPIEDAD para realizar la inscripcion a través del formulario RESO o por el aplicativo
de WhatsApp y el 43,71% restante requirié otros temas del portafolio de servicios de la entidad.

Es importante resaltar que en este apartado se encuentra una diferencia del 0,54% (97 llamadas)
de interacciones tipificadas versus las interacciones atendidas, esto se debe a que en el canal
telefonico hay un volumen minimo de llamadas que ingresan al canal y que no se logran tipificar
debido a que son muy cortas o se desconectan casi al instante en el que ingresan al agente por
lo que no es posible identificar datos precisos que puedan ser registrados en el CRM.

: , . Gestione %
R S Participacion

ESTADO SOLICITUD ASIGNACION DE DERECHOS - RESO 8.169 45,40%
INFORMACION DE PROGRAMAS DE ACCESO A TIERRAS - RESO - WHATSAPP 1.959 10,89%
ESTADO SOLICITUD RECONOCIMIENTO DE DERECHOS - RESO 1.403 7,80%
ESTADO SOLICITUD FORMALIZACION DE LA PROPIEDAD - RESO 956 5,31%
INFORMACION DE LINEAS Y CANALES DE ATENCION 588 3,27%
RADICACION DE DOCUMENTOS 525 2,92%
WHATSAPP REGISTRO INFORMACION 497 2,76%
INFORMACION DE OFERTA DE PREDIO 328 1,82%
ESTADO SOLICITUD FORMALIZACION DE LA PROPIEDAD 285 1,58%
OTROS 3.187 17,71%
LLAMADAS NO TIPIFICADAS EN CRM 97 0,54%

TOTAL 17.994 100,00%

Tabla 2: Motivos de consulta por tipificacion -fuente: CRM.

3. Satisfaccion general de la campafia

Las encuestas de satisfaccion son un mecanismo para garantizar la transparencia y calidad del
servicio prestado por los agentes de servicio a la ciudadania, la cual es evaluada directamente
por la ciudadania a través de preguntas relacionadas con su experiencia en los diferentes canales
de atencion, la satisfaccion general de la campafia se ubic6 en el 97,75%.

CANAL ENCUESTAS SATISFACCION POR CANAL |
PRESENCIAL 6.633 99,81%
TELEFONICO 1.961 95,37%

CHAT 73 95,82%
VIDEOLLAMADA 12 100,00%
Total . 8679 97,75% |

Tabla 3: Resultados generales de satisfaccion -fuente: Ucontact — CRM.
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4. Servicios contratados por la ANT

A continuacion, se describen los servicios contratados por la ANT para la ejecucién de la OC

144288 de 2025.

Tiempo de

Iltems ad
Clasificacion del

uiridos por la ANT

Cod. Matriz

ara la prestacioén del servicio OC 144288 de 2025

Servicio

Capacidad

ejecucion Recurso mensual
6,3 Recurso humano IT-BPO-25-11 | Agente en Sitio 18
6,3 Recurso humano IT-BPO-26-31 | Agente en la Entidad Compradora o Back Office 16
6,3 Recurso humano IT-BPO-26-41 | Agente en la Entidad Compradora o Back Office 27
6,3 Recurso humano | IT-BPO-26-51 | Agente en la Entidad Compradora o Back Office 15
6,3 Recurso humano IT-BPO-26-91 | Agente en la Entidad Compradora o Back Office 6
6,3 Recurso humano IT-BPO-39-1- | Formadora 1
6,3 Recurso humano IT-BPO-33-1 | Agente Minero de Datos 1
6,3 Recurso humano IT-BPO-38-7 Lider de calidad 4
6,3 Recurso humano IT-BPO-37-13 | Supervisor Servicios BPO 4
6,3 Recurso humano IT-BPO-35-1 | Coordinador Nacional 1
6.3 Complemento puesto | IT-BPO-62-43 | Licenciamiento de ofimatica (Office) 93
6,3 Complemento puesto | IT-BPO-62-33 | Tableta — Zona 1 8
6,3 Complemento puesto | IT-BPO-62-34 | Tableta — Zona 2 14
6,3 Complemento puesto | IT-BPO-62-35 | Tableta — Zona 3 14
6,3 Complemento puesto | IT-BPO-62-16 | Impresora Multifuncional Alto rendimiento Zona 1 8
6,3 Complemento puesto | IT-BPO-62-17 | Impresora Multifuncional Alto rendimiento Zona 2 14
6,3 Complemento puesto | IT-BPO-62-18 | Impresora Multifuncional Alto rendimiento Zona 3 14
1 Distintivo IT-BPO-41-1 | Distintivo Institucional 61
6,3 Centro de Contacto | IT-BPO-7-6 Minutos de conexidn outbound de fijo a celular 8000
6,3 Centro de Contacto | IT-BPO-16-1 Mensaje SMS 3000
6,3 Centro de Contacto | IT-BPO-1-1 Troncal SIP de 27 canales 27
6,3 Centro de Contacto | IT-BPO-52-1 | Enlace Dedicado entre puntos 10 Mbps 1
6,3 Centro de Contacto | IT-BPO-47-1 | Plataforma de Centro de Contacto para gente 18
1 Centro de Contacto | IT-BPO-48-1 | Hora desarrollo 100
1 Viaticos IT-BPO-43-1 | Transporte Trayecto ida regreso aéreo Entre Zona 1 2
1 Viaticos IT-BPO-43-2 | Transporte Trayecto ida regreso aéreo Entre Zona 2 2
1 Viaticos IT-BPO-43-4 | Transporte Trayecto ida regreso aéreo De zona 1 a zona 2 2
1 Viaticos IT-BPO-43-5 | Transporte Trayecto ida regreso aéreo De zona 1 a zona 3 2
1 Viaticos IT-BPO-43-6 | Transporte Trayecto ida regreso aéreo De zona 2 a zona 3 2
1 Viaticos IT-BPO-43-8 | Transporte Trayecto ida regreso terrestre Entre Zona 2 15
1 Viaticos IT-BPO-43-9 | Transporte Trayecto ida regreso terrestre Entre Zona 3 15
1 Viaticos IT-BPO-43-10 | Transporte Trayecto ida regreso terrestre De zona 1 a zona 2 15
1 Viaticos IT-BPO-43-11 | Transporte Trayecto ida regreso terrestre De zona 1 a zona 3 15
1 Viaticos IT-BPO-43-12 | Transporte Trayecto ida regreso terrestre De zona 2 a zona 3 15
1 Viaticos IT-BPO-44-1 | Alimentacién completa zona 1 25
1 Viaticos IT-BPO-44-6 | Alimentacién completa zona 2 25
1 Viaticos IT-BPO-44-11 | Alimentacién completa zona 3 25
1 Viaticos IT-BPO-44-16 | Alimentacion parcial zona 1 10
1 Viaticos IT-BPO-44-17 | Alimentacién parcial zona 2 10
1 Viaticos IT-BPO-44-18 | Alimentacién parcial zona 3 10
1 Viaticos IT-BPO-45-1 | Alojamiento zona 1 15
1 Viaticos IT-BPO-45-2 | Alojamiento zona 2 15
1 Viaticos IT-BPO-45-3 | Alojamiento zona 3 15

Tabla 4: Servicios contratados por la ANT para la OC 144288 de 2025, Fuente — elaboracion propia.
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5. Canal Telefonico

A continuacion, se muestra la relacion de items de la orden de compra, contratados por la
ANT, para la prestacion del servicio telefonico (para llamadas entrantes, salientes y servicio de
mensajes cortos o SMS).

{tems adquiridos por la ANT para la prestacion del servicio OC 144288 de 2025

Ti_empo_ ,de Clasificacion del . _— Capacidad
ejtiar(]:izgl)n Recurso Cod. Matriz Servicio mznsual
6,3 Centro de Contacto |IT-BPO-25-11 | Agente en Sitio 18
6,3 Centro de Contacto |IT-BPO-7-6 Minutos de conexidn outbound de fijo a celular 8000
6,3 Centro de Contacto |IT-BPO-16-1 Mensaje SMS 3000
6,3 Centro de Contacto |IT-BPO-1-1 Troncal SIP de 27 canales 27
6,3 Centro de Contacto |IT-BPO-52-1 | Enlace Dedicado entre puntos 10 Mbps 1
6,3 Centro de Contacto |IT-BPO-47-1 | Plataforma de Centro de Contacto para agente 18
1 Centro de Contacto |IT-BP0O-48-1 | Hora desarrollo 100

Tabla 5: items de la OC 144288 ejecutados en el canal telefénico — fuente: Orden de compra.

El item IT-BPO-25-11- agente en sitio, corresponde a los 18 agentes de nivel técnico que se
encuentran en las instalaciones del centro de contacto en BPM Consulting SAS.

El item IT-BPO-7-6, Minutos de conexién outbound de fijo a celular a la cantidad de minutos
mensuales asignados para su ejecucién diaria, con un total de 8000. Para abril el consumo de
minutos outbound fue de 715.

El item IT-BPO-16-1 Mensaje SMS, es el servicio de mensajes cortos que cuenta con una
asignacion mensual de 3000 mensajes. Para abril de 2025 el consumo fue de 963 mensajes
enviados.

El item IT-BPO-1-1 Troncal SIP de 27 canales, corresponde a los 27 canales disponibles para la
recepcion del mismo nuimero de llamadas de forma simultanea para las lineas 018000933881 y
6015185858 opcién 0 u opcidn 9, al tener 18 agentes, quiere decir que la linea tiene la capacidad
de contar con 9 llamadas en cola.

El item IT-BPO-52-1 Enlace Dedicado entre puntos 10 Mbps, es el enlace de conexién de internet
dedicado para evitar fallas en la comunicacion de las llamadas y el funcionamiento de los aplicativos
destinados para el servicio a la ciudadania.

El item IT-BPO-47-1 Plataforma de Centro de Contacto para agente, es la licencia de Ucontact
utilizada para el ingreso de las llamadas al centro de contacto, asi como su grabacion para efectos
de calidad y almacenamiento de acuerdo con lo establecido en el anexo técnico del acuerdo
marco de precios para servicios BPO IlI.

El item IT-BPO-48-1 Hora desarrollo, son las horas de uso por el area de tecnologia para el enlace
de canales, articulacion de servicios y configuracion de aplicativos que sean requeridos por la
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ANT para la prestacion del servicio.

Ademas de los items mencionados anteriormente, para el centro de contacto se cuenta con un
supervisor dedicado exclusivamente para el canal y un lider de calidad, encargados de mantener
la estabilidad y calidad del servicio segun los pardmetros acordados entre la Agencia Nacional
de Tierras y la Coordinacion Nacional de la operacion.

El servicio del canal telefonico se presta desde las instalaciones fisicas de BPM Consulting SAS
en la Carrera 17 # 164 — 25 con una planta de 18 agentes telefonicos y un agente backup que
cubre las ausencias también del canal presencial. La ventana de servicio del canal es de 7:00 am
a 6:00 pm en jornada continua de lunes a viernes no festivos para las lineas de la entidad: linea
Bogota 6015185858, opcién 0 u opcién 9y linea nacional 018000933881.

5.1. Detalle ANS del canal telefénico

A continuacion, se visualizan los indicadores para el canal telefénico por dia dentro del periodo
del 03 al 30 de abril de 2025:

Nivel de  Nivel de Nivel de Umbral Umbral

Fecha Atendidas Abandonadas Entrantes

TMO  Ocupacion

Atencién @ Servicio Abandono <=20s >20s
3/04/2025 91 93,81% 86,60% 6,19% 6 97 84 13 0:05:56 | 85,90%
4/04/2025 227 100,00% 94,27% 0,00% 0 227 214 13 0:07:27 | 80,43%
7/04/2025 300 99,67% 96,35% 0,33% 1 301 290 11 0:07:12 82,25%
8/04/2025 284 97,26% 91,78% 2,74% 8 292 268 24 0:07:40 | 78,24%
9/04/2025 257 100,00% | 100,00% 0,00% 0 257 257 0 0:07:08 | 83,79%
10/04/2025 290 99,66% 98,63% 0,34% 1 291 287 4 0:07:14 | 83,72%
11/04/2025 327 100,00% 98,47% 0,00% 0 327 322 5 0:07:08 84,77%
14/04/2025 241 100,00% | 100,00% 0,00% 0 241 241 0 0:07:19 87,53%
15/04/2025 261 100,00% 99,62% 0,00% 0 261 260 1 0:06:49 85,08%
16/04/2025 304 93,54% 87,38% 6,46% 21 325 284 41 0:06:13 | 87,00%
21/04/2025 494 87,90% 54,45% 12,10% 68 562 306 256 | 0:07:56| 86,00%
22/04/2025 584 95,27% 80,75% 4,73% 29 613 495 118 | 0:08:58 | 79,10%
23/04/2025 554 98,58% 86,83% 1,42% 8 562 488 74 0:09:03 76,05%
24/04/2025 523 98,87% 95,09% 1,13% 6 529 503 26 0:09:14 82,19%
25/04/2025 472 98,13% 89,81% 1,87% 9 481 432 49 0:08:48 | 79,72%
28/04/2025 514 99,81% 96,31% 0,19% 1 515 496 19 0:08:59 79,60%
29/04/2025 471 97,92% 95,22% 2,08% 10 481 458 23 0:08:30 74,01%
30/04/2025 479 97,96% 93,05% 2,04% 10 489 455 34 0:08:49 | 73,52%

TOTAL = 6.673 97,40%  89,62% 6.851 6.140 711 81,22%
Tabla 6: Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS) Canal telefénico — fuente: UCONTACT.
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5.2.  Analisis de los indicadores
o )
*Se cumple el indicador con un 89,62%.
*Se cuenta con la planta completa de agentes en centro de contacto, mas un
NIVl agente backup para ausencias y rotacion y un agente backupa para cubrir
Servicio vacaciones. y
N\

%
Ocupacioén

*Se cumple con un total de 81,22%.

*Los tiempos de menor ocupacion se utilizan para apoyar actividades transversales
y gestiones outbound.

J
~\
*El Tiempo Medio Operativo se ubica en 488 segundos, 112 segundos por debajo
de la meta estimada por la ANT.
J

Gréfico 2: Andlisis de indicadores canal telefonico — fuente: elaboracién propia.

Para abril, se evidencia un incremento en el TMO, respecto de meses anteriores, esto se debe a
que, durante el periodo no fue posible asignar la totalidad de usuarios de ORFEO, SIT y CRM
requeridos para cada agente, ademas que al tratarse de aplicativos que son propiedad de la ANT
y que son fundamentales para la prestacion del servicio, mientras estos pueden ser asignados,
implica para el agente la realizacion de consultas externas o con apoyo de su supervisor, lider de
calidad o formadora para concluir satisfactoriamente con el servicio prestado a la ciudadania.

5.3.  Apoyos y Tareas Complementarias

Son actividades complementarias a aquellas que se derivan de las funciones propias de los
agentes profesionales y técnicos de servicio a la ciudadania, tales como escalamientos de
solicitudes fuera de tiempo de respuesta, actividades de llamadas outbound, notificaciones de
actos administrativos y todas aquellas que se coordinan con la Secretaria General de la ANT.
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5.3.1.Escalamientos

Este proceso describe consultas ciudadanas referentes al estado de tramite en las distintas areas
misionales de la ANT, teniendo como objetivo generar alertas a la Agencia sobre los estados
actuales de las peticiones o enlaces con funcionarios u otras entidades publicas.

%

Misional Cantidad o .
Participacion

SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA'Y FINANCIERA 9 37,50%
SUBDIRECCION DE ADMINISTRACION DE TIERRAS DE LA NACION 5 20,83%
DIRECCION DE ACCESO A TIERRAS 3 12,50%
SUBDIRECCION DE SEGURIDAD JURIDICA 2 8,33%
SUBDIRECCION'DE ACCESO A TIERRAS POR DEMANDA Y > 8.33%
DESCONGESTION '
OFICINA DEL INSPECTOR DE LA GESTION DE TIERRAS 1 4,17%
SUBDIRECCION DE SISTEMAS DE INFORMACION DE TIERRAS 1 4,17%
DIRECCION DE ASUNTOS ETNICOS 1 4,17%

TOTAL 24 100,00%

Tabla 7: Escalamientos por dependencia de la ANT — fuente: elaboracion propia.

5.3.2.Outbound

Es el proceso mediante el cual se brinda apoyo a gestiones de contacto a las ciudadanias por
solicitud de las diferentes areas misionales autorizadas por la secretaria general o por solicitud
de ésta, adicional se busca con esta actividad agilizar tramites que se encuentren atrasados y
gue se detectan por comunicacion de los ciudadanos, haciendo una llamada de cierre de ciclo en
el que después de escalada la solicitud con la supervision del contrato y de obtener respuesta del
area encargada, se hace una segunda llamada para notificar al ciudadano del nuevo estado de
su proceso, descargar las respuestas disponibles en la pagina web de la entidad, u ofrecerle las
alternativas que propongan las areas misionales a cargo del radicado en estudio.

Outbound Llamadas
Efectivas 266
No efectivas 331
Total de llamadas salientes 597

Tabla 8: Gestién outbound general — fuente: CRM.

5.4. Motivos de Consulta Reporte de Tipificacién

El 48,37% de la ciudadania, se contact6 con la Agencia Nacional de Tierras a través de la linea
nacional 018000933881 y linea Bogota 6015185858 para obtener informacién acerca del estado
de solicitudes realizadas en programas de acceso a tierras por ASIGNACION DE DERECHOS
(3,228), el 9,67%, se comunico para preguntar acerca del estado de los procesos en programas
de ACCESO A TIERRAS Y FORMALIZACION DE LA PROPIEDAD RURAL (645), el 6,20% se
comunico para obtener informacion relacionada con LINEAS Y CANALES DEL ATENCION (414)
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y el 43,56% restante requirio otros temas del portafolio de servicio de la agencia. Las llamadas no
tipificadas (97), corresponden a los contactos que no logran ser plenamente identificados o que
no ingresan correctamente al agente, por lo que no es posible registrarlos en CRM, debido a ello
se acordd con la supervision del contrato, que este indicador no debe ser superior al 2% de las
llamadas atendidas durante el mes.

0,
Tipo de Tramite Gestiones L .
Participacion

ESTADO SOLICITUD ASIGNACION DE DERECHOS — RESO 3.228 48,37%
ESTADO SOLICITUD FORMALIZACION DE LA PROPIEDAD — RESO 645 9,67%
INFORMACION DE LINEAS Y CANALES DE ATENCION 414 6,20%
ESTADO SOLICITUD RECONOCIMIENTO DE DERECHOS — RESO 198 2,97%
INFORMACION DE OFERTA DE PREDIO 177 2,65%
INFORMACION DE PROGRAMAS DE ACCESO A TIERRAS — RESO — 165 > 47%
WHATSAPP .

INFORMACION GENERAL — ANT 154 2,31%
ESTADO SOLICITUD FORMALIZACION DE LA PROPIEDAD 94 1,41%
COPIA DE PLANOS RESOLUCION 68 1,02%
OTROS 1.433 21,47%
LLAMADAS NO TIPIFICADAS EN CRM 97 1,45%

100,00%

Tabla 9: Motivos de consulta canal telefénico —Fuente: CRM elaboracién propia.

5.5. Encuesta de Satisfaccion

La encuesta de satisfaccion para el canal telefénico se realiza de manera automética a través del
IVR, permitiendo recolectar una estadistica ajustada a las necesidades de la ANT, clara, precisa
y transparente. Durante la interaccién con la ciudadania se pregunta sobre posibles hechos de
corrupcion que pudieran presentarse para encender alertas tempranas a la Secretaria General.
En el periodo del 03 al 30 de abril de 2025 el ANS de Satisfaccion de Usuario Final fue del
95,37%.

- . AGENTE

TELEFONICO 'NZOE'T\I'\IQQ/E:_ON SACT;'SNF/E*FEACLON RESOLVIO LA
INQUIETUD

EXCELENTE 1.782 | 90,87% | 1.765 | 90,01% |1.808 | 92,20%
BUENO 61 | 311% | 107 | 546% | 26 | 1,33%
REGULAR 17 | 087% | 34 | 1,73% | 17 | 0,87%
MALO 10 | 051% | 13 | 0,66% | 10 | 0,51%
DEFICIENTE 91 | 464% | 42 | 2,14% | 100 | 5,10%

TOTAL 11.961 100,00% | 1.961 100,00% 1.961 100,00%
Tabla 10: Satisfaccion general canal telefénico — fuente: CRM Reporte IVR.

Teniendo en cuenta que del total de encuestas realizadas en abril (1.961), el 6% corresponden a
calificaciones en el rango de regular (3), deficiente (2) y malo (1), con un total de 118 ciudadanos
calificaron la encuesta por debajo del resultado de satisfaccion, desde el area de tecnologia de

Elaboré,\:l Cc_)ordilnador Revisd: Gerente de Operaciones Aprobd: Gerente de Operaciones
aciona




Cddigo: CCB-FR-4
Fecha de Emision: 06/02/2024

FORMATO PRESENTACION DE INFORMES Version: 1
bpM Clasificacion: Privado

Pagina 13 de 51

BPM consulting SAS y con apoyo del supervisor del canal, se realizé una modificacién en la
reporteria mensual con el fin de identificar el abonado telefénico desde el que se comunica el
ciudadano, con miras a establecer una estrategia de contacto que permita identificar los motivos
de la aparente insatisfaccion del ciudadano frente al servicio, este plan de accién se ejecutara a
partir de mayo de 2025..

5.6. Novedades del canal telefénico.

Desde el 3 de abril, se presentd la novedad que al realizar nuevamente la configuracion del
desborde de llamadas de la planta de la ANT hacia los DID de BPM Consulting que ingresan a la
troncal, esta no estaba siendo efectiva, por lo que afecté ampliamente el volumen de llamadas
esperado diariamente, por lo que se establecieron los siguientes puntos de control:

Fecha \ Novedad
3 de abril de 2025 | 1. Primera notificacion de falla en el desbordamiento realizada a Tl de la ANT
7 de abril de 2025 2. Segunda notifipacién con llamadas de prueba de servicio, solamente funcionaba la linea local
6015185858 opcién 9.
3. Debido a la persistencia de restablecer la configuracion adecuada, se llevo a cabo una mesa de
trabajo con la Gerencia de Tl de BPM a la que asisten Vanessa Hessen Gerente de Tl de BPM
consulting, Carlos Castellanos ingeniero de canales de BPM Consulting, Juan Espinosa Ingeniero
de Canales de ANT, Manuel Conde Supervisor del canal telefénico y Pedro Rojas Coordinador
Nacional, en dicha mesa de trabajo se revisan las configuraciones de los canales y se hacen
sugerencias para revisar el posible origen del inconveniente que result6 en la intermitencia del
canal, en la mesa de trabajo se pudo concluir que la anomalia presentada tuvo su origen en la
desconexion de los canales y la configuracion en el sistema de la ANT.
4. Se realiz6 trazabilidad de las llamadas por parte de BPM y se identificd que los apuntamientos a
los DID desde la ANT a BPM debian modificarse para regular parte del trafico.
5. El ingeniero de canales Juan Espinosa mantuvo comunicacién constante con nuestro equipo de
ingenieros y conmigo, realizando consultas directamente al proveedor de servicios de telefonia de la
14y 15 de abril de | ANT (Movistar) y detectando que la linea cuenta con 30 canales disponibles para recibir ese mismo
2025 namero de llamadas en simultaneo, pero solo 15 de ellos apuntan a los DID de BPM para las
opciones 0y 9 de servicio a la ciudadania, por lo tanto al superar esta capacidad, la planta hace que
las llamadas reboten o que la comunicacion se caiga
6. Se realizé una segunda mesa de trabajo con los equipos de ingenieros mencionados
anteriormente para revisar nuevos apartados de la configuracion y determinar soluciones alternas.
7. El ingeniero Juan realiza un cambio en la configuracion del servicio del IVR de la entidad, pero al
16 de abril de 2025 | tener un bajo flujo de llamadas resultado de la semana santa, no fue posible establecer si el cambio
fue efectivo.
8. Se evalua el direccionamiento de las llamadas dentro del IVR que es propiedad de la ANT se
logré determinar que el servicio se estabilizé.
9. Se monitored durante la jornada el comportamiento de la lineay se evidencié la normalizacion
completa de las lineas de atencién de la ANT.
Tabla 11: histérico de novedades para el canal telefonico.

11 de abril de 2025

11 de abril de 2025

15 de abril de 2025

21 de abril de 2025

22 de abril de 2025

Elaboré,\:l qurdilnador Revisd: Gerente de Operaciones Aprobd: Gerente de Operaciones
aciona




bpM

FORMATO PRESENTACION DE INFORMES Version: 1

Cddigo: CCB-FR-4
Fecha de Emision: 06/02/2024

Clasificacion: Privado
Pagina 14 de 51

Tiempo de

6. Canal Presencial

A continuacion, se muestra la relacién de items de la orden de compra, contratados por la
ANT, para la prestacion del servicio en los Puntos de Atencién de Tierras y las Unidades de

Gestion Territorial.

Items adquiridos por la ANT

ara la prestacién del servicio OC 144288 de 2025

ejecucion Claslglcacmn e Cod. Matriz Servicio Cepapik
inicial ecurso mensual
6,3 Recurso humano IT-BPO-26-31 | Agente en la Entidad Compradora o Back Office 16
6,3 Recurso humano IT-BPO-26-41 | Agente en la Entidad Compradora o Back Office 27
6,3 Recurso humano IT-BPO-26-51 | Agente en la Entidad Compradora o Back Office 15
6,3 Recurso humano IT-BPO-26-91 | Agente en la Entidad Compradora o Back Office 6
6,3 Complemento puesto | IT-BPO-62-43 | Licenciamiento de ofimética (Office) 93
6,3 Complemento puesto | IT-BPO-62-33 | Tableta — Zona 1 8
6,3 Complemento puesto | IT-BPO-62-34 | Tableta — Zona 2 14
6,3 Complemento puesto | IT-BP0O-62-35 | Tableta — Zona 3 14
6,3 Complemento puesto | IT-BPO-62-16 | Impresora Multifuncional Alto rendimiento Zona 1 8
6,3 Complemento puesto | IT-BPO-62-17 | Impresora Multifuncional Alto rendimiento Zona 2 14
6,3 Complemento puesto | IT-BPO-62-18 | Impresora Multifuncional Alto rendimiento Zona 3 14
1 Distintivo IT-BPO-41-1 | Distintivo Institucional 61
1 Viaticos IT-BPO-43-1 | Transporte Trayecto ida regreso aéreo Entre Zona 1 2
1 Viticos IT-BPO-43-2 | Transporte Trayecto ida regreso aéreo Entre Zona 2 2
1 Viaticos IT-BPO-43-4 | Transporte Trayecto ida regreso aéreo De zona 1 a zona 2 2
1 Viaticos IT-BPO-43-5 | Transporte Trayecto ida regreso aéreo De zona 1 a zona 3 2
1 Viaticos IT-BPO-43-6 | Transporte Trayecto ida regreso aéreo De zona 2 a zona 3 2
1 Viaticos IT-BPO-43-8 | Transporte Trayecto ida regreso terrestre Entre Zona 2 15
1 Viaticos IT-BPO-43-9 | Transporte Trayecto ida regreso terrestre Entre Zona 3 15
1 Viaticos IT-BPO-43-10 | Transporte Trayecto ida regreso terrestre De zona 1 a zona 2 15
1 Viaticos IT-BPO-43-11 | Transporte Trayecto ida regreso terrestre De zona 1 a zona 3 15
1 Viaticos IT-BPO-43-12 | Transporte Trayecto ida regreso terrestre De zona 2 a zona 3 15
1 Viaticos IT-BPO-44-1 | Alimentacion completa zona 1 25
1 Viaticos IT-BPO-44-6 | Alimentacion completa zona 2 25
1 Viaticos IT-BPO-44-11 | Alimentaciéon completa zona 3 25
1 Vidticos IT-BPO-44-16 | Alimentacion parcial zona 1 10
1 Viaticos IT-BPO-44-17 | Alimentacion parcial zona 2 10
1 Viaticos IT-BPO-44-18 | Alimentacion parcial zona 3 10
1 Viticos IT-BPO-45-1 | Alojamiento zona 1 15
1 Vidticos IT-BPO-45-2 | Alojamiento zona 2 15
1 Viaticos IT-BPO-45-3 | Alojamiento zona 3 15

Tabla 12: items de la OC 144288 ejecutados en el canal presencial - fuente: Orden de compra.

Los items IT-BPO-26-31; IT-BPO-26-41 y el IT-BPO-26-51 Agente en la Entidad Compradora o
Back Office, corresponden a Agentes en la Entidad Compradora o Back Office de nivel técnico,
ubicados en diferentes puntos de la ANT a nivel nacional.

El item IT-BPO-26-91, corresponde a los Agentes en la entidad compradora de nivel profesional
en diferentes areas del conocimiento, contratados para prestar servicio a la ciudadania de forma
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presencial o para el canal de videollamada. Todos los agentes contratados para servicio a la
ciudadania, apoyan labores secundarias como notificaciones personales, entrega de respuestas
de la ANT a la ciudadania, orientacion de primer nivel, custodia documental, entrega de valijas y
correspondencias, asi como labores de radicacion de documentos y orientacioén de primer nivel a
la ciudadania, igualmente cumplen funciones de enlace entre los supervisores de centro de
contacto y los aliados estratégicos donde operan los Puntos de Atencion de Tierras o Unidades
de Gestion Territorial.

El item IT-BPO-62-43 Licenciamiento de ofimética (Office) corresponde a la licencia de office para
la prestacion del servicio.

Los items IT-BPO-62-33; IT-BPO-62-34 y el IT-BPO-62-35 Tableas en Zona 1, 2 y 3, hace
referencia a los equipos moviles que se encuentran en los 36 puntos de servicio a la ciudadania
a nivel nacional, desde el cual se hacen registros en el formulario WhatsApp para los programas
de Acceso a Tierras y Formalizacién de la Propiedad.

Los items IT-BPO-62-16; IT-BPO-62-17 y el IT-BPO-62-18, impresoras multifuncionales en zona
1, 2y 3, son las impresoras de alto rendimiento de bajo volumen de acuerdo con lo establecido
en las fichas técnicas del acuerdo marco de precios para servicios BPO IlI.

El item IT-BPO-41-1 Distintivo Institucional, corresponde a la dotacién con la imagen institucional
de la Agencia, de acuerdo con los establecido en las fichas técnicas del acuerdo marco de precios
para servicios BPO lII.

Los items, IT-BPO-43-1; IT-BPO-43-2; IT-BP0O-43-4; IT-BPO-43-5; IT-BP0O-43-6; IT-BPO-43-8;
IT-BPO-43-9; IT-BPO-43-10; IT-BPO-43-11; IT-BPO-43-12; IT-BPO-44-1; IT-BPO-44-6; IT-BPO-
44-11; IT-BPO-44-16; IT-BPO-44-17; IT-BPO-44-18; IT-BPO-45-1 y el IT-BPO-45-2,
corresponden a los servicios consumibles por viaticos para la prestacion del servicio a la
ciudadania en jornadas, ferias y festivales de servicio que requiera la secretaria general que en
coordinaciéon con BPM se acuerden apoyar para lograr una mayor cercania entre la ANT y los
ciudadanos que requieran de los servicios de la entidad.

Ademas de los articulos descritos anteriormente, el canal presencial cuenta con 3 supervisores,
3 lideres de calidad y la formadora de la operacién que apoya de forma transversal todos los
canales, para garantizar la correcta, completa y actualizada prestacién del servicio conforme a
los lineamientos que la entidad determine, expida o genere para el servicio a la ciudadania.
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6.1. Detalles por punto presencial

En el siguiente cuadro se presentan las atenciones brindadas a la ciudadania a través
del canal presencial en cada una de las Oficinas PAT, UGT y Servicio a la ciudadania
Bogota con corte 03 al 30 de abril de 2025:

Bogota Gestiones
UGT NARINO 1.054 CHAPINERO 791
UGT TOLIMA 753 CAN 717
UGT META 688
UGT SANTANDER 663

UGT BOYACA 660

UGT CORDOBA 536
UGT HUILA 458 PAT OCANA 450
UGT SUCRE 351 PAT SOACHA 398
UGT RISARALDA 333 PAT MOMPOX 20
UGT ANTIOQUIA 294 TOTAL 868
UGT ATLANTICO 291

UGT CAQUETA 284 Tabla 14: Volumen de atencién por
UGT QUINDIO 265 PATy Bogoté - fuent(_e: CRM
UGT CAUCA 163 elaboracion propia.

UGT BOLIVAR 133

UGT LA GUAJIRA 111

UGT NORTE DE SANTANDER 107

UGT VALLE DEL CAUCA 90

UGT MAGDALENA 88

UGT GUAVIARE 70

UGT CASANARE 63

UGT ARAUCA 58

UGT CALDAS 55

UGT GUAINIA 36

UGT CESAR 28

UGT VICHADA 21

UGT CHOCO 20

UGT AMAZONAS 14

UGT PUTUMAYO 14

UGT SAN ANDRES 11

UGT VAUPES 6

Tabla 13: Volumen de atencion por UGT —
fuente: CRM elaboracién propia.
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6.2. Motivos de Consulta Reporte de Tipificacion

Es posible evidenciar que el 44,06% de la ciudadania se contactd a través de las diferentes
oficinas de servicio ubicadas en los PAT y UGT para obtener informacion acerca del estado de
los tramites de acceso por ASIGNACION DE DERECHOS en programas de acceso a tierras
(4.450), el 16,88% se acerc6 a las oficinas para obtener informacion acerca de los diferentes
PROGRAMAS DE ACCESO A TIERRAS Y FORMALIZACION que incluye el servicio de la
herramienta de WhatsApp y formulario RESO de la entidad (1.705) y el 39,05% restante, requirid
otros temas del portafolio de servicios de la entidad.

%

Tipo de Tramite Gestiones Participacis
articipacion

ESTADO SOLICITUD ASIGNACION DE DERECHOS - RESO 4.450 44,06%
INFORMACION DE PROGRAMAS DE ACCESO A TIERRAS - RESO -

WHATSAPP 1.705 16,88%
ESTADO SOLICITUD RECONOCIMIENTO DE DERECHOS - RESO 1.183 11,71%
RADICACION DE DOCUMENTOS 521 5,16%
WHATSAPP REGISTRO INFORMACION 490 4,85%
ESTADO SOLICITUD FORMALIZACION DE LA PROPIEDAD - RESO 287 2,84%
ESTADO SOLICITUD FORMALIZACION DE LA PROPIEDAD 170 1,68%
REGISTRO ASIGNACION DE DERECHOS - RESO 129 1,28%
COPIA DE PLANOS RESOLUCION 121 1,20%
INFORMACION DE LINEAS Y CANALES DE ATENCION 115 1,14%
OTROS 928 9,19%

10.099 100,00%
Tabla 15: Motivos de consulta por tipificacion canal presencial. — Fuente: CRM Elaboracién Propia.

6.3. Encuesta de Satisfaccion

Durante el 03 al 30 de abril de 2025 en el canal presencial se obtuvo una satisfaccion del 99,81%

Califique la Califi i el | Califi i Califique la
oportunidad en la anmique si e agen_t(? que o -altique si ‘a disposicion para
PRESENCIAL iy atendio respondi6 a la informacion
atencion por este . responder la
consulta por usted formulada suministrada fue clara
canal consulta

EXCELENTE 6.559 | 98,88% 6.584 99,26% 6.584 99,26% 6.589 | 99,34%
BUENO 67 1,01% 46 0,69% 45 0,68% 39 0,59%
REGULAR 5 0,08% 1 0,02% 2 0,03% 2 0,03%
MALO 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 1 0,02%
DEFICIENTE 2 0,03% 2 0,03% 2 0,03% 2 0,03%

6.633 | 100,00% | 6.633 | 100,00% 6.633 100,00% 6.633 100,00%

Tabla 16: Satisfaccion general canal presencial- fuente: CRM Elaboracion Propia.
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7. Canal Virtual Chat

A continuacién, se muestra la relacion de items de la orden de compra, contratados por la ANT para
la prestacion del servicio a la ciudadania en los canales virtuales de chat y videollamada.

Items adquiridos por la ANT para la prestacion del servicio OC 144288 de 2025

Tiempo de P _
ejecucion GRS izl Cod. Matriz Servicio (CEPEI D
iieial Recurso mensual
6,3 Recurso humano IT-BPO-26-31 | Agente en la Entidad Compradora o Back Office 1
6,3 Recurso humano IT-BPO-26-91 | Agente en la Entidad Compradora o Back Office 2
6,3 Complemento puesto | IT-BP0O-62-43 | Licenciamiento de ofimatica (Office) 3

Tabla 17: items de la OC 144288 ejecutados en el canal chat - fuente: Orden de compra

El item IT-BPO-26-31, corresponde a un agente técnico en la entidad compradora encargado de
atender los canales virtuales, para el caso del canal de chat y videollamada.

El item IT-BPO-26-91, corresponde a dos agentes profesionales en la entidad compradora
encargados de atender los canales virtuales para el caso del chat y videollamada.

El item IT-BPO-62-43, corresponde a los componentes de licenciamiento de (3) office para el
personal antes mencionado. El canal de Chat de la Agencia Nacional de Tierras se encuentra
alojado en la pagina web de la Entidad. El aplicativo es suministrado por la Agencia. Es un recurso
de comunicacion sincrénica en tiempo real que permitela resolucién de dudas y consulta de
peticiones de primer nivel atendido por dos (2) agentes de nivel profesional y un (1) agente de
nivel técnico en la ciudad de Bogota, adicional se brinda apoyo con diferentes agentes distribuidos
en las oficinas de atencion presencial para fortalecer la velocidad de respuestas en el canal.

7.1. Estadisticas del canal

A continuacién, se presentan las atenciones brindadas a la ciudadania a través del canal Virtual
chat para la ANT del 03 al 30 de abril de 2025, es importante resaltar que el canal es atendido
permanentemente por tres agentes principales, por lo que presentan un mayor ndmero de
atenciones, los demas agentes son apoyos que se encuentran en el canal presencial con el fin
de disminuir posibles abandonos y aumentar la ocupacion de las oficinas con menor afluencia de

ciudadanos.

NOMBRE 4 7]8]9 10 11 14 15 16 21 22 23 24 25 28|29 30 Total
Maryori Del Pilar Gémez Ortiz | 19|24 |35|38[36|30|17|17|14|18|35|16 (38|26 |27 |15|16| 421
Valentina Rubio Martinez 4 113(10|12|16|15|26|40|15|27|24|24|12|29| 267
Sara Julieth Sdnchez Suéarez 4414213427 (21|22|20({11|30| 8 259
Laura Vanesa Vija Ramos 20122123|16|13| 94
Martha Milena Jiménez Duran 914|12|6|6]|3 30
Yesenia Ospina Henao 4 1|5 10

1968|7776 76 61 51 53 40 74 83 44 89 74|81 |54 61 1.081
Tabla 18: Atenciones por agente canal virtual Chat- fuente: CRM Elaboracién Propia.
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7.2. Motivos de Consulta Reporte de Tipificacion

Acorde con los datos estadisticos presentados, se visualiza que el 35,52% de la ciudadania se
contactoé con el canal de chat para obtener informacion acerca del ESTADO DE SOLICITUD DE
ASIGNACION DE DERECHOS - RESO (384), el 24,70% de los solicitantes, se desconectaron
0 no dieron continuidad a la atencion antes de recibir una respuesta (267), el 7,96% realizo
consultas para solicitar INFORMACION DE PROGRAMAS DE ACCESO A TIERRAS que
incluyen el formulario RESO y el aplicativo de WhatsApp (86) y el 31,82% restante requirio otros
temas del portafolio de servicios de la entidad.

. P 8 %
Tipo de Tramite M Participacion

ESTADO SOLICITUD ASIGNACION DE DERECHOS - RESO 384 35,52%
NO EFECTIVO 267 24,70%
INFORMACION DE PROGRAMAS DE ACCESO A TIERRAS — RESO — 86 7 96%
WHATSAPP )

INFORMACION DE LINEAS Y CANALES DE ATENCION 59 5,46%
INFORMACION DE OFERTA DE PREDIO 46 4,26%
OTROS PROGRAMAS DE LA ANT 35 3,24%
COPIA DE PLANOS RESOLUCION 27 2,50%
ESTADO SOLICITUD FORMALIZACION DE LA PROPIEDAD — RESO 24 2,22%
INFORMACION GENERAL — ANT 21 1,94%
ESTADO SOLICITUD RECONOCIMIENTO DE DERECHOS — RESO 21 1,94%
OTROS 111 10,27%

100,00%

Tabla 19: Motivos de consulta por tipificacion canal virtual Chat- fuente: CRM Elaboracion Propia.

7.3. Encuesta de Satisfaccion

Durante el 03 al 30 de abril de 2025 en el canal chat se obtiene una Satisfaccion del 95,82%.

Califique si el

Califique la Califique si la Califique la
3 agente que lo ; - : -
oportunidad en la L .. informacion disposicién para
" atendio respondio .
atencién por este suministrada fue responder la
ala consulta por
canal clara consulta
usted formulada
EXCELENTE 62 84,93% 65 89,04% 65 89,04% 66 90,41%
BUENO 8 10,96% 4 5,48% 5 6,85% 5 6,85%
REGULAR 1 1,37% 2 2,74% 1 1,37% 0 0,00%
MALO 0 0,00% 1 1,37% 0 0,00% 0 0,00%
DEFICIENTE 2 2,74% 1 1,37% 2 2,74% 2 2,74%

73 IIRE 100,00% 73 100,00% 73 100,00%

Tabla 20: Satisfaccion general canal virtual chat- fuente: CRM Elaboracién Propia.
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8. Canal Videollamada

A continuacién, se muestra la relacién de items de la orden de compra, contratados por la ANT para
la prestaciondel servicio a la ciudadania en los canales virtuales de chat y videollamada.

Items adquiridos por la ANT para la prestacion del servicio OC 144288 de 2025

Tiempo de

. > Clasificacion del : - Capacidad
ejecucion Cod. Matriz Servicio
inicial Recurso mensual

6,3 Recurso humano IT-BPO-26-31 | Agente en la Entidad Compradora o Back Office

6,3 Recurso humano IT-BPO-26-91 | Agente en la Entidad Compradora o Back Office 2

6,3 Complemento puesto | IT-BP0O-62-43 | Licenciamiento de ofimatica (Office) 3
1 Distintivo IT-BPO-41-1 Distintivo Institucional 3

Tabla 21: items de la OC 144288 ejecutados en el canal videollamada — fuente: Orden de compra.

El item IT-BPO-26-31, corresponde a un agente técnico en la entidad compradora encargado de
atender los canales virtuales, para el caso del canal de chat y videollamada.

El item IT-BPO-26-91, corresponde a dos agentes profesionales en la entidad compradora
encargados de atender los canales virtuales para el caso del chat y videollamada.

El item IT-BPO-62-43, corresponde a los componentes de licenciamiento de (3) office para el
personal antes mencionado.

El item IT-BPO-41-1, corresponde a el distintivo institucional para la prestacion del servicio por
videollamada.

El canal de videollamada de la Agencia Nacional de Tierras se encuentra alojado en la pagina web
de la Entidad. El aplicativo es suministrado por la Agencia a través de una licencia de Microsoft
Teams. Es un recurso de comunicacion sincrénica en tiempo real que permite la resolucion de
dudas y consulta de peticiones de primer nivel atendido por dos (2) agentes de nivel profesional
y un (1) agente de nivel técnico en la ciudad de Bogota.

8.1. Estadisticas del Canal

El canal de videollamada entré en funcionamiento el 29 de abril debido a la contingencia de
licencias presentadas por la ANT, por lo tanto, el volumen de atencion se vio afectado al no contar
con la herramienta requerida para la prestacion de este servicio.

Maryori Del Pilar Gdmez Ortiz ojojo|jo|jO0|jO|JO|O|O|O|O|O|O|O]|O|®6|10| 16

Laura Vanesa Vija Ramos ojojojojojofo0ojo0ojojojofo0|j0jO0|0O0|5|8]| 13

Valentina Rubio Martinez ojojojojojojofojojojo0ojo0|0|0|0|4]|5 9
Tabla 22: Atenciones del canal virtual de videollamada — fuente: CRM Elaboracion Propia.
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8.2. Motivos de Consulta Reporte de Tipificacion

En el canal de videollamada, se logra evidenciar que el 10,53% de la ciudadania se contacto para
obtener informacién sobre como realizar la OFERTA DE UN PREDIO a la ANT, (04), el 10,53%
solicité informacion del ESTADO SOLICITUD ASIGNACION DE DERECHOS que incluye la
herramienta WhatsApp y el formulario RESO (4). El 23,68% restante requirié otros temas de la
entidad.

0,
Tipo de Tramite Gestiones % o
Participacion

CIUDADANO NO ASISTE 21 55,26%
INFORMACION DE OFERTA DE PREDIO 4 10,53%
ESTADO SOLICITUD ASIGNACION DE DERECHOS - RESO 4 10,53%
INFORMACION DE PROGRAMAS DE ACCESO A TIERRAS - RESO - 3 7 89%
WHATSAPP '
ESTADO SOLICITUD ADJUDICACION DE BALDIOS POR LEY 160 1 2,63%
INFORMACION GENERAL - OTRAS ENTIDADES DEL ESTADO 1 2,63%
NATURALEZA JURIDICA DE PREDIO 1 2,63%
COPIA DE CONSTANCIA EJECUTORIA 1 2,63%
REMISION POR COMPETENCIA EXPEDIENTES RESO 1 2,63%
ESTADO SOLICITUD RECONOCIMIENTO DE DERECHOS - RESO 1 2,63%
OTROS 0 0,00%
TOTAL 38 | 100,00% |

Tabla 23: Motivos de consulta por tipificacion canal virtual videollamada fuente: CRM Elaboracion Propia.

Para dar manejo a la alta tasa de inasistencia por parte de la ciudadania a las citas programadas
y debido a los reportes generados desde contratos anteriores, se recomienda adelantar el
desarrollo de una herramienta adecuada que abarque la necesidad de la entidad para atender a
la ciudadania que busca conectarse por el canal virtual de videollamada.

8.3. Encuesta de Satisfaccion

Durante el 03 al 30 de abril de 2025 en el canal videollamada se obtiene una Satisfaccién del
100%.

Califique la Califique si el agente que lo Califique si la Califique la
VIDEOLLAMADA oportgpldad en la atendio6 respondi6 ala informacion disposicion
atencién por este consulta por usted . para responder
suministrada fue clara
canal formulada la consulta
EXCELENTE 12 100,00% 12 100,00% 12 100,00% 12 | 100,00%
BUENO 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
REGULAR 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
MALO 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
DEFICIENTE 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
TOTAL 12 100,00% 12 100,00% 12 100,00% 12 100,00%

Tabla 24: Satisfaccion general canal virtual Videollamada — fuente: CRM Elaboracién Propia.
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9. Jornadas y festivales de servicio

Las jornadas y festivales de servicio a la ciudadania son eventos que pueden ser solicitados por
los lideres o coordinadores de las UGT para dar a conocer en los municipios cercanos a la oficina,
los servicios que la entidad presta a la ciudadania. Por su parte, los festivales de servicio a la
ciudadania son eventos organizados por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica
en el que se articulan diferentes entidades de orden nacional, para generar cercania con el
gobierno con la ciudadania, durante el evento se socializan los programas y proyectos del Estado
en materia rural y agricola, asi como otros servicios relacionados que se ejecutan en pro del
beneficio general de los asistentes a los festivales en los que la ANT brinda informacion acerca
de su oferta institucional.

Tipo de Tramite Gestiones % Participacion

ESTADO SOLICITUD ASIGNACION DE DERECHOS - RESO 100,00%

TOTAL 103 100,00%
Tabla 25: Motivos de consulta en jornadas de servicio - fuente: CRM Elaboracion Propia.

9.1. Oferta de servicios institucional ANT escucha, municipio
Santuario - Risaralda

El agente técnico Cristian Andrés Guapacha de la UGT de Risaralda por solicitud de la
mencionada Unidad de Gestién Territorial UGT y por acuerdo con la secretaria general de la ANT,
asistio a la oferta de servicios institucional ANT escucha en el municipio de Santuario en el
departamento de Risaralda. El evento tuvo lugar los dias 22 y 23 de abril de 2025, para el apoyo
a esta jornada, Cristian conté con viaticos para alimentacion, alojamiento y transportes ida y
regreso.

Cristhian Guapacha con
ciudadanos

Cristhian Guapacha con Servidores de la ANT que
eae— N

Grafico 3: Agente Cristian Guapacha en la Jornada ANT escucha. — Risaralda. Fuente: elaboracién propia.
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10. Presentacidon de Aspectos Relevantes.

Para el mes de abril de 2025, se facturé un total de QUINIENTOS CINCUENTA Y UN MILLONES
CUATROCIENTOS TRECE MIL CUATROCIENTOS SETENTA Y UN PESOS CON TREINTA Y
CINCO CENTAVOS ($ 551.413.471,35).

Se recomienda generar un desarrollo para mejorar el servicio de la herramienta de videollamada

Se sugiere contemplar canales virtuales alternos como click to call o webcallback para optimizar
los servicios prestados y ampliar la gama de canales que se pueden integrar al servicio a la
ciudadania.
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11.
precios.

Cumplimiento de obligaciones especificas del acuerdo marco de

Las evidencias del cumplimiento de las obligaciones especificas del acuerdo marco de precios

se encuentran disponibles en la siguiente ruta:

Cumplimiento Obligaciones Acuerdo Marco de Precios OC 144288

OBLIGACION

7.50 Constituir una garantia de cumplimiento dentro de los tres (3) dias
hébiles siguientes a la colocacion de la orden de compra a favor de la
Entidad Compradora, por el valor, amparos y vigencia establecidos en la
Clausula 17.

CUMPLIMIENTO

Cumplida, se cuenta con poliza y aprobacion hasta el 25 de
septiembre de 2028.

7.51 Una vez adjudicada la Orden de Compra, la Entidad Compradora
determinard junto con el proveedor los lineamientos para dar estricto
cumplimiento a la vinculacion de poblacién en pobreza extrema o
desplazados por la violencia, personas en proceso de reintegracion o
reincorporacién o sujetos de especial proteccion constitucional (Las
victimas del conflicto armado interno, las mujeres cabeza de familia, los
adultos mayores, las personas en condicion de discapacidad, asi como
la

poblacion de las comunidades indigena, negra, afrocolombiana, raizal,
palanquera, Rrom o gitanas, entre otros). El proveedor debera contar en
la ejecucion de la orden de compra con el porcentaje definido en el
evento

Cumplida, dentro del personal contratado se cuenta con agentes
pertenecientes a étnias indigenas, afrocolombianos y madre
cabeza de hogar.

de cotizacién de conformidad con lo establecido en el articulo
2.2.1.2.4.2.16 del Decreto 1082 de 2015.
7.52 Contar con soporte técnico para garantizar el correcto

funcionamiento del software y el hardware que hace parte de la
plataforma tecnoldgica del Centro de Contacto, el cual debe estar
disponible 24 horas al dia, 7 dias a la semana, durante el tiempo de
ejecucion de la orden de compra.

Cumplido, se cuenta con plataforma de mesa de ayuda 24x7
(mantis)
https://helpdesk.bpmconsulting.com.co/soporte/login_page.php

7.53 Garantizar que el servicio de soporte técnico permita realizar un
seguimiento y manejo adecuado a los tiquetes generados hasta su cierre.

Cumplido por plataforma de soporte
https://helpdesk.bpmconsulting.com.co/soporte/login_page.php

7.54 Entregar la informacion requerida por las Entidades Compradoras
para registrar al Proveedor en sus sistemas de pago.

Cumplido en la adjudicacion de la orden de compra

7.55 Suscribir el Acta de inicio y el cronograma de actividades de comun
acuerdo con la entidad compradora para el inicio de ejecucion de la
prestacién del Servicio de BPO.

Cumplido, se cuenta con acta de inicio y cronograma de
actividades.

7.56 Garantizar que los datos personales entregados por la Entidad
Compradora y/o beneficiarios sean manejados de acuerdo con la
normativa aplicable a la proteccién de datos personales.

Cumplida, el proveedor cuenta con politica de tratamiento de
datos y acuerdo de confidencialidad. La ANT igualmente
suscribe acuerdo de confidencialidad con cada colaborador.

7.57 Garantizar el cumplimiento de las obligaciones derivadas de la Ley
1581 de 2012 en su calidad de encargado del tratamiento de los datos
personales.

Cumplida, el proveedor cuenta con politica de tratamiento de
datos y acuerdo de confidencialidad. La ANT igualmente
suscribe acuerdo de confidencialidad con cada colaborador.

7.58 Contratar un tercero especializado para realizar pruebas de
seguridad a la infraestructura al menos una (1) vez por afio, para
identificar las vulnerabilidades en la infraestructura utilizada para la
prestacion de los Servicios BPO, segun las definiciones estandar del
mercado y adoptar las medidas de seguridad sugeridas en las pruebas
para mitigar las vulnerabilidades.

Cumplido, BPM Consulting realiza anualmente certificacion de
seguridad por Ethical Hacking, garantizando la seguridad de la
informacion para mitigar vulnerabilidades
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OBLIGACION

7.59 Proponer a la Entidad Compradora e implementar segun
requerimiento estrategias de atencion en los periodos en los cuales la
calidad del servicio se pueda ver afectada por el crecimiento repentino
de

la demanda o por eventos inesperados.

CUMPLIMIENTO

No aplica, durante la vigencia de la actual orden de compra no
se ha identificado la necesidad de implementar crecimiento por
elasticidad.

7.60 Capacitar a los Agentes segin modalidad de acuerdo a los
requisitos establecidos y en los horarios acordados por la Entidad
Compradora.

Cumplido, el proveedor cuenta con cronograma de formacion
establecido de acuerdo con la necesidad del servicio para la
vigencia del contrato

7.61 Cumplir con los plazos establecidos en el Acuerdo Marco.

La operacién se encuentra en periodo de estabilizacion de tres
(03) meses, el aprovisionamiento de personal, hrramientas y
canales se cumplié de acuerdo con lo establecido en el AMP
para servicios BPO Il

7.62 Contar y ejecutar en los casos que sea necesario los planes de
contingencia establecidos para garantizar la continuidad del servicio a la
entidad compradora.

Cumplido, no se han novedades que interrumpan la continuidad
del servicio.

7.63 Realizar back up constante a la informacion adquirida a través de
la prestacion de Servicios BPO.

Cumplido, el proveedor cuenta con procedimiento de backup.

7.64 Buscar la causa raiz de las fallas en la solucién tecnolégica que
afectan la prestacion de los servicios amparados por el Acuerdo Marco
de

Precios y otros contratos o acuerdos de soluciones tecnoldgicas que
tenga

la Entidad Compradora. En todo caso, el Proveedor debe garantizar el
funcionamiento del servicio mediante soluciones alternativas.

Cumplido, no se presentaron eventos que interrumpieran la
continuidad del servicio.

7.65 Mantener la debida confidencialidad de la informacién que pueda
llegar a conocer durante la ejecucion de la Orden de Compra.

Cumplida, el proveedor cuenta con politica de tratamiento de
datos y acuerdo de confidencialidad. La ANT igualmente
suscribe acuerdo de confidencialidad con cada colaborador.

7.66 Cumplir las condiciones y los ANS establecidos en el pliego de
condiciones de acuerdo a los servicios solicitados y a los niveles de
servicio establecidos.

Cumplido, se evidencia en los informes mensuales de gestion.

7.67 Abstenerse de cobrar dinero adicional a los beneficiarios de las
Entidades Compradoras por la prestacion de Servicios BPO.

Cumplido, el proveedor cuenta con el coédigo de ética
empresarial, y un programa de transparencia y ética
empresarial, ademas del formato de induccion y prevencion de
acciones de riesgo. Adicional la ANT cuenta con encuesta de
prevencion de acciones de riesgo.

7.69 Garantizar el ancho de banda promedio por puesto de trabajo
durante la vigencia del Acuerdo Marco, de acuerdo con lo presentado en
la Oferta por el Proveedor.

Cumplido, el proveedor cuenta con troncales SIP con el
proveedor Claro para la prestacion del servicio y un canal
dedicado de internet de 10Mbps segun lo estipulado en la orden
de compra

7.70 Responder a los reclamos, consultas y/o solicitudes de Colombia
Compra Eficiente o las Entidades Compradoras eficaz y oportunamente,
de acuerdo con lo establecido en el presente documento.

Durante la vigencia de la Orden de compra no se presentaron
eventos que requirieran respuesta desde o hacia Colombia
Compra Eficiente o la Entidad Compradora

7.71 Atender los cambios solicitados por la Entidad Compradora,
respecto a configuraciones de los servicios contratados (por ejemplo,
cambios en el menu del IVR), en el plazo acordado por las partes.

No aplica el IVR es propiedad de la ANT y no se requirieron
cambios sobre el servicio

7.72 Realizar actividades de promocion y prevencion tales como: pausas
activas, dotacion elementos puesto de trabajo, entrega de elementos de
proteccién personal y actividades de bienestar entre otros; al recurso
humano que vincule para la prestacion del servicio.

Cumplido, el proveedor cuenta con plan anual de bienestar.

7.73 Garantizar el cumplimiento de la normativa legal vigente
relacionada en aquellas érdenes de compra en que el Proveedor se
comprometa a prestar los Servicios BPO con agentes en la modalidad

BPM Consulting cumple con los requerimientos solicitados por
Colombia Compra Eficiente para hacer parte del acuerdo
marco de precios y servicios BPO IlI.
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OBLIGACION

de
teletrabajo si la Entidad no requiere agentes en las instalaciones de la
Entidad.

CUMPLIMIENTO

7.74 Considerar a cada una de las Entidades Compradoras como
clientes
prioritarios.

La Agencia Nacional de Tierras es cliente prioritario para BPM
Consulting 'y los requerimientos fueron  atendidos
oportunamente

7.75 Presentar a Colombia Compra Eficiente el plan de bienestar dentro
de los diez (10) dias siguientes a la firma del Acuerdo Marco de Precios
y

actualizarlo semestralmente. Asi mismo, entregar a la Entidad
Compradora el plan de bienestar de los Agentes cuando esta asi lo
requiera.

Cumplido, el proveedor actualiza el plan de bienestar segun lo
establecido y se entrega con las evidencias de cumplimiento del
presente informe de gestion.

7.76 Garantizar que el personal necesario para la operacion estard
vinculado al Proveedor en las condiciones establecidas en el Codigo
Sustantivo del Trabajo.

Cumplido. El contrato de trabajo suscrito entre los colaboradores
y BPM consulting cumple con los requerimientos del cédigo
sustantivo del trabajo

7.77 Mantener actualizada la informacién requerida por el SIIF.

Cumplido. Durante la vigencia de la orden de compra y de
acuerdo con lo establecido en el acuerdo marco de precios, la
facturacion se realizd en plataforma SIIF, la cual es
constantemente actualizada.

7.78 Acompanfar y facilitar los procesos de enrutamiento, traslado y
recepcion de las lineas telefonicas de propiedad de la Entidad
Compradora

gue sean requeridas para la prestacion del servicio, en caso de que la
Entidad Compradora asi lo requiera.

Cumplido. BPM Consulting cuenta con protocolos de
seguimiento de calidad y para ANT se establecieron matrices de
evaluacion y diccionarios de conceptos para el correcto
seguimiento de la gestion.

7.79 Contar con un sistema de control de acceso al Centro de Contacto
que tenga puesto de control que permita validar y confirmar el acceso
Unicamente del personal autorizado. Se debe establecer un sistema para
toda la operacion.

Cumplido. Todas las personas contratadas en BPM cuentan con
identificacion de la empresa y campafia a la que pertenecen, asi
como los agentes del canal telefonico cuentan con credenciales
personales e intransferibles para el sistema de gestién, asi como
acceso por huella a las instalaciones de BPM Consulting

7.80 Permitir la interconexion via web o a través de un canal dedicado a
las herramientas de la Entidad Compradora que se requieran para la
prestacion del servicio.

Cumplido, el proveedor suministra el enlace dedicado entre
puntos contratado en la orden de compra.

7.81 Asumir el pago de salarios, prestaciones e indemnizaciones de
caracter laboral del personal que contrate para la ejecucién del Acuerdo
Marco y las correspondientes 6rdenes de compra, lo mismo que el pago
de honorarios, los impuestos, gravamenes, aportes y servicios de
cualquier género que establezcan las leyes colombianas y demas
erogaciones necesarias para la ejecucion de las 6rdenes de compra. Es
entendido que todos estos gastos han sido estimados por el proveedor
al

momento de la presentacion de la cotizacion, conforme a la necesidad
de

la entidad compradora.

Cumplido. La cotizacion presentada en el evento de cotizacion
(RFI -RFQ), cumple con lo mencionado garantizando el pago de
salarios, liquidaciones, vacaciones y los demas contemplados
en la ley colombiana.

7.82 Mantener durante la vigencia del Acuerdo Marco y de las Ordenes
de Compra las condiciones con las cuales adquiri6 puntaje. De no
hacerlo,

dar& lugar a la imposicion de las respectivas sanciones en los términos
establecidos en la multa y en la clausula penal.

Cumplido. En la campafa durante la vigencia de la Orden de
Compra se mantuvieron agentes pertenecientes a étnias,
raizales y madres cabeza de hogar.

Elaboré: Coordinador
Nacional

Revis6: Gerente de Operaciones

Aprobd: Gerente de Operaciones




bpM

FORMATO PRESENTACION DE INFORMES

Cddigo: CCB-FR-4

Fecha de Emision: 06/02/2024
Version: 1

Clasificacion: Privado

Pagina 27 de 51

OBLIGACION

7.83 El Proveedor debera dar prioridad a la entrega de informes y
requerimientos de la entidad compradora por medios electrénicos
garantizando la disponibilidad, confidencialidad e integridad de la
informacion, en caso de que la entidad requiera la informacion en medios
fisicos el proveedor debera usar papeles elaborados con elementos
reciclados, fuentes forestales disponibles o con el sello ambiental
colombiano.

CUMPLIMIENTO

Cumplido, los informes se entregan oportunamente dentro de
los plazos establecidos en el AMP para servicios BPO Il y se
entregan digitalmente a la ANT para reducir el gasto de papel y
consumibles.

7.84 El Proveedor deberéa garantizar la disposicion final de los elementos
tecnoldgicos de hardware que hayan cumplido con su ciclo de vida util
durante la ejecucién de las Ordenes de Compra que le sean adjudicadas
dentro de la vigencia del Acuerdo Marco de Precios.

Cumplido, los equipos que cumplen su vida util se da disposicion
final de acuerdo con los acuerdos establecidos con
proveedores.

7.85 El Proveedor deberéa entregar a la entidad compradora con la que
haya suscrito una Orden de Compra de manera anual el analisis de
vulnerabilidades de la infraestructura tecnoldgica utilizada para la
prestacién de los Servicios de BPO.

Cumplido, BPM Consulting realiza anualmente certificacion de
seguridad por Ethical Hacking, garantizando la seguridad de la
informacion para mitigar vulnerabilidades.

7.86 El Proveedor debe cumplir con todos los requisitos establecidos en
las fichas técnicas.

Cumplido, BPM Consulting cumple con todos los requerimientos
establecidos por la Agencia Nacional de Contraacion Publica
para hacer parte del acuerdo marco de precios para servicios
BPO Il

7.87 Cumplir con los tiempos y obligaciones definidos en los Documentos
del Proceso. El tiempo de entrega empieza a correr una vez suscrita el
Acta Inicio.

Cumplido, todas las evidencias y documentos anexos que hacen
parte del presente periodo del informe de gestién fueron
entregados oportunamente a la ANT.

7.88 Constituir y allegar a la Entidad Compradora una garantia de
cumplimiento para la orden de compra dentro de los TRES (3) DIAS
HABILES siguientes a la colocacion de esta, a favor de la Entidad
Compradora, por el valor, amparos y vigencias establecidas en la
Clausula

17.

Cumplida, la pdéliza de cumplimiento se remitio previa a la firma
del acta de inicio, segun lo establecido en el AMP para servicios
BPO Il

7.89 En caso de fuerza mayor o caso fortuito que impida la ejecuciéon de
la Orden de Compra, el Proveedor deberd presentar los soportes que
permitan acreditar esta situacion a la Entidad Compradora. En este caso,
la Entidad Compradora realizara la verificacion y la validacion de los
soportes y de considerarlo necesario suspendera la ejecucion de la
Orden

de Compra, con una fecha de reinicio cierta, para lo cual debera realizar
las respectivas modificaciones en la TVEC.

No aplica, hasta la fecha no se han presentado caso fortuito o
fuerza mayor que impida el cumplimiento del contrato o de las
obligaciones especificas.

7.90 Facturar de conformidad con la Clausula 12

Cumplido, se evidencia con el presente informe de gestion.

7.91 Debe adoptar y mantener todas las disposiciones que garanticen
el cumplimiento de las normas de seguridad y salud en el trabajo de su
empresa, por parte de los proveedores, trabajadores dependientes,
trabajadores cooperados, trabajadores en misién, contratistas y sus
trabajadores o subcontratistas, durante el desempefio de las actividades
objeto de la orden de compra. Para este efecto, debe dar cumplimiento
a

todos los requisitos sefialados en el Decreto 1072 de 2015 y contar con
un Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo que cumpla
con los estandares minimos establecidos en la Resolucion 312 de 2019
del

Ministerio del Trabajo y deméas normas aplicables.

Cumplido, BPM consulting en el area de Talento Humano,
cuenta con los requerimientos establecidos en la normatividad
colombiana para la atencion y prevencion propios del area de
Seguridad y Salud en el Trabajo.
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OBLIGACION

7.92 Garantizar que el recurso humano que esté expuesto a riesgos
psicosociales, con ocasién de la ejecucién de la orden de compra, reciba
el acompafiamiento y la asistencia técnica requerida para mitigarlos. Lo
anterior, de conformidad con los roles, responsabilidades y estandares
definidos en la Ley 1616 de 2013, en la Resolucion 2646 de 2008 del
Ministerio de Proteccién Social, en la Resolucion 2764 de 2022 del
Ministerio del Trabajo y las deméas normas aplicables.

CUMPLIMIENTO

Cumplido, Bpm Consulting cuenta con un sistema de apoyo
psicosocial para los agentes que requieran de este servicio.

Tabla 26: Cumplimiento de obligaciones especificas del acuerdo marco de precios — fuente: elaboracién propia.
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12. Glosario de términos

ANS: Acuerdos de Niveles de Servicio. Indicadores que se determinan para la Orden de Compra.

Nivel de servicio para atencidén por voz: mide el porcentaje de llamadas atendidas por recurso
humanodentro del periodo de tiempo establecido como objetivo. Se penaliza el tiempo que se
tarda la atencion de los canales de comunicacion por voz. Contestar el 80% de las llamadas
Inbound antes de 40 segundos

Nivel de abandono: medida porcentual de ciudadanos que terminan su llamada antes de que
ser atendida por el centro de contacto, corresponde al 5% del total de llamadas recibidas por el
Operador deServicios BPO.

TMO (Tiempo Medio de Operacién): mide el tipo medio de operacién de los Servicios BPO
contratadospor la Entidad Compradora y que son gestionados por recurso humano en un periodo
de tiempo definidopor la Entidad.

Quejas sobre el servicio del centro de contacto: mide el porcentaje de quejas recibidas
sobre lacalidad del servicio con respecto al total de transacciones

gestionadas.

Rotacion de agentes: corresponde al 15% de los agentes retirados en el mes de total de los
agentesactivos en el mismo.

Ocupacion de agentes: mide el porcentaje de tiempo de ocupacion efectivo de los agentes, se
excluye el tiempo de break, capacitacion, retroalimentacién, almuerzo, pausas activas y/o
actividades de bienestar de los agentes, el porcentaje de ocupacion del Acuerdo Marco es del
55%.

Precisién Error Critico de Usuario (ECU): mide el porcentaje de tiempo de ocupacién efectivo
de los Agentes en el periodo de facturacion. Se excluye el tiempo de break, capacitacion,
retroalimentacion, almuerzo, pausas activas y/o actividades de bienestar de los Agentes.

Precision Error Critico de Negocio (ECN): mide la rotacion del recurso humano. Es mensual a
partir del inicio de la prestacién del servicio y luego del periodo de estabilizacion. Se exonera en
caso de que el retiro del recurso humano sea por solicitud de la Entidad Compradora por resultado
de los estudios deseguridad.

Evaluacion de conocimiento Agentes (ECA): mide el nivel de conocimiento de los Agente
vinculadosa la operacion.
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ORFEO: Sistema de Gestion Documental de la Agencia Nacional de Tierras.

UCONTACT: Software de gestion de comunicacién por voz establecido por BPM Consulting para

canalesde voz.

UGT: Unidad de Gestion Territorial.

PAT: Punto de Atencién de Tierras.
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13.

Tablero de indicadores ANS

Los indicadores o acuerdo de ANS que se describen a continuacion son aquellos seleccionados
por la AgenciaNacional de Tierras como métricas o indicadores que tiene mayor relevancia para
el cumplimiento del acuerdo contractual vigente con BPM Consulting SAS.

Indicador o KPI

Puntualidad en
tiempos de
aprovisionamiento
de los Servicios
BPO

Descripcién

' Mide el tiempo que

tarda el Proveedor
en aprovisionar los
Servicios BPO
contratados por la
Entidad
Compradora. Los
tiempos de
aprovisionamiento
son los definidos en

las condiciones
generales de
prestacion del

servicio y empiezan
a contar a partir de
la firma del acta de
inicio y suscripcion
del cronograma de
trabajo para la
implementacion de
los Servicios BPO.
La aplicacion del
ANS recae sobre el
costo del Servicio
BPO que registra
retraso  en  su
implementacién o
aprovisionamiento,
que puede ser en el
primer mes de
ejecucién o cuando
la Entidad requiera
que su
implementacion
esté disponible y no
es el primer mes

Servicios alos
gue aplica
Aplica para todos
los servicios
contratados en la
Orden de Compra

Medicion

- Zona 1 — 4 dias calendario de retraso o mas 3%

de descuento sobre el servicio

Zona 2 — 8 dias calendario de retraso o mas 5%
de descuento sobre el servicio

Zona 3 — 10 dias calendario de retraso o mas 7%
de descuento sobre el servicio

Disponibilidad de
los Servicios BPO
contratados. (D)
RTO (Tiempo
para volver a

Mide el tiempo
durante el mes en el

que los Servicios
BPO contratados
no estan

Servicio Nivel Oro
D>=99,8%

RTO incidente:
80 min

(Tiempo para

NUmero de minutos de disponibilidad
real de los servicios BPO contratados
X 100

NUmero de minutos contratados

Elaboré: Coordinador
Nacional

Revis6: Gerente de Operaciones

Aprobd: Gerente de Operaciones
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Indicador o KPI

Descripcién

Servicios alos
gque aplica

Medicidon

operar después
de un incidente)

| disponibles para la

Entidad
Compradora. La
disponibilidad  de
los Servicios BPO
se define de
acuerdo con el Lote
en el que fueron
contratados por la
Entidad
Compradora.

volver a operar
después de un
incidente —
Recovery Time
Objective)

NUmero de minutos contratados corresponde a la

cantidad de minutos en el horario de operacion del
servicio durante cada mes. Medicién mensual.

99.3% < d < D% 3% de descuento

98.9% < d < 99.3% 5% de descuento

d < 98.9% 7% de descuento

Medicién mensual.

Donde: D es la disponibilidad minima exigida para
cada nivel de servicio d es la disponibilidad real en

cada mes

Medicién mensual

Nivel de servicio
para atencién por
voz

El Acuerdo de Nivel
de Servicio, mide el
porcentaje de
llamadas atendidas
por recurso humano
dentro del periodo
de tiempo
establecido como
objetivo. Se
penaliza el tiempo
que se tarda la
atencion de los
canales de atencién
por voz.

Contestar el 80%
de las llamadas
inbound antes de
20 segundos

P = Proporcién de llamadas atendidas antes del
umbral

P= Cantidad de llamadas atendidas
antes de x segundos
X 100%

Numero de llamadas entrantes
durante el periodo

Medicién mensual

Tiempo de
atencion canales

Acuerdo de Nivel de
Servicio que mide el
tiempo de atencién
en los canales de
comunicacion
descritos Para el
canal de
comunicacion  por
voz, la seleccién de
este indicador
excluye el de nivel
de servicio para el
canal voz.

Canal De Voz —
Chat Y Web (Web
Callback, Clic to
Call) -
Videollamada

CANAL DE VOZ
Tiempo de
atencion <= 30
segundos
CANALES:
CHAT Y WEB
(WEB
CALLBACK,
CLIC 320C ALL)
Tiempo de
atencion <=50
segundos
VIDEOLLAMADA

Promedio de transacciones =
n (tiempo de atencién)
i=1
n

Donde n= nimero de transacciones recibidas por
los canales de atencion Telefénico o voz, Chat,
Web (Web callback, clic to call), videollamadas

Tiempo de atencion i - el tiempo que transcurre
entre la entrada de la solicitud i y la atencion inicial
al cliente

Si el promedio de transacciones > Ta entonces
aplica la siguiente férmula:

promedio de transacciones — Ta

ic = X 1009
ic Ta Y%

Ta = Tiempo de atencion Definido para cada canal
de atencién en el nivel de servicios.

Elaboré: Coordinador
Nacional
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Indicador o KPI

Descripcién

Servicios alos
que aplica

Medicidon

" Tiempo de
atencion <=90
segundos

Ic=Incumplimiento

El tiempo de atencién es el tiempo que transcurre
entre la recepcién de la transaccién y la primera
respuesta del agente.

Medicién mensual

TMO (Tiempo Mide el tipo medio | Aplica para todos TMO real
Medio de de operacion de los los Servicios BPO n Ti d on t L
Operacion) Servicios BPO contratados por la = (Tiempo de operacion transaccion i)
contratados por la Entidad =1 n
Entidad Compradora que
Compradora y que involucran gesti(’)n El TMO de los Servicios BPO es el definido por la
son gestionados = de procesos de Entidad Compradora con base en sus histéricos o
por recurso humano - negocio de la durante el periodo de estabilizacién. Después de
en un periodo de Entidad este periodo, el TMO del proceso de negocio
tiempo definido por Compradoray corresponde al definido por las partes después de
la Entidad. | que implican la estabilizacion.
gestién de
El TMO puede ser procesamiento de = En caso de cambio en los procedimientos del
diferente para cada transacciones en  proceso de negocio y cuando la Entidad
Servicio BPO  un periodo de Compradora introduce cambios que incrementan
contratado para la tiempo en mas del 20% el TMO las partes redefinen el
gesti6n de los TMO para el proceso de negocio y se reinicia el
procesos de la SiTMO real > periodo de estabilizacion
Entidad Utmo: 7% de
Compradora, descuento
definidos en la
Orden de Compra.
Eficacia Acuerdo de Nivel de Eficacia = Cantidad de transacciones gestionadas
Servicio que mide el
porcentaje de Cantidad total de transacciones * 100%
eficacia de las S
transacciones de Eficacia>=
95%

los Servicios BPO
en relacion con la
cantidad total de
transacciones.

Medicidon mensual

Ocupacion de
Agentes en los
canales de
atencion Voz,
Chat, Correo
Electrénico, Web
(Web callback,
clic to call)

Acuerdo de Nivel de
Servicio que mide el
porcentaje de
tiempo de
ocupacion efectivo
de los Agentes en el
periodo de
facturacion. Se
excluye el tiempo
de break,

Ocupacion>=80%
75% <=

3% de descuento
70%<=

5% de descuento
65%<=

Ocupacion < 80%:

Ocupacion < 75%:

Ocupacion < 70%:

Ocupacion =
Tiempo total de atenciéon del agente i
Yi=1(  jornada laboral del agente i
n

)x100%

n= Numero total de agentes

Tiempo Total de Atencion del agente = Tiempo de
conversacion + Tiempo de Documentacion.

Elaboré: Coordinador
Nacional
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Indicador o KPI

Descripcién

Servicios alos
gque aplica
7% de descuento

Medicidon

capacitacion,
retroalimentacion,

almuerzo, pausas
activas ylo
actividades de
bienestar de los
Agentes. El
Proveedor debe
indicar a la Entidad
Compradora el
tiempo que
demandan estas
actividades dentro
de la jornada
laboral definida

para la Operacion.
Teniendo en cuenta
las variaciones
mensuales que este

indicador puede
tener dadas las
variables que
intervienen  como
son, horario de
atencion,

volumetria en los
diferentes canales,
esta ocupacion
puede variar y ser
acordada para cada
servicio entre el
proveedor y la
Entidad
Compradora

Ocupacion

~Jornada laboral del agente i=Tiempo total laborado

por el agente

Medicién mensual

Rotacién de
recurso humano

El Acuerdo de Nivel
de Servicio mide la
rotacion del recurso
humano se mide
mensual a partir del
inicio de la
prestacion del
servicio y luego del
periodo de
estabilizacion. Se
exonera en caso de
que el retiro del
recurso humano
sea por solicitud de
la Entidad
Compradora  por

Servicio Oro: 8%
10% <= Rotacion

< 20%: 5% de
descuento

7% de descuento

20% <= Rotacion:

Rotacién
Numero de recurso humano que se
_ retiran en el mes por voluntad propia
" Numero total de recurso humano )
que comienza el mes

Aplica para operaciones a partir de 20 Agentes o
personas de recurso humano contratados
Medicion mensual

Elaboré: Coordinador
Nacional
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Indicador o KPI

Descripcién

Servicios alos
gque aplica

Medicidon

resultado de

estudios de
seguridad. Se
contempla la

rotacion para todo
el recurso humano
vinculado en la
operacion y
contratados por le
Entidad
Compradora en la
Orden de Compra,
es decir, Agente,
supervisores,
lideres de calidad,
formadores,
gerente de
proyecto,
coordinadores y
demas.

los

Evaluacion de
conocimiento
Agentes ECA

Acuerdo de Nivel de
Servicio que mide el
nivel de
conocimiento de los
Agente vinculados
a la operacion.

ECA >=85%

80% > ECA >
85%: 3% de
descuento 75%
>= ECA > 80%:
5% de descuento
70% >= ECA >
75%: 7% de
descuento ECA
<= 70%: 9% de
descuento

Sumatoria de las notas de las evaluaciones

ECA =

)x100%

total de evaluaciones realizadas

Se exceptlan los Agentes nuevos vinculados a la
operacion en el respectivo mes y aquellos que
tengan una antigliedad inferior a un mes contado a
partir de la fecha de aplicacion de la evaluacion,
ellos no presentan la evaluacion o se acuerda entre
las partes que evaluacion diferente aplicar teniendo
en cuenta el tiempo en la operacion.

Seran evaluaciones de maximo 10 preguntas, en
maximo 20 minutos, el Proveedor debe disponer de
la herramienta para que la Entidad realice el
montaje de las preguntas garantizando la
confidencialidad de este y que no pueda ser
accedido por nadie diferente al administrador de la
Entidad encargado de adelantar la evaluacién. Las
partes deben acordar la fecha y hora de la
ejecucion de la evaluacion de manera simultanea
en lo posible con todo el personal vinculado a la
operacion

Quejas sobre los
Servicios BPO
QUEJA

Acuerdo de Nivel de
Servicio que mide el
porcentaje de
quejas recibidas
sobre la calidad del
servicio con
respecto al total de

Servicio Oro: <2%

2% < QUEJA <=
4%: 3% de
descuento 4% <
QUEJA <= 6%:
5% de descuento
6% < QUEJA <=

QUEJA
Numero de quejas recibidas del servicio

_ de centro de contacto )
Numero total de transaccion

Las quejas recibidas sobre los Servicios BPO no
incluyen las quejas atribuibles a los procesos de la

Elaboré: Coordinador
Nacional
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Indicador o KPI

Descripcién

Servicios alos
que aplica

Medicidon

transacciones

"8%: 7% de

Entidad. La Entidad puede transmitir al Proveedor

gestionadas descuento 8% < las quejas relacionadas con los Servicio BPO que
QUEJA: 9% de reciba directamente.
descuento
Medicion mensual.
Nivel de Acuerdo de Nivel de | Servicio oro: Opcién 1
satisfaccion de los = Servicio que mide el | Opcién 1
Servicios BPO “s”  promedio del nivel = Promedio de Y.iw, resultado del nivel de satisfaccion
de satisfaccion de  calificacion del = n
la ciudadania con el | servicio>4,0
servicio. El Acuerdo Siendo n= nimero de evaluaciones del nivel de
de Nivel de Servicio = Descuentos: satisfaccion de la ciudadania con el servicio.

se puede medir a
partir del promedio
de calificacion entre
1 yv 5 o como
resultado promedio
de la calificacion. La
Entidad define la

opcion para
aplicacion del
Indicador o KPI.
Este indicador

puede tener ajustes
de acuerdo con lo
acordado entre las

partes, pero en
ningn caso el
rango de

descuentos puede
superar el 9%.

36<=s<4:3%
de descuento
3,4<=s5<3,6:5%
de descuento 3,2
<=s<3,4: 7% de
descuento s

Opcidn 2:
Resultado
evaluacion >85%

Descuentos:
80% <= s < 85%:
3% de descuento
75% <= s < 80%:
5% de descuento
70% <= s < 75%:
7% de descuento
S

Resultado del nivel de satisfaccion = satisfaccion de
la ciudadania con el servicio en la evaluacion i.

Opcién 2

Yo, resultado de evaluacion
S =

n

Siendo n= Numero total de evaluaciones
realizadas

Precision error
critico de usuario:

ecu

Mide el porcentaje
de error critico de
agente que afecta
directamente al
usuario final.

Un error critico de
agente corresponde
al error generado
por una mala
informacion del
agente y que afecta
directamente al
usuario final Tenga
en cuenta que en la

formula del
indicador se
establece

transacciones

Porcentaje de
cumplimiento:
ecu>=95%

92% <= ecu <
95%: 3% de
descuento

89% <= ecu <
92%: 5% de
descuento 86%<=
ecu < 89%: 7% de
descuento ecu <
86%: 9% de
descuento

La cantidad de transacciones monitoreadas resulta
de la formula para el célculo de la muestra de
poblaciones finitas con un nivel de confianza del (i)
98% para nivel de servicio plata y (ii) 99,9% para
nivel de servicio oro y platino; y un margen de error
del 5%. La Entidad y el Proveedor deben acordar
un método aleatorio para escoger las transacciones
monitoreadas.

TMSECU

ecu = x 100%

TMSECU = Cantidad de transacciones
monitoreadas SIN ecu.
TM= Cantidad de transacciones monitoreadas.

Para nivel de servicio oro (Z=3,07, p=0,5):

Elaboré: Coordinador
Nacional
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Indicador o KPI

Descripcién

Servicios alos

gque aplica

Medicidon

monitoreada

error  critico  de
usuario

SIN

_ N x 2,37
"~ 0,0025 x (N —1) + 2,37

n

N = Cantidad total de transacciones durante el
mes p = probabilidad objetivo (la muestra se
maximiza si es 0,5) e = margen de error

El resultado de n debe aproximarse al siguiente
entero. El Proveedor debe hacer una selecciéon
aleatoria de las transacciones monitoreadas

Medicién mensual

Precision error

critico de negocio:

“ ”

ecn

Acuerdo de Nivel de
Servicio que mide el
porcentaje de error
critico que no afecta
directamente al
usuario final.

Tenga en cuenta
que en la formula
del indicador se
establece
transacciones

Porcentaje de
cumplimiento: ecn
>=95%

92% <=ecn <
95%: 3% de
descuento

89% <=ecn <
92%: 5% de
descuento 86%<=
ecn < 89%: 7% de
descuento ecn <

TMSECN

ecn = * 100%

TMSECU = Cantidad de transacciones

monitoreadas SIN error critico de negocio TM =
Cantidad de transacciones monitoreada

La cantidad de transacciones monitoreadas resulta
de la formula para el calculo de la muestra de
poblaciones finitas descrita en el indicador
“Precision error critico de usuario”.

monitoreada  SIN | 86%: 9% de
error critico de | descuento Medicién M |
negocio edicién Mensual

Tabla 27: Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS) — fuente: Colombia Compra Eficiente.
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14. Resultados de los Indicadores ANS

En la siguiente tabla se podra evidenciar los indicadores con su respectiva meta y resultados
obtenidos del 03 al 30 de abril de 2025:

Nombre del indicador Meta Resultado
Nivel de Servicio 80/20 89,62%
Rotacion <8% 0,00%
Ocupacioén >=80% 81,22%
Precisién Error Critico Usuario >=95% 100,00%
Precisién Error Critico Negocio >=95% 100,00%
Quejas sobre el servicio <2% 0,000%
Evaluacién de conocimiento de Agentes >=85% -
Tiempo medio de conversacion (Seg.) <=600s 488
Encuesta de Satisfaccion >=85% 95,37%
Eficacia (Nivel de Atencion) >=95% 97,40%

Tabla 28: Resultados de indicadores mensuales - fuente: CRM,

Elaboré: Coordinador
Nacional Reviso: Gerente de proyectos Aprobd: Gerente de Proyectos
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Instrumento agregacion
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LineaPresupuesto

Descripcion

Cant. Unidad

Precio Total

1

CDP 15825

CDP 15825

CDP 15825

CDP 15825

CDP 15825

CDP 15825

CDP 15825

CDP 15825

bpo03--1 - IT-BPO-25-11-Agente en

Sitio _Agente técnico_Jornada
Ordinaria_En sitio_Oro_NA_NA - 18 Mes
bpo03--2 - IT-BPO-26-31-Agente en la
Entidad Compradora o Back Office_Agente
técnico_Jornada Ordinaria_Oro_Zona
1_NA_NA- 16 Mes

bpo03--3 - IT-BPO-26-41-Agente en la
Entidad Compradora o Back Office_Agente
técnico_Jornada Ordinaria_Oro_Zona
2_NA_NA- 27 Mes

bpo03--4 - IT-BPO-26-51-Agente en la
Entidad Compradora o Back Office_Agente
técnico_Jornada Ordinaria_Oro_Zona

3 _NA NA- 15 Mes

bpo03--5 - IT-BPO-26-91-Agente en la
Entidad Compradora o Back Office_Agente
profesional_Ciencias sociales, humanas y
afines_Jornada Ordinaria_Oro_Zona 1_NA
- 6 Mes

bpo03--6 - IT-BPO-39-1-Formador_Jornada
Ordinaria_NA_NA_NA_NA NA-1 Mes
bpo03--7 - IT-BPO-33-1-Agente Minero de
Datos_Agente profesional_Jornada
Ordinaria _NA _NA NA NA-1 Mes
bpo03--8 - IT-BPO-38-7-Lider de
calidad_Jornada Ordinaria_Amplia_Con
herramienta_ NA_NA_ NA -4 Mes

6.3

6.3

6.3

6.3

6.3

6.3

6.3

6.3

https://colombiacompra.coupahost.com/order_headers/print_view?id=144288&version=1

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

86.265.000,00 543.469.500,00

76.192.000,00 480.009.600,00

128.574.000,00810.016.200,00

71.430.000,00 450.009.000,00

42.101.400,00 265.238.820,00

6.946.800,00 43.764.840,00

11.565.750,00 72.864.225,00

28.618.820,56 180.298.569,53
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Linea Presupuesto

Descripcion

Cant. Unidad

Precio Total

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

CDP 15825

CDP 15825

CDP 15825

CDP 15825

CDP 15825

CDP 15825

CDP 15825

CDP 15825

CDP 15825

CDP 15825

CDP 15825

CDP 15825

CDP 15825

CDP 15825

CDP 15825

bpo03--9 - IT-BPO-37-13-Supervisor
Servicios BPO_Jornada
Ordinaria_Amplia_Con
herramienta_NA_NA_NA - 4 Mes
bpo03--10 - IT-BPO-35-1-Coordinador
Nacional_Jornada Ordinaria_Zona 1_Con
herramienta_ NA_NA NA- 1 Mes
bpo03--11 - IT-BPO-62-43-Componentes
complemento Puesto de
Trabajo_Licenciamiento de
ofimatica_ NA_NA NA NA NA-93
Licencia Mes

bpo03--12 - IT-BPO-62-33-Componentes
complemento Puesto de
Trabajo_Tableta_Zona 1_NA_NA_NA_ NA -
8 Tableta

bpo03--13 - IT-BPO-62-34-Componentes
complemento Puesto de
Trabajo_Tableta_Zona 2_NA_NA_NA_NA -
14 Tableta

bpo03--14 - IT-BPO-62-35-Componentes
complemento Puesto de
Trabajo_Tableta_Zona 3_NA_NA NA NA -
14 Tableta

bpo03--15 - IT-BPO-62-16-Componentes
complemento Puesto de
Trabajo_Impresora Multifuncional Alto
rendimiento A4_Bajo Volumen_Zona
1_NA_NA_NA - 8 Impresora Multifuncional
Alto rendimiento A4

bpo03--16 - IT-BPO-62-17-Componentes
complemento Puesto de
Trabajo_Impresora Multifuncional Alto
rendimiento A4_Bajo Volumen_Zona

2 NA NA NA- 14 Impresora
Multifuncional Alto rendimiento A4
bpo03--17 - IT-BPO-62-18-Componentes
complemento Puesto de
Trabajo_Impresora Multifuncional Alto
rendimiento A4_Bajo Volumen_Zona
3_NA_NA_NA - 14 Impresora
Multifuncional Alto rendimiento A4
bpo03--18 - IT-BPO-41-1-Distintivo
Institucional_NA_NA_NA NA_NA_NA-61
Distintivo

bpo03--19 - IT-BPO-7-6-Minutos de
conexion outbound/Inbound_Outbound de
fijo a celular _NA_NA_NA_NA_NA - 8000
Minuto

bpo03--20 - IT-BPO-16-1-Mensaje SMS
(Short Message Service) SMS en una
via_NA_NA_NA_NA_NA - 3000 Mensaje
SMS

bpo03--21 - IT-BPO-1-1-Troncal SIP

_NA _NA NA NA NA NA-27 Mes
bpo03--22 - IT-BPO-52-1-Enlace Dedicado
entre puntos _10Mbps_Zona
1_NA _NA NA NA-1 Mes

bpo03--23 - IT-BPO-47-1-Plataforma de
Centro de Contacto para

Agente _Omnicanal_NA_NA_ NA_ NA_NA-
18 Licencia por posicién

6.3

6.3

6.3

6.3

6.3

6.3

6.3

6.3

6.3

1.0

6.3

6.3

6.3

6.3

6.3

https://colombiacompra.coupahost.com/order_headers/print_view?id=144288&version=1

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

34.168.800,00 215.263.440,00

15.856.400,00 99.895.320,00

3.329.400,00 20.975.220,00

264.800,00 1.668.240,00

463.400,00 2.919.420,00

463.400,00 2.919.420,00

2.002.400,00 12.615.120,00

3.504.200,00 22.076.460,00

3.504.200,00 22.076.460,00

12.986.900,00 12.986.900,00

176.000,00  1.108.800,00

15.000,00 94.500,00

1.042.200,00 6.565.860,00

110.250,00 694.575,00

2.937.600,00 18.506.880,00
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Linea Presupuesto

Descripcion

Cant. Unidad

Precio

Total

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

CDP 15825

CDP 15825

CDP 15825

CDP 15825

CDP 15825

CDP 15825

CDP 15825

CDP 15825

CDP 15825

CDP 15825

CDP 15825

CDP 15825

CDP 15825

CDP 15825

CDP 15825

bpo03--24 - IT-BPO-48-1-Hora
desarrollo_ NA_NA_NA_NA_NA NA-100
Hora desarrollo

bpo03--25 - IT-BPO-43-1-
Transporte_Trayecto ida-regreso
aéreo_Entre Zona1 _NA NA NA NA-2
Trayecto ida-regreso

bpo03--26 - IT-BPO-43-2-
Transporte_Trayecto ida-regreso
aéreo_Entre Zona 2 _NA_NA_NA_NA-2
Trayecto ida-regreso

bpo03--27 - IT-BPO-43-4-

Transporte_Trayecto ida-regreso aéreo_De

zona1azonaly
viceversa_NA_NA_NA_NA - 2 Trayecto
ida-regreso

bpo03--28 - IT-BPO-43-5-

Transporte_Trayecto ida-regreso aéreo_De

zona1azona3y
viceversa_NA_NA_NA_NA - 2 Trayecto
ida-regreso

bpo03--29 - IT-BPO-43-6-

Transporte_Trayecto ida-regreso aéreo_De

zona2azona3y
viceversa_NA_NA_NA_NA - 2 Trayecto
ida-regreso

bpo03--30 - IT-BPO-43-8-
Transporte_Trayecto ida-regreso
terrestre_Entre Zona 2 _NA_NA_NA_NA -
15 Trayecto ida-regreso

bpo03--31 - IT-BPO-43-9-
Transporte_Trayecto ida-regreso
terrestre_Entre Zona 3 _NA NA NA NA-
15 Trayecto ida-regreso

bpo03--32 - IT-BPO-43-10-
Transporte_Trayecto ida-regreso
terrestre_De zona1azona2y
viceversa_NA_NA_NA_NA - 15 Trayecto
ida-regreso

bpo03--33 - IT-BPO-43-11-
Transporte_Trayecto ida-regreso
terrestre_De zona1azona 3y
viceversa_NA_NA_NA_NA - 15 Trayecto
ida-regreso

bpo03--34 - IT-BPO-43-12-
Transporte_Trayecto ida-regreso
terrestre_De zona 2 azona 3 y
viceversa_NA_NA_NA_NA - 15 Trayecto
ida-regreso

bpo03--35 - IT-BPO-44-1-Alimentacion
_Completo_Zona1_NA NA_NA NA-25
Tipo alimentacion

bpo03--36 - IT-BPO-44-6-Alimentacion
_Completo_Zona 2_NA_NA_NA_NA-25
Tipo alimentacion

bpo03--37 - IT-BPO-44-11-Alimentacién
_Completo_Zona 3_NA_NA_NA_NA-25
Tipo alimentacion

bpo03--38 - IT-BPO-44-16-Alimentacion

_Media jornada_Zona 1_NA_NA NA NA-

10 Tipo alimentacion

1.0

1.0

1.0

1.0

1.0

1.0

1.0

1.0

1.0

1.0

1.0

1.0

1.0

1.0

1.0
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Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

110.000,00

1.450.800,00

1.450.800,00

1.450.800,00

1.450.800,00

1.562.400,00

1.171.800,00

1.590.000,00

1.171.800,00

1.171.800,00

1.590.000,00

1.395.000,00

1.395.000,00

1.395.000,00

335.000,00

110.000,00

1.450.800,00

1.450.800,00

1.450.800,00

1.450.800,00

1.562.400,00

1.171.800,00

1.590.000,00

1.171.800,00

1.171.800,00

1.590.000,00

1.395.000,00

1.395.000,00

1.395.000,00

335.000,00
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Linea Presupuesto Descripcion Cant. Unidad Precio Total

39 CDP 15825 bpo03--39 - IT-BPO-44-17-Alimentacion 1.0 Mes 335.000,00 335.000,00
_Media jornada_Zona 2_NA_NA_NA_NA -
10 Tipo alimentacion

40 CDP 15825 bpo03--40 - IT-BPO-44-18-Alimentacion 1.0 Mes 335.000,00 335.000,00
_Media jornada_Zona 3_NA_NA_NA_NA -
10 Tipo alimentacion

41 CDP 15825 bpo03--41 - IT-BPO-45-1- 1.0 Mes 1.842.000,00 1.842.000,00
Alojamiento_Zona 1_NA_ NA_ NA NA NA-
15 Alojamiento

42 CDP 15825 bpo03--42 - IT-BPO-45-2- 1.0 Mes 1.842.000,00 1.842.000,00
Alojamiento_Zona 2_NA_NA_NA_NA_NA -
15 Alojamiento

43 CDP 15825 bpo03--43 - IT-BPO-45-3- 1.0 Mes 1.842.000,00 1.842.000,00
Alojamiento_Zona 3_NA_NA_NA_NA_NA -
15 Alojamiento

44 CDP 15825 bpo03--IVA 1.0 Unidad 629.075.630,21 629.075.630,21

3.939.999.999,74 cop

https://colombiacompra.coupahost.com/order_headers/print_view?id=144288&version=1 4/4



ACTA DE INICIO PARA CONTRATOS DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES
A . FORMA Y/O DE APOYO A LA GESTION cODIGO ADQBS-F-021
gencla
Nacional e ACTIVIDAD EJECUCION Y SUPERVISION DE CONTRATOS VERSION 4
Tierras .
PROCESO ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS FECHA 31/12/2024

FECHA ELABORACION DEL ACTA

Mes

| 1. INFORMACION DEL CONTRATO

CONTRATO No.:

Orden de Compra No 144288 ANT-20255127 Servicios BPO Il

Contratar la prestacion de servicios de BPO al amparo del Acuerdo Marco de Precios para contratar servicios BPO Il (Business Process
Outsourcing) CCE-SNG-AMP-005-2024, # PROCESO CCENEG-079-01-2024, publicado el 11 de febrero del 2025, vigente hasta el 11 de
febrero del 2028 en su componente de lote No. 1

$3,939,999,999,74

31/03/2025

FECHA DE SUSCRIPCION

II. INFORMACION PRESUPUESTAL

No. RP

523325

FECHA RP

1/04/2025

IIl. AFILIACION ARL

ASEGURADORA

FECHA AFILIACION FECHA INICIO COBERTURA

IV. ACTA

Se reunieron:

NOMBRE ANGELA LORENA ORTIZ ROSERO
DATOS DEL SUPERVISOR CARGO SECRETARIA GENERAL
TIPO DE IDENTIFICACION Cédula de ciudadania IDENTIFTg:‘;gg 35264386
NOMBRE/RAZON SOCIAL BPM CONSULTING SAS
TIPO DE IDENTIFICACION Nit IDENTIFTg:‘;gg 9000113956
PATOSBEC CONTRATETA. [T REPRESENTA?STIE\";E%'; NORBERTO DUARTE MONSALVE
TIPO DE IDENTIFICACION Cédula de ciudadania IDENTIFTg:‘;gg 91.278.784

suscribir el acta de inicio, asi:

FECHA DE INICIACION

2025

En Bogota D.C. alos __03__dias del mes _04___ de 2025__ se reunieron, el supervisor del contrato, en representacion de LA AGENCIA NACIONAL DE TIERRAS, y el contratista, con el fin de

FECHA DE TERMINACION

25 9

2025

Para constancia firma por quienes intervinieron:

=~/ <2

Norberto Duarte Monsalve - Rep. Legal BPM Consulting SAS

SUPERVISOR

CONTRATISTA




SUPERINTENDENCIA FINANGIERA
BF COLOMBIA

VIGILADO
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Digitally signed by COMPANIA

MUNDIAL DE SEGUROS SA

tu compaiiia siempre

Date: 2025.04.02 17:11:51 -05:00

COMPANIA MUNDIAL DE SEGUROS S.A,

. DIRECCION GENERAL CALLE 33 N, 6B-24 PISOS 1,2 Y 3 - BOGOTA
TELEFONO: 2855600 FAX 2851220 - WWW.SEGUROSMUNDIAL.COM.CO

POLIZA DE SEGURO DE CUMPLIMIENTO

NIT 860.037.013-6 Cédigo de Seguridad: 6So+ylLjyatqjUZiEalL/DQA== ENTIDADES ESTATALES DECRETO 1082
SOMOS GRANDES CONTRIBUYENTES
IVA REGIMEN COMUN - AUTORETENEDORES VERSION CLAUSULADO ©6-84-2821-1317-P-85-PPSUS2RE08006053-DBET
A\ J
I'd ‘ ~
No. POLIZA }NBJBBH??BSE No. ANEXO @ No. CERTIFICADO | 72366447 No. RIESGO | '
TIPO DE DOCUMENTO ] FECHA DE EXPEDICION ] 02/04/2025 SUC. EXPEDIDORA BOGOTA
VIGENCIA DESDE VIGENCIA HASTA pias | VIGENCIA DEL CERTIFICADO DESDE VIGENCIA DEL CERTIFICADO HASTA
| B@:8@ Horas Del 31/03/2025 24:00 Horas Del [ 25/89/2@28 N/A N/A N/A N/A |
[ TOMADOR | BPM CONSULTING SAS | No.DOC. IDENTIDAD | 900.011.395-6 g
DIRECCION CR 17 # 164 - 25 TELEFONO 7569094
ASEGURADO | AGENCIA NACIONAL DE TIERRAS - ANT No. DOC, IDENTIDAD | 980.948.953-8
DIRECCION | CALLE 43 # 57-41 TELEFONO 5185858
BENEFICIARIO | AGENCIA NACIONAL DE TIERRAS - ANT No. DOC. IDENTIDAD | 900.948.953-8
L DIRECCION CALLE 43 # 57-41 TELEFONO 5185858
=
| OBJETO DE CONTRATO

GARANTIZAR EL PAGO DE LOS PERJUICIOS DERIVADOS DEL INCUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES CONTENIDAS EN EL CONTRATO No.ORDEN 144288 ,

OBJETO ES

cuyo

CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS DE BPO AL AMPARO DEL ACUERDO MARCO DE PRECIOS PARA CONTRATAR SERVICIOS BPO III (BUSINESS PROCESS

OUTSOURCING) CCE-SNG-AMP-885-2024,
DEL 2028 EN SU COMPONENTE DE LOTE NO. 1

# PROCESO CCENEG- ©79-81-20824, PUBLICADO EL 11 DE FEBRERO DEL 2025, VIGENTE HASTA EL 11 DE FEBRERO

"Con la emision de 1la pdliza se entiende que se autoriza a Seguros Mundial para que realice gestion de cobranza en caso de que
\ Wy,
( NOMBRE DEL AMPARO VIGENCIA DESDE [ VIGENCIA HASTA SUMA ASEGURADAS VALOR PRIMAS
CUMPLIMIENTO ©0:00 Horas Del 31/83/2025 24:0@ Horas Del 25/03/2026 394.000.000, 00 697.542,00
PRESTACIONES SOCIALES @6:00 Horas Del 31/83/2025 24:0@ Horas Del 25/09/2628 197.000.000,60 1.831.416,00
CALIDAD DEL SERVICIO 00:00 Horas Del 31/03/2025 24:0@ Horas Del 25/83/2026 394.000.000, 00 697.542,00
’\ TOTAL ASEGURADO $ 985.000.000,00
r ™
| INTERMEDIARIOS TIPO | % PARTICIPACION | PRIMA BRUTA $ 2.426.500,00
FPV SEGUROS FIANZAS LTDA AGENCIAS 100,00 |

i | DESCUENTOS $

\ J
r ~ EXTRA PRIMA
| DISTRIBUCION COASEGURO | F
| COMPARIA TIPO COASEGURO POLIZA LIDER ] CERTIF. LIDER % PARTICIPACION| PRIMA NETA $ 2.426.500,00

{ ! GASTOS EXP. $ 5.000,00
. 2y

IVA $ 461.985,00

! — ™

CONVENIO DE PAGO | DIRECTO EFECTIVO, Fecha de Pago: ©2/@4/2025 TOTAL A PAGAR $ 228537485,100
L )

CONDICIONES GENERALES DE LA POLIZA

ES DE OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO DILIGENCIAR EL FORMULARIO DE CONOCIMIENTO DEL CLIENTE, SUMINISTRAR INFORMACION VERAZ Y VERIFICABLE Y REALIZAR ACTUALIZACION DE
DATOS POR LO MENOS ANUALMENTE (CIRCULAR EXTERNA 026 DE 2008 SUPERFINANCIERA).

EL TOMADOR Y/O ASEGURADO SEGUN CORRESPONDA, SE COMPROMETE A PAGAR LA PRIMA DENTRO DE LOS 30 DIAS CONTADOS A PARTIR DEL INICIO DE VIGENCIA DE LA POLIZA.

DE ACUERDO CON EL ARTICULO 1068 DEL CODIGO DE COMERCIO, MODIFICADO POR EL ARTICULO 82 DE LA LEY 45 DE 1990, LA MORA EN EL PAGO DE LA PRIMA DE LA PRESENTE POLIZA
O DE LOS CERTIFICADOS O ANEXOS QUE SE EXPIDAN CON FUNDAMENTO EN ELLA PRODUCIRA LA TERMINACION AUTOMATICA DEL CONTRATO Y DARA DERECHO A LA COMPANIA
DE SEGUROS PARA EXIGIR EL PAGO DE LA PRIMA DEVENGADA Y DE LOS GASTOS CAUSADOS POR LA EXPEDICION DE LA POLIZA.

EN MI CALIDAD COMO TOMADOR DE LA POLIZA INDICADA EN ESTA CARATULA, MANIFIESTO EXPRESAMENTE QUE HE TENIDO A M DISPOSICION LAS CONDICIONES GENERALES DE LA POLIZA
MANIFIESTO ADEMAS, QUE DURANTE EL PROCESO DE NEGOCIACION, ANTICIPADAMENTE ME HAN SIDO EXPLICADAS POR LA COMPANIA ¥/O POR EL INTERMEDIARIOS DE SEGUROS AQUI
INDICADO, SOBRE LAS EXCLUSIONES Y ALCANCES Y CONTENIDOS DE LA COBERTURA, ASI COMO LAS GARANTIAS, EN VIRTUD DE TAL ENTENDIMIENTO, LAS ACEPTO Y DECIDO TOMARLA

POLIZA DE SEGUROS CONTENIDA EN ESTE DOCUMENTO.
3 ] — | _
7 N 7 i ¢ § N S i
k — Lineas de Atencién al Cliente:
i Aiitoitad undilfie Sequros SA. * Nacional: 01 8000 111 935
ANGELA MUNAR - VICEPRESIDENTE DE PRODUCTO 4 » Bogota: 327 4712-327 4713
\s C.C.52.646.070 s “TOMADOR™ 2 e S

Cumplimos los suefios de nuestro planeta reciclando reponsablemente.

Protege el medio ambiente evitando la impresion de este documento.
HOJA No.

AFILIADOS A LA CAMARA COLOMBIANA DE LA INFRAESTRUCTURA Y PASA - APF




'SUPERINTENDENCIA FINANCEERA.
DE COLOMBIA.

VIGILADO

Seguros @ ® COMPANIA MUNDIAL DE SEGUROS S.A. A
m undlal DIRECCION GENERAL CALLE 33 N. 6B 24 PISOS 1,2 Y 3 - BOGOTA
TELEFONO: 2855600 FAX 2851220 - WWW.SEGUROSMUNDIAL.COM.CO
tu compaiiia siempre POLIZA DE SEGURO DE CUMPLIMIENTO
NIT 860.037.0136 ENTIDADES ESTATALES DECRETO 1082
e e VERSION CLAUSULADO ©6-04-2021-1317-P-@5-PPSUS2R000000059-DOGT )
(NG.P(')LIZ.Al NB-188377855 |Na. ANEXOl (] | No. CERTIFICADO | 72366447 |Nu. RIESGO )
TIPO DE DOCUMENTO [ | FECHA DE EXPEDICION I 02/@4/2025 |suc.mmmm BOGOTA
VIGENCIA DESDE VIGENCIA HASTA DIAS VIGENCIA DEL CERTIFICADO DESDE VIGENCIA DEL CERTIFICADO HASTA
|@0:00 Horas Del I 31/083/2025 |24:60 Horas Del | 25/89/2028 N/A | N/A N/A _[_ N/A

-

CONDICIONES PARTICULARES

aplique, a través de los siguientes canales: correo electrdonico, llamada, SMS y WhatsApp. No obstante, en cualquier momento podrad
solicitar la exclusidn de alguno estos canales por medio de:

Pagina web: www.segurosmundial.com.co

Correo electrdnico: mundial@segurosmundial.com.co

Lineas de atencién: Bogota (+6@81) 3274712 - (+601) 3274713 Nacional ©180©8111935"

Cumplimos los suefios de nuestro planeta reddando responsablemente.
Protege el Medio Ambient= evitando la impresién de este documento. HOJA No.

AFILIADOS A LA CAMARA COLOMBIANA DE LA INFRAESTRUCTURA ¥ PASA - APF




seguros .
@ mundial
GARANTIA UNICA DE tu compaiiia siempre
CUMPLIMIENTO EN FAVOR DE

ENTIDADES ESTATALES (DECRETO
1082 DE 2015)

1. RIESGOS AMPAROS

LA ASEGURADORA OTORGA A LA ENTIDAD ESTATAL CONTRATANTE ASEGURADA HASTA EL
MONTO DEL VALOR ASEGURADO, LOS AMPAROS MENCIONADOS EN LA CARATULA DE LA
PRESENTE POLIZA.

LOS AMPAROS DE LA POLIZA SERAN INDEPENDIENTES UNOS DE OTROS RESPECTO DE SUS
RIESGOS Y DE SUS VALORES ASEGURADOS. LA ENTIDAD ESTATAL CONTRATANTE ASEGURADA
NO PODRA RECLAMAR O TOMAR EL VALOR DE UN AMPARO PARA CUBRIR O INDEMNIZAR EL
VALOR DE OTROS. ESTOS NO SON ACUMULABLES Y SON EXCLUYENTES ENTRE SI, SEGUN LAS
DEFINICIONES Y ALCANCE QUE A CONTINUACION SE ESTIPULAN:

1.1 AMPARO DE SERIEDAD DE LA OFERTA

LAGARANTIA DESERIEDAD DE LA OFERTA CUBRE LASANCION DERIVADA DEL INCUMPLIMIENTO
DE LA OFERTA, EN LOS SIGUIENTES EVENTOS:

1.1.1 LA NO AMPLIACION DE LA VIGENCIA DE LA GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA
CUANDOELPLAZOPARALAADJUDICACION O PARASUSCRIBIREL CONTRATO ESPRORROGADO,
SIEMPRE QUE TAL PRORROGA SEA INFERIOR A TRES (3) MESES.

1.1.2 ELRETIRODE LA OFERTADESPUES DEVENCIDOEL PLAZO FIJADO PARA LA PRESENTACION
DE LAS OFERTAS.

1.1.3 LA NO SUSCRIPCION DEL CONTRATO SIN JUSTA CAUSA POR PARTE DEL ADJUDICATARIO.

1.1.4 LA FALTA DE OTORGAMIENTO POR PARTE DEL PROPONENTE SELECCIONADO DE LA
GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

1.2 AMPARO DE BUEN MANEJO Y CORRECTA INVERSION DEL ANTICIPO.

ESTE AMPARO CUBRE LOS PERJUICIOS SUFRIDOS POR LA ENTIDAD ESTATAL CON OCASION DE:
(1) LA NO INVERSION DEL ANTICIPO;

(11) EL USO INDEBIDO DEL ANTICIPO; Y

(111) LA APROPIACION INDEBIDA DE LOS RECURSOS RECIBIDOS EN CALIDAD DE ANTICIPO.

1.3 AMPARO DE DEVOLUCION DE PAGO ANTICIPADO

ESTE AMPARO CUBRE LOS PERJUICIOS SUFRIDOS POR LA ENTIDAD ESTATAL POR LA NO
DEVOLUCION TOTAL O PARCIAL DEL DINERO ENTREGADO AL CONTRATISTA ATITULO DE PAGO
ANTICIPADO, CUANDO A ELLO HUBIERE LUGAR.

06/04/2021 -1317-P-05-PPSUS2R000000059-D00I
06/04/2021-1317-NT-P-05-NTPSUS2R00000060
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1.4 AMPARO DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

ESTE AMPARO CUBRE A LA ENTIDAD ESTATAL DE LOS PERJUICIOS DERIVADOS DE: (A) EL
INCUMPLIMIENTO TOTAL O PARCIAL DEL CONTRATO, CUANDO EL INCUMPLIMIENTO ES
IMPUTABLE AL CONTRATISTA; (B) EL CUMPLIMIENTO TARDIO O DEFECTUOSO DEL CONTRATO,
CUANDO EL INCUMPLIMIENTO ES IMPUTABLE AL CONTRATISTA; (C) LOS DANOS IMPUTABLES
AL CONTRATISTA POR ENTREGAS PARCIALES DE LA OBRA, CUANDO EL CONTRATO NO PREVE
ENTREGAS PARCIALES; Y (D) EL PAGO DEL VALOR DE LAS MULTAS Y DE LA CLAUSULA PENAL
PECUNIARIA.

1.5 AMPARO DE SALARIOS, PRESTACIONES SOCIALES LEGALES E INDEMNIZACIONES
LABORALES

ESTE AMPARO DEBE CUBRIR A LA ENTIDAD ESTATAL DE LOS PERJUICIOS OCASIONADOS POR
EL INCUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES LABORALES DEL CONTRATISTA DERIVADAS DE LA
CONTRATACION DEL PERSONAL UTILIZADO EN EL TERRITORIO NACIONAL PARA LA EJECUCION
DEL CONTRATO AMPARADO.

LA ENTIDAD ESTATAL NO DEBE EXIGIR UNA GARANTIA PARA CUBRIR ESTE RIESGO EN
LOS CONTRATOS QUE SE EJECUTEN FUERA DEL TERRITORIO NACIONAL CON PERSONAL
CONTRATADO BAJO UN REGIMEN JURIDICO DISTINTO AL COLOMBIANO.

1.6 AMPARO DE ESTABILIDAD Y CALIDAD DE OBRA.

ESTE AMPARO CUBRE A LA ENTIDAD ESTATAL DE LOS PERJUICIOS OCASIONADOS POR
CUALQUIER TIPO DE DANO O DETERIORO, IMPUTABLE AL CONTRATISTA, SUFRIDO POR LA
OBRA ENTREGADA A SATISFACCION.

1.7 AMPARO DE CALIDAD DEL SERVICIO.

ESTE AMPARO CUBRE A LA ENTIDAD ESTATAL POR LOS PERJUICIOS DERIVADOS DE LA
DEFICIENTE CALIDAD DEL SERVICIO PRESTADO

1.8 AMPARO DE CALIDAD Y CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE LOS BIENES

ESTE AMPARO CUBRE LA CALIDAD Y EL CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE LOS BIENES QUE
RECIBE LA ENTIDAD ESTATAL EN CUMPLIMIENTO DE UN CONTRATO.

1.9 RESPONSABILIDAD FISCAL

EN VIRTUD DE LO SENALADO EN EL ARTICULO 44 DE LA LEY 610 DE 2000, LA GARANTIA DE
CUMPLIMIENTO CUBRIRA LOS PERJUICIOS CAUSADOS A LA ENTIDAD ESTATAL ASEGURADA
COMO CONSECUENCIA DE LA CONDUCTA DOLOSA O CULPOSA, O DE LA RESPONSABILIDAD
IMPUTABLEALCONTRATISTAGARANTIZADO, DERIVADOSDEUNPROCESODERESPONSABILIDAD
FISCAL, SIEMPRE Y CUANDO ESOS PERJUICIOS DERIVEN DEL INCUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES SURGIDAS DEL CONTRATO AMPARADO POR LA GARANTIA.

06/04/2021 -1317-P-05-PPSUS2R000000059-D00I
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2. EXCLUSIONES
LOS AMPAROS PREVISTOS EN LA PRESENTE POLIZA NO OPERARAN EN LOS CASOS SIGUIENTES:

2.1 CAUSAEXTRANA, ESTO ES LAFUERZA MAYOR O CASO FORTUITO, ELHECHO DE UN TERCERO
O LA CULPA EXCLUSIVA DE LA VICTIMA).

2.2 DANOS CAUSADOS POR EL CONTRATISTA A LOS BIENES DE LA ENTIDAD NO DESTINADOS
AL CONTRATO.

2.3 USO INDEBIDO O INADECUADO O LA FALTA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO AL QUE ESTE
OBLIGADA LA ENTIDAD ESTATAL.

2.4 EL DETERIORO NORMAL QUE SUFRAN LOS BIENES ENTREGADOS CON OCASION DEL
CONTRATO GARANTIZADO, COMO CONSECUENCIA DEL TRANSCURSO DEL TIEMPO.

3. SUMA ASEGURADA

LA SUMA ASEGURADA DETERMINADA PARA CADA AMPARO EN LA CARATULA DE ESTA POLIZA,
DELIMITA LA RESPONSABILIDAD MAXIMA DE LA COMPANIA EN CASO DE SINIESTRO.

4. VIGENCIA

LA VIGENCIA DE LOS AMPAROS OTORGADOS POR LA PRESENTE POLIZA, SE HARA CONSTAR
EN LA CARATULA O EN SUS ANEXOS. EN LOS CONTRATOS DE QUE TRATA EL ARTICULO
2.2.1.2.3.1.3 DEL DECRETO 1082 DE 2015, EL GARANTE TIENE LA FACULTAD LEGAL DE DECIDIR
NO GARANTIZAR LA ETAPA SIGUIENTE, CASO EN EL CUAL DEBE INFORMAR SU DECISION POR
ESCRITO A LA ENTIDAD ESTATAL GARANTIZADA SEIS (6) MESES ANTES DEL VENCIMIENTO DEL
PLAZO DE LA GARANTIA. ESTE AVISO NO AFECTA LA GARANTIA DE LA ETAPA CONTRACTUAL O
PERIODO CONTRACTUALEN EJECUCION. SIEL GARANTENO DA EL AVISO CON LAANTICIPACION
MENCIONADA Y EL CONTRATISTA NO OBTIENE UNA NUEVA GARANTIA, QUEDA OBLIGADO A
GARANTIZAR LA ETAPA DEL CONTRATO O EL PERIODO CONTRACTUAL SUBSIGUIENTE.

5. EFECTIVIDAD DE LA GARANTIA

DEACUERDO CON LOESTABLECIDO ENELARTICULO 1077 EN CONCORDANCIA CON ELARTICULO
1080 DEL CODIGO DE COMERCIO LA ENTIDAD ESTATAL ASEGURADA DEBERA DEMOSTRAR LA
OCURRENCIA DEL SINIESTRO Y ACREDITAR LA CUANTIA DE LA PERDIDA PREVIO AGOTAMIENTO
DEL DERECHO DE DEFENSA DEL CONTRATISTAY DEL GARANTE, DE LA SIGUIENTE FORMA:

5.1 EN CASO DE CADUCIDAD, UNA VEZ AGOTADO EL DEBIDO PROCESO Y GARANTIZADOS
LOS DERECHOS DE DEFENSA Y CONTRADICCION DEL CONTRATISTA Y DE SU GARANTE DE
CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 86 DE LA LEY 1474 DE 2011, POR MEDIO
DEL ACTO ADMINISTRATIVO EN EL CUAL LA ENTIDAD ESTATAL DECLARE LA CADUCIDAD DEL
CONTRATO Y ORDENE EL PAGO AL CONTRATISTA Y AL GARANTE, BIEN SEA DE LA CLAUSULA
PENAL O DELOSPERJUICIOS QUEHA CUANTIFICADO.ELACTO ADMINISTRATIVO DE CADUCIDAD
CONSTITUYE EL SINIESTRO.
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5.2 EN CASO DE APLICACION DE MULTAS, UNA VEZ AGOTADO EL DEBIDO PROCESO Y
GARANTIZADOS LOS DERECHOS DE DEFENSA Y CONTRADICCION DEL CONTRATISTA Y DE SU
GARANTE DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 86 DE LA LEY 1474 DE
2011, POR MEDIO DEL ACTO ADMINISTRATIVO EN EL CUAL LA ENTIDAD ESTATAL IMPONE
MULTAS, DEBE ORDENAR EL PAGO AL CONTRATISTAY AL GARANTE. EL ACTO ADMINISTRATIVO
CORRESPONDIENTE CONSTITUYE EL SINIESTRO.

5.3 EN LOS DEMAS CASOS DE INCUMPLIMIENTO, UNA VEZ AGOTADO EL DEBIDO PROCESO Y
GARANTIZADOS LOS DERECHOS DE DEFENSA Y CONTRADICCION DEL CONTRATISTA Y DE SU
GARANTE DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 86 DE LA LEY 1474 DE
2011, POR MEDIO DEL ACTO ADMINISTRATIVO EN EL CUAL LA ENTIDAD ESTATAL DECLARE
EL INCUMPLIMIENTO, PUEDE HACER EFECTIVA LA CLAUSULA PENAL, Sl ESTA PACTADA EN EL
CONTRATO, Y ORDENAR SU PAGO AL CONTRATISTAY AL GARANTE. EL ACTO ADMINISTRATIVO
CORRESPONDIENTE ES LA RECLAMACION PARA LA COMPANIA DE SEGUROS.

6. PROCEDIMIENTO PARA LA IMPOSICION DE MULTAS, SANCIONES Y DECLARATORIAS DE
INCUMPLIMIENTO.

LASENTIDADESSOMETIDASALESTATUTO GENERALDE CONTRATACION DE LAADMINISTRACION
PUBLICA PODRAN DECLARAR EL INCUMPLIMIENTO, CUANTIFICANDO LOS PERJUICIOS DEL
MISMO, IMPONER LAS MULTAS Y SANCIONES PACTADAS EN EL CONTRATO, Y HACER EFECTIVA
LA CLAUSULA PENAL. PARA TAL EFECTO OBSERVARAN EL SIGUIENTE PROCEDIMIENTO:

A) EVIDENCIADO UN POSIBLE INCUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES A CARGO DEL
CONTRATISTA, LA ENTIDAD PUBLICA LO CITARA A AUDIENCIA PARA DEBATIR LO OCURRIDO.
EN LA CITACION, HARA MENCION EXPRESA Y DETALLADA DE LOS HECHOS QUE LA SOPORTAN,
ACOMPANANDO EL INFORME DE INTERVENTORIA O DE SUPERVISION EN EL QUE SE SUSTENTE
LA ACTUACION Y ENUNCIARA LAS NORMAS O CLAUSULAS POSIBLEMENTE VIOLADAS Y LAS
CONSECUENCIAS QUE PODRIAN DERIVARSE PARA EL CONTRATISTA EN DESARROLLO DE LA
ACTUACION. EN LA MISMA SE ESTABLECERA EL LUGAR, FECHA Y HORA PARA LA REALIZACION
DE LA AUDIENCIA, LA QUE PODRA TENER LUGAR A LA MAYOR BREVEDAD POSIBLE, ATENDIDA
LA NATURALEZA DEL CONTRATO Y LA PERIODICIDAD ESTABLECIDA PARA EL CUMPLIMIENTO DE
LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES. EN EL EVENTO EN QUE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO
CONSISTA EN POLIZA DE SEGUROS, EL GARANTE SERA CITADO DE LA MISMA MANERA:;

B) EN DESARROLLO DE LA AUDIENCIA, EL JEFE DE LA ENTIDAD O SU DELEGADO, PRESENTARA
LAS CIRCUNSTANCIAS DE HECHO QUE MOTIVAN LA ACTUACION, ENUNCIARA LAS POSIBLES
NORMAS O CLAUSULAS POSIBLEMENTE VIOLADAS Y LAS CONSECUENCIAS QUE PODRIAN
DERIVARSE PARA EL CONTRATISTA EN DESARROLLO DE LA ACTUACION. ACTO SEGUIDO SE
CONCEDERA EL USO DE LA PALABRA AL REPRESENTANTE LEGAL DEL CONTRATISTA O A QUIEN
LO REPRESENTE, Y AL GARANTE, PARA QUE PRESENTEN SUS DESCARGOS, EN DESARROLLO DE
LO CUAL PODRA RENDIR LAS EXPLICACIONES DEL CASO, APORTAR PRUEBAS Y CONTROVERTIR
LAS PRESENTADAS POR LA ENTIDAD;

C) HECHO LO PRECEDENTE, MEDIANTE RESOLUCION MOTIVADA EN LA QUE SE CONSIGNE LO
OCURRIDOEN DESARROLLO DELAAUDIENCIAY LACUALSEENTENDERANOTIFICADAEN DICHO
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ACTO PUBLICO, LA ENTIDAD PROCEDERA A DECIDIR SOBRE LA IMPOSICION O NO DE LA MULTA,
SANCION O DECLARATORIA DE INCUMPLIMIENTO. CONTRA LA DECISION ASi PROFERIDA SOLO
PROCEDE EL RECURSO DE REPOSICION QUE SE INTERPONDRA, SUSTENTARA Y DECIDIRA EN
LA MISMA AUDIENCIA. LA DECISION SOBRE EL RECURSO SE ENTENDERA NOTIFICADA EN LA
MISMA AUDIENCIA;

D) EN CUALQUIER MOMENTO DEL DESARROLLO DE LA AUDIENCIA, EL JEFE DE LA ENTIDAD
O SU DELEGADO, PODRA SUSPENDER LA AUDIENCIA CUANDO DE OFICIO O A PETICION DE
PARTE, ELLO RESULTE EN SU CRITERIO NECESARIO PARA ALLEGAR O PRACTICAR PRUEBAS
QUE ESTIME CONDUCENTES Y PERTINENTES, O CUANDO POR CUALQUIER OTRA RAZON
DEBIDAMENTE SUSTENTADA, ELLO RESULTE NECESARIO PARA EL CORRECTO DESARROLLO DE
LA ACTUACION ADMINISTRATIVA. EN TODO CASO, AL ADOPTAR LA DECISION, SE SENALARA
FECHA Y HORA PARA REANUDAR LA AUDIENCIA. LA ENTIDAD PODRA DAR POR TERMINADO
EL PROCEDIMIENTO EN CUALQUIER MOMENTO, SI POR ALGUN MEDIO TIENE CONOCIMIENTO
DE LA CESACION DE SITUACION DE INCUMPLIMIENTO.

7. COMPENSACION

SI LAENTIDAD ESTATAL CONTRATANTE ASEGURADA AL MOMENTO DE TENER CONOCIMIENTO
DEL INCUMPLIMIENTO, O CON POSTERIORIDAD A ESTE O DEL RESULTADO DE LA LIQUIDACION,
FUERE DEUDORA DEL CONTRATISTA GARANTIZADO POR

CUALQUIER CONCEPTO, SE APLICARA LA COMPENSACIONY LAINDEMNIZACION SE DISMINUIRA
EN EL MONTO DE LAS ACREENCIAS, SEGUN LA LEY, DE CONFORMIDAD CON LO SENALADO EN
LOS ARTICULOS 1417 Y SS. DEL CODIGO CIVIL. IGUALMENTE DISMINUIRA EL VALOR DE

LA INDEMNIZACION, EL CORRESPONDIENTE A LOS BIENES QUE LA ENTIDAD ESTATAL
CONTRATANTE ASEGURADA HAYA OBTENIDO DEL CONTRATISTA GARANTIZADO JUDICIAL O
EXTRAJUDICIALMENTE, EN EJERCICIO DE LAS ACCIONES DERIVADAS DEL CONTRATO CUYO
CUMPLIMIENTO SE GARANTIZA POR LA PRESENTE POLIZA.

8. PAGO DEL SINIESTRO.
LA ASEGURADORA PAGARA EL VALOR DEL SINIESTRO, ASi:

8.1 PARA EL CASO PREVISTO EN EL NUMERAL 5.1, DENTRO DEL MES SIGUIENTE A LA
COMUNICACION ESCRITA QUE CON TAL FIN HAGA LA ENTIDAD CONTRATANTE PARA
RECLAMAR EL PAGO, ACOMPANADA DE UNA COPIA AUTENTICA DEL ACTO ADMINISTRATIVO
CORRESPONDIENTE EJECUTORIADO Y DEL ACTA DE LIQUIDACION DEL CONTRATO O DE LA
RESOLUCION EJECUTORIADA QUE ACOJA LA LIQUIDACION UNILATERAL.

8.2 PARAELCASODELNUMERAL5.2, DENTRO DELMESSIGUIENTE ALACOMUNICACIONESCRITA
QUE HAGA LA ENTIDAD ESTATAL CONTRATANTE, ACOMPANADA DE LA COPIA AUTENTICA DEL
ACTO ADMINISTRATIVO CORRESPONDIENTE EJECUTORIADO, JUNTO CON LA CONSTANCIA DE
LA ENTIDAD ESTATAL DE LANO EXISTENCIA DE SALDOS A FAVOR DEL CONTRATISTA RESPECTO
DE LOS CUALES SE PUEDA APLICAR LA COMPENSACION DE QUE TRATA LA CONDICION SEXTA
DE ESTE CLAUSULADO, O EN LA QUE CONSTE LA DISMINUCION EN EL VALOR A INDEMNIZAR
EN VIRTUD DE LA COMPENSACION.
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8.3 PARA EL CASO PRESENTADO EN EL NUMERAL 5.3, DENTRO DEL MES SIGUIENTE A LA
COMUNICACION ESCRITA QUE CON TAL FIN HAGA LA ENTIDAD ESTATAL CONTRATANTE,
ACOMPANADA DE UNA COPIA AUTENTICA DEL ACTO ADMINISTRATIVO QUE CONSTITUYA LA
OCURRENCIA DEL SINIESTRO, JUNTO CON LA CONSTANCIA DE LA ENTIDAD ESTATAL DE LA
NO EXISTENCIA DE SALDOS AL FAVOR DEL CONTRATISTA RESPECTO DE LOS CUALES SE PUEDA
APLICAR LA COMPENSACION DE QUE TRATA LA CONDICION SEXTA DE ESTE CLAUSULADO
O EN LA QUE CONSTE LA DISMINUCION EN EL VALOR A INDEMNIZAR EN VIRTUD DE LA
COMPENSACION.

PARAGRAFO. - DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 1110 DEL CODIGO DE COMERCIO LA
ASEGURADORA PODRA OPTAR POR CUMPLIR SU PRESTACION MEDIANTE EL PAGO DE LA
INDEMNIZACION, O CONTINUANDO CON LA EJECUCION DE LA OBLIGACION GARANTIZADA,
PARA ESTE ULTIMO EVENTO SE REQUIERE LA ACEPTACION DE LA ENTIDAD ESTATAL
CONTRATANTE ASEGURADA.

LA DECLARATORIA DE CADUCIDAD NO IMPEDIRA QUE LA ENTIDAD ESTATAL CONTRATANTE
ASEGURADA TOME POSESION DE LA OBRA O CONTINUE INMEDIATAMENTE LA EJECUCION DEL
OBJETO CONTRATADO, BIEN SEA A TRAVES DEL GARANTE O DE OTRO CONTRATISTA.

ENELEVENTO QUEPORINCUMPLIMIENTO DEL CONTRATISTAGARANTIZADO LAASEGURADORA
RESOLVIERA CONTINUAR, COMO CESIONARIO O A FAVOR DE QUIEN DETERMINE ESTA, CON LA
EJECUCION DEL CONTRATO Y LA ENTIDAD ESTATAL CONTRATANTE ASEGURADA ESTUVIESE DE
ACUERDO CON ELLO, EL CONTRATISTA GARANTIZADO ACEPTA DESDE AHORA LA CESION DEL
CONTRATO A FAVOR DE LA ASEGURADORA. EN TAL EVENTO LA ASEGURADORA PRESENTARA
GARANTIAS.

9. CERTIFICADOS DE MODIFICACION

PARA LOS CASOS EN QUE LA SUMA ASEGURADA SEA AUMENTADA O DISMINUIDA'Y PARA
AQUELLOSENLOS CUALESLASESTIPULACIONES DELCONTRATO ORIGINALSEAN MODIFICADAS,
LA ASEGURADORA A SOLICITUD DEL CONTRATISTA GARANTIZADO EXPEDIRA UN CERTIFICADO
O ANEXO DE MODIFICACION DEL SEGURO, EN DONDE EXPRESE SU CONOCIMIENTO AL
RESPECTO DE LAS MODIFICACIONES ACORDADAS ENTRE EL CONTRATISTA GARANTIZADO Y
LA ENTIDAD ESTATAL CONTRATANTE ASEGURADA.

10. SUBROGACION

EN VIRTUD DEL PAGO DE LA INDEMNIZACION, DE ACUERDO CON EL ARTICULO 1096 DEL
CODIGO DE COMERCIO, EN CONCORDANCIA CON EL ARTICULO 203 DEL DECRETO 663 DE
1993 ESTATUTO ORGANICO DEL SISTEMA FINANCIERO, LA ASEGURADORA SE SUBROGA
HASTA CONCURRENCIA DE SU IMPORTE, EN TODOS LOS DERECHOS QUE LA ENTIDAD ESTATAL
CONTRATANTE TENGA CONTRA EL CONTRATISTA GARANTIZADO.

11. NO EXPIRACION POR FALTA DE PAGO DE PRIMA E IRREVOCABILIDAD

LA PRESENTE POLIZA NO EXPIRARA POR FALTA DE PAGO DE LA PRIMA NI POR REVOCACION
UNILATERAL.
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12. NATURALEZA DEL SEGURO

LA GARANTIA OTORGADA POR ESTA POLIZA O SUS CERTIFICADOS DE MODIFICACION, NO ES
SOLIDARIA, NI INCONDICIONAL Y SU EXIGENCIA ESTA SUPEDITADA A LA OCURRENCIA DEL
SINIESTRO Y SU CUANTIFICACION.

13. NOTIFICACIONES Y RECURSOS

LA ENTIDAD CONTRATANTE DEBERA NOTIFICAR A LA ASEGURADORA LOS ACTOS
ADMINISTRATIVOS ATINENTES A LA EFECTIVIDAD DE LA POLIZA, PREVIO AGOTAMIENTO DEL
DERECHO DE DEFENSA DEL CONTRATISTA GARANTIZADO Y EL GARANTE.

14. COEXISTENCIA DE SEGUROS

EN CASO DE EXISTIR, AL MOMENTO DE SINIESTRO, OTRO SEGURO DE CUMPLIMIENTO CON
RELACION AL MISMO CONTRATO, EL IMPORTE DE LA INDEMNIZACION A QUE HAY LUGAR,
SE DISTRIBUIRA ENTRO LOS ASEGURADORES EN PROPORCION A LAS CUANTIAS DE SUS
RESPECTIVOS SEGUROS

15. COASEGURO

EN CASO DE EXISTIR COASEGURO AL QUE SE REFIERE EL ARTICULO 1095 DE CODIGO DE
COMERCIO, EL IMPORTE DE LA INDEMNIZACION A QUE HAYA LUGAR SE DISTRIBUIRA ENTRE
LOS ASEGURADORES EN PROPORCION DE LAS CUANTIAS DE SUS RESPECTIVOS SEGUROS, SIN
QUE EXISTA SOLIDARIDAD ENTRE LAS ASEGURADORAS PARTICIPANTES, Y SIN EXCEDER DE LA
SUMA ASEGURADA BAJO EL CONTRATO DE SEGURO.

16. PRESCRIPCION

LA PRESCRIPCION DE LAS ACCIONES DERIVADAS DEL PRESENTE CONTRATO SE REGIRA POR
LAS NORMAS DEL CODIGO DE COMERCIO SOBRE CONTRATO DE SEGURO.

17. DOMICILIO

SIN PERJUICIO DE LAS DISPOSICIONES PROCESALES, PARA LOS EFECTOS RELACIONADOS EN
EL PRESENTE CONTRATO SE FIJA COMO DOMICILIO DE LAS PARTES LA CIUDAD DE BOGOTA EN
LA REPUBLICA DE COLOMBIA EN FE DE LO ANTERIOR, SE FIRMA A LOS DIAS DEL MES
DE DE 20

2

COMPANIA MUNDIAL DE SEGUROS S.A. EL TOMADOR/ASEGURADO
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NIT860.037.013-6 Aidon
SOMOS GRANDES CONTRIBUYENTES chuara couomeians PAS ASS/A PF
IVA REGIMEN COMUN - AUTCRETENEDORES DE LA INFRAESTRUCTURA o005, mericans de Favass
Panamerican Surety Association

LA COMPANIA MUNDIAL DE SEGUROS S.A

CERTIFICA:

Que la garantia de Cumplimiento contenida en la pdliza NB-10@8377855 y endoso, @ cuyo afianzado es: BPM
CONSULTING SAS Asegurado o Beneficiario: AGENCIA NACIONAL DE TIERRAS - ANT / AGENCIA NACIONAL DE
TIERRAS - ANT , expedida por la Compafiia en ©2/04/2025, no expirara por falta de pago de la prima de la
péliza o de los certificados o anexos que se expidan con fundamento en ella o por revocacién unilateral
por parte del Tomador o de la Compania.

BOGOTA a los 02 dias del mes ABRIL del afo 2025.

2

Firma Autorizada - Compaiiia Mundial de Seguros S.A.

‘ @; Cumplimos los suefios de nuestro planeta recidando responsablemente.
ezl  Protege el Medio Ambiente evitando la impresién de este documento.

AFILIADCS A LA CAMARA COLOMBIANA DE LA INFRAESTRUCTURA ¥ PASA - APF




@ Agencia
Gobierno de I\[ac1onal de
Colombia Tierras
ACTA DE APROBACION DE POLIZA DE LA ORDEN DE COMPRA 144288 CONTRATO ANT-20255127 SUSCRITO
ENTRE LA AGENCIA NACIONAL DE TIERRAS Y BPM CONSULTING SAS

DAVID ESNEYDER AGUILERA PERALTA, identificado con la cédula de ciudadania No. 1.121.936.422,
Coordinador del Grupo Interno de Trabajo para la Gestion Contractual, en ejercicio de las funciones de que
trata la Resolucién No. 20221000276196 del 10 de octubre de 2022?, quien obra en nombre de la AGENCIA
NACIONAL DE TIERRAS, con identificacidn tributaria No. 900.948.953-8, al tenor de lo establecido en el
articulo 23 de la Ley 1150 de 20072, APRUEBA las pdlizas que contienen la siguiente informacion:

POLIZA DE SEGURO DE CUMPLIMIENTO ENTIDAD ESTATAL
ASEGURADORA SEGUROS MUNDIAL
NUMERO DE POLIZA NB-100377855
ANEXO 0
FECHA DE EXPEDICION 02/04/2025
VIGENCIA
AMPARO VALOR ASEGURARO I=r e INICIO | FECHA FINAL
CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO $394.000.000 31/03/2025 | 25/03/2026
CALIDAD Y CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE LOS BIENES $394.000.000 31/03/2025 | 25/03/2026
PAGO DE SALARIOS, PRESTACIONES SOCIALES LEGALES E
INDEMNIZACIONES LABORALES $197.000.000 31/03/2025 | 25/09/2028

Para constancia se aprueban las pélizas en Bogotd D.C., el 02 de abril de 2025.

2/ [ 7
DAWVID ESNEYDERAGUILERA PERALTA

Coordinador Grupo Interno de Trabajo para la Gestion Contractual

Proyectd: Poliana Grajales N. — Contratista GIT para la Gestion Contractual

1 “Por la cual se actualiza el Grupo Interno de Trabajo — Coordinacidn para la Gestion Contractual (...) numeral 4 aprobar las garantias en virtud de
los contratos que suscriba la Agencia Nacional de Tierras — ANT”.
2 “Para la ejecucion se requerird de la aprobacidn de la garantia y de la existencia de las disponibilidades presupuestales correspondientes {(...)".
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PARA: DAVID ESNEYDER AGUILERA PERALTA
Coordinadora Grupo Interno de Trabajo para la Gestiéon Contractual

DE: ANGELA LORENA ORTIZ ROSERO
Secretaria General

ASUNTO: Solicitud proceso de publicacion RFI a través del acuerdo marco de precios servicios BPO lIl.

Cordial saludo.

Amablemente solicito la gestion pertinente para que se adelante el proceso de publicacion del RFI a través del Acuerdo
Marco de Servicios BPO Ill (Business Process Outsourcing) CCE-SNG-AMP-005-2024, # PROCESO
CCENEG-079-01-2024, publicado el 11 de febrero del 2025, vigente hasta el 11 de febrero del 2028 (lote No. 1), para la
contratacién de la prestacion de Servicios BPO lII.

Cordialmente,

77;‘1‘\;\77 :41,,;r 7,77.~ ‘r—i\\ﬁ;_
/ M,’i;“‘, H{«LL T\
e L

ANGELA liORENAO TIZ ROSERO
Secretaria General

Anexos: 1. Documento RFI
2. Borrador Estudio Previo
3. Simulado
4. Ficha Técnica

Elaboré: Ricardo Mayorga Diaz. Contratista Secretaria General PR =
Revisé: Jenniffer Martinez — Contratista Secretaria General =~ —=-\s.fabq

Direccion: Calle 43 No.57-41 Bogota, Colombia.
Conmutador: (+57) 601 518 5858, opcion 0
Linea Gratuita: (+57) 018000-933881 1



ESTUDIOS PREVIOS PARA LA CELEBRACION DE ,
Agencia FORMA ACUERDOS MARCO DE PRECIOS CODIGO = ADQBS-F-017
Y ¥_acional s | ACTIVIDAD | FORMULACION DE ESTUDIOS Y DOCUMENTOS PREVIOS | VERSION 02
lerras
PROCESO ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS FECHA 16/08/2019

Definiciones

ACUERDO
MARCO DE
PRECIOS - AMP

Los Acuerdos Marco de Precios son una herramienta para que el Estado agregue demanda
centralice decisiones de adquisicion de bienes, obras y/o servicios.

Son las Entidades Estatales: (a) las que se refiere el articulo de la Ley 80 de 1993, (b) las que

ENTIDADES se refieren los articulos 10, 14 24 de la Ley 1150 de 2007, (c) las que por disposicién de la ley
COMPRADORAS | deban aplicar la Ley 80 de 1993 la ley 1150 de 2007 cualquier otra Entidad Estatal que, de
manera autbnoma, decida comprar por medio del presente Acuerdo Marco de Precios.
ORDEN DE Es la manifestacién de la voluntad de la entidad compradora de vincularse al Acuerdo Marco de
precios, obligarse a sus términos y condiciones, es el soporte documental de la relacion entre
COMPRA .
el proveedor y la Entidad Compradora.
PROVEEDOR Proveedor es quien ha sido seleccionado como resultado de la licitacion publica objeto del

presente documento que suscribe el Acuerdo Marco de Precios con Colombia Compra Eficiente.

TIENDA VIRTUAL
DEL ESTADO
COLOMBIANO -
TVEC

Es el aplicativo SECOP que Colombia Compra Eficiente ha puesto a disposicion de las
Entidades Compradoras de los Proveedores a través del cual deben hacerse las transacciones
del Acuerdo al Marco de Precios.

ENTIDADES
COMPRADORAS

Son las Entidades Estatales: (a) las que se refiere el articulo de la Ley 80 de 1993, (b) las que
se refieren los articulos 10, 14 24 de la Ley 1150 de 2007, (c) las que por disposicion de la ley
deban aplicar la Ley 80 de 1993 la ley 1150 de 2007 cualquier otra Entidad Estatal, que de
manera autbnoma, decida comprar por medio del presente Acuerdo Marco de Precios.

1. Marco Legal

En cumplimiento a
la Ley 80 de 1993,

necesidad que se

lo dispuesto por el Estatuto General de la Contratacion Publica, especialmente lo establecido en
Ley 1150 de 2007, articulo 41 de la Ley 1955 de 2019, el Decreto 1082 de 2015, en sus articulos

2.2.1.2.1.2.7. al 2.2.1.2.1.2.10 y el Decreto 310 de 2021, la modalidad de seleccién que aplica para adelantar la

pretende satisfacer corresponde a una selecciéon abreviada por instrumentos de compra por

catalogo derivados de la celebracion de acuerdos marco de precios — AMP, lo anterior por cuanto el servicio adquirir
corresponde a uno de caracteristicas técnicas uniformes y de comun utilizacién.

2. Justificacién Técnica (Dependencia Solicitante)

2.1 Descripcién
de la Necesidad

El 7 de diciembre de 2015 fue expedido el Decreto No. 2363 “Por el cual se crea la Agencia
Nacional de Tierras - ANT y se fija su objeto y estructura”, en un esfuerzo del Gobierno Nacional
para consolidar la nueva institucionalidad que respondera a los retos del posconflicto en lo
concerniente al desarrollo del campo y la implementacién de los acuerdos suscritos en el marco
del proceso de paz.

La Agencia Nacional de Tierras, como maxima autoridad de tierras de la Nacién, tiene por objeto
ejecutar la politica de ordenamiento social de la propiedad rural formulada por el Ministerio de
Agricultura y Desarrollo Rural, para lo cual debera gestionar el acceso a la tierra como factor
productivo, lograr la seguridad juridica sobre ésta, promover su uso en cumplimiento de la
funcién social de la propiedad, administrar y disponer de los predios rurales de propiedad de la
Nacién. Aunado a lo anterior, tiene dentro de su poblacion objetivo el campesinado que fue
reconocido por el Congreso de la Republica como sujeto de derechos de especial proteccion,
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reconociendo también su acceso a la tierra y el derecho a la tierra individual y colectiva; asi
como la construccidn social del territorio por parte de las comunidades campesinas.

En este orden de ideas en el Decreto Ley 2363 de 2015 en el numeral 13 del articulo 11
establece como funcién de la Direccion General “Formular lineamientos y aprobar la estrategia
de atencioén al ciudadano, propuesta por la Secretaria General, para el mejoramiento continuo
e innovacién en la gestién”, de lo cual se deduce la obligacion de la Secretaria General orientada
a presentar una propuesta de lineamientos de la estrategia de atencion ciudadana.

Adicionalmente, la Secretaria General, debe velar por el funcionamiento de la prestacién del
servicio a la ciudadania y por la atencién de quejas y reclamos que presenten los ciudadanos
sobre el desempefio de las dependencias o de los colaboradores de la Entidad [articulo 29
numeral 15 del Decreto Ley 2363 de 2015%]; de igual manera en el numeral 17 de este mismo
articulo, se especifica que unas de las funciones es proponer los lineamientos para la operacién
de las ventanillas de atencidn e informacién ciudadana en las Unidades de Gestion Territorial,
para que la ciudadania tenga acceso a orientacion e informacion sobre los bienes y servicios
ofrecidos por las entidades del Sector Agricultura y Desarrollo Rural. Lo anterior, en
cumplimiento de los lineamientos generales y el alcance de la Politica Nacional de Servicio a la
ciudadania (CONPES 3649 del afio 2010).

Teniendo en cuenta lo anterior, es importante establecer que el servicio a la ciudadania es un
fin esencial del Estado Colombiano, tal como lo dispone la Constitucién Politica de 1991 en el
articulo 2°. En cumplimiento de este mandato, entidades como la Presidencia de la Republica,
el Departamento Nacional de Planeacion, el Ministerio de las Tecnologias de la Informacion y
el Departamento Administrativo de Funcion Publica entre otras entidades de la Rama Ejecutiva,
lideran la formulacién de politicas, iniciativas, instrumentos y metodologias encaminadas a
satisfacer los requerimientos de los ciudadanos, bajo principios de oportunidad, racionalidad,
eficacia, eficiencia y transparencia, en procura del goce efectivo de los derechos de los
ciudadanos.

Por lo tanto, la Politica de Servicio a la ciudadania se entiende como una politica publica
transversal que tiene como objetivo general garantizar el acceso efectivo, oportuno y de calidad
de los ciudadanos a sus derechos en todos los escenarios de relacionamiento con el Estado
(Funcion Publica, 2021).

Es asi, que se establece el CONPES 3649 de 2010 "Politica Nacional de Servicio a la
ciudadania"y el CONPES 3785 de 2013 "Politica Nacional de Eficiencia Administrativa al
Servicio del Ciudadano", el cual sefiala que desde el afio 2007 se inici6 el disefio y puesta en
marcha del Programa Nacional de Servicio a la ciudadania (PNSC) en el Departamento
Nacional de Planeacion.

! Numeral 15 del Decreto 2363 de 2015 Gestionar y hacer seguimiento a la adecuada atencién de solicitudes, quejas,

reclamos y derechos de peticion realizados por los ciudadanos.
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De otra parte, la Ley 1474 de 2011 establece en su articulo 73 lo siguiente << Articulo 73. Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano. Cada entidad del orden nacional, departamental y
municipal debera elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcién y de
atencion al ciudadano. Dicha estrategia contemplard, entre otras cosas, el mapa de riesgos de
corrupcion en la respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las
estrategias antitramites y los mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano>>. Igualmente,
el articulo 76 de esta ley establece que << (...) en toda entidad publica, debera existir por lo
menos una dependencia encargada de recibir, tramitar y resolver las quejas, sugerencias y
reclamos que los ciudadanos formulen, y que se relacionen con el cumplimiento de la mision de
la entidad>>. Mediante estos a apartados se busca mejorar la calidad y accesibilidad de los
tramites y servicios, con el propésito de satisfacer las necesidades de la ciudadania, a través
de mecanismos como: el desarrollo institucional para el servicio a la ciudadania, afianzar la
cultura de servicio a la ciudadania en los servidores publico y el fortalecimiento de los canales
de atencién.

Teniendo en cuenta lo anterior, es importante recalcar que el servicio a la ciudadania es
fundamental y estratégico para las entidades publicas, de acuerdo con lo establecido en las
politicas definidas por el Gobierno Nacional, entendido éste como uno de los fines esenciales
del Estado de acuerdo con la Constitucion Politica de Colombia. Es asi como la Politica de
Servicio a la ciudadania va mucho méas all4 de la atencidon oportuna y con calidad de los
requerimientos de los ciudadanos; su cumplimiento implica que las entidades publicas orienten
su gestion a la generacién de valor publico y a la garantia de los derechos de los ciudadanos y
grupos de valor definidos por cada Entidad.

Para dar cumplimiento a este mandato, las entidades de la Administracion Pudblica Nacional
deben poner a disposicién los instrumentos, mecanismos, canales y recursos necesarios para
interactuar con la ciudadania y satisfacer sus requerimientos, mediante principios de
racionalidad, eficiencia, eficacia, oportunidad y transparencia, con el propésito de facilitar el
goce efectivo de sus derechos.

Por lo tanto, la estrategia de servicio a la ciudadania de la ANT esta basada en un enfoque
diferencial, buscando la igualdad real y efectiva, que reconoce la diversidad y las necesidades
de las personas de acuerdo con las caracteristicas de los grupos poblacionales que acceden a
asesoria, orientacion o tramite. Esta estrategia esta integrada por cuatro canales de atencion
(presencial, telefénico, escrito y virtual); estos canales son atendidos desde dos frentes de
trabajo: el Front Office, el cual esta a cargo de los agentes que hacen parte del equipo se servicio
a la ciudadania contratado a través de la orden de compra, quienes asesoran y orientan a los
ciudadanos que acuden a la entidad por medio de los canales presencial, telefénico y virtual
(chat y videollamada); y el Back Office (integrado por todas las dependencias de la Agencia),
encargado de dar respuesta a los distintos requerimientos ciudadanos recibidos en el canal
escrito.

Como parte de la implementacién de esta estrategia, durante la vigencia 2023 la ANT suscribi6
la Orden de Compra 122856 de 2023, a través de la cual se contrataron los servicios para la
atencién de los canales: presencial, telefonico y virtual (chat y videollamada); en el tiempo de
ejecucion se ha observado un crecimiento en las asesorias y atenciones a la ciudadania a través
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de estos canales. Durante los meses de enero a diciembre de 2024 se atendieron un total de
332.693 ciudadanos, como se evidencia en las siguientes tablas:

Canal presencial

Enero 701 1.088 1117 11.123 0 14.029
Febrero 817 1.423 1.199 15.049 106 18.594
Marzo 716 1.055 933 11.732 77 14.513
Abril 886 1.139 1.091 14.600 66 17.782
Mayo 695 1.244 995 13.139 193 16.266
Junio 738 1.021 857 11.206 282 14.104
Julio 749 1.273 950 13.048 135 16.155
Agosto 891 1.249 1.000 12.502 327 15.969
Septiembre 837 1.100 894 13.990 99 16.920
Octubre 1.053 1.279 857 14.936 122 18.247
Noviembre 775 899 753 11.616 246 14.289
Diciembre 575 660 473 6.636 10 8.354

Fuente: Aplicativo CRM

Como se observa en la tabla durante los meses de enero a diciembre de 2024 se atendieron un
total de 185.222 ciudadanos a través del canal presencial.

Canal telefénico

Meta 90% 80% 5% 65%

Enero 96,88% 91,32% 3,12% 78,01% 14.360 13.912 448
Febrero 97,16% 90,43% 2,84% 76,00% 13.419 13.038 381
Marzo 98,51% 95,55% 1,49% 77,94% 10.029 9.880 149
Abril 97,91% 92,80% 2,09% 81,35% 12.151 11.897 254
Mayo 96,85% 89,60% 3,15% 83,66% 11.709 11.340 369
Junio 96,13% 87,73% 3,87% 84,18% 9.931 9.547 384
Julio 97,84% 93,29% 2,16% 84,07% 11.353 11.108 245
Agosto 97,75% 92,20% 2,25% 84,40% 10.582 10.344 238
Septiembre 97,91% 93,63% 2,09% 85,77% 9.524 9.325 199
Octubre 94,98% 86,99% 5,02% 84,47% 13.702 13.014 688
Noviembre 96,66% 90,29% 3,34% 85,93% 10.292 9.948 344
Diciembre 98,20% 95,05% 1,80% 86,18% 7.572 7.436 136
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Fuente: Aplicativo UContact

Durante los meses de enero a diciembre de 2024 se atendieron un total de 130.789 ciudadanos
a través del canal telefénico.

Canal virtual (Chat)

Enero 886
Febrero 1.138
Marzo 903
Abril 1.105
Mayo 1.131
Junio 880
Julio 903
Agosto 923
Septiembre 1.010
Octubre 937
Noviembre 548
Diciembre 439

Fuente: Aplicativo CRM

Durante los meses de enero a diciembre de 2024 se atendieron un total de 10.803 ciudadanos
a través del chat institucional.

Canal virtual (videollamada)

Enero 470
Febrero 576
Marzo 463
Abril 599
Mayo 539
Junio 491
Julio 513
Agosto 469
Septiembre 496
Octubre 482
Noviembre 413
Diciembre 368

Fuente: Aplicativo CRM

Durante los meses de enero a diciembre de 2024 se atendieron un total de 5.879 ciudadanos a
través de videollamada.

Para dar continuidad a la atencién al ciudadano en la vigencia 2025, se requiere contar con el
Servicio BPO, disponible en la tienda virtual del Estado Colombiano, por la Agencia Nacional de
Contratacién Colombia Compra Eficiente, de tal manera que la Agencia Nacional de Tierras
pueda contar con el equipo técnico y profesional idéneo para dar asesoria y orientacién a los
ciudadanos y ciudadanas en los distintos canales de servicio, en las Unidades de Gestion
Territorial y Puntos de Atencion de Tierras dispuestos por la Agencia en el territorio nacional.
Asi mismo, se requiere contar con mecanismos de control de calidad, seguimiento a la gestién
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y monitoreo, sobre la informacién suministrada por los agentes del centro de contacto a la
ciudadania, para que reciban la informaciéon adecuada, pertinente y oportuna frente a sus
inquietudes. Toda esta gestion se realizara con profesionales y técnicos de distintas disciplinas
académicas, que cuenten con la capacidad técnica y experiencia requerida.
A continuacién, se presenta la relacion de ciudades y municipios donde se requiere el servicio
de centro de contacto, para la Agencia Nacional de tierras, teniendo en cuenta que todos los
puntos con excepcion de la ciudad de Bogota, deberan cumplir funciones de radicacion de
PQRSDF en ventanilla, la clasificacion, organizacion, custodia y envio documental dependera
de la Subdireccion Administrativa y financiera y del area de gestion documental dependiendo
de las directrices territoriales que se indiquen para este fin:
Canal Concepto Total | Profesional Técnico a%zgfdso
Telefénico Bogota Call cenge(;,n?;ctctl)entro de 18 0 18 Z1
Virtual Chat y Videollamada 3 2 1 Z1
Medellin - Antioquia 2 0 2 Z1
Villavicencio - Meta 2 0 2 Z2
Popayén - Cauca 2 0 2 z2
Pasto - Narifio 2 0 2 Z2
Cucuta - Norte de Santander 2 0 2 Z2
Florencia - Caqueta 2 0 2 Z3
Monteria - Cordoba 2 0 2 z2
Santa Marta - Magdalena 2 0 2 z2
Soacha - Cundinamarca 2 0 2 Z1
Ibagué - Tolima 2 0 2 z2
Neiva - Huila 3 0 3 z2
Atencién Tunja - Boyaca 1 0 1 z2
presencial Ocaiia - Norte de Santander 1 0 1 Z3
Bucaramanga - Santander 3 0 3 Z1
Pereira - Risaralda 2 0 2 z2
Quibdo6 - Choco 1 0 1 Z3
Sincelejo - Sucre 2 0 2 z2
Soledad - Atlantico 2 0 2 Z1
Cartagena — Bolivar 2 0 2 Z1
Valledupar — Cesar 1 0 1 Z3
Yopal - Casanare 2 0 2 z2
Mompox - Bolivar 1 0 1 Z3
San José deI'Guaviare - 1 0 1 73
Guaviare
Mocoa - Putumayo 1 0 1 Z3
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Puerto Carrefio - Vichada 1 0 1 Z3
Sede Chapinero - Bogota 4 2 2 Z1
Sede CAN - Bogota 3 2 1 Z1
Arauca - Arauca 1 0 1 Z3
Manizales - Caldas 1 0 1 z2
Riohacha - La Guajira 1 0 1 Z3
Armenia - Quindio 2 0 2 Z2
San Andrés 1 0 1 Z3
Cali - Valle del Cauca 1 0 1 Z1
Leticia - Amazonas 1 0 1 Z3
Inirida - Guainia 1 0 1 Z3
Mita - Vaupés 1 0 1 Z3
TOTAL 82 6 76

Fuente: Secretaria General ANT

La totalidad de personal de la operacién es requerida de manera presencial en su respectivo
sitio de trabajo de acuerdo con los puntos geograficos expuestos en el cuadro anterior.

Equipo Staff: Todo el personal de Staff es requerido de manera presencial y dedicacion
exclusiva para la Agencia Nacional de Tierras, tal como esta definido en las fichas técnicas del
Acuerdo Marco, teniendo en cuenta la siguiente tabla:

DESCRIPCION CANTIDAD LUGAR DE TRABAJO
Coordinador Nacional 1 Oficina del CAN en Bogota
Minero de datos 1 Bogota, instalaciones del proveedor
Lider de calidad 4 Bogota, instalaciones del proveedor
Equipo
de Formador 1 Bogota, instalaciones del proveedor
Staff
1 Oficina del CAN en Bogota
1 Oficina de Chapinero en Bogota
Supervisor
1 UGT sede Santa Marta
1 Instalaciones del proveedor (el supervisor del canal telefénico)
Totales de Staff 11

Fuente: Secretaria General ANT

El recurso humano requerido, debe estar integrado por personal profesional y técnico de
distintas disciplinas y nlcleos béasicos del conocimiento, quienes ademdas de las funciones
generales previstas en el Acuerdo Marco de Precios dispuesto por la Agencia Colombia Compra
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Eficiente, deberan cumplir con las previstas por la Agencia Nacional de Tierras, en desarrollo
de la Estrategia de Servicio a la ciudadania de la Entidad. Estas son:

1. Suministrar las respuestas a los requerimientos efectuados por los ciudadanos, siempre
que atiendan los temas de la misionalidad de la Agencia y se encuentren dentro de la 6rbita
de gestién del equipo de Servicios BPO.

2. Suministrar informacién y orientacion a los ciudadanos en los asuntos misionales e
institucionales de la Agencia Nacional de Tierras, teniendo como base la reglamentacién
juridica vigente, sus tramites, procesos y procedimientos, mediante los canales de servicio
a la ciudadania dispuestos por la Entidad.

3. Apoyar la gestion de notificacion de los actos administrativos, previa solicitud de las
dependencias misionales de la Entidad, a la Secretaria General de la Agencia.

Ademas de las especificaciones anteriormente mencionadas, es importante tener en cuenta que
la Agencia Nacional de Tierras tiene previsto en la operacion, el traslado de los agentes de
servicio a la ciudadania, a distintos municipios del territorio nacional, para adelantar jornadas
especificas de asesoria, orientacién e informacion para los ciudadanos en el territorio,
relacionadas con ferias de servicio. Es preciso anotar que esta identificacién de municipios es
dinamicay puede variar dependiendo la necesidad especifica de la Agencia Nacional de Tierras
y de las invitaciones que se reciban durante la vigencia para apoyar estas actividades, teniendo
en cuenta lo anterior no se cuenta con un cronograma establecido para el afio 2025.

Sin embargo, para los meses de enero a diciembre de 2024 se participé en 44 ferias de servicio
a nivel nacional. En el siguiente cuadro se observan los meses, el nimero de ferias y los
municipios donde se llevaron a cabo.

Enero

Alpujarra 'y Fresno

San Calixto

La Palma

San José de Clcuta

San Juan de Rio Seco

Bogota, Gobernacién Cundinamarca
Viota

La Palma

Febrero

Marzo

Abril

Villagbmez
Sibaté
Urumita

Mayo

Pereira

Inirida
Ocafia
Bogota, Corferias

Rlr|lkr|r(Rr|Rr|R|R[R|R|[R|R|Rr|R|~|O

Junio
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Mosquera

Tierralta

Viota

San José de Clcuta

Paz de Ariporo
San Andrés

Ocafia
Girardot
La Palma

Julio Pueblo Rico

Dos Quebradas
Tocancipa
Santa Rosa del Sur

Tame

Santa Cruz de Mompox
Tierralta

Pereira

Puerto Santander
Arauca

Agosto

Septiembre

Tauramena

Pereira

Octubre Arauca

Monteria

Popayéan
San José de Cucuta

Noviembre -
Tunja

El Tarra
Inirida
Trinidad

RPlr|kr|lr|Rr|rR|Rr[P|R[R|R|R|R|Rr|R|Rr[R|Rr[R|R[R|R|[R|R|Rr [P~ |~

Diciembre

Total ferias 2024 44
Fuente: Secretaria General ANT

Teniendo en cuenta lo anterior, el Servicio BPO se convierte en una estrategia fundamental para
permitir el acceso a la informacién, prestar la atencion y asesoria a los ciudadanos que requieren
informacion de la Agencia Nacional de Tierras, y promover la participacion ciudadana. Asi
mismo, para generar informacion de valor sobre la caracterizacion de la ciudadania y sus
necesidades, las cuales son insumos importantes para la toma de decisiones de las &reas
misionales y permite enfocar, con mayor pertinencia, el proceso de mejora continua, la
optimizacién de tramites y la prestacion de un mejor servicio a los ciudadanos y ciudadanas.

La necesidad que se pretende satisfacer con esta contratacién es, cumplir el mandato
constitucional de servir a la ciudadania, en cumplimento de la politica publica que rige a las
entidades publicas y en el caso particular a la Agencia, cumplir el marco normativo relacionado
y sus distintas estrategias orientadas a la Reforma Rural Integral, como mision principal de la
Agencia. Por lo anterior es fundamental continuar con el fortalecimiento y posicionamiento de la
Agencia en el territorio nacional, asi como en los espacios ciudadanos, con el fin de continuar
acercando la Entidad a la ciudadania, entregar informacion clara, precisa y concreta, asi como
el acceso a los tramites que se adelantan en materia de tierras.
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De acuerdo a los argumentos mencionados en los parrafos anteriores, se hace necesario
adelantar el proceso de contratacién a través del ACUERDO MARCO SERVICIOS DE BPO llI,
CCE-SNG-AMP-005-2024, # PROCESO CCENEG-079-01-2024 (Lote 1), para la contratacion
de la prestacion de Servicios BPO, teniendo en cuenta los requerimientos registrados en el
simulador del Acuerdo Marco, dando cumplimiento a las especificaciones técnicas de cada item
contenido en el mencionado Acuerdo Marco de Precios.

Es preciso anotar que, en el anexo No. 1 (RFI), la Agencia presenta la informacion técnica de
la operacion propia de la Entidad en sus distintos canales de servicio, documento que hace
parte integral del presente estudio previo.

2.2. Justificacion de la
Modalidad de
Seleccion

Resulta importante inicialmente resaltar que el articulo 209 de la Constitucién Politica que
establece que “La funcion administrativa esta al servicio de los intereses generales y se
desarrolla con fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia,
celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacion, la delegacion y la
desconcentracion de funciones”, se debe tener en cuenta que el principio de economia que
proclama la Carta Politica, es aplicable al tramite de las actuaciones administrativas,
garantizando acciones eficientes que generen la menor cantidad posible de costos
administrativos y presupuestales para la adopcién de la decisién que se requiere, a la par que
se logre el mas alto nivel de calidad en la contratacién.

En cumplimiento de sus funciones las Entidades Estatales, sujetas a la Ley 80 de 1993, para
seleccionar a sus contratistas y la oferta mas favorable para sus intereses no se encuentran en
una posicion de libertad absoluta, pues estan sujetas a los procedimientos preestablecidos en
las leyes y reglamentos. La preparacioén, adjudicacién y perfeccionamiento de sus contratos es
eminentemente reglado, fijado por el orden juridico, bajo precisos principios que garantizan el
derecho a la igualdad de los oferentes, la libertad de participacion y el cumplimiento de los fines
estatales perseguidos con esta actividad. Por eso, el ordenamiento establece mecanismos,
modalidades o procesos de seleccién objetiva de la persona mas idonea y la oferta mas
favorable o ventajosa para la celebracion del contrato con la administracién, que serdn mas o
menos rigurosos en funcion a ciertos elementos, como la cuantia, el tipo o naturaleza del
contrato o el objeto de los bienes y servicios requeridos. En este sentido, las normas que
consagran estos procedimientos de seleccién son de caracter imperativo y de orden publico, no
disponibles y, por tanto, de obligatorio cumplimiento, o que implica que no pueden ser
dispuestas por sus destinatarios de manera diferente y sus efectos no pueden evitarse o
modificarse.

Al respecto el articulo 2 de la Ley 1150 de 2007 actualmente establece las cinco (5) modalidades
de seleccion para la escogencia del contratista y fija las reglas de cada una de ellas: licitacion
publica, seleccién abreviada, concurso de méritos, minima cuantia y contratacion directa.

La modalidad de seleccién a aplicar al presente proceso es la seleccién abreviada para adquirir
Bienes y Servicios de Caracteristicas Técnicas Uniformes de Comun Utilizacion a través de los
Acuerdos Marco de Precios previamente justificados, disefiados, organizados y celebrados por
la Agencia Nacional de Contratacion Publica -Colombia Compra Eficiente a través del Acuerdo
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Marco de Precios, donde se encuentran los términos y condiciones de uso de Colombia compra
eficiente, mediante la modalidad de prestacién de servicios.

En este sentido, la Agencia Nacional de Contratacion Publica —Colombia Compra Eficiente—,
como ente rector, tiene como objetivo desarrollar e impulsar politicas publicas y herramientas,
orientadas a la organizacion y articulacion, de los participes en los procesos de compras y
contratacién publica con el fin de lograr una mayor eficiencia, transparencia y optimizacion de
los recursos del Estado”.

Asi mismo, el articulo 3, numeral 7 ibidem sefiala como una de sus funciones la de “Disefiar,
organizar y celebrar los acuerdos marco de precios y demas mecanismos de agregacion de
demanda de que trata el articulo 2° de la Ley 1150 de 2007, de acuerdo con los procedimientos
que se establezcan para el efecto.”

Por su parte, la Ley 1150 de 2007, Titulo I, Articulo 2 establece como modalidades de seleccion
para la escogencia de contratistas, las siguientes:

“ARTICULO 20. DE LAS MODALIDADES DE SELECCION. La escogencia del contratista se
efectuara con arreglo a las modalidades de seleccién de licitacién publica, seleccién abreviada,
concurso de méritos y contratacion directa, con base en las siguientes reglas:

(...) 2. Seleccion abreviada. La Seleccion abreviada corresponde a la modalidad de seleccion
objetiva prevista para aquellos casos en que, por las caracteristicas del objeto a contratar, las
circunstancias de la contratacion o la cuantia o destinacion del bien, obra o servicio puedan
adelantarse procesos simplificados para garantizar la eficiencia de la gestion contractual.

Seran causales de seleccién abreviada las siguientes:

La adquisicion o suministro de bienes y servicios de caracteristicas técnicas uniformes y de
comun utilizacién por parte de las entidades, que corresponden a aquellos que poseen las
mismas especificaciones técnicas, con independencia de su disefio 0 de sus caracteristicas
descriptivas, y comparten patrones de desempefio y calidad objetivamente definidos. Para la
adquisicion de estos bienes y servicios las entidades deberan, siempre que el reglamento asi lo
sefiale, hacer uso de procedimientos de subasta inversa o de instrumentos de compra por
catalogo derivados de la celebracién de acuerdos marco de precios o de procedimientos de
adquisicion en bolsas de productos; (...)” El articulo 2.2.1.2.1.2.9. del Decreto Nacional 1082 de
2015 dispone lo siguiente:

“Utilizacién del Acuerdo Marco de Precios. Colombia Compra Eficiente debe publicar el
Catélogo para Acuerdos Marco de Precios, y la Entidad Estatal en la etapa de planeacién del
Proceso de Contratacion esté obligada a verificar si existe un Acuerdo Marco de Precios vigente
con el cual la Entidad Estatal pueda satisfacer la necesidad identificada. Si el Catalogo para
Acuerdos Marco de Precios contiene el bien o servicio requerido, la Entidad Estatal de que trata
el inciso 1 del articulo 2.2.1.2.1.2. 7 del presente decreto esta obligada a suscribir el Acuerdo
Marco de Precios, en la forma que Colombia Compra Eficiente disponga, y luego puede colocar
la orden de compra correspondiente en los términos establecidos en el Acuerdo Marco de
Precios. Las Entidades Estatales no deben exigir las garantias de que trata la Seccion 3 del
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presente capitulo, que comprende los articulos 2.2.1.2.3.1.1 al 2.2.1.2.3.5.1 del presente
decreto, en las 6rdenes de compra derivadas de los Acuerdos Marco de Precios, a menos que
el Acuerdo Marco de Precios respectivo disponga lo contrario.”

El articulo 1° del Decreto Nacional 310 de 2021 que modificé el articulo 2.2.1.2.1.2.7. del
Decreto Nacional 1082 de 2015 el cual establece:

“Articulo 1: Modificacion del articulo 2.2.1.2.1.2.7. del Decreto 1082 de 2015, Unico
Reglamentario del Sector Administrativo de Planeacion Nacional.

ARTICULO 2.2.1.2.1.2.7. Procedencia del Acuerdo Marco de Precios. Las Entidades Estatales
sometidas al Estatuto General de Contratacién de la Administracidon Publica, estan obligadas a
adquirir Bienes y Servicios de Caracteristicas Técnicas Uniformes de Comun Utilizacion a través
de los Acuerdos Marco de Precios previamente justificados, disefiados, organizados y
celebrados por la Agencia Nacional de Contratacion Publica -Colombia Compra Eficiente. (...)"

Los acuerdos marco de precios a que se refiere el inciso 2 del literal a) del numeral 2 del articulo
2° de la ley 1150 de 2007 (...) Para la adquisicion de estos bienes y servicios las entidades
deberan, siempre que el reglamento asi lo sefiale, hacer uso de procedimientos de subasta
inversa o de instrumentos de compra por catalogo derivados de la celebracién de acuerdos
marco de precios o de procedimientos de adquisicion en bolsas de productos.

De conformidad al analisis normativo y jurisprudencial realizado, tenemos que es necesaria la
aplicacion de la presente modalidad, teniendo en cuenta que existe el Acuerdo Marco de Precios
para contratar servicios BPO Il (Business Process Outsourcing) CCE-SNG-AMP-005-2024, #
PROCESO CCENEG-079-01-2024, publicado el 11 de febrero del 2025, vigente hasta el 11 de
febrero del 2028 en su componente de lote No. 1, el cual cuenta con los bienes y servicios
necesarios para satisfacer la necesidad de la entidad y garantizar el servicios de atencién al
ciudadano en las diferentes UGT'S y PAT’S.

2.3 Tipologia
Contractual

El Estatuto General de Contratacion de la Administracién Publica en su articulo 32 define los
contratos estatales, como aquellos actos juridicos generadores de obligaciones que celebren
las entidades a que se refiere el estatuto de contratacion publica, los previstos en el derecho
privado o en disposiciones especiales, o derivados del ejercicio de la autonomia de la voluntad,
asi como los que se definen a continuacién, obra, consultoria, prestacién de servicios,
concesion, encargos fiduciarios y fiducia publica. Sin embargo, es un listado meramente
enunciativo, pues la Ley 80 de 1993 se integra con las tipologias contractuales previstas en el
derecho privado, de acuerdo con lo establecido en el inciso primero del articulo 13 que dispone
“Los contratos que celebren las entidades a que se refiere el articulo 20. del presente estatuto
se regirdn por las disposiciones comerciales y civiles pertinentes, salvo en las materias
particularmente reguladas en esta ley”.

Esta idea también se reitera en el EGCAP considerando que las estipulaciones de los contratos
seran las que, de acuerdo con las normas civiles, comerciales y las previstas en esta ley,
correspondan a su esencia y naturaleza art. 40, inciso primero.

W MINISTERIO DE AGRICULTURA
- Y DESARROLLO RURAL




Agencia
Nacional ce
Tierras

ESTUDIOS PREVIOS PARA LA CELEBRACION DE ,
FORMA ACUERDOS MARCO DE PRECIOS CODIGO = ADQBS-F-017
ACTIVIDAD | FORMULACION DE ESTUDIOS Y DOCUMENTOS PREVIOS |  VERSION 02
PROCESO ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS FECHA 16/08/2019

De esta manera, los contratos de las entidades sometidas al Estatuto General de Contratacion
se rigen generalmente por el derecho privado y por el derecho publico, pues las normas civiles
y comerciales son el derecho comdn de los contratos estatales, aplicables a toda relacién
contractual, teniendo en cuenta la naturaleza de los sujetos involucrados en la misma. Por ello,
con excepcion de las materias expresamente reguladas en el Estatuto de Contratacion, es
posible la aplicacién de las normas de derecho privado.

Esta precision es importante, porque el grueso de los contratos tipicos como el de compraventa,
arrendamiento, mutuo, comodato, depésito, suministro, transporte, etc. se encuentran en el
Cadigo Civil y en el Codigo de Comercio, por lo que alli encuentran gran parte de su régimen
juridico. Sin embargo, ello no excluye la existencia y validez de contratos atipicos suscritos por
las Entidades publicas, pues, aunque no corresponden a un molde legal predefinido, en ellos
obra con mayor alcance la libertad contractual.

En este tipo de contratos como actos juridicos atipicos se refleja en mayor medida la autonomia
de la voluntad de las partes en la creacién de la relacion contractual, pues es en ellos donde los
interesados, en la busqueda de encontrar herramientas para la ejecucion de las actividades
necesarias para la ejecucion de sus objetivos, determinan los efectos que han de producir, su
alcance, sus condiciones y modalidades, en aplicacion del inciso primero del precitado articulo
32 de la Ley 80 de 1993, que define los contratos estatales como “[...] todos los actos juridicos
generadores de obligaciones [...] derivados del ejercicio de la autonomia de la voluntad [...]".

De acuerdo con lo expuesto conforme a la interpretacion general de las normas del sistema de
compras publicas, el articulo 32 de la Ley 80 de 1993 define los contratos estatales como “[...]
todos los actos juridicos generadores de obligaciones [...] derivados del ejercicio de la
autonomia de la voluntad [...]”, por lo que las Entidades publicas estan facultadas para suscribir
contratos objeto pretenda satisfacer su necesidad.

En este orden de ideas, de acuerdo a los términos establecidos en el paragrafo 5 del articulo 2
de la Ley 1150 de 2007, la orden de compra constituye un contrato estatal entre la entidad
compradora y el proveedor, es decir, la orden de compra es un acto juridico generador de
obligaciones mediante el cual se expresa la manifestacion de la voluntad de la Entidad
Compradora de vincularse a un instrumento de agregacion de demanda a través de una
operacion secundaria, que para todos los efectos obliga a las partes y cumple los requisitos
antes descritos obligadndose a sus términos y condiciones, y es el soporte documental de la
relacién entre el Proveedor y la Entidad Compradora.

3. Objeto a Contratar con sus Especificaciones Técnicas

3.1 Objeto

Contratar la prestacién de servicios de BPO al amparo del Acuerdo Marco de Precios para
contratar servicios BPO Ill (Business Process Outsourcing) CCE-SNG-AMP-005-2024, #
PROCESO CCENEG-079-01-2024, publicado el 11 de febrero del 2025, vigente hasta el 11 de
febrero del 2028 en su componente de lote No. 1

3.2 Clasificacion
UNSPC

CODIGO UNSPSC DESCRIPCION
83111600 Servicios de personal temporal
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Nota: De acuerdo con el articulo 6 Ley 1150 de 2007 los codigos UNSPSC no son obligatorios para la modalidad de
contratacion directa para la acreditacion de experiencia, por lo tanto, los anteriores cddigos son proporcionados de
forma informativa (mas no obligatorio) y se utilizan Unicamente para hablar un lenguaje comun y una metodologia
uniforme de acuerdo con los sefalado por la Agencia Nacional de Contratacion Publica Colombia Compra Eficiente.

3.3 Relacién
Estratégica del
Objeto
Contractual con la
Planeacién
Institucional

Actualizar y fortalecer la politica de servicio a la ciudadania en las sedes de la ANT a nivel
nacional.

El Servicio a la Ciudadania es fundamental y estratégico para las entidades publicas, teniendo
en cuenta lo establecido en las politicas definidas por el Gobierno Nacional, entendido éste
como uno de los fines esenciales del Estado de acuerdo con la Constitucién Politica de
Colombia, la cual establece en el articulo 2 que se debe garantizar el Servicio a la Comunidad.
Es asi como la Politica de Servicio a la Ciudadania va mucho mas alla de la atencién oportuna
y con calidad de los requerimientos de los ciudadanos; su cumplimiento implica que las
entidades publicas orienten su gestion a la generacion de valor publico y a la garantia de los
derechos de los Ciudadanos y grupos de valor definidos por cada Entidad.

Para dar cumplimiento a este mandato, las entidades de la Administracion Publica Nacional
debemos poner a disposicion de los Ciudadanos, los instrumentos, mecanismos, canales y
recursos necesarios para interactuar con la ciudadania y satisfacer sus requerimientos,
mediante principios de racionalidad, eficiencia, eficacia, oportunidad y transparencia, con el
propdsito de facilitar el goce efectivo de sus derechos.

Para lograr estos propdsitos, se considera necesario contratar los servicios de una empresa
para el apoyo a la gestién de la estrategia de Servicio a la Ciudadania, que permita contar con
un equipo técnico y profesional idéneo para dar asesoria y orientacion a los Ciudadanos en los
distintos canales de servicio y en los diferentes programas y servicios de la Entidad,
especialmente aquellos que estan orientados al acceso y formalizacion de las tierras rurales,
con el fin de aportar al objetivo misional del ordenamiento social de la propiedad rural, en los
diferentes Puntos de Atencién de Tierras dispuestos por la Agencia en el territorio nacional, en
las Unidades de Gestion Territorial y en las oficinas de la ciudad de Bogota.

3.4
Especificaciones
Técnicas Exigidas

Las especificaciones técnicas, son las definidas en el Acuerdo Marco de Precios para la
prestacion de Servicios Acuerdo Marco de Servicios BPO Ill (Business Process Outsourcing)
CCE-SNG-AMP-005-2024, # PROCESO CCENEG-079-01-2024, publicado el 11 de febrero del
2025, vigente hasta el 11 de febrero del 2028, en su componente de Lote No. 1 para los items
relacionados en el simulador anexo al presente documento.

4. Imputacién Presupuestal y Supervision

4.1 Rubro
Presupuestal

A-02-02-02-008—005 Servicios de soporte

4.2 Supervisor

La supervisién estard a cargo de la Secretaria General o quien haga sus veces.

5. Determinacion del Objeto Contractual (Descripcion)

5.1 Valor y Forma
de Pago

El valor del presente contrato sera hasta por la suma de CUATRO MIL NOVECIENTOS
SETENTA Y OCHO MILLONES OCHOCIENTOS TREINTA Y DOS MIL TRESCIENTOS
DIECISEIS PESOS CON VEINTE CENTAVOS M/CTE. ($4.978.832.316,20), INCLUIDO IVA, y
demas impuestos, tasas, contribuciones, costos directos e indirectos a que haya lugar
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Mensual, previa presentacion de factura de los servicios efectivamente prestados y
cumplimiento de los requisitos establecidos en el Acuerdo Marco de Precios — clausula 12.
El plazo de ejecucioén del contrato seré desde el 17 de marzo de 2025 hasta el 25 de septiembre
5.2 Plazo de . o - . . . e L
. de 2025, previo cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento, ejecucion y suscripcion

del acta de inicio.

5.3 Obligaciones
Especificas

Obligaciones especificas del Acuerdo Marco:

Se relacionan las obligaciones especificas contenidas en el Acuerdo Marco de Precios de
Servicios BPO, en la minuta final del contrato suscrito con los proveedores, clausula 7, paginas
37 a 44, disponible en la pagina web de Colombia Compra Eficiente.

1. Constituir una garantia de cumplimiento dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la colocacién

de la orden de compra a favor de la Entidad Compradora, por el valor, amparos y vigencia
establecidos en la Clausula 17.

Una vez adjudicada la Orden de Compra, la Entidad Compradora determinara junto con el
proveedor los lineamientos para dar estricto cumplimiento a la vinculacién de poblacion en pobreza
extrema o desplazados por la violencia, personas en proceso de reintegracion o reincorporacion o
sujetos de especial proteccion constitucional (Las victimas del conflicto armado interno, las mujeres
cabeza de familia, los adultos mayores, las personas en condicion de discapacidad, asi como la
poblacién de las comunidades indigena, negra, afrocolombiana, raizal, palanquera, Rrom o gitanas,
entre otros). El proveedor debera contar en la ejecucion de la orden de compra con el porcentaje
definido en el evento de cotizacion de conformidad con lo establecido en el articulo 2.2.1.2.4.2.16
del Decreto 1082 de 2015.

Contar con soporte técnico para garantizar el correcto funcionamiento del software y el hardware
gue hace parte de la plataforma tecnolégica del Centro de Contacto, el cual debe estar disponible
24 horas al dia, 7 dias a la semana, durante el tiempo de ejecucién de la orden de compra.

Garantizar que el servicio de soporte técnico permita realizar un seguimiento y manejo adecuado a
los tiquetes generados hasta su cierre.

Entregar la informacién requerida por las Entidades Compradoras para registrar al Proveedor en
sus sistemas de pago.

Suscribir el Acta de inicio y el cronograma de actividades de comun acuerdo con la entidad
compradora para el inicio de ejecucion de la prestacion del Servicio de BPO.

Garantizar que los datos personales entregados por la Entidad Compradora y/o beneficiarios sean
manejados de acuerdo con la normativa aplicable a la proteccion de datos personales.

Garantizar el cumplimiento de las obligaciones derivadas de la Ley 1581 de 2012 en su calidad de
encargado del tratamiento de los datos personales.

Contratar un tercero especializado para realizar pruebas de seguridad a la infraestructura al menos
una (1) vez por afio, para identificar las vulnerabilidades en la infraestructura utilizada para la
prestacion de los Servicios BPO, segun las definiciones estandar del mercado y adoptar las medidas
de seguridad sugeridas en las pruebas para mitigar las vulnerabilidades.
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9. Proponer a la Entidad Compradora e implementar segun requerimiento estrategias de atencién en

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

los periodos en los cuales la calidad del servicio se pueda ver afectada por el crecimiento repentino
de la demanda o por eventos inesperados.

Capacitar a los Agentes segin modalidad de acuerdo a los requisitos establecidos y en los horarios
acordados por la Entidad Compradora.

Cumplir con los plazos establecidos en el Acuerdo Marco.

Contar y ejecutar en los casos que sea necesario los planes de contingencia establecidos para
garantizar la continuidad del servicio a la entidad compradora.

Realizar back up constante a la informacion adquirida a través de la prestacion de Servicios BPO.

Buscar la causa raiz de las fallas en la solucién tecnolégica que afectan la prestacion de los
servicios amparados por el Acuerdo Marco de Precios y otros contratos o acuerdos de soluciones
tecnolégicas que tenga la Entidad Compradora. En todo caso, el Proveedor debe garantizar el
funcionamiento del servicio mediante soluciones alternativas.

Mantener la debida confidencialidad de la informacion que pueda llegar a conocer durante la
ejecucion de la Orden de Compra.

Cumplir las condiciones y los ANS establecidos en el pliego de condiciones de acuerdo a los
servicios solicitados y a los niveles de servicio establecidos.

Abstenerse de cobrar dinero adicional a los beneficiarios de las Entidades Compradoras por la
prestacion de Servicios BPO.

Remitir a la Entidad Compradora los soportes que certifiquen que se encuentra al dia con las
obligaciones de pago de los aportes al sistema de seguridad social y de salud.

Garantizar el ancho de banda promedio por puesto de trabajo durante la vigencia del Acuerdo
Marco, de acuerdo con lo presentado en la Oferta por el Proveedor.

Responder a los reclamos, consultas y/o solicitudes de Colombia Compra Eficiente o las Entidades
Compradoras eficaz y oportunamente, de acuerdo con lo establecido en el presente documento.

Atender los cambios solicitados por la Entidad Compradora, respecto a configuraciones de los
servicios contratados (por ejemplo, cambios en el menud del IVR), en el plazo acordado por las
partes.

Realizar actividades de promocion y prevencion tales como: pausas activas, dotacion elementos
puesto de trabajo, entrega de elementos de proteccion personal y actividades de bienestar entre
otros; al recurso humano que vincule para la prestacion del servicio.

Garantizar el cumplimiento de la normativa legal vigente relacionada en aquellas 6rdenes de
compra en que el Proveedor se comprometa a prestar los Servicios BPO con agentes en la

modalidad de teletrabajo si la Entidad no requiere agentes en las instalaciones de la Entidad.

Considerar a cada una de las Entidades Compradoras como clientes prioritarios.
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25. Presentar a Colombia Compra Eficiente el plan de bienestar dentro de los diez (10) dias siguientes

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

a la firma del Acuerdo Marco de Precios y actualizarlo semestralmente. Asi mismo, entregar a la
Entidad Compradora el plan de bienestar de los Agentes cuando esta asi lo requiera.

Garantizar que el personal necesario para la operacion estara vinculado al Proveedor en las
condiciones establecidas en el Cédigo Sustantivo del Trabajo.

Mantener actualizada la informacion requerida por el SIIF.

Acompaiiar y facilitar los procesos de enrutamiento, traslado y recepcion de las lineas telefénicas
de propiedad de la Entidad Compradora que sean requeridas para la prestacion del servicio, en
caso de que la Entidad Compradora asi lo requiera.

Contar con un sistema de control de acceso al Centro de Contacto que tenga puesto de control que
permita validar y confirmar el acceso Unicamente del personal autorizado. Se debe establecer un
sistema para toda la operacion.

Permitir la interconexion via web o a través de un canal dedicado a las herramientas de la Entidad
Compradora que se requieran para la prestacion del servicio.

Asumir el pago de salarios, prestaciones e indemnizaciones de caracter laboral del personal que
contrate para la ejecucion del Acuerdo Marco y las correspondientes 6rdenes de compra, lo mismo
que el pago de honorarios, los impuestos, gravamenes, aportes y servicios de cualquier género que
establezcan las leyes colombianas y deméas erogaciones necesarias para la ejecucion de las
ordenes de compra. Es entendido que todos estos gastos han sido estimados por el proveedor al
momento de la presentacion de la cotizacion, conforme a la necesidad de la entidad compradora.

Mantener durante la vigencia del Acuerdo Marco y de las Ordenes de Compra las condiciones con
las cuales adquirié puntaje. De no hacerlo, dara lugar a la imposicion de las respectivas sanciones
en los términos establecidos en la multa y en la clausula penal.

El Proveedor deberd dar prioridad a la entrega de informes y requerimientos de la entidad
compradora por medios electronicos garantizando la disponibilidad, confidencialidad e integridad
de la informacion, en caso de que la entidad requiera la informacion en medios fisicos el proveedor
debera usar papeles elaborados con elementos reciclados, fuentes forestales disponibles o con el
sello ambiental colombiano.

El Proveedor debera garantizar la disposicion final de los elementos tecnolégicos de hardware que
hayan cumplido con su ciclo de vida Gtil durante la ejecucion de las Ordenes de Compra que le sean
adjudicadas dentro de la vigencia del Acuerdo Marco de Precios.

El Proveedor debera entregar a la entidad compradora con la que haya suscrito una Orden de
Compra de manera anual el andlisis de vulnerabilidades de la infraestructura tecnoldgica utilizada
para la prestacion de los Servicios de BPO.

El Proveedor debe cumplir con todos los requisitos establecidos en las fichas técnicas.

Cumplir con los tiempos y obligaciones definidos en los Documentos del Proceso. El tiempo de
entrega empieza a correr una vez suscrita el Acta Inicio.
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38. Constituir y allegar a la Entidad Compradora una garantia de cumplimiento para la orden de compra
dentro de los TRES (3) DIAS HABILES siguientes a la colocacién de esta, a favor de la Entidad
Compradora, por el valor, amparos y vigencias establecidas en la Clausula 17.

39. En caso de fuerza mayor o caso fortuito que impida la ejecucién de la Orden de Compra, el
Proveedor deberd presentar los soportes que permitan acreditar esta situacion a la Entidad
Compradora. En este caso, la Entidad Compradora realizara la verificacion y la validacion de los
soportes y de considerarlo necesario suspendera la ejecucién de la Orden de Compra, con una
fecha de reinicio cierta, para lo cual debera realizar las respectivas modificaciones en la TVEC.

40. Facturar de conformidad con la Clausula 12.

41. Debe adoptar y mantener todas las disposiciones que garanticen el cumplimiento de las normas de
seguridad y salud en el trabajo de su empresa, por parte de los proveedores, trabajadores
dependientes, trabajadores cooperados, trabajadores en misién, contratistas y sus trabajadores o
subcontratistas, durante el desempefio de las actividades objeto de la orden de compra. Para este
efecto, debe dar cumplimiento a todos los requisitos sefialados en el Decreto 1072 de 2015 y contar
con un Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo que cumpla con los estandares
minimos establecidos en la Resolucién 312 de 2019 del Ministerio del Trabajo y deméas normas
aplicables.

42. Garantizar que el recurso humano que esté expuesto a riesgos psicosociales, con ocasion de la
ejecucion de la orden de compra, reciba el acompafiamiento y la asistencia técnica requerida para
mitigarlos. Lo anterior, de conformidad con los roles, responsabilidades y estandares definidos en
la Ley 1616 de 2013, en la Resolucion 2646 de 2008 del Ministerio de Proteccion Social, en la
Resolucion 2764 de 2022 del Ministerio del Trabajo y las demas normas aplicables.

El proveedor en todo caso debe dar cumplimiento a la totalidad de los lineamientos contenidos
en el acuerdo marco de precios, asi como con los estandares de calidad e indicadores de
servicio y operacién y acuerdos de niveles de servicio ANS.

Informe mensual de la gestidon adelantada y todos los informes requeridos por la Agencia

5.4 Informes y/o . . . L
y Nacional de Tierras, propios de la operacion contratada.

Productos

La orden de compra seréa ejecutada en los siguientes lugares del Territorio Nacional:
5.5 Lugar de Bogota, Medellin, Villavicencio, Popayan, Pasto, Cucuta, Florencia, Monteria, Santa Marta,
Ejecucion Soacha, lbagué, Neiva, Tunja, Ocafia, Bucaramanga, Pereira, Quibd6, Sincelejo, Soledad,

Cartagena, Valledupar, Yopal, Mompox, San José del Guaviare, Puerto Carrefio, Leticia,
Arauca, Manizales, Inirida, Riohacha, Armenia, San Andrés, Cali y Mitd.

6. Criterios para Seleccionar la Oferta mas Favorable

Teniendo en cuenta que, dentro de las funciones asignadas a Colombia Compra Eficiente, debera “(...) disefiar,
organizar y celebrar los Acuerdos Marco de Precios y demas mecanismos de agregacion de demanda de que trata
el articulo 2° de la Ley 1150 de 2007, de acuerdo con los procedimientos que se establezcan para el efecto”.
Ademas, el Decreto 1082 de 2015, establecid que Colombia Compra Eficiente debe adelantar el Proceso de
Contratacién para los Acuerdos Marco por medio de la modalidad de Licitacion Pablica.
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Considerando lo anterior y que la orden de compra derivada del Acuerdo Marco de Servicios BPO Ill CCE-SNG-
AMP-005-2024, celebrado por la Agencia Nacional de Contratacién Colombia Compra Eficiente resulta ser la opcion
mas favorable para la Entidad, garantizando la seleccién objetiva del respectivo proveedor segun las condiciones
de dicho Acuerdo, que tiene como requisitos habilitantes: la capacidad juridica, experiencia, capacidad financiera,
capacidad de organizacion; ademas que los criterios para evaluar las ofertas fueron los estipulados en la licitacion
publica que se adelant6 para seleccionar a los proveedores del Acuerdo Marco de Precios, cuyo objeto es:
establecer: (i) las condiciones para la contratacion de Servicios BPO al amparo del Acuerdo Marco y la prestacion
de Servicios BPO por parte de los Proveedores; (ii) las condiciones en las cuales las Entidades Compradoras se
vinculan al Acuerdo Marco y adquieren el Servicio BPO; vy (iii) las condiciones para el pago del Servicio BPO por
parte de las Entidades Compradoras.

El procedimiento establecido para que la entidad adquiera los Servicios BPO, componente Centro de Contacto
dedicado a través del Acuerdo Marco de Precios, iniciard con una solicitud de cotizacién llamada Evento, se realizara
a través de la pagina web de la Tienda Virtual del Estado Colombiano donde se establece, el bien solicitado por la
entidad y las cantidades requeridas por la misma. Luego de la solicitud de cotizacién, la ANT dard un plazo maximo
de 10 dias hébiles para que los proveedores coticen, conforme lo indica la clausula 7 de la minuta del AMP, una vez
entregada dicha cotizacion, mediante la plataforma por los diferentes proveedores que cumplen con todos los
términos del Acuerdo Marco de Precios Numero CCE-SNG-AMP-005-2024, para adquirir el Servicio de BPO
componente Centro de Contacto, teniendo en cuenta los items relacionados en el anexo 1, en donde se realiz6 la
simulacion de dichos items, suscrito por Colombia Compra Eficiente, la entidad seleccionara el proveedor que
cumpla todos los requisitos, condiciones y cotice el precio mas bajo.

7. Garantias

Las garantias previstas para esta contratacion son las definidas en la minuta final del contrato suscrito entre
Colombia Compra Eficiente y los proveedores del Acuerdo Marco para la Prestacion de Servicios BPO CCE-SNG-
AMP-005-2024, en la clausula No. 17, Garantia de Cumplimiento. Paginas 61 a la 63.

De conformidad con lo establecido en el inciso final del articulo 2.2.1.2.1.2.9. del Decreto 1082 de 2015, se tienen
que “(...) Las Entidades Estatales no deben exigir las garantias de que trata la Seccién 3 del presente capitulo,
gue comprende los articulos 2.2.1.2.3.1.1 al 2.2.1.2.3.5.1 del presente decreto, en las 6rdenes de compra
derivadas de los Acuerdos Marco de Precios, a menos que el Acuerdo Marco de Precios respectivo disponga lo
contrario.”.

En ese orden de ideas, para la operacion secundaria a realizar se tendra en cuenta lo previsto en el numeral 17.2
Garantia de cumplimiento a favor de las Entidades Compradoras de la cldusula 17 del Acuerdo Marco para la
Prestacion de Servicios BPO CCE-SNG-AMP-005-2024, que sefiala:

Los Proveedores deben constituir una garantia de cumplimiento dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la
colocacioén de la Orden de Compra a favor de la Entidad Compradora, por el valor, amparos y vigencia establecidos

en la siguiente tabla:

Tabla 3 — Suficiencia de la garantia a favor de las Entidades Compradoras Amparo Suficiencia Vigencia:
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Cumplimiento del | 10% de la Orden de . Duracion de la Orden de Compra y
contrato i Compra : seis (6) meses mas.
Calidad del ' 10% de la Orden de | Duracién de la Orden de Compra y
. Servicio - Compra . ...Seis(6) meses mas.
Pago de salarios, :
p_restacmnes : 5% de la Orden de : Duracion de la Orden de Compra y
sociales legales e - .
. . Compra | tres (3) afios mas.
indemnizaciones
laborales.

Fuente: Colombia Compra Eficiente

El valor de los amparos de la garantia de cumplimiento es calculado de acuerdo con el valor de la Orden de Compra.
La vigencia de la garantia y sus amparos debe iniciar desde la colocacion de la Orden de Compra. Los Proveedores
deberan ampliar la garantia dentro de los TRES (3) DIAS HABILES siguientes a la fecha en la que la Orden de
Compra sea modificada, adicionada y/o prorrogada. La vigencia de la garantia debe ser ampliada por el plazo de la
Orden de Compra cumpliendo las vigencias contempladas en la tabla anterior. En caso de declaratoria de
incumplimiento que afecte la garantia de cumplimiento, el Proveedor debera ajustar la suficiencia de la garantia, en
los amparos respectivos, de forma tal que cumpla con lo sefialado en la tabla de esta seccién después de haber
sido afectada. Colombia Compra Eficiente puede suspender del Catalogo de la Tienda Virtual del Estado
Colombiano a los Proveedores que no hayan ajustado la cuantia y/o la vigencia de las garantias dentro de los plazos
sefialados en esta clausula, mientras tal ajuste se dé y esté aprobado en debida forma, en caso tal que asi lo
considere pertinente.

8. CRITERIOS DE DESEMPATE DE LOS PROVEEDORES EN SUS PROPUESTAS

En caso de empate en el puntaje total de dos o més Ofertas, La ANT debe escoger el Proponente aplicando los
criterios de desempate previstos en el Articulo 35 de la Ley 2069 de 2020, y por el decreto reglamentario 1860 de
2021, de forma sucesiva y excluyente para seleccionar al oferente favorecido, respetando en todo caso los
compromisos internacionales vigentes.

La documentacién con la cual se acreditaran los factores de desempate en caso de presentarse empate entre las
ofertas presentadas por los diferentes oferentes; Deberé ser remitida junto a la propuesta econémica el dia del
cierre, y enviada al correo electrénico: contratos@ant.gov.co de lo contrario no se tendrd en cuenta para su
acreditacién.

Criterio de desempate | Forma de acreditacion Decreto 1860 de 2021
Art. 2.2.1.2.4.2.17. “En caso de empate en el puntaje total de dos o mas ofertas en los Procesos de
Contratacion realizados con cargo a recursos publicos, en los Procesos de Contratacion realizados por las
Entidades Estatales indistintamente de su régimen de contratacién, asi como los celebrados por los
Procesos de Contratacion de los patrimonios autbnomos constituidos por Entidades Estatales, el contratante
deberd utilizar las siguientes reglas de forma sucesiva y excluyente para seleccionar al oferente favorecido,
respetando en todo caso las obligaciones contenidas en los Acuerdos Comerciales vigentes, especialmente
en materia de trato nacional”.

Reglas que deben aplicarse de manera sucesivay excluyente
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1. Preferir la oferta de bienes o
servicios

nacionales frente a la oferta de bienes
o

servicios extranjeros. Para acreditar
este

factor de desempate se tendran en
cuenta las definiciones de que trata el
articulo

2.2.1.1.1.3.1., en concordancia con el
articulo 2.2.1.2.4.2.9. del Decreto 1082
de 2015, Unico Reglamentario del
Sector Administrativo de Planeacion
Nacional, que trata del puntaje para la
promocién de la industria nacional en
los Procesos de Contratacion de
servicios.

Para estos efectos, incluso se aplicara
el

inciso tercero de la definicion de
Servicios Nacionales establecida en el
articulo 2.2.1.1.1.3.1,, citado
anteriormente. En este sentido, en los
procesos en los que aplique el puntaje
previsto en el inciso 1 del articulo 2 de
la Ley 816 de 2003, el requisito se
cumplira

en los mismos

2. Preferir la propuesta de la mujer
cabeza de familia. Su acreditacidn se
realizara en los términos del paragrafo
del articulo 2 de la Ley 82 de 1993,
modificado por el articulo 1 de la Ley
1232 de 2008, o la norma que lo
modifigue, aclare, adicione o

a. SERVICIOS NACIONALES.

Un servicio es nacional si es prestado por una persona
natural colombiana o residente en Colombia. Un servicio
es nacional si es prestado por una persona juridica
constituida en el Pais. Conforme lo anterior, para
acreditar que presta servicios nacionales, segin la
naturaleza juridica, la ENTIDAD VERIFICARA
DIRECTAMENTE los siguientes documentos, segun
corresponda:

1. Para personas naturales: La ENTIDAD
VERIFICARA DIRECTAMENTE en los documentos
aportados en la operacién primaria la Cédula de
Ciudadania que certifica la nacionalidad o visa de
residencia.

2. Para personas juridicas: La ENTIDAD VERIFICARA
DIRECTAMENTE en el Registro Unico Empresarial y
Social-RUES, que la persona juridica haya sido
constituida en el pais. En este sentido se verificara con
el certificado de existencia y representacion legal, si el
domicilio de la persona juridica esta dentro del territorio
nacional. Para el caso de las figuras asociativas, se
verificard la

constitucién de la empresa de cada uno de los
integrantes del proponente plural.

b. BIENES RELEVANTES.

La Secretaria de Educacion del Distrito tomando como
base las disposiciones de la operacion principal
adelantada por Colombia Compra Eficiente para el
desarrollo de la Licitacion Puablica No. CCENEG-063-01-
2022, en la cual los proveedores acreditaron los bienes
nacionales relevantes y en consideracion a que en el
acuerdo marco de precios se establece que el proveedor
tiene como obligacién general prestar el Servicio con los
Bienes de Aseo y Cafeteria de las marcas incluidas en el
Catalogo, el PROVEEDOR DEBERA APORTAR
diligenciado y firmado por el representante legal del
proponente el “Formato No. 1 - apoyo a la industria
nacional”, por medio del cual manifiesta que en caso de
ser seleccionado prestara el Servicio Integral de Aseo y
Cafeteria con los Bienes de Aseo y Cafeteria con las
marcas incluidas en el Catalogo del acuerdo marco y
conforme los requerimientos de la Entidad.

Igualmente, se preferira la propuesta de la mujer victima
de violencia intrafamiliar, la cual acreditara dicha
condicién de conformidad con el articulo 21 de la Ley
1257 de 2008, esto es, cuando se profiera una medida
de proteccion expedida por la autoridad competente. En
virtud del articulo 16 de la Ley 1257 de 2008, la medida
de proteccion la debe impartir el comisario de familia del
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sustituya. Es decir, la condicion de
mujer cabeza de familia y la cesacién
de esta se otorgara desde el momento
en que ocurra el respectivo evento y
se declare ante un notario. En la
declaracion

gue se presente para acreditar la
calidad de mujer cabeza de familia
debera verificarse que la misma dé
cuenta del cumplimiento de los
requisitos establecidos en el articulo
2delalLey 82 de 1993, modificado por
el articulo 1 de la Ley 1232 de 2008.

lugar donde ocurrieron los hechos y, a falta de este, del
juez civil municipal o promiscuo municipal, o la autoridad
indigena en los casos de violencia intrafamiliar en las
comunidades

de esta naturaleza.

En el caso de las personas juridicas se preferird a
aquellas en las que participen mayoritariamente mujeres
cabeza de familia y/o mujeres victimas de violencia
intrafamiliar, para lo cual el representante legal o el
revisor fiscal, segln corresponda, presentara un
certificado, mediante el cual acredita, bajo la gravedad
de juramento, que mas del cincuenta por ciento (50%) de
la composicion accionaria o cuota parte de la persona
juridica esta constituida por mujeres cabeza de familia
y/o mujeres victimas de violencia intrafamiliar, esta
declaracion debe tener una fecha de expedicién no
mayor a treinta (30) dias calendario anteriores a la fecha
del cierre de la presentacion de cotizaciones.

Ademas, deberda acreditar la condicion indicada de cada
una de las mujeres que participen en la sociedad,
aportando los documentos de cada una de ellas, de
acuerdo con los dos incisos anteriores.

Finalmente, en el caso de los proponentes plurales, se
preferird la oferta cuando cada uno de los integrantes
acredite alguna de las condiciones sefialadas en los
incisos anteriores de este numeral

De acuerdo con el articulo 5 de la Ley 1581 de 2012, el
titular de la informacion de estos datos sensibles, como
es el caso de las mujeres victimas de violencia
intrafamiliar, debera autorizar de manera previa y
expresa el tratamiento de esta informacion, en los
términos del literal a) del articulo 6 de la precitada Ley,
como requisito para el otorgamiento del criterio de
desempate.
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3. Preferir la propuesta presentadapor el
proponente que acredite enlas condiciones
establecidas en laley que por lo menos el
diez por ciento (10%) de su némina esta en
condicién de discapacidad, deacuerdo con
el articulo 24 de la Ley 361 de 1997,
debidamente certificadas por la oficina del
Ministerio del Trabajo de larespectiva zona,
gue hayan sido contratados con por lo
menos un (1) afio de anterioridad a la fecha
de cierre del Proceso de Contratacion o
desde el momento de la constitucion de la
personajuridica cuando estaes inferior a un
(1) afio y que manifieste adicionalmente que
mantendra dicho personal por un lapso
igual al término de ejecucién del contrato.

“Si la oferta es presentada por un proponente plural,el
integrante que acredite que el diez por ciento (10%) de
su nomina estd en condicion de discapacidad, en los
términos del presente numeral, debe tener una
participacion de por lo menos el veinticinco por ciento
(25%) en la estructura plural y g como minimo el
veinticinco por ciento (25%)de la experiencia acreditada
en la oferta.

El tiempo de vinculacién en la planta referida de que trata
este numeral se acreditara con el certificado de aportes
a seguridad social del Gltimo afio o del tiempo de su
constitucién cuando su conformacién es inferior a un (1)
afio, en el que se demuestren los pagos realizados por
el empleador. En el caso de que se tarte de un
proponente plural, cada integrante del mismo debera
adjuntar las planillas de manera independiente para su
acreditacion.

4. Preferir lapropuesta presentada por
el oferente que acredite la vinculacion
en

mayor proporcién de personas
mayores que no sean beneficiarias de
la pension de vejez, familiar o de
sobrevivencia y que hayan cumplido
el requisito de edad de pensién
establecido en la ley, para ello, la
persona natural, el representante legal
de la persona juridica o el revisor
fiscal, segun corresponda, entregara
un certificado, en el que se acredite,
bajo la gravedad de juramento, las
personas vinculadas en su némina y
el nimero de trabajadores que no son
beneficiarios de la pensién de vejez,
familiar o de sobrevivencia y que
cumplieron el requisito de edad de
pensién, para lo cual diligenciaré el
Formato No. 3A - Vinculacién de
personas mayores y no

beneficiarias de la pensidon de vejez,
familiar 0 sobrevivencia
(EMPLEADOR -

PROPONENTE). Solo se tendra en
cuenta la vinculacion de aquellas
personas que se encuentren en las
condiciones descritas y que hayan
estado vinculadas con una
anterioridad igual o mayor a un (1) afio
contado a partir de la fecha del cierre
del plazo de solicitud de cotizacion.

El tiempo de vinculacién en la planta referida, de que
trata el inciso anterior, se acreditara con el certificado de
aportes a seguridad social del tltimo afio o del tiempo de
constituciébn de la persona juridica, cuando su
conformacion es inferior a un (1) afio, en el que se
demuestren los pagos realizados por el empleador.

En el caso de los proponentes plurales, su representante
legal acreditara el niamero de trabajadores vinculados
gue son personas mayores no beneficiarias de la
pension de vejez, familiar o de sobrevivencia, y que
cumplieron el requisito de edad de pension establecido
en la ley, de todos los integrantes del proponente. Las
personas enunciadas anteriormente podran estar
vinculadas a cualquiera de sus integrantes.

En cualquiera de los dos supuestos anteriores, para el
otorgamiento del criterio de desempate, cada uno de los
trabajadores que cumpla las condiciones previstas por la
ley, allegard un certificado firmada, mediante el cual
acredita, bajo la gravedad de juramento, que no es
beneficiario de pension de vejez, familiar o
sobrevivencia, y cumple la edad de pension; ademas, se
deberd adjuntar los documentos de identidad, los
contratos y los pagos de seguridad social que
demuestren la vinculacion del trabajador mayor con el
proponente. De igual forma, se debera incluir las planillas
de aportes parafiscales correspondientes a los Ultimos
tres meses de la ndmina, con el fin de verificar la correcta
afiliaciéon y el cumplimiento oportuno de los pagos de
seguridad social de los empleados.
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Paralos casos de constitucién inferior
a un (1) afio, se tendra en cuenta a
aquellos que hayan estado vinculados
desde el momento de la constitucién
de la persona juridica.

La mayor proporcion se definira en relacién con el
namero total de trabajadores vinculados en la planta de
personal, por lo que se preferira al oferente que acredite
un porcentaje mayor.

En el caso de proponentes plurales, la mayor proporcion
se definira con la sumatoria de trabajadores vinculados
en la planta de personal de cada uno de sus integrantes.

5. Preferir la propuesta presentada por
el oferente que acredite que por lo
menos el diez por ciento (10%) de su
nomina pertenece a poblacion
indigena, negra, afrocolombiana,
raizal, palanquera, Rrom o gitana, para
lo cual, la persona natural, el
representante legal o el revisor fiscal,
segun corresponda, bajo la gravedad
de juramento sefialara las personas
vinculadas a su némina, y el nimero
de identificacion y nombre de las
personas que pertenecen a la
poblacion indigena, neg ra,
afrocolombiana, raizal, palanquera,
Rrom o gitana. Solo se tendrd en
cuenta la vinculacién de aquellas
personas que hayan estado
vinculadas con una anterioridad igual
0 mayor a un (1) afio contado a partir
de la fecha del cierre del plazo de
solicitud de cotizacion. Para los casos
de constitucion inferior a un (1) afio,
se tendra en cuenta a aquellos que
hayan estado vinculados desde el
momento de constitucion de la
persona juridica.

El tiempo de vinculacion en la planta referida, de que
trata el inciso anterior, se acreditara con el certificado de
aportes a seguridad social del Ultimo afio o del tiempo
de su constitucién cuando su conformacion es inferior a
un

(1) afio, en el que se demuestren los pagos realizados
por el empleador.

Ademas, deberd aportar la copia de la certificacion
expedida por el Ministerio del Interior, en la cual acredite
gue el trabajador pertenece a la poblacién indigena,
negra, afrocolombiana, raizal, palenquera, Rrom o
gitana, en los términos del Decreto Ley 2893 de 2011, o
la norma que lo modifique, sustituya o complemente.

En el caso de los proponentes plurales, su
representante legal presentara un certificado, mediante
el cual acredita que por lo menos diez por ciento (10%)
del total de la ndmina de sus integrantes pertenece a
poblacién indigena, negra, afrocolombiana, raizal,
palanquera, Rrom o gitana. Este porcentaje se definira
de acuerdo con la sumatoria de la némina de cada uno
de los integrantes del proponente plural. Las personas
enunciadas anteriormente podradn estar vinculadas a
cualquiera de sus integrantes. En todo caso, debera
aportar la copia de la certificacion expedida por el
Ministerio del Interior, en la cual acredite que el
trabajador pertenece a la poblacion indigena, negra,
afrocolombiana, raizal, palenquera, Rrom o gitana en
los términos del Decreto Ley 2893 de 2011, o la norma
gue lo modifique, sustituya o complemente.

6. Preferirlapropuestade personas naturales

en proceso de reintegracion o]
reincorporacion, para lo cual presentara
copia de alguno de Ilos siguientes

documentos: i) la certificacibn en las
desmovilizaciones colectivas que expida la
Oficinade Alto Comisionado paralaPaz, ii) el
certificado que emita el Comité Operativo

En el caso de las personas juridicas, el representante
legal o el revisor fiscal, si estan obligados a tenerlo,
entregara un certificado, mediante el cual acredite bajo
la gravedad de juramento que mas del cincuenta por
ciento (50 %) de la composicién accionaria 0 cuotas
partes de la persona juridica estd constituida por
personas en proceso de reintegracibn 0
reincorporaciéon. Ademas, debera aportar alguno de los
certificados del inciso anterior, junto con los

documentos de identificacion de cada una de las

=
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paralaDejacion delas Armas respecto de las personas que estd en proceso de reincorporacion o
personas desmovilizadas en forma individual, reintegracion.
el certificado que emita la Agencia para la
Reincorporacion y la Normalizacion que Tratandose de proponentes plurales, se preferira la
acredite que la persona se encuentra en oferta cuando todos los integrantes sean personas en
proceso dereincorporacion o reintegracion o proceso de reincorporacion, para lo cual se entregara
cualquier otro certificado que para el efecto alguno de los certificados del inciso primero de este
determine la Ley. Ademas, se entregara numeral, y/o personas juridicas donde mas del cincuenta
copia del documento de identificacién de la por ciento (50
persona en proceso de reintegracién o %) de la composicién accionaria o cuotas parte esté
reincorporacion. constituida por personas en proceso de reincorporacion,
para lo cual el representante legal, o el revisor fiscal, si
esta obligado a tenerlo, Para acreditar correctamente el
criterio de desempate relacionado con personas en
proceso de reintegracion o reincorporacién, sera
necesario presentar un certificado emitido por la Agencia
para la Reincorporacion y la Normalizacién (ARN). Este
certificado debera confirmar que la persona se encuentra
en estado activo dentro del proceso de reincorporacion o
reintegracion, y debe ir acompafiado de una copia del
documento de identificacion de la persona adicional
debe tener una fecha de expedicién no mayor a treinta
(30) dias calendarios anteriores a la fecha del cierre de
la presentacion de cotizaciones.

Debido a que para el otorgamiento de este criterio de
desempate se entregan certificados que contienen datos
sensibles, de acuerdo con el articulo 5 de la Ley 1581 de
2012, se requiere que el titular de la informacion de
estos, como son las personas en proceso de
reincorporacion o reintegracion, autoricen a la Secretaria
de manera previa y expresa el manejo de esta
informacion, en los términos del literal a) del articulo 6 de
la Ley 1581 de

2012 como requisito para el otorgamiento de este criterio
de desempate.

“7. 1. Esté conformado por al menos una madre cabeza
de familia y/o una persona en proceso de reincorporacion
0 reintegracion, para lo cual se acreditaran estas
condiciones de acuerdo con lo previsto en el inciso 1 del
numeral 2 y/o el inciso 1 del numeral 6 del presente
articulo; o por una persona juridica en la cual participe o
participen mayoritariamente madres cabeza de familia
y/lo personas en proceso de reincorporacion o
reintegracion, para lo cual el representante legal o el
revisor fiscal, si estan obligados a tenerlo, presentaran
un certificado, mediante el cual acrediten, bajo la
gravedad de juramento, que mas del cincuenta por ciento
(50 %) de la composicién accionaria o cuota parte de la
persona juridica esta constituida por madres cabeza de
familia y/o personas en proceso de reincorporacion o
reintegracion. Ademas, deberd acreditar la condicion

7. Preferir la oferta presentada porun
proponente plural siempre que se
cumplan las siguientes condiciones.
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indicada de cada una de las personas quepatrticipen en la
sociedad que sean mujeres cabeza de familia y/o
personas en proceso de reincorporacién o reintegracion,
aportando los documentos de cada uno de ellos, de
acuerdo con lo previsto en este numeral. Este integrante
debe tener una participacion de por lo menos el
veinticinco por ciento (25 %) en el proponente plural.

7.2. El integrante del proponente plural de que tratael
anterior numeral debe aportar minimo el veinticinco por
ciento (25%) de la experiencia acreditada en la oferta.

7.3. En relacién con el integrante del numeral 7.1. nila
madre cabeza de familia o la persona en procesode
reincorporacion o reintegracién, ni la persona juridica, ni
Sus accionistas, socios o representanteslegales podran
ser empleados, socios 0 accionistas de otro de los
integrantes del proponente plural, para lo cual el
integrante del que trata el numeral 7.1. lo manifestara
en un certificado suscrito por la persona natural o el
representante legal de la persona juridica.

Debido a que para el otorgamiento de este criterio de
desempate se entregan certificados que contienen datos
sensibles, de acuerdo el articulo 5 de la Ley 1581 de
2012, se requiere que el titular de la informacién de estos,
como es el caso de las personas en proceso de
reincorporacién y/o reintegracion autoricen de manera
previa y expresael tratamiento de esta informacion, en
los términos del literal a) del articulo 6 de la Ley 1581 de
2012, como requisito para el otorgamiento del criterio de
desempate”.

“Preferir la oferta presentada por una MiPymes, lo cual
se verificara en los términos del articulo 2.2.1.2.4.2.4 del
presente Decreto, en concordanciacon el paragrafo del
articulo 2.2.1.13.2.4 del Decreto1074 de 2015.

Asimismo, se preferird la oferta presentada por una
cooperativa 0 asociaciones mutuales, para lo cual se
aportard el certificado de existencia yrepresentacion
legal expedido por la Camara de Comercio o la autoridad
respectiva.

8. Preferir la oferta presentada por una
MiPymes, lo cual se verificara en los
términos del articulo 2.2.1.2.4.2.4 del
presente Decreto, en concordancia con el
paragrafo del articulo 2.2.1.13.2.4 del Decreto

1074 de 2015. e
En el caso especifico en que el empate se presenteentre

cooperativas 0 asociaciones mutuales quetengan el
tamafio empresarial de grandes empresas junto con
micro, pequefias 0 medianas, se preferirdla oferta las
cooperativas 0 asociaciones mutuales que cumplan con
los criterios de clasificacion empresarial definidos por el
Decreto 1074 de 2015,que sean micro, pequefias o
medianas.

Asociaciones mutuales.
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Tratandose de proponentes plurales, se preferira laoferta
cuando cada uno de los integrantes acredite alguna de
las condiciones sefialadas en los incisos anteriores de
este numeral.

En el evento en que el empate se presente entre
proponentes plurales cuyos integrantes estén
conformados  Unicamente  por cooperativas Yy
asociaciones mutuales que tengan la calidad de grandes
empresas junto con otras en las que los integrantes
tengan la calidad de micro, pequefias o medianas, se
preferira la oferta de aquellos proponentes plurales en los
cuales al menos uno de sus integrantes sea una
cooperativa 0 asociacidn mutual que cumpla con los
criterios de clasificacion empresarial definidos por el
Decreto 1074 de 2015,que sean micro, pequefas o
medianas”.

9. Preferir la oferta presentada porel
proponente plural constituidoen su
totalidad por micro y/o pequefias
empresas, cooperativas o}
asociaciones mutuales.

“La condicién de micro o pequefia empresa se verificara
en los términos del articulo 2.2.1.2.4.2.4 del presente
Decreto, en concordancia con el paragrafo del articulo
2.2.1.13.2.4 del Decreto 1074de 2015.

La condicién de cooperativa 0 asociacion mutual se
acreditard con el certificado de existencia y
representacion legal expedido por la Camara de
Comercio o la autoridad respectiva. En el evento enque
el empate se presente entre proponentes plurales cuyos
integrantes  estén conformados Unicamente  por
cooperativas y asociaciones mutua/es que tengan la
calidad de grandes empresas junto con otras en las que
los integrantestengan la calidad de micro, pequefas o
medianas, se preferira la oferta de aquellos proponentes
plurales en los cuales al menos uno de sus integrantes
sea una cooperativa o0 asociacién mutualque cumpla con
los criterios de clasificacion empresarial definidos por el
Decreto 1074 de 2015,que sean micro, pequefas o
medianas.

10. Preferir al oferente persona natural
0 juridica que acredite, de acuerdo
con sus estados financieros o
informaciéncontable con corte al 31
de diciembre del afio anterior, que por
lo menos el veinticinco porciento (25
%) del total de sus pagos fueron
realizados a MiPymes,cooperativas o
asociaciones mutuales por concepto
de proveeduria  del oferente,
efectuados durante el afio anterior.

“el proponente persona natural y contador publico; oel
representante legal de la persona juridica y revisor fiscal
para las personas obligadas por ley; odel representante
legal de la persona juridica ycontador publico, seguin
corresponda, entregara uncertificado expedido bajo la
gravedad de juramento,en el que conste que por lo
menos el veinticinco porciento (25%) del total de pagos
fueron realizados a MiPymes, cooperativas o
asociaciones mutuales.

Igualmente, cuando la oferta es presentada por un
proponente plural se preferira a este siempre que:

10.1. Esté conformado por al menos una MiPymes,
cooperativa 0 asociacion mutual que tenga una
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participacion de por lo menos el veinticinco porciento
(25%) en el proponente plural, para lo cual sepresentara
el documento de conformacioén del proponente plural vy,
ademas, ese integrante acredite la condicién de
MiPymes, cooperativa o asociaciéon mutual en los
términos del numeral 8 delpresente articulo;

10.2. La MiPymes, cooperativa o asociacién mutual
aporte minimo el veinticinco por ciento (25 %) de la
experiencia acreditada en la oferta; y

10.3. Ni la MiPymes, cooperativa o asociacién mutualni
Sus accionistas, socios 0 representantes legales sean
empleados, socios o accionistas de los otros integrantes
del proponente plural, para lo cual el integrante
respectivo lo manifestard& mediante un certificado
suscrito por la persona natural o el representante legal
de la persona juridica.

En el evento en que el empate se presente entre
proponentes plurales, que cumplan con los requisitos de
los incisos anteriores, cuyos integrantes estén
conformados  UOnicamente  por  cooperativas Yy
asociaciones mutuales que tengan lacalidad de grandes
empresas junto con otras en lasque los integrantes
tengan la calidad de micro, pequefias o medianas, se
preferird la oferta de aquellos proponentes plurales en
los cuales al menos uno de sus integrantes sea una
cooperativa o asociacion mutual que cumpla con los
criterios declasificacion empresarial definidos por el
Decreto 1074 de 2015, que sean micro, pequefias o
medianas”.

“se presentara el certificado de existencia y
representacion legal en el que conste elcumplimiento a
los requisitos del articulo 2 de la Ley1901 de 2018, o la
norma que la modifique o la sustituya. Asimismo,
acreditara la condicion de MiPymes en los términos del
numeral 8 del presente articulo.

11. Preferir las empresas reconocidas
y establecidas como Sociedad de
Beneficio e Interés Colectivo o

seelerianl BlC, s inenio b e Tratandose de proponentes plurales, se preferira laoferta

cuando cada uno de los integrantes acredite las
condiciones sefialadas en el inciso anterior de este
numeral”.

12. Utilizar un método aleatorio para seleccionar al oferente, el cual debera estarestablecido
previamente en el pliego de condiciones, invitacion o documento que haga sus veces.

Si persiste el empate y de acuerdo con lo sefialado en el numeral 12 articulo 35 de la Ley 2069 de 2020
Colombia Compra Eficiente fija el siguiente mecanismo, conforme al numeral 6.16 del Acuerdo Marco de
Precios IV No. CCE-2016-2023:

() La Entidad Compradora clasificara a los Proveedores empatados en orden alfabético segun el nombre
registrado en la TVEC. Posteriormente, la Entidad Compradora le asignard un ndmero entero a cada uno de
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estos de forma ascendente, de tal manera que al primero de la lista le corresponda el puestol.

(i) Seguidamente, la Entidad Compradora debe tomar la parte entera (nUmeros a la izquierda de la coma
decimal) de la TRM del dia del cierre de plazo de Cotizacion. La Entidad Compradora debe dividir esta parte
entera entre el nimero total de Proveedores en empate, para posteriormente tomar su residuo y utilizarlo en la
seleccidn final.

Para el calculo del residuo se podra realizar a través de la funcion =RESIDUO () de Microsoft Excel.

(i) Realizados estos calculos, la Entidad Compradora seleccionard a aquel Proveedor que presente
coincidencia entre el nUmero asignado y el residuo encontrado. En caso de que el residuo sea cero (0), la Entidad
Compradora seleccionara al Proveedor con el mayor nimero otorgado.

La Entidad Compradora podra citar de forma virtual a los proponentes para que asistan al desempate

. Los factores de desempate deberan aplicarse en armonia con los Acuerdos Comerciales vigentes
suscritos por Colombia. De esta manera, en el evento en que el empate se presente entre ofertas cubiertas por
un Acuerdo Comercial, se aplicaran los factores de desempate que sean compatibles con los mencionados
Acuerdos. Sin perjuicio de la obligacion anterior, el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y la Agencia
Nacional de Contratacion Publica - Colombia Compra Eficiente sefialaran en un Manual o Guia no vinculante los
lineamientos para la aplicacion de los factores de desempate en cumplimiento de un Acuerdo Comercial en la
etapa de seleccion del Proceso de Contratacion.

. Si el empate entre las propuestas se presenta con un proponente, bien o servicio extranjero cuyo pais
de origen no tiene Acuerdo Comercial con Colombia, ni trato nacional por reciprocidad o con ocasién de la
normativa comunitaria, se dara aplicacion a todos los criterios de desempate previstos en el presente numeral.

. Conforme con el articulo 18 de la Ley 1712 de 2014 y los articulos 5y 6 de la Ley 1581 de 2012, La
Agencia Nacional de Tierras garantizara el derecho a la reserva legal de toda aquella informacién que acredita el
cumplimiento de los factores de desempate de: i) las mujeres victimas de violencia intrafamiliar,ii) las personas en
proceso de reincorporacion y/o reintegracion y iii) la poblacion indigena, negra, afrocolombiana, raizal, palenquera,
Rrom o gitana.

Firma: ~ —/\h{bi_@@ H S

Nombre: Angela Lorena Orti h "

Cargo: Secretaria General

Elaboré: Ricardo Mayorga Diaz. Contratista Secretaria General ﬂ,@]ﬁ“‘ ﬂl
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Revis6: Jenniffer Martinez — Contratista Secretaria General ‘Q L\

@ MINISTERIO DE AGRICULTURA
%:/ v DESARROLLO RURAL



o
=
]
E
o
=
2
=
=
=
"
E
s
(S5
o
=
@
E
g
=

El presente documento contiene una firma digital valida para todos
sus efectos de conformidad con lo dispuesto en la ley 527 de 1999.
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L _J Reporte Certificado de Disponibilidad Presupuestal Comprobante
FAlF

Usuario Solicitante:

Unidad 6 Subunidad
Ejecutora Solicitante:

Fecha y Hora Sistema:

MHrardila
17-17-00

RAUL FELIPE ARDILA LADINO
AGENCIA NACIONAL DE TIERRAS - ANT

2025-02-19-11:34 a. m.

CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL

El suscrito Jefe de Presupuesto CERTIFICA que existe apropiacion presupuestal disponible y libre de afectacién en los siguientes “items de afectacion de gastos"

Numero: 15825 Fecha Registro: 2025-02-19 Unidad / subumdad 17-17-00 AGENCIA NACIONAL DE TIERRAS - ANT
ejecutora:
Vigencia Presupuestal | Actual Estado: Generado Tipo: Gasto Uso Caja Menor | Ninguno
Valor Inicial: 4.981.023.649,00 | Valor Total Operaciones: 0,00|Valor Actual.: 4.981.023.649,00 Saldo x 4.981.023.649,00 vr. 0,00
’ R ’ ! . U TR Comprometer: T Bloqueado !
SOLICITUD DE CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL AUTORIZACION DE ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS
Numero: 15825 Fecha Registro: 2025-02-17 Nuamero: Modalldac_i’de. Tipo de contrato:
contratacion:
ITEM PARA AFECTACION DE GASTO
RECURSO
DEPENDENCIA POSICION CATALOGO DE GASTO FUENTE REGURSO SITUAC.

17-17-00 AGENCIA FECHA VALOR INICIAL | VALOR OPERACION | VALOR ACTUAL SALDO X VALOR BLOQUEADO
NACIONAL DE TIERRAS |A-02-02-02-008-005 SERVICIOS DE SOPORTE Nacioén 10 CSF OPERACION COMPROMETER
- ANT

Total: 4.981.023.649,00 0,00| 4.981.023.649,00| 4.981.023.649,00 0,00
Objeto: Amparar la contratacion de los servicios de BPO Il (Atencion al Ciudadano) al amparo del Acuerdo Marco "Servicios de BPO III", para la Agencia Nacional de Tierras.

.
.
Firma Responsable
EDWAR ARBEY MURILLO LINARES - 1121836369
Pagina 1 de 1




Documento Firmado Digitalmente

El presente documento contiene una firma digital valida para todos
sus efectos de conformidad con lo dispuesto en la ley 527 de 1999.
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Compromiso Presupuestal de Gasto —
Comprobante.

Usuario Solicitante:

Unidad 6 Subunidad
Ejecutora Solicitante:

Fecha y Hora Sistema:

MHjhgonzal
17-17-00

JAIME HUMBERTO GONZALEZ SUAREZ
AGENCIA NACIONAL DE TIERRAS - ANT

1/04/2025 12:00:00 a. m.

REGISTRO PRESUPUESTAL DEL COMPROMISO

Con base en el CDP No: 15825 de fecha 2025-02-19. Se hizo el registro presupuestal con el siguiente detalle

Nuamero:

523325

Fecha Registro:

2025-04-01

Unidad / Subunidad Ejecutora:

17-17-00 AGENCIA NACIONAL DE TIERRAS - ANT

Vigencia Presupuestal

Actual

Estado:

Generado

Tipo de Moneda:

COP-Pesos

Tasa de Cambio:

0,00

Valor Inicial:

3.939.999.999,74

Valor Total Operaciones:

0,00

Valor Actual:

3.939.999.999,74

Saldo x Obligar:

3.939.999.999,74

TERCERO ORIGINAL

Identificacion: NIT

| 900011395|Razén Social:  |BPM CONSULTING SAS - BUSINESS PROCESS MANAGEMENT CONSULTING SAS

|Medio de Pago:

|Abono en cuenta

CUENTA BANCARIA

Namero: | 59645410178 | Banco: | BANCOLOMBIA S.A. [ Tipo: | Corriente Estado:  |Activa
ORDENADOR DEL GASTO
Identificacion: | 35264386 | Nombre: ANGELA LORENA ORTIZ ROSERO cargo: | SECRETARIO GENERAL
CAJA MENOR VIATICOS DOCUMENTO SOPORTE
e o Fecha de . ) Num. Solicitud de . ) . s ORDEN DE X O
Identificacion: Registro: Genera Viaticos: No Comision: Numero: |5127- 144288 Tipo: COMPRA Fecha: 2025-04-01
iTEM PARA AFECTACION DE GASTO
DEPENDENCIA POSICION CATALOGO DE GASTO FUENTE RECURSO SITUAC.
17-17-00 AGENCIA
NACIONAL DE TIERRAS - |A:02-02-02-008-005 SERVICIOS DE Nacion 10 CSF FECHA OPERACION | VALOR INICIAL VA'-ORO VALOR ACTUAL SALDO X OBLIGAR
s SOPORTE OPERACION
3.939.999.999,74 0,00
Total: 3.939.999.999,74 0,00 3.939.999.099.74|  3.939.999.999,74

Objeto:

Contratar la prestacién de servicios de BPO al amparo del Acuerdo Marco de Precios para contratar servicios BPO Il (Business Process Outsourcing) CCE-SNG-AMP-005-2024, # PROCESO CCENEG-079-01-2024
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PLAN DE PAGOS
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Entre los suscritos GUILLERMO BUENAVENTURA CRUZ, identificado con la
cédula de ciudadania nimero 16.704.378 de Cali, en calidad de Subdirector de
Negocios de la Agencia Nacional de Contratacion Publica -Colombia Compra
Eficiente-, nombrado mediante la Resolucién 254 del 24 de mayo de 2024, cargo
para el cual tomd posesidn, segln consta en el Acta de posesion numero 024 de
fecha 24 de mayo de 2024, en uso de las facultades y funciones contenidas en el
Decreto Ley 4170 de 2011, actuando en nombre y representacion de la AGENCIA
NACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA -COLOMBIA COMPRA
EFICIENTE- con NIT 900.514.813-2, por una parte; y por la otra parte los
proveedores BPM CONSULTING SAS -BUSINESS PROCESS MANAGEMENT
CONSULTING S.A.S., identificado con NIT 900011395-6 y representado
legalmente por Norberto Duarte Monsalve, identificado con cédula de ciudadania
C.C. 91278784, MILLENIUM BPO S.A., identificado con NIT 830050856-2 y
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representado legalmente por Andrés Eduardo Zuluaga Camacho, identificado con
cédula de ciudadania 9298669, OUTSOURCING S.A.S BIC, identificado con NIT
800211401-8 y representado legalmente por John Fernando Santafe Correa,
ideljtificado con cédula de ciudadania 79.694.477, COBRANZA NACIONAL DE
CREDITOS S.A.S., identificado con NIT 800.219.668-3 y representado legalmente
por Nibaldo Enrigue Toledo Takahashi, identificado con cédula de extranjeria
255953, UNION TEMPORAL ACUERDO MARCO ASD-IQ, conformada por GRUPO
ASD S.A.S., identificado con NIT 860.510.031-7 y OUTSOURCING S.A.S.,
identificado con NIT 830.039.329-8, y representada legalmente por Armando
Flérez Pinzdn, identificado con cédula de ciudadania 3229404, EMTELCO S.A.S,
identificado con NIT 800237456-5 y representado legalmente por Juan David
Adarve Vergara, identificado con cédula de ciudadania 98528165, C&C SERVICES
S.A.S, identificado con NIT 900008653-0 y representado legalmente por Luz
Yarime Giraldo Castafo, identificada con cédula de ciudadania 2471900,
CUSTOMER OPERATION SUCCESS SA, identificado con NIT 900.292.245-4 y
representado legalmente por Felipe Samper Strouss, identificado con cédula de
ciudadania 81717459, LEON & ASOCIADOS SAS, identificado con NIT
800.220.143-0 y representado legalmente por Fabio Guillermo Leon Leon,
identificado con cédula de ciudadania 80407979, INNOVA TECH IT SAS,
identificado con NIT 900.860.807-0 y representado legalmente por Santia
Castafeda Lopera, identificada con cédula de ciudadania 1020435598, ANDES
BPO SAS, identificado con NIT 900326590-9 y representado legalmente por Juan
Alberto Ortiz Alzate, identificado con cédula de ciudadania 5431898 y RST
ASOCIADOS PROIJECTS SAS, identificado con NIT 900264538-8 y representado
legalmente por Richard Giovanny Suarez Torres, identificado con cédula de
ciudadania 79576294, que prestaran los servicios BPO segun la adjudicaciéon por
Lotes asi':

1 Fuente: Resolucién n.© 717 del 17 de diciembre de 2024, “Por la cual se adjudica el
proceso de Licitaciéon Publica CCENEG-079-01-2024, cuyo objeto es (i)Seleccionar a los

Agencia Nacional de Contratacién Publica pag. 3
Colombia Compra Eficiente

Direccién: Carrera 7 # 26 - 20 - Bogotd, Colombia

Mesa de servicio: (+57) 601 7456788

Atencion al ciudadano: (+57) 601 7956600 Cédigo: CCE-GAD-FM-28 Versién: 02 Fecha: 19-09-2022



Agencia Nacional
de Contratacion Publica
Colombia Compra Eficiente

ACUERDO MARCO DE PRECIOS CCE-SNG-AMP-005-2024 PARA LA PRESTACION
DE SERVICIOS BPO III CELEBRADO ENTRE COLOMBIA COMPRA EFICIENTE Y
BPM CONSULTING SAS -BUSINESS PROCESS MANAGEMENT CONSULTING S.A.S.,
MILLENIUM BPO S.A., OUTSOURCING S.A.S BIC, COBRANZA NACIONAL DE
CREDITOS S.A.S., UT ACUERDO MARCO ASD-IQ 2024, EMTELCO S.A.S, C&C
SERVICES S.A.S, CUSTOMER OPERATION SUCCESS SAS, LEON & ASOCIADOS
SAS, INNOVA TECH IT SAS, ANDES BPO SAS Y RST ASOCIADOS PROJECTS SAS.

INTEGRANTES

NOMBRE DEL
PROPONENTE DEL
PROPONENTE REPRESENTANTE LEGAL Y

PLURAR CEDULA

BPM CONSULTING SAS -

BUSINESS PROCESS NORBERTO DUARTE MONSALVE
MANAGEMENT N/A 200011395-6 C.C. 91278784

CONSULTING S.A.S.

ANDRES EDUARDO ZULUAGA
MILLENIUM BPO S.A. N/A 830050856-2 CAMACHO

C.C. 79298669
JOHN FERNANDO SANTAFE
OUTSOURCING S.A.S BIC N/A 800211401-8 CORREA

C.C. 79.694.477

COBRANZA NACIONAL DE

\ N/A 800.219.668-3 NIBALDO ENRIQUE TOLEDO
CREDITOS S.A.S. ) Qe
C.E 255953
GRUPO ASD
UT ACUERDO MARCO SAS.
ASD-IQ 2024 1Q 860.510.031-7 ARMANDO FLOREZ PINZON
OUTSOURCING | 530 030.320.8 C.C. 3229404
SA.S.
EMTELCO S.A.S N/A 600237456.5 | JUAN DAVID ADARVE VERGARA
C.C. 98528165
C&C SERVICES S.A.S /A 0000086530 | LUZ YARIME GIRALDO CASTARO

C.C. 2471900

proveedores para la adquisicion de los servicios BPO y (ii) definir las condiciones para la
contratacién de los servicios BPO por parte de las Entidades Estatales que contraten bajo
el amparo del Acuerdo Marco de Precios”.
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LOTE 1
PROPONENTE INTE%E?NTES NOMBRE DEL
REPRESENTANTE LEGAL Y
PROPONENTE SIANTE
~_ PLURAR
CUSTOMER OPERATION
SUCCESS SAS N/A 900.292.245-4 FELIPE SAMPER STROUSS

C.C 81717459

INTEGRANTES

PROPONENTE DEL NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL
PROPONENTE Y CEDULA
PLURAR

LEON & ASOCIADOS

SAS N/A 800.220.143-0 FABIO GUILLERMO LEON LEON

C.C. 80407979

INNOVA TECH IT N/A

SAS SANTIA CASTANEDA LOPERA
900.860.807-0 C.C. 1020435598

ANDES BPO SAS N/A JUAN ALBERTO ORTIZ ALZATE
900326590-9 C.C. 15431898

R ot ADOs RICHARD GIOVANNY SUAREZ TORRES
N/A 900264538-8 C.C. 79576294
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Hemos convenido en celebrar un Acuerdo Marco, previas las siguientes
consideraciones:

I. QueelDecreto Ley 4170 de 2011 cred la Agencia Nacional de Contratacién
Publica —Colombia Compra Eficiente—, con el objeto de impulsar politicas
publicas y herramientas orientadas a la organizacién y articulacion de los
participes en los procesos de compras y contratacién publica para lograr
una mayor eficiencia, transparencia y optimizacién de los recursos del
Estado.

II. Que una de las funciones asignadas a Colombia Compra Eficiente es “(...)
disefiar, organizar y celebrar los Acuerdos Marco de Precios y demas
mecanismos de agregacién de demanda de que trata el articulo 2° de la
Ley 1150 de 2007, de acuerdo a los procedimientos que se establezcan
para el efecto”.

III. Que los numerales 1, 3, 4, 7 y 8 del articulo 12 del Decreto Ley 4170 de
2011 asignan como funciones de la Subdireccién de Negocios (i) adelantar
estudios de mercado y analisis sectoriales y de demanda, sobre las
compras y contratacion publica relacionada con los Acuerdos Marco o
Instrumentos de Agregacion de Demanda que disefne y organice; (...) (iii)
identificar y promover mecanismos de adquisicion y agregacién de
demanda dirigidos a la eficiencia y celeridad en las compras y contratacion
publica (...); (iv) disefar, organizar y celebrar los Acuerdos Marco de
Precios y promover y desarrollar los procesos de seleccién para la
celebracién de los Acuerdos Marco de Precios y demas mecanismos de
agregacion de demanda, a cargo de la agencia; (...) (vii) desarrollar
mecanismos que permitan una mayor y mejor participacion de
proponentes en los procesos de compras y contratacion publica de las
entidades estatales, en el marco de sus competencias; y (viii) disefiar
parametros que permitan a las entidades estatales definir adecuadamente
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los Bienes y Servicios de Caracteristicas Técnicas Uniformes y de Comun
Utilizacidon, promover la utilizacién de las subastas y la generacién de
nuevos instrumentos y herramientas de apoyo para su realizacién.

IV. Que el Decreto 1082 de 2015 establecié que Colombia Compra Eficiente
disefiard y organizara los Procesos de Contratacion para los Acuerdos
Marco de Precios e Instrumentos de Agregacion de Demanda con base en
el analisis del sector y usando la modalidad de seleccién que corresponda.

V. Que, con fundamento en la Ley 80 de 1993, la Ley 1150 de 2007, el
Decreto 1082 de 2015 y demas normas concordantes, Colombia Compra
Eficiente realizd el proceso de licitacion publica CCENEG-079-01-2024, el
cual le fue adjudicado a los Proveedores ya identificados.

Por lo anterior, Colombia Compra Eficiente y los Proveedores celebran el
presente Acuerdo Marco el cual se rige por las siguientes clausulas:

Clausula 1 Definiciones

Las expresiones utilizadas en el presente documento con mayuscula inicial deben
ser entendidas con el significado que se les asigna en el Anexo 1 de definiciones
y lo indicado en el proceso de seleccion. Los términos definidos son utilizados en
singular y en plural de acuerdo como lo requiera el contexto en el cual son
utilizados. Otros términos utilizados con mayuscula inicial deben ser entendidos
de acuerdo con la definicién contenida en el articulo 2.2.1.1.1.3.1 del Decreto
1082 de 2015. Los términos no definidos deben entenderse de acuerdo con su
significado propio y contextual segin los documentos que hacen parte del
proceso licitatorio CCENEG-079-01-2024.
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Clausula 2 Objeto del Acuerdo Marco

El objeto del Acuerdo Marco es (i)Seleccionar los proveedores para la adquisicion
de los servicios BPO vy (ii) definir las condiciones para la contratacién de los
servicios BPO por parte de las Entidades Estatales que contraten bajo el amparo
del Acuerdo Marco de Precios.

Clausula 3 Alcance del objeto del Acuerdo
Marco

El presente Acuerdo Marco tiene como alcance la prestacién de Servicios BPO y
los Proveedores se obligan a suministrar a las Entidades Compradoras los
Servicios de BPO, de acuerdo con las especificaciones establecidas en el Anexo
2 - Fichas Técnicas y en los documentos que hacen parte del proceso de
contratacion.

Los Proveedores se obligan a prestar a las Entidades Compradoras los servicios
BPO en las condiciones establecidas en los estudios y documentos previos, en el
pliego de condiciones, anexos y de acuerdo con las Ofertas presentadas a
Colombia Compra Eficiente en la licitacion publica CCENEG-079-01-2024 y en el
presente documento.

El proveedor prestara los servicios de acuerdo a la disponibilidad de los servicios
y de las plataformas de prestacion de servicios, la capacidad técnica de
integracidon con otras aplicaciones y los diferentes niveles de servicio provistos
en el catalogo del Acuerdo y demas condiciones que correspondan al Lote para
el cual fue seleccionado.

Clausula 4 Catalogo del Acuerdo Marco
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Colombia Compra Eficiente debe publicar en la Tienda Virtual del Estado
Colombiano el Catalogo del Acuerdo Marco después de la suscripcién del acta de
inicio, previa puesta en funcionamiento el Acuerdo Marco de Precios en la Tienda
Virtual del Estado Colombiano. Para que los bienes y/o servicios adjudicados de
un Proveedor queden habilitados en el Catdlogo, Colombia Compra Eficiente
debe haber aprobado la garantia Unica de cumplimiento y haber validado todos
los requisitos dispuestos en los documentos del proceso para la puesta en
operacion.

Colombia Compra Eficiente es responsable de mantener el Catalogo actualizado
en los términos de la clausula 11 del presente documento.

Para la gestion del catdlogo, Colombia Compra Eficiente aproximara todos los
precios del Catalogo al valor entero mas cercano asi: numeros con parte decimal
menor que 0,5 al entero inmediatamente inferior, y nimeros con parte decimal
mayor o igual que 0,5 al nUmero entero inmediatamente superior.

Paragrafo primero: Los precios maximos permitidos de los servicios BPO seran
los establecidos en el Catalogo, los cuales corresponden a los precios ofertados
por el Proveedor en la operacién principal. Sin embargo, si la entidad
compradora tiene gravamenes adicionales (estampillas) se determinaran de
acuerdo con la formula establecida en la Clausula 8.

Paragrafo segundo: Durante la operacidon secundaria los Proveedores podran
realizar descuentos para cada uno de los servicios.

Clausula 5 Valor del Acuerdo Marco
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El valor del Acuerdo Marco es de cero (0) pesos. La sumatoria de las Ordenes
de Compra o transacciones adelantadas a través de la Tienda Virtual del Estado
Colombiano de la generacién anterior permite definir el valor de los Servicios
BPO prestados al amparo del Acuerdo Marco, pero no constituye el valor de este.

Clausula 6 Obligaciones de la Entidad
Compradora en la Operacion
Secundaria

Durante la ejecucién del Acuerdo Marco, las Entidades Compradoras pueden
solicitar aclaraciones sobre sus necesidades o las caracteristicas técnicas para la
contratacién de Servicios BPO que requieren.

Las Entidades Compradoras deben cumplir las condiciones y los pasos descritos
a continuacién:

6.1 La Entidad Compradora debera verificar que las condiciones
establecidas en el Acuerdo Marco de Precios responden a las necesidades
identificadas, asi como los lineamientos establecidos en los documentos de
utilizacién de este, como son la guia, catdlogo, anexos, el presente
contrato, entre otros.

6.2. Conocer y dar cumplimiento a lo establecido en la totalidad de los
documentos que hacen parte del Acuerdo Marco:

- - Contrato.

- - Catalogo.

- - Simulador.

- - Guia de utilizacidon del acuerdo marco.
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- - Términos y condiciones de la Tienda Virtual del Estado
Colombiano.

- - Documentos del proceso licitatorio CCENEG-079-01-2024: los
Estudios y Documentos Previos, el pliego de condiciones de la licitacion
publica CCENEG-079-01-2024 y sus anexos (Anexo 1 Definiciones, Anexo
2 Fichas técnicas, Anexo 3 Visita y prueba técnica), la matriz de riesgos, y
las ofertas presentadas por los Proveedores y sus subsanaciones vy
aclaraciones.

6.3. Acudir directamente a Colombia Compra Eficiente ante cualquier duda
sobre el funcionamiento del Acuerdo Marco, colocacion de Solicitudes de
Cotizacion o uso de la Tienda Virtual a través de los canales de
comunicacién habilitados para tal fin, no solicitar ayuda o cualquier tipo de
asesoramiento de los Proveedores por fuera del evento de Solicitud de
Cotizacion creado en la Tienda Virtual del Estado Colombiano, previo a la
adjudicacion de la Orden de Compra.

6.4 La Entidad Compradora, con base en la informacion obtenida y
soportada en su estudio de mercado y una vez definidos los servicios BPO
requeridos, accede a los catdlogos de los Lotes de interés y selecciona la
funcionalidad que satisface su necesidad junto con los servicios a
implementar.

6.5 Durante la operacion secundaria, podra contemplar la exigencia de
perfiles especificos o tiempos de implementacion distintos, o parametrizar
funciones, actividades y entregables que se requieran para la correcta
satisfaccion de la necesidad, siempre y cuando tengan plena justificacién,
y no excedan el alcance del Anexo Técnico y del Acuerdo Marco de Precios.
Para el efecto, si al menos tres (3) Proveedores (o una cantidad superior
gue Colombia Compra Eficiente defina en la guia de compra del Acuerdo
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Marco) no responden afirmativamente a los planteamientos de la entidad
compradora en la Solicitud de Informacion (RFI- Request for Information),
no se podra realizar el evento de cotizacién (RFQ) con estas exigencias. En
caso de que la entidad compradora solicite tiempos de implementacién
distintos, estos no deberan ser menores a diez (10) dias habiles.

6.6 La Entidad Compradora previo al lanzamiento del evento de cotizacion
(Request For Quotation-RFQ) en la Tienda Virtual del Estado Colombiano,
debera realizar un evento de solicitud de informacion a través de la misma
plataforma, para dar a conocer a los proveedores a mayor nivel posible los
detalles de los Servicios BPO requeridos y solicitar aclaraciones sobre las
caracteristicas técnicas de los mismos, con el fin de elaborar correctamente
la Solicitud de Cotizacion y que los proveedores realicen sus proyecciones
financieras de forma adecuada. Las solicitudes de aclaraciones a los
Proveedores no podran referirse a marcas, precios y costos de los servicios
a tercerizar.

En caso de que la Entidad Compradora adquiera los Servicios de BPO para
atender una campafia de cobro de cartera podra incluir dentro del
simulador una linea de bonificacion para los agentes que realicen la
atencion de la campafa solicitada. Las condiciones para acceder al bono,
asi como los términos de pago de este, seran establecidos por la Entidad
Estatal y deberan ser informados a los Proveedores durante este evento de
Solicitud de Informacion.

Con la Solicitud de Informacién, la Entidad Compradora debe cargar el
formulario en la Tienda Virtual del Estado Colombiano y enviarlo a todos
los Proveedores del Lote. Para ello, definird un tiempo de respuesta no
superior a diez (10) dias habiles, en atencién a la complejidad de la
informacién.
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Durante el término de la Solicitud de Informacién, los proveedores podran
interactuar a través de la plataforma con preguntas, solicitar aclaraciones
sobre las necesidades a satisfacer, informacién adicional, detalle de los
procesos de negocio, para tener un panorama mas amplio de la necesidad
de la Entidad Compradora. La Entidad Compradora debe dar respuesta a
todas las preguntas y solicitudes de aclaracién realizadas por los
interesados.

La Entidad Compradora debe responder a las preguntas y observaciones
que planteen los Proveedores, y asegurarse de que todos tengan acceso a
la informacidon completa respecto de su necesidad. En esta instancia, la
Entidad Compradora debera indicar a los proveedores como minimo: (a)
Volumetria por cada canal de comunicacion requerido de al menos el ultimo
ano. (Intraday, histérico y por tramos de al menos 30 minutos). (b) En caso
de que la operacidn se nueva a implementar, la Entidad debe indicarlo, (c)
Estructura de IVR (Flujogramas) (d) Horario de operaciéon (e) TMO por
proceso de negocio (f) Requerimiento de outbound (Preview, predictivo,
progresivo) (g) Alcance de los desarrollos a realizar (h) Integracién con
otras aplicaciones de la Entidad Compradora (i) Consultas a Bases de Datos
(j) Actividades back office a desempenar por el recurso humano (k)
Herramientas suministradas por la Entidad (1) Desarrollo de chat (m) Pareto
para implementar Bots (n) Distribucion proyectada de recursos por canales
de comunicacidn (fi) Otorgar a los Proveedores Mipyme adjudicados el lote
respectivo la posibilidad de manifestar interés para que la Entidad
Compradora limite a Mipyme la Solicitud de Cotizacién, en caso de que
aplique, en los términos del numeral 6.7 de esta minuta. Si durante el
término otorgado en la Solicitud de Informacion la Entidad Compradora no
recibe ninguna respuesta, puede proceder al siguiente paso del proceso
para la creacidn de la Solicitud de Cotizacion.
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En caso de que todos los Proveedores del Lote respondan la Solicitud de
Informacion antes de la terminacidon del plazo establecido, la Entidad
Compradora puede finalizar la Solicitud de Informacién e iniciar el evento
de Solicitud de Cotizacion.

6.7 En virtud de lo establecido en el articulo 2.2.1.2.4.2.2. del Decreto 1082
de 2015, la entidad deberd: (i) solicitar informacién a los Proveedores
acerca la informacion que relacione Colombia Compra Eficiente en el
formato acerca de los servicios que pretenda adquirir en la Solicitud de
Cotizacion, como se explicé en el numeral anterior; y/o (ii) otorgar a los
Proveedores Mipyme adjudicados en el lote respectivo la posibilidad de
manifestar interés para que la Entidad Compradora limite a Mipyme la
Solicitud de Cotizacién, en caso de que aplique. En este sentido, la Entidad
Compradora debe:

A. Verificar que el valor de la Solicitud de Cotizacién sea menor a ciento
veinticinco mil dolares de los Estados Unidos de Ameérica
(US$125.000), liquidados con la tasa de cambio que para el efecto
determina cada dos afios el Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo”, lo cual se puede verificar en la pagina de Colombia
Compra Eficiente.

B. Verificar que se reciba como respuesta a la Solicitud de Informacion
remitida a través de la Tienda Virtual del Estado Colombiano,
solicitudes de POR LO MENOS DOS (2) PROVEEDORES MiPymes
colombianas para limitar la Solicitud de Cotizacion a MiPymes
colombinas.

La Entidad debera fijar la fecha de cierre de la Solicitud de
Informacion UN (1) DIA HABIL antes de la fecha de inicio de la
Solicitud de Cotizacién.
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C. Verificar que los Proveedores hayan aportado junto con su solicitud:
(i) copia del Registro Mercantil, del Certificado de Existencia y
Representacidon Legal o del Registro Unico de Proponentes, segun
corresponda conforme a las reglas precedentes, con una fecha de
expedicién de maximo SESENTA (60) DIAS CALENDARIO
anteriores a la fecha de inicio de la solicitud de informacién; (ii) las
personas naturales deben enviar una certificacion expedida por ellos
y un contador publico, adjuntando copia del Registro Mercantil; y las
personas juridicas deben enviar una certificacién expedida por el
representante legal y el contador o revisor fiscal, si estan obligados
a tenerlo, en la cual acrediten que cuentan con tamafo MiPymes
segun los rangos de clasificacion empresarial establecidos de
conformidad con la Ley 590 de 2000 y el Decreto 1074 de 2015, o
las normas que lo modifiquen, sustituyan o complementen. Las
MiPymes también podran acreditar esta condicion con la copia del
Certificado del Registro Unico de Proponentes, el cual deberd
encontrarse vigente y en firme al momento de su presentacion, de
conformidad con el articulo 2.2.1.2.4.2.4. del Decreto 1082 de 2015.

D. A través de los documentos entregados por el Proveedor, debera
verificar que este cuente minimo con un (1) afio de existencia.

E. Finalmente, en caso de que se cumplan las condiciones
mencionadas, la Entidad Compradora deberd crear la Solicitud de
Cotizacion en la Tienda Virtual del Estado Colombiano utilizando el
numero de la plantilla indicada en la guia para cada Lote que
contiene Unicamente los Proveedores con tamafo MiPymes.

6.8 Las entidades compradoras no podran en la operacidon secundaria incluir
o modificar las condiciones habilitantes, factores técnicos, econdmicos o de
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escogencia o solicitar documentos o requisitos distintos a los establecidos
en la operacién principal y el ordenamiento juridico, salvo lo previsto en la
clausula 2.5, numeral iv, del pliego de condiciones y la clausula 6.5 de esta
minuta.

6.9 La Entidad Compradora define el presupuesto del que dispone e inicia
el proceso de seleccion abreviada a través de la Tienda Virtual del Estado
Colombiano para el Acuerdo Marco de Precios, diligenciando la solicitud de
cotizacidén y enviandola a los Proveedores habilitados en el Catalogo.

La Entidad Estatal debe dar un plazo minimo de Cotizacién de diez (10)
dias habiles contados a partir de la fecha de Solicitud para recibir las
Cotizaciones. El plazo del evento de Solicitud de Cotizacion cuenta desde el
dia siguiente habil en el que es creado en la Tienda Virtual del Estado
Colombiano hasta las 5:00pm del DECIMO (10) DIA HABIL.

Si después de enviar la solicitud de cotizacién a los Proveedores, la Entidad
Compradora requiere hacer cambios por cualquier razén, debe editar la
solicitud de cotizacion antes de la finalizacidon del plazo inicial para recibir
cotizaciones y ampliar el plazo por el término inicialmente fijado.

La Solicitud de Cotizacion inicia la Operacidn Secundaria de los Acuerdos
Marco como modalidad de seleccidn; por lo anterior la Entidad Estatal en el
evento de requerir revocar dicha solicitud deberd expedir el Acto
Administrativo Correspondiente.

6.10 La Entidad Compradora debe incluir en el evento de cotizacién lo
siguiente:

Los servicios requeridos segun las especificaciones previstas en el Anexo
Técnico.
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— Fecha de inicio de la operacién.

— Horario de atencidn de los canales.

— Horario de atencion de los agentes, en caso de contratar recurso humano.

— El porcentaje, que no sera superior al 10 ni inferior al 5, de los bienes o
servicios requeridos para la ejecucion provistos por poblacidon en pobreza
extrema, desplazados por la violencia, personas en proceso de
reintegracion o reincorporacion y sujetos de especial proteccidon
constitucional (Las victimas del conflicto armado interno, las mujeres
cabeza de familia, los adultos mayores, las personas en condicién de
discapacidad, asi como la poblacion de las comunidades indigena, negra,
afrocolombiana, raizal, palanquera, Rrom o gitanas, entre otros), previo
analisis de su oportunidad y conveniencia en los Documentos del Proceso,
teniendo en cuenta el objeto contractual y el alcance de las obligaciones
por parte de la Entidad Compradora, en los términos del articulo
2.2.1.2.4.2.16 del Decreto 1082 de 2015. En caso de que no exista
personal perteneciente a esta categoria que cumpla con los perfiles
requeridos para la prestacion del servicio especifico o no sea oportuno o
conveniente, la Entidad Compradora debera justificarlo.

— El Presupuesto Oficial para los servicios y el Certificado de Disponibilidad
Presupuestal (CDP) que lo respalda.

6.11 Las Entidades Compradoras deben indicar detalladamente en los
campos correspondientes dentro de la Solicitud de Cotizaciéon y en la
Solicitud de Compra, los gravamenes o tributos (estampillas), impuestos,
tasas y contribuciones territoriales diferentes a los impuestos nacionales a
los que estan sujetos sus procesos de contratacion. También deben
informar a los proveedores la forma de recaudo, bajo su calidad de
proveedor como sujeto pasivo de la obligacién, de cara al pago de la
obligacion ante la Entidad Territorial.
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En todo caso, los proveedores de la TVEC deben estar informados de las
obligaciones a su cargo por concepto de los gravamenes o tributos
(estampillas), impuestos, tasas y contribuciones que les seran retenidos en
calidad de sujetos pasivos del hecho generador antes de que carguen su
cotizacién.

6.12 Antes de colocar la orden de compra, la Entidad Compradora debe
solicitar aclaraciones al Proveedor que haya presentado una Cotizacidén con
precios artificialmente bajos cuando a criterio de la Entidad Compradora, el
precio no parece suficiente para garantizar una correcta ejecuciéon de la
Orden de Compra, en concordancia con lo previsto en el articulo
2.2.1.1.2.2.4. del Decreto 1082 de 2015. El andlisis de la Entidad
Compradora debe recaer sobre los valores efectivamente ofertados y no
sobre los valores establecidos en el catdlogo. Para identificar Cotizaciones
gque pueden ser artificialmente bajas, podra consultar la “Guia para el
manejo de ofertas artificialmente bajas en Proceso de Contratacién”
expedida por Colombia Compra Eficiente.

6.13 La Cotizacion estara vigente por el término de 30 dias calendario
contados a partir de la finalizacion del evento de Cotizacién en la Tienda
Virtual del Estado Colombiano. Vencido este plazo, si la Entidad
Compradora no ha colocado la Orden de Compra, debera expedir el acto
administrativo mediante el cual justifique este hecho y podra crear un
nuevo Evento de Cotizacién en la TVEC.

6.14 En caso de empate, la Entidad Compradora aplicara los criterios de
desempate previstos en el articulo 35 de la Ley 2069 de 2020 vy el articulo
2.2.1.2.4.2.17. del Decreto 1082 de 2015, adicionado por el Decreto 1860
de 2021.
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Cuando los Proveedores presenten como factor de desempate, que el 10%
de su ndmina se encuentre en condicion de personas en condicién de
discapacidad, de acuerdo con el articulo 24 de la Ley 361 de 1997, las
Entidades Compradoras deberan verificar que su planta de personal este
debidamente actualizada, de acuerdo con las Ordenes de Compra en las
cuales hayan sido adjudicados.

Si persiste el empate, Colombia Compra Eficiente establece el siguiente
mecanismo:

a. La Entidad Compradora ordena a los Proveedores empatados en
orden alfabético segun el nombre registrado en la TVEC. Una vez
ordenados, la Entidad Compradora le asigna un numero entero a
cada uno de estos de forma ascendente, de tal manera que al
primero de la lista le corresponde el nimero 1.

b. Seguidamente, la Entidad Compradora debe tomar la parte entera
(numeros a la izquierda de la coma decimal) de la TRM del dia del
cierre de plazo de Cotizacién. La Entidad Compradora debe dividir
esta parte entera entre el niumero total de Proveedores en empate,
para posteriormente tomar su residuo y utilizarlo en la seleccién
final.

Para el calculo del residuo se podra realizar a través de la funcién
=RESIDUO() de Microsoft Excel.

C. Realizados estos calculos, la Entidad Compradora seleccionara a
aquel Proveedor que presente coincidencia entre el numero
asignado y el residuo encontrado. En caso de que el residuo sea
cero (0), la Entidad Compradora seleccionara al Proveedor con el
mayor numero asignado.

d. La Entidad Compradora podra citar de forma virtual a los
proponentes para que asistan al desempate.
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6.15. La Entidad Compradora debera verificar que el Proveedor que
presentd la Cotizacién con el precio mas bajo no esté incurso en causal de
inhabilidad o incompatibilidad constitucional ni legal , y que cuente con el
Registro Unico de Proponentes -RUP- vigente.,

6.16 Elaborar y cargar los estudios y documentos previos en la Tienda
Virtual del Estado Colombiano y generar la Orden de Compra sobre la
Cotizacion del Proveedor que haya cotizado el menor precio. El formulario
de estudios previos no exime a la Entidad Compradora de realizar su etapa
previa de planeacién para justificar y soportar su necesidad de la cual
trata el Decreto 1082 de 2015 y los documentos propios dentro de su
Sistema de Gestién de Calidad y Control Interno; o segun establezca su
manual de contratacién al respecto.

6.17 El ordenador del gasto de la Entidad Compradora debe aprobar o
rechazar la solicitud de Orden de Compra y su aceptacién constituye la
Orden de Compra. La Orden de Compra debe incluir todos los servicios de
la Solicitud de Cotizacién. De lo contrario la Entidad Compradora deberd
cancelar el evento de cotizacidn a través de un acto administrativo
motivado, desestimar las Cotizaciones recibidas e iniciar nuevamente la
Solicitud de Cotizacion en los términos previstos en la presente Clausula.

En el evento en que la Entidad Compradora reciba cotizaciones parciales,
es decir, que no contemplen la totalidad de los Servicios BPO de la
solicitud de cotizacién, debera abstenerse de colocar la orden de compra
a ese proveedor, evento en el cual debe seleccionar al proveedor que
ofertd el precio mas bajo siguiente.

6.18 Colocar la Orden de Compra a partir de la Cotizacién del Proveedor
que haya cotizado el menor precio total de los servicios BPO de la Solicitud
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de Cotizacién, dentro de los cinco (5) dias calendario siguientes a la fecha
de vencimiento del Evento de cotizacion.

6.19 La Entidad Compradora dentro de los TRES (3) DIAS HABILES
posteriores a la colocacion de la Orden de Compra debe solicitar la
publicacion por medio de la herramienta de “Solicitud de Publicacion de
Documentos Adicionales para una Orden de Compra” de la Tienda Virtual
del Estado Colombiano lo siguiente: (i) ofertas presentadas en el evento
de cotizacién por los proveedores, (ii) informe de evaluacion y (iii) el
Estudio Previo correspondiente al proceso.

6.20. Para el perfeccionamiento de la Orden de Compra, la Entidad
Compradora debe: (i) haber aprobado las garantias exigidas en la
Clausula 17 del presente documento; (ii) tener el registro presupuestal
para la Orden de Compra y haber verificado el pago de parafiscales por
parte del Proveedor.

6.21. Una vez perfeccionada la orden de compra, la Entidad Compradora
y el Proveedor deberan suscribir un acta de inicio fijando las condiciones
particulares de la ejecucién.

6.22 Una vez adjudicada la Orden de Compra, la Entidad Compradora
determinara junto con el proveedor los lineamientos para dar estricto
cumplimiento a la vinculacion de poblacidn en pobreza extrema o
desplazados por la violencia, personas en proceso de reintegracion o
reincorporacion o sujetos de especial proteccidon constitucional ((Las
victimas del conflicto armado interno, las mujeres cabeza de familia, los
adultos mayores, las personas en condicién de discapacidad, asi como la
poblacion de las comunidades indigena, negra, afrocolombiana, raizal,
palanquera, Rrom o gitanas, entre otros). El proveedor debera contar en
la ejecucidn de la orden de compra con el porcentaje definido en el evento
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de cotizacion de conformidad con lo establecido en el articulo
2.2.1.2.4.2.16 del Decreto 1082 de 2015.

Es de anotar que la participacién de los sujetos anteriormente
mencionados en la ejecucion del contrato se fomentara previo analisis de
su oportunidad y conveniencia en los Documentos del Proceso, teniendo
en cuenta el objeto contractual y el alcance de las obligaciones por parte
de la Entidad Compradora.

6.23. La Entidad Compradora debera designar el supervisor de la Orden
de Compra quien ademas de las obligaciones establecidas en la Ley, el
Manual de Contratacion de la Entidad y las especificaciones técnicas de
los pliegos de condiciones y del presente documento, debe (i) solicitar al
Proveedor adjudicado allegar las garantias de cumplimiento que
respaldaran las obligaciones derivadas de la Orden de Compra de
conformidad con lo establecido en la Clausula 17(ii) tramitar ante el area
competente de la Entidad Compradora la aprobacion de las garantias
allegadas por el Proveedor para el inicio de la ejecucion de la Orden de
Compra; dicha aprobacién debera ser realizada por la Entidad
Compradora durante los TRES (3) dias siguientes habiles al recibo de la
garantia de cumplimiento; (iii) verificar que el Proveedor cumpla a
satisfaccion con lo solicitado por la Entidad Compradora y lo establecido
en la Ley o declarar los incumplimientos respectivos; (iv) informar a la
Unidad de Pensiones y Parafiscales — UGPPP cuando el Proveedor este en
mora en la oportuna liquidacidon y pago de las contribuciones parafiscales
de proteccion social; (v) una vez terminada la vigencia de la Orden de
Compra, el supervisor debera finalizar y liquidar la Orden de Compra en
la Tienda Virtual del Estado Colombiano; y (vi) todas las demas
actividades que deriven de la ejecucién de la Orden de Compra.
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6.24 La Entidad Compradora deberd publicar en la Tienda Virtual del
Estado Colombiano la garantia de cumplimiento a favor de las Entidades
Compradoras y su constancia de aprobacién por cada Orden de Compra
generada bajo el Acuerdo Marco.

6.25 Durante la ejecucién de la orden de compra, la Entidad Compradora
debera verificar que el Proveedor cuenta con el Sistema de Gestidon de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), de conformidad con los
parametros fijados en el Decreto 1072 de 2015, y con los estandares
minimos del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo establecidos en
la Resolucion 312 de 2019 del Ministerio de Trabajo, y todas las demas
normas aplicables.

6.26 La Entidad Compradora debe entregar a cada Proveedor la totalidad
de formatos e informacién (plazos, periodos de pago, etc.) relacionados
con el tramite interno para el pago de las facturas, una vez se cuente con
la aceptacion de la Orden de Compra.

6.27 La Entidad Compradora debe aprobar o rechazar las facturas en la
oportunidad indicada para el efecto en la Clausula 12, para lo cual
realizara los descuentos a los que haya lugar y pagara en los términos
establecidos en dicha clausula, de conformidad con lo establecido en el
Anexo de Acuerdos de Niveles de Servicios ANS. En caso de que la entidad
compradora se encuentre en mora en el pago de una o mas facturas
debidamente emitidas por el proveedor, se causaran los siguientes
efectos: (i) Si se encuentra en mora en el pago por 60 dias calendario, el
proveedor esta en la facultad de suspender la prestacion del servicio hasta
tanto la Entidad Compradora no se ponga al dia en la cancelacién de las
pagos en mora; (ii) Colombia Compra Eficiente dara aplicacion al tramite
interno y en el evento que proceda comunicara de la mencionada situacién
a los organismos de control pertinentes.
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Durante la ejecucién de la Orden de Compra la Entidad Compradora podra
aplicar en el momento de la facturacion Acuerdos de Niveles de Servicios
- ANS.

6.28 La Entidad Compradora debe adelantar oportunamente el tramite
para registrar al Proveedor en sus sistemas de pago, si la Entidad
Compradora no es usuaria de SIIF.

6.29 La Entidad Compradora debe verificar en la Operacién Secundaria el
cumplimiento de los requisitos generales de los servicios BPO de acuerdo
con lo establecido en los documentos previos, pliego de condiciones y sus
anexos y el presente documento.

6.30 Adelantar las acciones, por cuenta propia, que procedan en caso de
incumplimiento de las obligaciones derivadas de la operacion secundaria,
de acuerdo con el procedimiento establecido en el articulo 17 de la Ley
1150 de 2007 y el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011, asi como las demas
normas que sean aplicables. En el evento de que la Entidad Compradora
imponga una sancidn producto de una Orden de Compra, debera notificar
a Colombia Compra Eficiente dentro de los 15 dias habiles siguientes a la
ejecutoria del acto administrativo que declare la sancién,con la finalidad
de contar con la trazabilidad respectiva, en lo concerniente a lo
establecido en el paragrafo 2 de la cldusula 19.1. Multas impuestas por
Colombia Compra Eficiente.

La Entidad Compradora una vez expida el acto administrativo que declare
el incumplimiento y le imponga una multa al proveedor o haga efectiva la
clausula penal, debera proceder a la notificaciéon de dicha sancion tal como
lo dispone el articulo 31 de la Ley 80 de 1993.
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6.31 Entregar a los Proveedores los comprobantes de descuentos y
retenciones efectuados al pagar las facturas de acuerdo con lo dispuesto
en el articulo 28 del Decreto Ley 019 de 2012, o aquella que la modifique,
adicione o sustituya, y publicar el mismo en la Tienda Virtual del Estado
Colombiano.

6.32 Informar a Colombia Compra Eficiente el posible incumplimiento de
los proveedores respecto de las obligaciones generales del Acuerdo Marco,
dentro de los CINCO (5) DIAS HABILES siguientes a la ocurrencia de los
hechos. Si el incumplimiento por parte del proveedor recae sobre las
obligaciones relacionada con las solicitudes y/o eventos de cotizacién,
tales como la no cotizacion, retiro de cotizacién, condicionamiento de la
cotizacién, modificacion en la cotizacién respecto de los requerimientos
de la Entidad Compradora y las demas situaciones previstas en la presente
Minuta que estén directamente relacionada a los eventos de cotizacion
debera informarlo dentro de los TRES (3) DIAS HABILES siguientes a la
ocurrencia de los hechos.

6.33 Informar a Colombia Compra Eficiente la posible ocurrencia de
hechos de colusion, corrupcion o cualquier hecho delictivo que se presente
entre los Proveedores del Acuerdo Marco, o entre estos y terceros, dentro
de los CINCO (5) DIAS HABILES siguientes a la ocurrencia de los hechos;
y realizar el respectivo traslado a las autoridades competentes.

6.34 Ejecutar las Ordenes de Compra en los tiempos establecidos en el
acta de inicio, sin requerir tiempos inferiores a los definidos, salvo que el
Proveedor manifieste expresamente que puede realizar la entrega en un
tiempo inferior.

6.35 Verificar que el Proveedor esté al dia en el pago de los aportes al
sistema de seguridad social y de salud de sus subordinados de manera
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anexa a la factura, adicionalmente, y para el ultimo pago deberd
encontrarse al dia en el pago de la liquidacién del subordinado, o en su
defecto el proveedor podra aportar el contrato en el cual se demuestre la
continuidad de la relaciéon laboral con el trabajador posterior a la
terminacién de la Orden de Compra, de conformidad con el Anexo Técnico.

6.36 Informar a Colombia Compra Eficiente dentro de los TREINTA (30)
DIAS CALENDARIO después del vencimiento del Acuerdo Marco si
existen Proveedores con obligaciones pendientes de ejecutar e iniciar el
proceso de incumplimiento correspondiente.

6.37 Notificar, enviar o informar de manera oficial al Proveedor los datos
de una persona de contacto (funcionario de planta preferiblemente,
considerando la rotacién de los Contratistas de Prestacidon de Servicios)
que haga las veces de enlace, administrador, supervisor y/o apoyo a la
supervision, asimismo, informar cuando exista cambio de supervisor.

6.38 El supervisor de la Orden de compra debera realizar la verificacion
del porcentaje de poblacidn en pobreza extrema o desplazados por la
violencia o personas en proceso de reintegracién o reincorporacion o
sujetos de especial proteccidn constitucional definido en el evento de
cotizacién durante el plazo de ejecucion de la orden de compra. Asimismo,
debe verificar los documentos con los que el proveedor acredite este
requisito de conformidad con los documentos establecidos para cada
grupo poblacional en el articulo 2.2.1.2.4.2.16 del Decreto 1082 de 2015.

6.39 Cuando la entidad compradora verifigue que el proveedor no ha
realizado los aportes correspondientes a sus obligaciones con los sistemas
de salud, riesgos profesionales, pensiones y aportes a las Cajas de
Compensacién Familiar, y Parafiscales debera dar cumplimiento con lo
establecido en el inciso segundo del articulo 50 de la Ley 789 de 2002 en
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concordancia con lo establecido en el articulo 23 del Decreto 1703 de
2002.

6.40 La entidad compradora debera informar a Colombia Compra Eficiente
dentro de los tres (3) dias siguientes, cuando tenga conocimiento, que el
proveedor no ha realizado los aportes correspondientes a sus obligaciones
con los sistemas de salud, riesgos profesionales, pensiones y aportes a
las Cajas de Compensacién Familiar, y Parafiscales.

6.41 Si la Entidad Compradora consume menos del 75% de los servicios
cotizados, pagara un recargo del 5% sobre los servicios efectivamente
prestados, previa solicitud del proveedor, para compensar el descuento
otorgado por un volumen de servicios que no consumié.

6.42 Colombia Compra Eficiente tiene la facultad de suspender el registro
en la Tienda Virtual del Estado Colombiano a las Entidades Compradoras
gue no se encuentren sometidas al Estatuto General de Contratacion de
la Administracion Publica en las siguientes eventualidades: (i) cuando esté
en mora en el pago de sus facturas por treinta (30) dias calendario o mas;
o, (ii) cuando hayan presentado mora en el pago de sus facturas en cinco
(5) oportunidades en un mismo afo.

6.43 Las demas que se deriven de la naturaleza del Acuerdo Marco y que
se encuentren en los documentos del proceso.

Clausula 7 Obligaciones de los
Proveedores
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Obligaciones generales de los Proveedores en el Acuerdo Marco de
Precios:

Los Proveedores deben cumplir las obligaciones y actividades descritas a
continuacion:

7.1 Responder y participar en todos los eventos de cotizacién en el Lote
en el que se encuentre adjudicado, salvo las situaciones en las cuales la
Entidad Compradora se encuentre en mora de pago con este por causas
imputables Unicamente a la entidad, caso en el cual podrd no presentar
cotizacidon. Sin embargo, si es decisién del proveedor participar en los
eventos de cotizacion de la Entidad Compradora que se encuentre en
mora, lo hara bajo su propia responsabilidad.

En todos los demas eventos, el proveedor debe responder a la solicitud
de cotizacién dentro del término que defina la Entidad Compradora, en los
términos de la clausula 6.9 de esta Minuta.

Sin perjuicio de lo anterior, si el Proveedor no participa en diez (10)
eventos de cotizacidon en el término de un afo, contado a partir de la
primera NO cotizacidn, procedera a la imposicidon de una multa de acuerdo
con la Clausula 19 o la aplicacion de la clausula penal contemplada en la
Clausula 20, si no participa en once (11) eventos o mas de cotizacion. La
Entidad Compradora debera informar dentro de los tres (3) dias habiles
siguientes al evento de cotizacién al Supervisor del Acuerdo Marco por
parte de Colombia Compra Eficiente la no cotizacion por parte del
Proveedor.

7.2 El proveedor no puede condicionar de ninguna forma las cotizaciones
gue presente, éstas deberan corresponder a lo ofrecido en la operacién
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principal. El incumplimiento de esta obligaciéon dard lugar al inicio del
procedimiento sancionatorio para la aplicacidén de clausula penal.

7.3 El proveedor no puede incluir items, bienes o servicios adicionales a
los solicitados por la Entidad Compradora en la cotizacion. Es de resaltar
que esta actividad se interpretara como una no cotizacién y se dara el
mismo tratamiento establecido para la imposicién de la multa o la clausula
penal de conformidad con lo previsto en la presente minuta.

7.4. Informar a la Entidad Compradora y a Colombia Compra Eficiente, en
el plazo establecido para responder la Solicitud de Cotizacién, y solicitud
de informacién la existencia de posibles conflictos de interés con una
Entidad Compradora.

7.5. Presentar a Colombia Compra Eficiente dentro de los TRES (3) DIAS
HABILES siguientes a la firma del presente documento la garantia de que
trata la Clausula 17. De no hacerlo dentro de este término, Colombia
Compra Eficiente podra dar inicio al Acuerdo Marco sin dicho proveedor,
sin perjuicio de iniciar el procedimiento pertinente para hacer efectiva la
garantia de seriedad de la oferta.

7.6 Para participar en los eventos de cotizacion en el Lote en el que se
encuentra adjudicado, el proveedor debera estar al dia en el pago de sus
obligaciones con los sistemas de salud, riesgos profesionales, pensiones
y aportes a las Cajas de Compensacion Familiar y parafiscales, pago de
salarios y de los demas aportes relacionados con sus obligaciones
laborales de conformidad con lo establecido en el ordenamiento juridico,
en cada una de las érdenes de compra que esté ejecutando. Si Colombia
Compra Eficiente tiene noticia por cualquier medio de la omision de estas
obligaciones y previa verificacidon, adelantara las acciones operativas del

Agencia Nacional de Contratacion Publica pag. 29
Colombia Compra Eficiente

Direccién: Carrera 7 # 26 - 20 - Bogotd, Colombia

Mesa de servicio: (+57) 601 7456788

Atencion al ciudadano: (+57) 601 7956600 Cédigo: CCE-GAD-FM-28 Versién: 02 Fecha: 19-09-2022



Agencia Nacional
de Contratacion Publica
Colombia Compra Eficiente

ACUERDO MARCO DE PRECIOS CCE-SNG-AMP-005-2024 PARA LA PRESTACION
DE SERVICIOS BPO III CELEBRADO ENTRE COLOMBIA COMPRA EFICIENTE Y
BPM CONSULTING SAS -BUSINESS PROCESS MANAGEMENT CONSULTING S.A.S.,
MILLENIUM BPO S.A., OUTSOURCING S.A.S BIC, COBRANZA NACIONAL DE
CREDITOS S.A.S., UT ACUERDO MARCO ASD-IQ 2024, EMTELCO S.A.S, C&C
SERVICES S.A.S, CUSTOMER OPERATION SUCCESS SAS, LEON & ASOCIADOS
SAS, INNOVA TECH IT SAS, ANDES BPO SAS Y RST ASOCIADOS PROJECTS SAS.

caso para que dicha medida se refleje en la TVEC, durante el tiempo que
perdure la omision.

7.7 Presentar a Colombia Compra eficiente dentro de los tres (3) dias
habiles los siguientes documentos: (ii) la certificaciéon de la cuenta
bancaria en la que se debe consignar el pago, la cual no debe ser mayor
a 30 dias calendario de expedicion; (iii) el logo del Proveedor en formato
JPG o PNG con resolucidn de minimo 150x150 pixeles por pulgada para
incluirlo en la Tienda Virtual del Estado Colombiano; y (iv) la planilla de
solicitud de informacién de la Tienda Virtual del Estado Colombiano
debidamente diligenciada.

7.8 Indicar en la Cotizacidn los valores de cada servicio, los cuales deben
ser menores o iguales a los precios maximos publicados en el Catalogo
los cuales corresponden a los precios ofertados por el Proveedor en la
operacién principal. Sin embargo, si la entidad compradora tiene
gravamenes adicionales (estampillas) se determinaran de acuerdo con la
féormula establecida en la Clausula 10.

Si en algun caso el Proveedor cotiza precios superiores a los publicados
en el Catadlogo, los precios cotizados por ese Proveedor se entenderan
como cotizados con el precio publicado en el Catdlogo.

Durante la operacion secundaria los Proveedores podran realizar
descuentos para cada uno de los servicios denominados, cuyo valor final
podra ser maximo hasta el precio maximo establecido en el catalogo.

7.9 No deberd modificar o alterar la informacidn y las férmulas de calculo
de la Solicitud de Cotizacién y de los formatos disponibles en la Tienda
Virtual del Estado Colombiano, asi como el simulador.
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7.10 Comunicarse con las Entidades Compradoras Unicamente a través
de la Tienda Virtual del Estado Colombiano durante los eventos de
cotizacion.

7.11 Al momento de cotizar, si evidencian fallas en la plataforma TVEC
y/o en el simulador, el Proveedor debera seguir el procedimiento de
indisponibilidad y también debera reportar el caso a través de la Mesa de
Servicio por lo menos con CUATRO (4) HORAS DE ANTERIORIDAD a la
hora de cierre de los eventos de cotizacion.

7.12. No retirar la cotizacién presentada a la Entidad Compradora. De
hacerlo, se entendera como una no cotizacion y se dara el mismo
tratamiento establecido para la imposicion de la multa o la clausula penal
de conformidad con lo previsto en la presente minuta.

7.13. Aceptar las Ordenes de Compra colocadas por las Entidades
Compradoras en la Tienda Virtual del Estado Colombiano.

7.14 Entregar a Colombia Compra Eficiente en la oportunidad que esta
sefale, la informacion y documentacidon necesaria para incluir en el
Catalogo y para la operacion de la Tienda Virtual del Estado Colombiano.

7.15 Responder a la solicitud de informacion elevada por las entidades
compradoras en el término definido por estas.

7.16 Responder a la Solicitud de Cotizacion dentro de los diez (10) dias
habiles siguientes al envio de la misma, con una Cotizacién para la Entidad
Compradora. Si el Proveedor requiere aclaraciones debe solicitarlas de
inmediato a través de la ventana de mensajes del evento de Solicitud de
Cotizacion. La Cotizacidon estara vigente por el término de 30 dias
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calendario contados a partir del plazo de finalizacion del evento de
Cotizacion.

7.17 Operar el portal de Proveedores de la Tienda Virtual del Estado
Colombiano en los términos definidos en las guias de la plataforma.

7.18 Cumplir con lo definido en la guia de Proveedores del Acuerdo
Marco.

7.19 Responder dentro del término previsto en los documentos del
proceso todas las solicitudes de cotizacion de las Entidades Compradoras.
De no hacerlo se entendera como una No cotizacion y se dara el mismo
tratamiento establecido para la imposicidon de la multa o la clausula penal
de conformidad con lo previsto en la presente minuta.

7.20 Constituir y allegar a Colombia Compra Eficiente la garantia de
cumplimiento a favor de la Agencia dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes a la firma del contrato, por el valor, amparos y vigencia
establecidas en la Clausula 17. De no hacerlo dentro de este término
Colombia Compra Eficiente podra iniciar el procedimiento pertinente para
hacer efectiva la garantia de seriedad de la oferta, de conformidad con lo
establecido en el Decreto 1082 de 2015, asi como podra dar inicio a la
ejecucion del Acuerdo Marco sin dicho proveedor.

7.21 Mantener todos los requisitos y condiciones por los cuales obtuvo
puntaje adicional o se vio favorecido en un desempate para la adjudicacion
en el Acuerdo Marco durante su vigencia. De no hacerlo dara lugar a la
imposicion de las respectivas sanciones en los términos establecidos en la
multa y en la clausula penal.
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7.22 Mantener en su planta de personal el nUmero de trabajadores con
discapacidad que dio lugar a la obtencién del puntaje adicional. Ademas,
debe allegar semestralmente a Colombia Compra Eficiente la certificacion
vigente que acredite el cumplimiento de la obligacion.

7.23 Informar a Colombia Compra Eficiente cualquier cambio en su
condiciéon como Proveedor, bien sea modificacion de nombre, ser parte de
fusiones, escisiones, adquisiciones o reorganizaciones empresariales.

7.24 Informar a Colombia Compra Eficiente cuando se abstenga de
cotizar o suspenda la entrega de los bienes y servicios por mora de la
Entidad Compradora.

7.25 Informara Colombia Compra Eficiente cuando conozca presuntos
hechos de colusion, corrupcidn o cualquier conducta punible que se
presente entre los Proveedores del Acuerdo Marco de Precios, o entre
estos y terceros.

7.26 Contar con la capacidad de proveer la prestacidon del servicio para
el Lote en el que se encuentre adjudicado.

7.27 Garantizar que ninguna de las condiciones y especificaciones
técnicas establecidas en el Acuerdo Marco y en el pliego de condiciones
generan costos adicionales a las Entidades Compradoras o a Colombia
Compra Eficiente.

7.28 Responder a los requerimientos, consultas y/o solicitudes de
Colombia Compra Eficiente, en el plazo fijado por esta Entidad.

7.29 Mantener actualizada la informacion requerida por el SIIF.

Agencia Nacional de Contratacion Publica pag. 33
Colombia Compra Eficiente

Direccién: Carrera 7 # 26 - 20 - Bogotd, Colombia

Mesa de servicio: (+57) 601 7456788

Atencion al ciudadano: (+57) 601 7956600 Cédigo: CCE-GAD-FM-28 Versién: 02 Fecha: 19-09-2022



Agencia Nacional
de Contratacion Publica
Colombia Compra Eficiente

ACUERDO MARCO DE PRECIOS CCE-SNG-AMP-005-2024 PARA LA PRESTACION
DE SERVICIOS BPO III CELEBRADO ENTRE COLOMBIA COMPRA EFICIENTE Y
BPM CONSULTING SAS -BUSINESS PROCESS MANAGEMENT CONSULTING S.A.S.,
MILLENIUM BPO S.A., OUTSOURCING S.A.S BIC, COBRANZA NACIONAL DE
CREDITOS S.A.S., UT ACUERDO MARCO ASD-IQ 2024, EMTELCO S.A.S, C&C
SERVICES S.A.S, CUSTOMER OPERATION SUCCESS SAS, LEON & ASOCIADOS
SAS, INNOVA TECH IT SAS, ANDES BPO SAS Y RST ASOCIADOS PROJECTS SAS.

7.30 Entregar a Colombia Compra Eficiente un reporte de los servicios
prestados al amparo del Acuerdo Marco, con los inconvenientes
recurrentes durante la vigencia de este en dos oportunidades: (i) SEIS (6)
MESES antes del vencimiento del Acuerdo Marco; vy (ii) (10) DIAS HABILES
después del vencimiento del plazo del Acuerdo Marco.

No obstante, Colombia Compra Eficiente podra solicitar en cualquier
momento la informacidn y reportes de ventas a los Proveedores
vinculados al Acuerdo Marco, dando un tiempo prudencial para la entrega
de la informacion.

7.31 Informar a Colombia Compra Eficiente cuando una Entidad Publica
obligada a utilizar los Acuerdos Marco pretenda servicios por fuera del
Acuerdo Marco, dentro de los CINCO (5) DIAS HABILES siguientes a la
fecha en la cual el Proveedor tuvo conocimiento del Proceso de
Contratacion.

7.32 Informar a Colombia Compra Eficiente cuando una Entidad
Compradora se encuentre mora en el pago de las facturas, para dar inicio
al protocolo de pago liderado y elaborado por la Agencia Nacional de
Contratacién Publica, conforme a los plazos indicados en este documento.

7.33 Mantener actualizadas las garantias segun lo establecido en la
Clausula 17.

7.34 Mantener durante toda la ejecucion del Acuerdo Marco las
condiciones en las que fue seleccionado como Proveedor del Acuerdo
Marco.

7.35 Mantener informada a Colombia Compra Eficiente durante toda la
ejecucion del Acuerdo Marco, respecto de los cambios y/o actualizaciones
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de representacion legal tanto del proveedor como de cada uno de los
integrantes cuando el proveedor sea una figura plural; asi mismo
mantener actualizada la informacién de contacto durante la ejecucién del
Acuerdo Marco y un (1) afio después de la terminacion de este, del enlace
del proveedor destinado con Colombia Compra Eficiente.

7.36 Remitir la informacién para la actualizacidon del catdlogo seguin se
establece en la Clausula 11 vy lo solicitado por Colombia Compra Eficiente.

7.37 Deberd informar a Colombia Compra Eficiente y a la entidad
compradora mensualmente su informacién societaria, financiera y
comercial o de manera inmediata, en el evento en que: (i) tenga
conocimiento de sospecha de riesgos de corrupcion; (ii) conozca por
cualquier medio que los recursos que componen su patrimonio, provienen
o se destinan al ejercicio de una actividad ilicita, Lavado de Activos,
Financiacién del Terrorismo, y Financiacion de la Proliferacion de Armas
de Destruccién Masiva (LA/FT/FPADM); (iii) Las demas circunstancias
relacionadas con la transparencia de sus recursos.

7.38 Prestar los Servicios BPO de acuerdo a las condiciones de los
Documentos del Proceso, incluido el “Anexo 1. Fichas técnicas y
condiciones transversales del Pliego de Condiciones.

7.39 Informar por escrito al asegurador que expida la garantia acerca de
cualquier modificacion del Acuerdo Marco, y mantener actualizada la
garantia.

7.40 Entregar a Colombia Compra Eficiente el documento que acredite la
modificacion de la garantia dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes
a la firma de la modificacion en la plataforma del SECOP II.
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7.41 Cotizar los servicios seleccionados por la Entidad Compradora con
precios que no excedan el precio maximo definido en la Clausula 10. Si el
Proveedor cotiza precios superiores a su precio maximo, los precios
cotizados por ese Proveedor se entenderan como cotizados con su precio
maximo.

7.42 Tomar medidas preventivas y abstenerse de incurrir en conductas
corruptas y aquellas relacionadas con lavado de activos.

7.43 Cumplir con el Cédigo de Integridad de Colombia Compra Eficiente
gue se encuentra disponible en la pagina web de la Entidad.

7.44 Informar a Colombia Compra Eficiente si la Entidad Compradora
esta en mora del pago de facturas en los términos establecidos en la
Clausula 12.

7.45 Informar a Colombia Compra Eficiente cualquier cambio en la
persona que representa legalmente al Proveedor en la administracion y
ejecucion del Acuerdo Marco, a quien deben dirigirse las comunicaciones
y notificaciones de acuerdo con lo establecido en la Clausula 32, dentro
de los cinco (5) dias calendario siguientes al cambio.

7.46 Remitir reporte de cumplimiento de los criterios por los cuales
adquirié puntaje en la operacién principal cuando Colombia Compra
Eficiente lo requiera.

7.47 Cumplir con los procesos definidos en la guia de Proveedores del
Acuerdo Marco.

7.48 Cumplir con los términos y condiciones de la Tienda Virtual del
Estado Colombiano.
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7.49 Mantener vigente el Registro Unico de Proponentes — RUP, asi como
las autorizaciones, permisos y licencias, segun aplique durante todo el
plazo de ejecucion del Acuerdo Marco de Precios.

Obligaciones de los Proveedores del Acuerdo Marco de Precios en la
operacion secundaria:

7.50 Constituir una garantia de cumplimiento dentro de los tres (3) dias
habiles siguientes a la colocacién de la orden de compra a favor de la
Entidad Compradora, por el valor, amparos y vigencia establecidos en la
Clausula 17.

7.51 Una vez adjudicada la Orden de Compra, la Entidad Compradora
determinara junto con el proveedor los lineamientos para dar estricto
cumplimiento a la vinculacion de poblacidn en pobreza extrema o
desplazados por la violencia, personas en proceso de reintegracion o
reincorporacion o sujetos de especial proteccién constitucional (Las
victimas del conflicto armado interno, las mujeres cabeza de familia, los
adultos mayores, las personas en condicién de discapacidad, asi como la
poblacion de las comunidades indigena, negra, afrocolombiana, raizal,
palanquera, Rrom o gitanas, entre otros). El proveedor debera contar en
la ejecucién de la orden de compra con el porcentaje definido en el evento
de cotizacion de conformidad con lo establecido en el articulo
2.2.1.2.4.2.16 del Decreto 1082 de 2015.

7.52 Contar con soporte técnico para garantizar el correcto
funcionamiento del software y el hardware que hace parte de la
plataforma tecnoldgica del Centro de Contacto, el cual debe estar
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disponible 24 horas al dia, 7 dias a la semana, durante el tiempo de
ejecucion de la orden de compra.

7.53 Garantizar que el servicio de soporte técnico permita realizar un
seguimiento y manejo adecuado a los tiquetes generados hasta su cierre.

7.54 Entregar la informacion requerida por las Entidades Compradoras
para registrar al Proveedor en sus sistemas de pago.

7.55 Suscribir el Acta de inicio y el cronograma de actividades de comun
acuerdo con la entidad compradora para el inicio de ejecucion de la
prestacion del Servicio de BPO.

7.56 Garantizar que los datos personales entregados por la Entidad
Compradora y/o beneficiarios sean manejados de acuerdo con la
normativa aplicable a la proteccidon de datos personales.

7.57 Garantizar el cumplimiento de las obligaciones derivadas de la Ley
1581 de 2012 en su calidad de encargado del tratamiento de los datos
personales.

7.58 Contratar un tercero especializado para realizar pruebas de
seguridad a la infraestructura al menos una (1) vez por afio, para
identificar las vulnerabilidades en la infraestructura utilizada para la
prestacion de los Servicios BPO, segun las definiciones estandar del
mercado y adoptar las medidas de seguridad sugeridas en las pruebas
para mitigar las vulnerabilidades.

7.59 Proponer a la Entidad Compradora e implementar segun
requerimiento estrategias de atencién en los periodos en los cuales la
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calidad del servicio se pueda ver afectada por el crecimiento repentino de
la demanda o por eventos inesperados.

7.60 Capacitar a los Agentes segun modalidad de acuerdo a los
requisitos establecidos y en los horarios acordados por la Entidad
Compradora.

7.61 Cumplir con los plazos establecidos en el Acuerdo Marco.

7.62 Contar y ejecutar en los casos que sea necesario los planes de
contingencia establecidos para garantizar la continuidad del servicio a la
entidad compradora.

7.63 Realizar back up constante a la informacién adquirida a través de
la prestacién de Servicios BPO.

7.64 Buscar la causa raiz de las fallas en la solucién tecnolégica que
afectan la prestacion de los servicios amparados por el Acuerdo Marco de
Precios y otros contratos o acuerdos de soluciones tecnoldgicas que tenga
la Entidad Compradora. En todo caso, el Proveedor debe garantizar el
funcionamiento del servicio mediante soluciones alternativas.

7.65 Mantener la debida confidencialidad de la informaciéon que pueda
llegar a conocer durante la ejecucion de la Orden de Compra.

7.66 Cumplir las condiciones y los ANS establecidos en el pliego de
condiciones de acuerdo a los servicios solicitados y a los niveles de servicio
establecidos.

7.67 Abstenerse de cobrar dinero adicional a los beneficiarios de las
Entidades Compradoras por la prestacién de Servicios BPO.
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7.68 Remitir a la Entidad Compradora los soportes que certifiquen que
se encuentra al dia con las obligaciones de pago de los aportes al sistema
de seguridad social y de salud.

7.69 Garantizar el ancho de banda promedio por puesto de trabajo
durante la vigencia del Acuerdo Marco, de acuerdo con lo presentado en
la Oferta por el Proveedor.

7.70 Responder a los reclamos, consultas y/o solicitudes de Colombia
Compra Eficiente o las Entidades Compradoras eficaz y oportunamente,
de acuerdo con lo establecido en el presente documento.

7.71 Atender los cambios solicitados por la Entidad Compradora,
respecto a configuraciones de los servicios contratados (por ejemplo,
cambios en el menu del IVR), en el plazo acordado por las partes.

7.72 Realizar actividades de promocién y prevencién tales como: pausas
activas, dotacion elementos puesto de trabajo, entrega de elementos de
proteccién personal y actividades de bienestar entre otros; al recurso
humano que vincule para la prestacion del servicio.

7.73 Garantizar el cumplimiento de la normativa legal vigente
relacionada en aquellas érdenes de compra en que el Proveedor se
comprometa a prestar los Servicios BPO con agentes en la modalidad de
teletrabajo si la Entidad no requiere agentes en las instalaciones de la

Entidad.
7.74 Considerar a cada una de las Entidades Compradoras como clientes
prioritarios.
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7.75 Presentar a Colombia Compra Eficiente el plan de bienestar dentro
de los diez (10) dias siguientes a la firma del Acuerdo Marco de Precios y
actualizarlo semestralmente. Asi mismo, entregar a la Entidad
Compradora el plan de bienestar de los Agentes cuando esta asi lo
requiera.

7.76 Garantizar que el personal necesario para la operacién estard
vinculado al Proveedor en las condiciones establecidas en el Cdédigo
Sustantivo del Trabajo.

7.77 Mantener actualizada la informacion requerida por el SIIF.

7.78 Acompafar y facilitar los procesos de enrutamiento, traslado y
recepcion de las lineas telefénicas de propiedad de la Entidad Compradora
gue sean requeridas para la prestacion del servicio, en caso de que la
Entidad Compradora asi lo requiera.

7.79 Contar con un sistema de control de acceso al Centro de Contacto
que tenga puesto de control que permita validar y confirmar el acceso
Unicamente del personal autorizado. Se debe establecer un sistema para
toda la operacién.

7.80 Permitir la interconexién via web o a través de un canal dedicado a
las herramientas de la Entidad Compradora que se requieran para la
prestacion del servicio.

7.81 Asumir el pago de salarios, prestaciones e indemnizaciones de
caracter laboral del personal que contrate para la ejecucion del Acuerdo
Marco y las correspondientes drdenes de compra, lo mismo que el pago
de honorarios, los impuestos, gravamenes, aportes y servicios de
cualquier género que establezcan las leyes colombianas y demas
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erogaciones necesarias para la ejecucion de las érdenes de compra. Es
entendido que todos estos gastos han sido estimados por el proveedor al
momento de la presentacidon de la cotizacién, conforme a la necesidad de
la entidad compradora.

7.82 Mantener durante la vigencia del Acuerdo Marco y de las Ordenes
de Compra las condiciones con las cuales adquirié puntaje. De no hacerlo,
dara lugar a la imposicidon de las respectivas sanciones en los términos
establecidos en la multa y en la clausula penal.

7.83 El Proveedor debera dar prioridad a la entrega de informes y
requerimientos de la entidad compradora por medios electrénicos
garantizando la disponibilidad, confidencialidad e integridad de la
informacién, en caso de que la entidad requiera la informacién en medios
fisicos el proveedor deberd usar papeles elaborados con elementos
reciclados, fuentes forestales disponibles o con el sello ambiental
colombiano.

7.84 El Proveedor debera garantizar la disposicion final de los elementos
tecnoldgicos de hardware que hayan cumplido con su ciclo de vida util
durante la ejecucién de las Ordenes de Compra que le sean adjudicadas
dentro de la vigencia del Acuerdo Marco de Precios.

7.85 El Proveedor debera entregar a la entidad compradora con la que
haya suscrito una Orden de Compra de manera anual el analisis de
vulnerabilidades de la infraestructura tecnoldgica utilizada para la
prestacion de los Servicios de BPO.

7.86 EIl Proveedor debe cumplir con todos los requisitos establecidos en
las fichas técnicas.
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7.87 Cumplir con los tiempos y obligaciones definidos en los Documentos
del Proceso. El tiempo de entrega empieza a correr una vez suscrita el
Acta Inicio.

7.88 Constituir y allegar a la Entidad Compradora una garantia de
cumplimiento para la orden de compra dentro de los TRES (3) DIAS
HABILES siguientes a la colocacién de esta, a favor de la Entidad
Compradora, por el valor, amparos y vigencias establecidas en la Clausula
17.

7.89 En caso de fuerza mayor o caso fortuito que impida la ejecucién de
la Orden de Compra, el Proveedor debera presentar los soportes que
permitan acreditar esta situacién a la Entidad Compradora. En este caso,
la Entidad Compradora realizara la verificacion y la validacién de los
soportes y de considerarlo necesario suspendera la ejecucién de la Orden
de Compra, con una fecha de reinicio cierta, para lo cual debera realizar
las respectivas modificaciones en la TVEC.

7.90 Facturar de conformidad con la Clausula 12.

7.91 Debe adoptar y mantener todas las disposi-ciones que garanticen
el cumplimiento de las normas de seguridad y salud en el trabajo de su
empresa, por parte de los proveedores, trabajadores dependientes,
trabajadores coope-rados, trabajadores en misidén, contratistas y sus
trabajadores o subcontratistas, durante el desempefio de las actividades
objeto de la orden de compra. Para este efecto, debe dar cumplimiento a
todos los requisitos sefialados en el Decreto 1072 de 2015 y contar con
un Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo que cumpla
con los estandares minimos establecidos en la Resolucion 312 de 2019 del
Ministerio del Trabajo y demas normas aplicables.
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7.92 Garantizar que el recurso humano que esté expuesto a riesgos
psicosociales, con ocasion de la ejecucion de la orden de compra, reciba
el acompafamiento y la asistencia técnica requerida para mitigarlos. Lo
anterior, de conformidad con los roles, responsabilidades y estdndares
definidos en la Ley 1616 de 2013, en la Resolucién 2646 de 2008 del
Ministerio de Proteccion Social, en la Resolucion 2764 de 2022 del
Ministerio del Trabajo y las demas normas aplicables.

Clausula 8 Obligaciones de Colombia
Compra Eficiente

Colombia Compra Eficiente esta obligada a administrar el Acuerdo Marco y la
Tienda Virtual del Estado Colombiano. En consecuencia, Colombia Compra
Eficiente se obliga a:

8.1 Promocionar el Acuerdo Marco entre las Entidades Compradoras a
través de una estrategia de difusidn, o el procedimiento establecido
para tal fin.

8.2 Impartir capacitaciones a las Entidades Compradoras vy
Proveedores acerca del Acuerdo Marco, su operacion y el manejo
del aplicativo de la Tienda Virtual del Estado Colombiano.

8.3 Mantener informadas a las Entidades Compradoras y Proveedores
respecto de los cambios y/o actualizaciones en la operacién del
Acuerdo Marco y el Catalogo.

8.4 Disponer de material de apoyo respecto de la operacidon de la
Tienda Virtual del Estado Colombiano para la libre consulta de sus
usuarios, segun conveniencia de esto.

8.5 Inscribir a los Proveedores en el SIIF.
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8.6  Publicar y actualizar el Catalogo en los términos y en la oportunidad
sefialada en la clausula 11 de actualizacién.

8.7 Garantizar la disponibilidad de la plataforma de la Tienda Virtual del
Estado Colombiano.

8.8 Hacer seguimiento al cumplimiento de las obligaciones derivadas
del presente Acuerdo Marco a cargo de los Proveedores y de las
Entidades Compradoras.

8.9 Adelantar las acciones que procedan en caso de incumplimiento,
entre Colombia Compra Eficiente y los Proveedores vinculados al
Acuerdo Marco sobre las Obligaciones Generales del Acuerdo.

8.10 Aclarar las dudas que surjan en la utilizacion del simulador a las
Entidades Compradoras y/o Proveedores.

8.11 Cumplir con las actividades en las cuales se encuentre vinculada en
la Clausula 6 y Clausula 7.

8.12 Cumplir con las disposiciones del Acuerdo Marco durante la vigencia
de todas las Ordenes de Compra, aun cuando estas excedan la
vigencia del Acuerdo Marco.

8.13 Requerir a los proveedores para que alleguen la informacion y los
documentos soporte con relacién a la verificacion del cumplimiento
de los aspectos que fueron susceptibles de otorgamiento de puntaje
en la Operacion Principal para garantizar su cumplimiento. Esta
informacién podra ser requerida al proveedor minimo cada SEIS
(6) MESES durante la ejecuciéon del Acuerdo Marco.

8.14 Colombia Compra Eficiente podra requerir informacién vy
documentacién adicional propios del desarrollo y operacion del
Acuerdo Marco a los proveedores, esta informacion vy
documentaciéon deberd suministrarse en la forma y tiempos
establecidos en cada requerimiento.

8.15 Verificar cada SEIS (6) MESES que los Proveedores mantengan en
su planta de personal el nimero de trabajadores con discapacidad
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que dio lugar a la obtencién del puntaje adicional en su oferta
presentada en la Operacién Principal.

8.16 Las demas que se deriven de la naturaleza del Acuerdo y que se
encuentren incluidas en los documentos del proceso y la guia de
uso del Acuerdo Marco en particular.

Clausula 9 Suspension del catalogo

Las partes de mutuo acuerdo podran pactar la suspension del catdlogo del
acuerdo marco de precios, cuando existan eventos eximentes de
responsabilidad, motivos de fuerza mayor, caso fortuito o situaciones de interés
publico debidamente justificadas y las demas circunstancias que impidan
continuar con la ejecucion del Acuerdo Marco de Precios, previamente analizadas
por Colombia Compra Eficiente. La aplicacidon de esta clausula sera procedente
siempre y cuando no se vulnere el interés general ni los fines del Estado.

La suspensidon del catalogo es considerada una medida de tipo provisional y
excepcional que debe ajustarse a los criterios de necesidad y proporcionalidad,
durante el periodo de la suspensidn, el proveedor debe continuar ejecutando las
obligaciones derivadas de las érdenes de compra que haya celebrado.

El tiempo que dure la suspensién del proveedor en el catdlogo, no modificara la
vigencia del acuerdo marco de precios.

Clausula 10 Precio de la adquisicion de los
Servicios BPO
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El Proveedor esta obligado a entregar a las Entidades Compradoras los Servicios
BPO al valor establecido en la Orden de Compra colocada, de acuerdo con la
Cotizacion del Proveedor seleccionado.

El precio de los servicios BPO estaran expresados en pesos colombianos para
todos los proveedores incluidos en el Acuerdo marco. Durante la ejecucion de
las Ordenes de Compra, el precio de los Servicios BPO disponibles puede variar
de la siguiente forma:

Colombia Compra Eficiente determinara el precio maximo del servicio mediante
la aplicacién de la siguiente formula:

Pbs
1-G

Donde:

e Pbs: es el precio del bien y/o servicio en el Catalogo

e (: es el porcentaje del gravamen adicional (estampilla) expresado en
decimales indicado por la Entidad Compradora. Si la Entidad Compradora
no tiene gravamenes adicionales (estampillas), G sera igual a cero (0).

e P: es el precio maximo del bien o servicio antes de impuestos incluidos
los gravamenes adicionales (estampillas).

El precio del producto en la Operacidon Secundaria es el precio ofrecido en la
Cotizacion por el Proveedor, el cual debe estar expresado en pesos colombianos
y ser menor o igual al precio ofrecido por el Proveedor en el Catalogo.

El precio publicado en el Catalogo incluye: (i) El valor de los servicios sin IVA,
(i) El costo del de los Servicios BPO conforme a las especificaciones senaladas
por la Entidad Compradora en la Solicitud de Cotizacion.
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El Proveedor seleccionado esta obligado prestar los Servicios BPO al valor
estipulado en la Orden de Compra colocada, de acuerdo a la Cotizacidn.

Clausula 11 Actualizacion de precios vy
articulos del Catalogo

Los proveedores deben gestionar el Catdlogo de la siguiente forma:
11.1. Inclusion de Servicios BPO

(a) Colombia Compra Eficiente puede incluir un nuevo Servicio o Perfil BPO en
el Catalogo cuando: (i) coincida con el objeto del Acuerdo Marco; vy (ii) pueda
ser clasificado en alguno de los Lotes.

(b) Una vez identifique la viabilidad de la inclusion, Colombia Compra Eficiente
debe: (i) definir las especificaciones técnicas del nuevo servicio; (ii) definir el
Lote al que pertenece el servicio; (iii) establecer el precio maximo del mercado
o su método de calculo, el cual no dara a conocer a los Proveedores; y (iv)
solicitar a los Proveedores cotizar el valor del Servicio BPO.

(c) Los Proveedores deben responder a la solicitud dentro de los 10 dias
calendario siguientes, sefialando el precio para el nuevo Servicio BPO.

(d) Si por lo menos el 50% de los Proveedores adjudicados por Lote estan en
capacidad de ofrecer el nuevo servicio por un precio menor o igual al precio
maximo del mercado establecido por Colombia Compra Eficiente, esta debe
ajustar el Catdlogo e incluir el nuevo Servicio con el precio indicado por el
Proveedor dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la respuesta de los
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Proveedores. Para incluir un Servicio BPO, Colombia Compra Eficiente puede
modificar o incluir los ANS, protocolos y especificaciones técnicas necesarias
para su prestacion. El valor de los Servicios BPO incluidos serd el precio techo
para cada uno de los Proveedores que los hayan cotizado. Los Proveedores
podran conocer el precio maximo del mercado del Servicio BPO a incluir, una vez
publicado el Catalogo modificado.

(e) Si menos del 50% de los Proveedores adjudicados por Lote ofrecen un precio
menor o igual al precio maximo del mercado definido por Colombia Compra
Eficiente, esta puede repetir el procedimiento o desistir de la inclusién del
Servicio BPO.

(f) Si de manera posterior a la inclusién de un servicio, un Proveedor que no
haya cotizado o que haya superado el precio maximo del mercado estd
interesado en ofrecerlo, el precio techo del servicio para dicho Proveedor sera el
precio maximo del mercado definido por Colombia Compra Eficiente.

11.2. Actualizacion de precios de los Servicios BPO

Colombia Compra Eficiente realizara los siguientes ajustes del Catalogo durante
la ejecucion del Acuerdo Marco:

(a) Colombia Compra Eficiente actualizara maximo el quinto (5) dia habil de
enero de cada afo el precio de los Servicios BPO que dentro de su precio incluyan
la remuneracion de un Agente, con base en el incremento del SMMLV decretado
anualmente por el Gobierno Nacional. Las Ordenes de Compra Vigentes y las
Cotizaciones en curso deben ajustarse con el incremento del SMMLV.

(b) Colombia Compra Eficiente actualizard maximo el quinto (5) dia habil de
enero de cada afio el Precio de los Servicios BPO que dentro de su precio no
incluyan la remuneracion de un Agente, con la variacion anual del Indice de
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Precios al Consumidor publicado por el Departamento Administrativo Nacional
de Estadistica (DANE) del afio inmediatamente anterior. Las Ordenes de Compra
Vigentes y las Cotizaciones en curso deben ajustarse con el incremento del
Indice de Precios al Consumidor.

(c)EI Proveedor puede solicitar a Colombia Compra Eficiente modificar el precio
de un Servicio en caso de cambios en la regulacién laboral y de salud
ocupacional, tributaria o demas normas aplicables que afecten directamente el
precio de los servicios BPO.

El Proveedor debe comunicar por escrito dicho cambio normativo y justificar su
impacto en el precio del servicio. Dentro de los QUINCE (15) DIAS HABILES
siguientes a la solicitud, Colombia Compra Eficiente debe ajustar el precio del
servicio, rechazar la solicitud o solicitar mas informacién y/o soportes de la
variacién.

Clausula 12 Facturacion y pago

El Proveedor debe facturar mensualmente los Servicios BPO efectivamente
prestados a la entidad compradora, contado desde el inicio de la Orden de
Compra.

El Proveedor debe presentar la cuenta de cobro o factura dentro de los diez (10)
dias calendario siguientes al mes en que se prestd efectivamente el servicio.

El Proveedor debe presentar la cuenta de cobro o factura en la direccién indicada
para el efecto por la Entidad Compradora y publicar una copia en la Tienda Virtual
del Estado Colombiano.
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El Proveedor debe presentar a la Entidad Compradora para el pago:

()
(ii)

(iii)

(iv)

(v)

Informe de la prestacion de los servicios BPO.

Factura debidamente diligenciada, conforme a los requisitos
establecidos en el Estatuto Tributario.

De conformidad con la Ley 2024 de 2020, las partes (Entidad
Compradora y Proveedor) acuerdan que el Proveedor indicara en sus
facturas que la Entidad Compradora deberd pagar las sumas pactadas
dentro de los TREINTA (30) DIAS CALENDARIO siguientes a la
aceptacidon de la factura la cual debe estar debidamente elaborada,
documentada (se refiere a todos los soportes exigidos por la Entidad
Compradora para el tramite). Al ser un tramite realizado entre la
Entidad Compradora y el Proveedor, Colombia Compra Eficiente no
sera parte en este aspecto.

Nota: Este tramite sera realizado entre la Entidad Compradora vy el
Proveedor, por tratarse directamente de un tema presupuestal sujeto
a programacioén en el PAC, por tal motivo, Colombia Compra Eficiente
no sera parte en este aspecto.

Certificado suscrito por el Representante Legal o Revisor Fiscal en el
cual manifieste que el Proveedor estd a Paz y Salvo con sus
obligaciones laborales frente al Sistema de Seguridad Social Integral y
demas aportes relacionados con sus obligaciones laborales de
conformidad con el articulo 50 de la Ley 789 de 2002 o aquellas que
la modifiquen, sustituyan o deroguen.

Planilla de Pago de Seguridad Social del personal que presto el servicio.
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(vi) Los demas documentos requeridos por la Entidad Compradora que
hagan parte de su Sistema de Gestion de Calidad o de Control Interno
para el procedimiento de pagos a terceros.

Para el pago de la Ultima factura, es necesario que el proveedor aporte los
soportes documentales que evidencien que se encuentra a paz y salvo con el
pago de la liquidacidn del o los trabajadores que prestaron el servicio en la Orden
de Compra o en su defecto el certificado emitido por el revisor fiscal o
representante legal que demuestre la continuidad de la relacién laboral con los
trabajadores posterior a la terminaciéon de la Orden de Compra.

Con base en el calendario de implementacion establecido en el articulo 20 del
Titulo VI de la Resolucién 042 del 5 de mayo de 2020 expedida por la Dian y
normativa complementaria, los sujetos obligados deben expedir Factura
Electréonica de Venta segun los parametros establecidos en dicha resolucion. En
el caso que, se presenten diferencias en el proceso de facturacion para el tema
de retencion de gravamenes adicionales o de impuestos asociados a las Ordenes
de Compra, esto debera ser resuelto entre la Entidad Compradora y el
Proveedor.

El Proveedor debe publicar copia de la factura en la Tienda Virtual del Estado
Colombiano maximo dentro de los OCHO (8) DIAS HABILES siguientes a la
fecha de presentacién de la factura.

Las Entidades Compradoras deben aprobar o rechazar la factura dentro de los
tres (3) DIAS HABILES SIGUIENTES a su presentacion. Una vez aprobadas,
las Entidades Compradoras deben pagar las facturas dentro de los Treinta (30)
dias calendario siguientes. Si al realizar la verificacion completa de una
factura se establece que esta no cumple con la totalidad de los requisitos, la
Entidad Compradora solicitara las correcciones al Proveedor dentro de los tres
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(3) dias habiles siguientes al rechazo; el término de Treinta (30) dias calendario
empezara a contar a partir de la aprobacion de la nueva factura.

La Entidad Compradora debera entregar el Comprobante de Pago, incluyendo
detalle de descuentos y retenciones realizados al Proveedor y publicarlo en la
Tienda Virtual del Estado Colombiano en un plazo no mayor a ocho (8) dias
habiles siguientes al pago efectivo.

El Proveedor debe cumplir con las obligaciones derivadas de la Orden de Compra
mientras el pago es formalizado. En caso de que la entidad compradora se
encuentre en mora en el pago de uno o mas facturas debidamente emitidas por
el proveedor, se causaran los siguientes efectos: (i) Si se encuentra en mora en
el pago por 60 dias calendario, el proveedor esta en la facultad de suspender la
prestacion del servicio hasta tanto la Entidad Compradora no se ponga al dia en
la cancelacidn de las pagos en mora; (ii) Colombia Compra Eficiente dara
aplicacion al tramite interno y en el evento que proceda comunicara de la
mencionada situacion a los organismos de control pertinentes.

El proveedor deberd aplicar descuento al precio de los Servicios BPO en las
facturas entregadas a la Entidad Compradora en el caso que los Servicios BPO
prestados no hayan cumplido con lo establecido en el ANS, en atencion al o los
indicadores incumplidos.

Los precios que contengan un valor monetario en decimales deberan ser
aproximados a su entero mas cercano, de la siguiente forma: (i) decimales
menores o iguales a 5 seran aproximados al entero inferior y (ii) decimales
mayores a 5 seran aproximados al entero superior.

Clausula 13 Plazo y vigencia
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13.1 Plazo y vigencia del Acuerdo Marco

El presente Acuerdo Marco tendrd un plazo de ejecucién de DOS (2) ANOS
contados a partir del acta de inicio, la cual sera suscrita por las partes una vez
se ponga en funcionamiento el Acuerdo Marco de Precios en la Tienda Virtual del
Estado Colombiano.

El plazo de vigencia finalizard en la fecha en que culmine el plazo para la
ejecucion de las Ordenes de Compra.

13.2 Vigencia de las ordenes de compra

Las Entidades Compradoras pueden generar Ordenes de Compra durante el
plazo de duracion del Acuerdo Marco y su prorroga, en caso de que ocurra.

Estas 6rdenes de compra pueden expedirse con un término superior al del plazo
de operacion del Acuerdo Marco siempre que el proveedor haya ampliado la
vigencia y valor de la garantia de cumplimiento por el término de ejecucién de
la Orden de Compra y un (1) ANO mads, de conformidad con el numeral de
garantias y respetando lo detallado en la normativa presupuestal. Lo anterior,
en la medida en que su disponibilidad presupuestal y vigencias futuras lo
permita.

En caso de que una Entidad Compradora solicite al Proveedor la adquisicion de
servicios con un plazo adicional al plazo de ejecucion del Acuerdo Marco, todas
las condiciones establecidas en el Acuerdo Marco se entenderan extendidas
hasta la fecha de vencimiento de la Orden de Compra.
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Clausula 14 Prorroga del Acuerdo Marco

Colombia Compra Eficiente podra prorrogar el Acuerdo Marco de Precios, antes
del vencimiento del plazo inicial del mismo. Esta prorroga se realizara por Lotes.
Para ello notificard esta intencion a los proveedores para que se pronuncien al
respecto. Si minimo 2 o mas de los proveedores adjudicados para cada Lote
aceptan la intencidn de prérroga, Colombia Compra Eficiente podra realizar dicho
tramite, Unicamente con los proveedores que respondan positivamente a la
mencionada solicitud.

Colombia Compra Eficiente puede terminar de manera anticipada uno lo de los
Lotes del Acuerdo Marco si solo quedan menos de dos (2) proveedores
adjudicados en ese Lote.

El Proveedor debera manifestar dentro de los 10 dias habiles siguientes al recibo

de la comunicacién para celebrar la prérroga su intencion de permanecer o no
en el Acuerdo Marco.

Clausula 15 Cesion

15.1. Cesion de la posicion contractual en el Acuerdo Marco

En caso de presentarse circunstancias que impidan continuar con la ejecucion
del Acuerdo Marco de Precios, Colombia Compra Eficiente procedera a analizar
las causas esbozadas por el proveedor y determinara la procedencia o no de la
cesion. En caso de ser procedente, los Proveedores del Acuerdo Marco pueden
ceder su posicion contractual a un tercero que cumpla con los mismos requisitos,
0 superiores, que en su momento satisfizo quien pretende hacer la cesién, las
cuales deben ser expresamente aceptadas por el cesionario.
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Para ceder su posicién, el cedente debe solicitar la autorizacion de Colombia
Compra Eficiente mediante comunicacion escrita y motivada por parte del
representante legal. Colombia Compra Eficiente debe responder dentro de los
30 dias calendario siguientes a la solicitud, requiriendo informacion adicional de
ser el caso, comunicando su rechazo o aprobando la cesidn.

El proveedor (cedente) deberda seguir cumpliendo Unicamente con las
obligaciones de las 6rdenes de compra durante el tiempo que se encuentren
vigentes.

PARAGRAFO: La cesion de la posicidén contractual dentro del Acuerdo Marco de
Precios también procedera en el evento en que al proveedor le sobrevenga una
inhabilidad o incompatibilidad, de acuerdo con lo previsto en el articulo 9 de la
Ley 80 de 1993.

15.2. Cesion de la posicion contractual en la Orden de Compra

El Proveedor de la Orden de Compra Unicamente puede ceder su posicion
contractual a otro Proveedor del Acuerdo Marco. Para ceder su posicidon, el
cedente debe solicitar la autorizacion de la Entidad Compradora mediante
comunicacién escrita y motivada por parte del representante legal.

La Entidad Compradora debe responder dentro de los 10 dias habiles siguientes
a la solicitud, requiriendo informacién adicional, comunicando su rechazo o
aprobando la cesidon. En caso de aprobarla, la Entidad Compradora debe realizar
los tramites necesarios ante Colombia Compra Eficiente para efectuar la cesién.

PARAGRAFO: La entidad compradora debera realizar la cesién de la orden de
compra en los siguientes casos:
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iii) Cuando se haya adelantado la cesion de la posicidon contractual o la
terminacion anticipada del proveedor en el acuerdo marco de precios,
por inhabilidad o incompatibilidad sobreviniente en los términos de la
clausula 15.1 Cesién de la posicidon contractual en el Acuerdo Marco de
Precios.

iii) Cuando se adelante la terminacidon unilateral de la participacion del
proveedor en el acuerdo marco de precios, en los términos de la
clausula 23 Terminacién Unilateral.

iii) Cuando se adelante la cesion unilateral de la posicidn contractual del
proveedor en el acuerdo marco de precios, en los términos de la
cldusula 24 Cesion Unilateral

15.3. Cesion de los derechos econdmicos de la Orden de Compra

El Proveedor de la Orden de Compra esta facultado para ceder los derechos
econdmicos que se derivan de ella, para lo cual debe realizar los respectivos
tramites ante las Entidades Compradoras.

Paragrafo 1: No sera procedente la cesién de derechos econdmicos ante la
existencia de una orden, fallo o actuacion judicial de embargo o retencién de
dinero en contra del Proveedor. En caso tal que Colombia Compra Eficiente tenga
conocimiento sobre cesiones de derechos econdmicos existiendo medidas
legales de embargo contra un Proveedor, notificara y dara traslado a las
autoridades competentes.

Clausula 16 Fusiones, escisiones, Yy
situaciones de cambio de
control

Si el Proveedor es objeto de fusidén o escisién empresarial, de enajenacion total
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de sus activos o cambia su situacion de control, deberd informarle a Colombia
Compra Eficiente dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
inscripcién en la Camara de Comercio respectiva y enviar el Certificado de
Existencia y Representacién Legal de la sociedad con la nueva figura asociativa.

Colombia Compra Eficiente realizara la revisidn del cambio societario con el fin
de determinar si la nueva figura juridica cumple con las condiciones minimas
establecidas en el proceso de seleccion que dio origen al Acuerdo Marco. Si no
cumple con estas condiciones, Colombia Compra Eficiente suspendera al
Proveedor del catdlogo hasta el momento en que acredite el cumplimiento de
dichas condiciones.

Si como producto de una fusidn o escisidon, dos o mas Proveedores de un Lote
crean una nueva sociedad, Colombia Compra Eficiente le asignara a esta el
Catalogo del Proveedor que haya recibido mayor puntaje en el proceso de
seleccion. Si la fusidn es por absorcidn entre Proveedores, Colombia Compra
Eficiente mantendra el Catdlogo del Proveedor que haya presentado la mejor
Oferta.

Si Colombia Compra Eficiente considera que alguna de las transacciones
descritas pone en riesgo el cumplimiento del Acuerdo Marco podra: (i) exigir una
garantia adicional a los Proveedores, o (ii) terminar el contrato con el Proveedor
gue en virtud de la transaccion no tenga la capacidad para cumplir con las
obligaciones del Acuerdo Marco.

El Proveedor debe entregar la garantia adicional con las condiciones exigidas por
Colombia Compra Eficiente dentro de los cinco (5) dias calendario siguientes a
la solicitud. Si el Proveedor no entrega la garantia en las condiciones descritas
anteriormente, las partes acuerdan que Colombia Compra Eficiente suspendera
al Proveedor del Catalogo hasta que entregue esta garantia.
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Las comunicaciones deberan ser notificadas a las direcciones establecidas en la
Clausula 32.

Clausula 17 Garantia de cumplimiento

Los Proveedores del Acuerdo Marco deben presentar a Colombia Compra
Eficiente una garantia de cumplimiento cuyo beneficiario es Colombia Compra
Eficiente.

Por su parte, durante la operacion secundaria los Proveedores del Acuerdo Marco
deben presentar a favor de las Entidades Compradoras que le coloquen al
Proveedor Ordenes de Compra a través del Acuerdo Marco una garantia de
cumplimiento cuyo beneficiario es la Entidad Compradora

17.1. Garantia de cumplimiento a favor de Colombia Compra Eficiente

Los Proveedores que resulten adjudicatarios deben constituir a favor de
Colombia Compra Eficiente, dentro de los TRES (3) DIAS HABILES
SIGUIENTES A LA FIRMA del Acuerdo Marco, una garantia de cumplimiento
por el valor, amparos y vigencia establecidos en las siguientes tablas:

Tabla 1. Suficiencia de la garantia a favor de Colombia Compra Eficiente Lote

1 5

~ Vigenci

]
. Duracion
Cumplimiento del contrato para el S 1.597.302.156 (I\:I/Iel Acuerdo
arco y un :
i Lote 1. -
(1) afos

i mas.

Tabla 2. Valor de la garantia a favor de Colombia Compra Eficiente Lote 2
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. Vigenci
a
Duracion
. Cumplimiento del contrato para el | $ 1.369.116.134 |(\j/|e| Acuerdo
- Marco y un |
i Lote 2. o
: (1) anos

| mas.

Colombia Compra Eficiente reemplazara el nimero de Proveedores adjudicados
en la formula al finalizar la adjudicacidn, y se establecera el valor del amparo de
Cumplimiento del Contrato.

La garantia de cumplimiento a favor de Colombia Compra Eficiente se incluira
en el expediente electronico de la plataforma de SECOP II, tras la firma del
Acuerdo Marco (que se realizard como aceptacion en la plataforma de los
contratos individuales). Colombia Compra Eficiente debe revisar y aprobar la
garantia de cumplimiento dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a su
presentacién por el Proveedor, incluyendo en el expediente electrénico la
constancia de aprobacion de la misma.

La garantia de cumplimiento a favor de Colombia Compra Eficiente se incluira
en el expediente electronico de la plataforma de SECOP II, tras la firma del
Acuerdo Marco (que se realizard como aceptacion en la plataforma de los
contratos individuales). Colombia Compra Eficiente debe revisar y aprobar la
garantia de cumplimiento dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a su
presentacién por el Proveedor, incluyendo en el expediente electrénico la
constancia de aprobacion de la misma.

En caso de prdérroga del Acuerdo Marco, la vigencia de la garantia de
cumplimiento debe ser ampliada hasta el vencimiento de la misma y por UN (1)
ANO MAS. El Proveedor deberd incluir la ampliacién de la garantia en el
expediente electronico de SECOP II en la seccién de documentos de ejecucién
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del contrato, la cual serd aprobada por Colombia Compra Eficiente dentro de los
diez (10) dias habiles a su presentacion.

En caso de que uno de los proveedores decida no suscribir la prérroga del
Acuerdo Marco, los proveedores que aceptaron dicha prérroga deberan dentro
de los cinco (5) dias siguientes ajustar la suficiencia de la garantia, en los
amparos respectivos, de forma tal que cumpla con lo sefialado en la tabla
anterior.

En caso de siniestro que afecte la garantia de cumplimiento, el Proveedor deberd
ajustar la suficiencia de la garantia, en los amparos respectivos, de forma tal
que cumpla con lo sefialado en la tabla anterior después de haber sido afectada.

Colombia Compra Eficiente puede suspender del Catalogo de la Tienda Virtual
del Estado Colombiano a los Proveedores que no hayan ajustado la cuantia y/o
la vigencia de las garantias dentro de los plazos sefialados en esta clausula,
mientras tal ajuste se dé y esté aprobado en debida forma.

Nota: Para efectos de la garantia de cumplimiento a favor de Colombia Compra
Eficiente debera tenerse en cuenta el plazo comprendido desde la suscripcion
del contrato, pero esta vigencia debera actualizarse sujeta al ACTA DE INICIO.

17.2. Garantia de cumplimiento a favor de las Entidades Compradoras

Los Proveedores deben constituir una garantia de cumplimiento dentro de los
tres (3) dias habiles siguientes a la colocacién de la Orden de Compra a favor
de la Entidad Compradora, por el valor, amparos y vigencia establecidos en la
siguiente tabla:

Tabla 3 - Suficiencia de la garantia a favor de las Entidades Compradoras
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Cumplimiento del

10% de la Orden de

Duracion de la Orden de Compra y

contrato Compra seis (6) meses mas.
Calidad del 10% de la Orden de Duracion de la Orden de Compra y
Servicio Compra seis (6) meses mas.

Pago de salarios,
prestaciones
sociales legales e
indemnizaciones
laborales.

5% de la Orden de
Compra

Duracion de la Orden de Compra y
tres (3) afios mas.

Fuente: Colombia Compra Eficiente

El valor de los amparos de la garantia de cumplimiento es calculado de acuerdo
con el valor de la Orden de Compra.

La vigencia de la garantia y sus amparos debe iniciar desde la colocacion de la
Orden de Compra.

Los Proveedores deberan ampliar la garantia dentro de los TRES (3) DiASs
HABILES siguientes a la fecha en la que la Orden de Compra sea modificada,
adicionada y/o prorrogada. La vigencia de la garantia debe ser ampliada por el
plazo de la Orden de Compra cumpliendo las vigencias contempladas en la tabla
anterior.

En caso de declaratoria de incumplimiento que afecte la garantia de
cumplimiento, el Proveedor debera ajustar la suficiencia de la garantia, en los
amparos respectivos, de forma tal que cumpla con lo sefalado en la tabla de
esta seccion después de haber sido afectada.

Colombia Compra Eficiente puede suspender del Catalogo de la Tienda Virtual
del Estado Colombiano a los Proveedores que no hayan ajustado la cuantia y/o
la vigencia de las garantias dentro de los plazos senalados en esta clausula,

Agencia Nacional de Contratacion Publica
Colombia Compra Eficiente

Direccién: Carrera 7 # 26 - 20 - Bogotd, Colombia
Mesa de servicio: (+57) 601 7456788
Atencion al ciudadano: (+57) 601 7956600

pag. 62

Coédigo: CCE-GAD-FM-28 Version: 02 Fecha: 19-09-2022



Agencia Nacional
de Contratacion Publica
Colombia Compra Eficiente

ACUERDO MARCO DE PRECIOS CCE-SNG-AMP-005-2024 PARA LA PRESTACION
DE SERVICIOS BPO III CELEBRADO ENTRE COLOMBIA COMPRA EFICIENTE Y
BPM CONSULTING SAS -BUSINESS PROCESS MANAGEMENT CONSULTING S.A.S.,
MILLENIUM BPO S.A., OUTSOURCING S.A.S BIC, COBRANZA NACIONAL DE
CREDITOS S.A.S., UT ACUERDO MARCO ASD-IQ 2024, EMTELCO S.A.S, C&C
SERVICES S.A.S, CUSTOMER OPERATION SUCCESS SAS, LEON & ASOCIADOS
SAS, INNOVA TECH IT SAS, ANDES BPO SAS Y RST ASOCIADOS PROJECTS SAS.

mientras tal ajuste se dé y esté aprobado en debida forma, en caso tal que asi
lo considere pertinente.

Clausula 18 Declaratoria de incumplimiento

En caso de incumplimiento de las obligaciones generales del Acuerdo Marco
establecidas en el primer titulo de la Clausula 7 por parte del Proveedor del
Acuerdo Marco, Colombia Compra Eficiente puede adelantar el procedimiento
establecido en la ley para la declaratoria del incumplimiento, la cuantificacion de
los perjuicios del mismo, y para hacer efectiva las multas establecidas en la en
la Clausula 19 y/o imponer la clausula penal sefialada en la Clausula 20.

En caso de incumplimiento de las obligaciones especificas de la operacion
secundaria por parte del Proveedor respecto de la Orden de Compra, la Entidad
Compradora debera adelantar el procedimiento establecido en la ley para la
declaratoria del incumplimiento, la cuantificacidon de los perjuicios del mismo, y
para hacer efectiva las multas establecidas en la Clausula 19 imponer la clausula
penal sefialada en la Clausula 20.

Para el cobro de la clausula penal y multa, se debera acudir al procedimiento
establecido en el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011, en armonia con el articulo
17 de la Ley 1150 de 2007; asi mismo en lo fijado en la Ley 1437 de 2011, y
aquellas normas que la modifiquen, adicionen, sustituyan o regulen la materia.

Clausula 19

Las partes pactan las siguientes multas que se impondran al Proveedor por el
incumplimiento declarado:
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19.1 Multas impuestas por Colombia Compra Eficiente

Las multas a las que se refiere esta clausula tienen caracter conminatorio y son
apremios al Proveedor para el cumplimiento de sus obligaciones y, por lo tanto,
no tienen el caracter de estimacién anticipada de perjuicios, en tal sentido,
pueden acumularse con cualquier forma de indemnizacion, en los términos
previstos en el articulo 1600 del Cddigo Civil.

Colombia Compra Eficiente tendra la facultad de imponer multas mediante acto
administrativo, previa actuacion desarrollada en el marco de lo dispuesto en el
articulo 17 de la Ley 1150 de 2007 y el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011, o
las normas que los modifiquen, sustituyan o adicionen.

La Agencia podra imponer al Proveedor por mora o falta en el cumplimiento de
las obligaciones generales establecidas en la Clausula 7, Obligaciones generales
de los Proveedores en el Acuerdo Marco de Precios, exceptuando el numeral 7.1
una suma equivalente a tres (3) Salarios minimos Diarios Legales Vigentes
(SMDLV) por cada dia calendario de retraso hasta un maximo de quince (15)
dias. A partir del dia siguiente, en caso de incumplimiento parcial o total de
cualquiera de las obligaciones generales establecidas en la Clausula 7 a cargo
del Proveedor, cumplimiento deficientemente o por fuera del tiempo estipulado,
Colombia Compra Eficiente tasara su valor bajo las siguientes reglas:
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PORCENTAJE DE INCREMENTO
POR LA GRAVEDAD DE LA
OBLIGACION FRENTE AL | OBLIGACIONES
CUMPLIMIENTO DEL OBJETO
DEL ACUERDO MARCO

EL INCUMPLIMIENTO DE

ITEM | | A OBLIGACION

Afecta gravemente la 7.12, 7.2, 7.9, 7.12, 7.13,
ejecucion del Acuerdo Marco 7.19, 7.23, 7.26,
1 40% 7.27, 7.21, 7.33,
7.34, 7.83, 7.39,

7.40, 7.49

Impide la operacion normal
del acuerdo marco

2 25% 7.20, 7.14, 7.41, 7.10,

7.52.
Desconoce supuestos legales
3 20% 7.42,7.29,7.37,7.43.
Desconoce el deber de
reportar o dar respuesta a
solicitudes de informacion en 7.4, 7.24, 7.25, 7.28,
4 los plazos establecidos 10% 7.30, 7.31, 7.44, 7.45,
7.46.
Afecta temas operativos 7.11, 7.17, 7.47, 7.48,
5 5% 735

La Agencia Nacional de Contratacidn Publica - Colombia Compra Eficiente realizé
un analisis de las obligaciones generales contenidas en el Acuerdo Marco
categorizandolas asi cuando el incumplimiento:

2 La aplicacién de la multa procedera Gnicamente cuando el proveedor no participe en diez (10)
eventos de cotizaciéon en el término de un affo de manera injustificada, de conformidad con lo
contemplado en la clausula 7.1. En el evento que el proveedor no cotice en mas de diez (10)
eventos, se dara a la clausula penal.
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Afecta gravemente la ejecucion del Acuerdo Marco, toda vez que impacta
directamente sus aspectos esenciales.

Impide la normal operacion del acuerdo, pese a que no se afectan aspectos
esenciales, el acuerdo no se ejecuta en los términos contemplados en el proceso,

Desconoce supuestos legales que no se encuentran directamente
relacionados con el objeto del acuerdo, pero que se deben observar por
disposicién normativa.

Desconoce el deber de reportar o dar respuesta a solicitudes de
informacion en los plazos establecidos, aspectos que no afectan de fondo la
operacion del acuerdo, pero implican una ausencia o retraso de flujo de
informacién obligatoria entre las partes del mismo.

Afecta temas operativos, referidos a aspectos técnicos, administrativos y de
funcionamiento de la plataforma.

PARAGRAFO 1: En caso de incumplimiento de las obligaciones que afecten
gravemente la ejecucion del Acuerdo Marco, la Agencia dard inicio al
procedimiento pertinente para la imposicion de la clausula penal, teniendo en
cuenta que estas obligaciones determinan el funcionamiento del Mecanismo de
Agregacion de Demanda.

PARAGRAFO 2: En caso de presentarse alguno de los supuestos establecidos
en el en el articulo 90 de la Ley 1474 de 2011, el proveedor quedara inhabilitado
para contratar con el estado, caso en el cual procedera a la cesién de su posicion
contractual dentro del Mecanismo de Agregacion de Demanda, previa
autorizacién de Colombia Compra Eficiente o, en su defecto renunciara a la
ejecucion del mismo.
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PARAGRAFO 3: El calculo para la tasacién de la multa aplicable se deberd
realizar con la aplicacién de la siguiente formula:

Definiciones:
Valor por Obligacién incumplida = N
NUumero de Obligaciones presuntamente incumplidas por ITEM (J)= (Obli; +

Obliy + Obliy,,)

(Valor del Amparo Garantia * 10%)

~ ¥ total de Obligaciones generales de los Proveedores

Valor ITEM; = (N * Jitem1) + 40%
Valor ITEM; = (N * Jitemz2) + 25%
Valor ITEM3 = (N * Jitem3) + 20%
Valor ITEM, = (N * J1tema) + 10%
Valor ITEMg = (N * Jjtems) + 5%

Valor total presunto incumplimiento
= Valor ITEM; + Valor ITEM, + Valor ITEM3 + Valor ITEM, + Valor ITEM;

PARAGRAFO 4: En todo caso estas multas no sobrepasaran el 20% del valor
de la suficiencia del amparo de cumplimiento de la garantia otorgada por el
Proveedor. La imposicion de la multa atenderad criterios de oportunidad,
razonabilidad, proporcionalidad y gravedad de la obligaciéon incumplida.

PARAGRAFO 5: La suma resultante de las multas se hara efectiva directamente
por la Agencia Nacional de Contratacién Publica -Colombia Compra Eficiente-,
pudiendo acudir a la efectividad de la garantia de cumplimiento o a cualquier
otro medio para obtener el pago, incluido el proceso ante la jurisdiccion coactiva.
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PARAGRAFO 6: El pago o la deduccién de dichas multas no exonera al
proveedor de la obligaciéon de cumplir con el objeto del contrato, ni de las demas
obligaciones y responsabilidades que emanen del Acuerdo Marco o de las
Ordenes de Compra.

19.2 Multas impuestas por las Entidades Compradoras

La Entidad Compradora podra imponer al Proveedor por mora o falta en el
cumplimiento de las obligaciones derivadas de la operacién secundaria, una
suma equivalente a cinco (5) Salarios Minimos Diarios Legales Vigentes (SMDLV)
por cada dia de retraso hasta un maximo de quince (15) dias.

PARAGRAFO 1: La suma resultante de las multas se hara efectiva directamente
por la Entidad compradora, pudiendo acudir para el efecto al respectivo
descuento del valor o saldo del contrato, a la efectividad de la garantia de
cumplimiento o a cualquier otro medio para obtener el pago, incluido el proceso
ante la jurisdiccion coactiva. En todo caso se tendra en cuenta lo consagrado en
el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011 o las normas que lo modifiquen, sustituyan
o adicionen.

PARAGRAFO 2: Las entidades compradoras no sometidas al Estatuto General
de Contratacion de la Administracion Publica aplicaran esta clausula de acuerdo
con los porcentajes aqui pactados, y de conformidad con su régimen juridico, asi
como de sus procedimientos y manuales internos. En todo caso, se debera
observar el debido proceso y los principios de la funcion administrativa, de
acuerdo con lo establecido en los articulos 29 y 209 de la Constitucion Politica.
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Asi mismo estas entidades compradoras deberan dar a conocer al proveedor el
procedimiento con el cual se va a adelantar el proceso sancionatorio, dentro de
los 5 dias habiles siguientes a la colocaciéon de la respectiva orden de compra.

Clausula 20 Clausula penal

20.1. Imposicion de la Clausula Penal por parte de Colombia Compra
Eficiente

En caso de declaratoria de incumplimiento total y definitivo del Acuerdo Marco
de Precios por mora o retardo en el cumplimiento de las obligaciones generales
establecidas en la Clausula 7 y sin necesidad de requerimiento judicial, el
Proveedor pagara a Colombia Compra Eficiente, a titulo de pena pecuniaria, una
suma equivalente al 40% de la suficiencia del amparo de cumplimiento de la
garantia otorgada por el Proveedor.

En caso de declaratoria de incumplimiento parcial del Acuerdo Marco de Precios
por mora o retardo en el cumplimiento de las obligaciones generales establecidas
en la Clausula 7 y sin necesidad de requerimiento judicial, el Proveedor pagara
a Colombia Compra Eficiente, a titulo de pena pecuniaria, una suma equivalente
hasta el 30% de la suficiencia del amparo de cumplimiento de la de la garantia
otorgada por el Proveedor, la cual sera tasada de acuerdo al valor porcentual de
las obligaciones frente al impacto en el cumplimiento del objeto del acuerdo
marco, determinado en el numeral 19.1 de la cldusula 19.

La tasacion de la cldusula penal atendera criterios de oportunidad, razonabilidad,
proporcionalidad y gravedad del incumplimiento.
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Para la imposicion de la cldusula penal se aplicard el procedimiento previsto en
el articulo 17 de la Ley 1150 de 2007 vy el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011 o
las normas que los modifiquen, sustituyan o adicionen. La imposicién de esta
pena pecuniaria se considerard como una estimacidon anticipada de perjuicios
gue el Proveedor cause al Colombia Compra Eficiente. El valor pagado como
clausula penal no es dbice para demandar, ante el juez del Contrato, la
indemnizacion integral de perjuicios causados si estos superan el valor de la
clausula penal.

PARAGRAFO 1: La suma resultante de la cldusula penal se hard efectiva
directamente por la Agencia Nacional de Contratacién Publica -Colombia Compra
Eficiente-, pudiendo acudir a la efectividad de la garantia de cumplimiento o a
cualquier otro medio para obtener el pago, incluido el proceso ante la jurisdiccidon
coactiva.

PARAGRAFO 2: En ninguno de los casos expuestos, el pago o deduccién de la
clausula penal significara la ,exoneracién del cumplimiento de las obligaciones
del Acuerdo Marco ni de las Ordenes de Compra.

PARAGRAFO 3: En caso de que la sancién impuesta al proveedor sea atribuible
a hechos o actos de corrupcidon, Colombia Compra Eficiente ordenara la cesién
unilateral de la participacion del proveedor en el Acuerdo Marco de Precios, de
acuerdo con lo estipulado en el paragrafo 1 del articulo 9 de la Ley 80 de 1993.

20.2. Imposicion de la Clausula Penal por parte de la Entidad
Compradora

En caso de que el Proveedor incumpla parcial o totalmente las obligaciones
especificas de la operaciéon secundaria, la Entidad Compradora podra hacer
efectiva la clausula penal por una suma equivalente de hasta el 10% del valor
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total de la Orden de Compra que incumplié. En este caso, la clausula penal sera
pagada a favor de la Entidad Compradora.

PARAGRAFO 1: La suma resultante de la cldusula penal se harad efectiva
directamente por la Entidad compradora, pudiendo acudir para el efecto al
respectivo descuento del valor o saldo del contrato, a la efectividad de la garantia
de cumplimiento o a cualquier otro medio para obtener el pago, incluido el
proceso ante la jurisdiccidn coactiva. En todo caso se tendra en cuenta lo
consagrado en el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011 o las normas que lo
modifiquen, sustituyan o adicionen.

En ninguno de los casos expuestos, el pago o deduccion de la clausula penal
significara la exoneracion del cumplimiento de las obligaciones de la Orden de
Compra.

PARAGRAFO 2: Las entidades compradoras no sometidas al Estatuto General
de Contratacion de la Administracion Publica aplicaran esta clausula de acuerdo
con los porcentajes aqui pactados, y de conformidad con su régimen juridico, asi
como de sus procedimientos y manuales internos. En todo caso, se debera
observar el debido proceso y los principios de la funcién administrativa, de
acuerdo con lo establecido en los articulos 29 y 209 de la Constitucion Politica.

Asi mismo estas entidades compradoras deberan dar a conocer el procedimiento
con el cual se va a adelantar el proceso sancionatorio, dentro de los 5 dias
habiles siguientes a la colocacién de la respectiva orden de compra.

Clausula 21 Conflicto de interés

Hay conflicto de intereses cuando el interés particular del Proveedor, sus
representantes, socios o directivos entran en contradiccion con el interés
particular de quien participa en la decisién de colocar una Orden de Compra.
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El procedimiento para gestionar el conflicto de intereses en la Operacion
Secundaria del Acuerdo Marco es el siguiente:

21.1 El Proveedor debe informar a las Entidades Compradoras y a
Colombia Compra Eficiente en el plazo establecido para responder
el evento de cotizacién, la existencia del conflicto de intereses y
explicar en qué consiste.

21.2 La Entidad Compradora debe revisar si acepta la existencia del
conflicto y en caso afirmativo debe solicitar al Proveedor abstenerse
de responder al evento de cotizacidon. La Entidad Compradora puede
en este caso suspender el plazo del evento de cotizacién hasta por
tres (3) dias habiles para estudiar el eventual conflicto de intereses.

21.3 La Entidad Compradora debe comunicar a Colombia Compra
Eficiente su decisidon respecto del conflicto de intereses invocado
por el Proveedor, sea cualquier esta.

Los conflictos de interés que ocurran por parte de la Entidad Compradora deben
ser tramitados y resueltos siguiendo sus procedimientos internos para este
efecto.

Clausula 22 Independencia de los
Proveedores

Los Proveedores son sujetos independientes a Colombia Compra Eficiente y a las
Entidades Compradoras, en consecuencia, los Proveedores no son sus
representantes, agentes o mandatarios. Los Proveedores no tienen la facultad
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de hacer declaraciones, representaciones o compromisos en nombre de
Colombia Compra Eficiente ni de las Entidades Compradoras, ni de tomar
decisiones o iniciar acciones que generen obligaciones a su cargo.

Los Proveedores se obligan a cumplir con el objeto al que se refiere la Clausula
2, de forma independiente y autdénoma, sin que exista relacion de subordinacion
o dependencia entre el Proveedor y Colombia Compra Eficiente, ni entre este y
las Entidades Compradoras.

Los Proveedores son responsables del pago de los salarios, de los aportes al

sistema de seguridad social y de salud, y de las contribuciones correspondientes
al personal que utilicen en la ejecucion del objeto del Acuerdo Marco.

Clausula 23 Terminacion unilateral

Colombia Compra Eficiente dara por terminada unilateralmente la participacion
de uno o mas proveedores en el Acuerdo Marco de Precios, si se llegaren a
presentar las causales 1, 2, y 4 del articulo 44 de la Ley 80 de 1993 y ordenara
su liquidacidon en el estado que se encuentre Unicamente respecto de tales
proveedores.

Clausula 24 Cesion unilateral

De conformidad con lo establecido en el paragrafo 1 del articulo 9 de la Ley 80
de 1993, Colombia Compra Eficiente ordenara la cesion unilateral de uno o mas
proveedores en el Acuerdo Marco de Precios en los siguientes casos: i) se esté
incurso en lo descrito en el literal j) del numeral 1 del articulo 8 de la mencionada
ley, ii) cuando se haya impuesto sancion administrativa por actos de corrupcion.
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Colombia Compra Eficiente sera la encargada de determinar el cesionario del
contrato, el cual debera cumplir con los requisitos acreditados e incluir las
condiciones en su momento ofertadas por el Proveedor sobre el cual se adelanté
la cesidén unilateral, las cuales deben ser expresamente aceptadas por el
cesionario. El catdlogo reflejara la nueva posicidon contractual. Para el efecto,
Colombia Compra Eficiente tendra un término maximo de 30 dias habiles para
adelantar dicho procedimiento.

Clausula 25 Exclusion del Mecanismo

Las partes de comun acuerdo y en uso de la autonomia de la voluntad, convienen
gue la Agencia Nacional de Contratacion Publica -Colombia Compra Eficiente-
podra excluir del mecanismo a uno o mas proveedores en el Acuerdo Marco de
Precios, en los siguientes casos: i) cuando se pierda la calidad de persona
juridica o de persona natural ii) cuando el proveedor pierda las calidades
juridicas, técnicas, financieras y organizacionales minimas requeridas para la
seleccion en la operacién principal del Acuerdo Marco de Precios, siempre vy
cuando impidan la ejecucion del objeto del Acuerdo, iii) cuando se incurra en
practicas colusivas sancionadas por parte de la entidad competente en la
materia, iv) por circunstancias que afecten la prevalencia del interés general o
el cumplimiento de los fines estatales.

Clausula 26 Reforma del Mecanismo

Las partes, en uso de la autonomia de la voluntad, acuerdan que Colombia
Compra Eficiente podra modificar el Mecanismo, por motivos de interés general,
o cuando se presenten circunstancias extraordinarias o cuando las reglas de la
buena administracién lo aconsejen, para el cumplimiento de los fines estatales
y con el fin de garantizar la continua oferta de bienes y servicios requeridos para
el normal desarrollo de las funciones a cargo de las Entidades Estatales. Para el
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efecto, notificard esta intencién a los proveedores para que se pronuncien al
respecto. Si se cumple con el minimo requerido por regla de adjudicacion de
proveedores en el respectivo Lote, y estos aceptan la intenciéon de modificacion,
Colombia Compra Eficiente podra realizar dicho tramite Unicamente con los
proveedores que respondan positivamente a la mencionada solicitud.

En tal caso, el Mecanismo reflejard tanto las condiciones que se introdujeron
mediante la respectiva modificacion, como las inicialmente establecidas. Por
tanto, correspondera a las Entidades Compradoras colocar sus Ordenes de
compra con los proveedores que suplan su necesidad.

Clausula 27 Propiedad intelectual

De conformidad con lo establecido por el Articulo 20 de la Ley 23 de 1982,
modificado por el Articulo 28 de la Ley 1450 de 2011, los derechos patrimoniales
derivados de las creaciones intelectuales que emanen del Proveedor como
consecuencia de la ejecucién de la respectiva Orden de Compra, que sean
susceptibles de transferirse, se entenderan cedidos a favor de las Entidades
Compradoras siempre y cuando de comun acuerdo se detalle de manera previa
y por escrito en cada desarrollo que se trata de una creacion y/o software por
encargo. En todo caso, aquellos desarrollos existentes antes de la firma del
presente Contrato o los que desarrolle el Proveedor durante su vigencia que
hagan parte del core de sus negocios no se entenderan transferidos a las
Entidades Compradoras bajo ninguna circunstancia.

Clausula 28 Supervision

Agencia Nacional de Contratacion Publica pag. 75
Colombia Compra Eficiente

Direccién: Carrera 7 # 26 - 20 - Bogotd, Colombia

Mesa de servicio: (+57) 601 7456788

Atencion al ciudadano: (+57) 601 7956600 Cédigo: CCE-GAD-FM-28 Versién: 02 Fecha: 19-09-2022



Agencia Nacional
de Contratacion Publica
Colombia Compra Eficiente

ACUERDO MARCO DE PRECIOS CCE-SNG-AMP-005-2024 PARA LA PRESTACION
DE SERVICIOS BPO III CELEBRADO ENTRE COLOMBIA COMPRA EFICIENTE Y
BPM CONSULTING SAS -BUSINESS PROCESS MANAGEMENT CONSULTING S.A.S.,
MILLENIUM BPO S.A., OUTSOURCING S.A.S BIC, COBRANZA NACIONAL DE
CREDITOS S.A.S., UT ACUERDO MARCO ASD-IQ 2024, EMTELCO S.A.S, C&C
SERVICES S.A.S, CUSTOMER OPERATION SUCCESS SAS, LEON & ASOCIADOS
SAS, INNOVA TECH IT SAS, ANDES BPO SAS Y RST ASOCIADOS PROJECTS SAS.

La supervisidon de la ejecucion y cumplimiento del presente Acuerdo Marco de
Precios esta a cargo de quien asigne el Subdirector de Negocios de Colombia
Compra Eficiente mediante oficio.

Clausula 29 Indemnidad

El Proveedor se obliga a mantener libre e indemne a Colombia Compra Eficiente
y a las Entidades Compradoras por cualquier dafo, perjuicio, reclamo, demanda,
accion legal y costas que sean originadas en reclamaciones provenientes de
terceros, que tengan como causa imputable al Proveedor, las acciones u
omisiones de su personal, sus asesores, subcontratistas o distribuidores, asi
como el personal de estos, que ocasionen deficiencias en los compromisos
adquiridos o causen incumplimientos.

Clausula 30 Caso fortuito y fuerza mayor

La parte incumplida queda exonerada de responsabilidad por el incumplimiento
de cualquiera de sus obligaciones o de alguna de las prestaciones a su cargo
derivadas del Acuerdo Marco, cuando el incumplimiento sea resultado o
consecuencia de la ocurrencia de un evento de fuerza mayor o caso fortuito
debidamente invocado y constatado de acuerdo con la normativa colombiana,
salvo que el evento de fuerza mayor o caso fortuito haya ocurrido estando una
de las partes en mora. La parte incumplida debe informar a las demas partes la
ocurrencia del evento de fuerza mayor o caso fortuito y acordar con el acreedor
el nuevo plazo para el cumplimiento de las obligaciones

Clausula 31 Titularidad de la informacion
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La Entidad Compradora es titular exclusiva de toda la informacion presentada,
entregada, obtenida o generada con ocasion de la orden de compra. En
consecuencia, el Proveedor se obliga a:

1. Proporcionar acceso o entrega de la informacion solicitada por la Entidad
Compradora en cualquier momento.

2. Almacenar la informacién en la estructura designada por la Entidad
Compradora, ya sea de forma periddica o en tiempo real, previa solicitud y
disposicién de los servicios e infraestructura necesarios por parte de la Entidad.
3. Entregar la totalidad de la informacién a la Entidad Compradora al finalizar la
ejecucion de la orden de compra.

La entidad debe proporcionar los medios para la entrega de la informacion, de
acuerdo con el volumen de los datos entregados.

El Proveedor reconoce que la informacién mencionada es propiedad exclusiva de
la Entidad Compradora y se compromete a no utilizarla para fines distintos a la
ejecucion de la orden de compra, ni a divulgarla a terceros sin autorizacion
previa y expresa de la Entidad Compradora, de conformidad con la clausula 32.

Clausula 32 Confidencialidad

El Proveedor con la suscripcién del Acuerdo Marco se compromete a:

30.1. Manejar de manera confidencial la informacion que como tal le sea
presentada y entregada, y toda aquella que se genere en torno a ella como fruto
del cumplimiento del Acuerdo Marco.

30.2. Guardar confidencialidad sobre esa informacion y no emplearla en
beneficio propio o de terceros mientras conserve sus caracteristicas de
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confidencialidad o mientras sea manejada como un secreto empresarial o
comercial.

30.3. Solicitar por escrito al supervisor del Acuerdo Marco autorizacidon para
cualquier publicacién relacionada con el Acuerdo Marco, autorizacion que debe
solicitar al Supervisor del Acuerdo Marco presentando el texto a publicar con un
mes de antelacidon a la fecha en que desea enviar a edicion.

Clausula 33 Solucion de controversias

Las controversias o diferencias que surjan entre los Proveedores y Colombia
Compra Eficiente con ocasion de la firma, ejecucion, interpretacion, prérroga,
terminacion o liquidacion del Acuerdo Marco seran sometidas a la revision de los
representantes legales de las partes para buscar un arreglo directo en un
término no mayor a cinco (5) dias habiles a partir de la fecha en que cualquiera
de las partes comunique por escrito a la otra parte la existencia de una
diferencia, la sustente y manifieste la intencién de iniciar el procedimiento de
que trata la presente clausula.

La controversia que no pueda ser resuelta de forma directa entre las partes,
debe someterse a un procedimiento conciliatorio que se surtira ante la
Procuraduria delegada para la conciliacion administrativa, previa solicitud de
conciliacion elevada individual o conjuntamente por las partes. De conformidad
con los articulos 92 y 94 de la Ley 2220 de 2022, en los asuntos conciliables en
los que la conciliacién extrajudicial en asuntos de lo contencioso administrativo
constituya requisito de procedibilidad, esta actuacion se entendera surtida en los
siguientes eventos: 1. Cuando se efectue la audiencia de conciliacion sin que se
logre acuerdo; 2. Cuando las partes o una de ellas no comparezca a la audiencia.
En este evento deberan indicarse expresamente en la constancia las excusas
presentadas por la inasistencia, si las hubiere; 3. Cuando vencido el término de
tres (3) meses a partir de la presentacién de la solicitud de conciliacidon
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extrajudicial o su prérroga, la audiencia no se hubiere celebrado por cualquier
causa; en este ultimo evento se podra acudir directamente a la Jurisdiccion de
lo Contencioso Administrativo con la sola presentacion de la solicitud de
conciliacion y 4. Cuando por virtud de la aprobacion ante el juez contencioso
administrativo competente el acuerdo conciliatorio total o parcial no sea
aprobado. Cumplido el requisito de procedibilidad, las partes pueden acudir a la
Jurisdiccién de lo Contencioso Administrativo.

El acuerdo al que se llegue en la etapa de arreglo directo o en la conciliacion si
hay lugar a ella es de obligatorio cumplimiento para las partes y presta mérito
ejecutivo. En consecuencia, cualquiera de las partes puede exigir su
cumplimiento en un proceso ejecutivo.

Los posibles incumplimientos del Acuerdo Marco por parte del Proveedor no son
considerados como controversias o diferencias surgidas entre ese Proveedor y
Colombia Compra Eficiente.

Clausula 34 Notificaciones

Los avisos, solicitudes, comunicaciones y notificaciones que deban hacer las
partes en desarrollo del Acuerdo Marco pueden hacerse a través de la Tienda
Virtual del Estado Colombiano o a través de comunicacion escrita, por correo
fisico o por correo electronico a la persona y en las direcciones indicadas por el
proveedor en la carta de aceptacion de la propuesta

El Proveedor debe enviar a Colombia Compra Eficiente una carta firmada por su
representante legal indicando los nuevos datos de notificacién, cuando sea
necesario actualizar los datos de notificacion. Colombia Compra Eficiente
actualizara la informacién dentro de los tres (3) dias habiles siguientes al recibo
de la comunicacion.
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Colombia Compra Eficiente utilizara para notificar y comunicar lo relacionado con
la audiencia de incumplimiento del articulo 86 de la Ley 1474 de 2011 a los
representantes legales y/o los que figuran a continuacién el siguiente correo
electrdnico:

agregaciondedemanda@colombiacompra.gov.co

Colombia Compra Eficiente utilizara el siguiente correo electrénico para notificar
y comunicar lo relacionado con la audiencia de incumplimiento del articulo 86 de
la Ley 1474 de 2011, a los representantes legales y/o los que figuran a
continuacion

CO:

Nombre: ' Norberto Duarte Monsalve Nombre: | Luz Dary Mendoza
Cargo: Representante legal Cargo: No especificado
I?wecaon Carrera 17 #164-25 Bogota D.C. PII‘ECCIOI’I Carrera 16 #100-20 piso 3
: : Bogota D.C.
Teléfono: | 6013902000- 3215734798 Teléfono: | 3214396738-
Correo Correo . .
L . . . . i ldmendoza@millenium.com.co,
electroni . comercial@bpmconsulting.com.co electroni

CO:

adelgado@millenium.comco

Nombre: : Diego Alejandro Gutiérrez Ochoa Nombre: : Fabian Esteban Antonio Lopez
Cargo: No especificado Cargo: No especificado

Direccion | Avenida carrera 7 n.° 127-48 Direcciéon | Calle 98 #70-91 Pontevedra
: Oficina 1010 Bogota D.C. : Bogota D.C.

Teléfono: | 3203303368 Teléfono: 7454040, 3102279030 y 304

2913465
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Correo Correo . .
- . . . . fantonio@emergiacc.com,
electréoni | digutierrez@outsourcing.com.co electroni - - -
o: co: financiero.col@emergiacc.com
Nombre: RlcarQO Florez Pinzon;  Paola Nombre: | Isabel Cristina Londofio Salazar
Carolina Rey Carazo
Cargo: No especificados Cargo: No especificado
Direccion « CALLE 32 BIS A # 13-07 Bogota Direccion = Calle 14 #52A -154 Sede Olaya
: D.C. : Medellin
Teléfono: | 3402501 Teléfono: | 3002424482
Correo rrorez@qru_Doasd_.com, Correo isabel.londono@emtelco.com.c
. . | paola.rey@ig-online.com, . . 0
electroni - electroni e .
- clizarazo@grupoasd.com, - notificacionesccio@emtelco.co

m.CO

Ieial@ii—online.com ,,,,,,,,,,

Nombre: | César Alberto Garzén Navas Nombre: | Erica Maria Guevara
Cargo: No especificado Cargo: No especificado
P|reCC|on Calle 19 #3-16 piso 3 Bogoté D.C. PIFECCIOI'I Calle 67 #7-35 Edificio Plaza 67
Bogota D.C.
. . 7461166 ext. 8006, 3166787814 . .
Teléfono: v 3212056223 Teléfono: | 313 8195374
Correo S Correo Erica.Guevara@groupcosbpo.co
. . i licitaciones@cyc-bpo.com, . . . m,
electroni electroni .
o cesar.garzon@cyc-bpo.com - Gestion.contractual@groupcosb

.......... O-COm

Nombre: | Maria Fernanda Rodriguez Moya Nombre: | Irma Ardila

Cargo: No especificado Cargo: No especificado

I?wecaon Calle 94 #13-33 Bogota D.C. I?lreCC|on Carrera 45 # 95-37 Oficina 303
: : Bogota D.C.

Teléfono: | 3187357552 Teléfono: | 3152127089

Correo . . . . Correo . .

electroni direccioncomercial@leonasociado electroni directora.gobierno@happybpo.
o $.COM.Co co: co
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Nombre: Isabel Amaya Vargas Nombre:  Richar Giovanny Suarez Torres
Cargo: No especificado Cargo: Representante legal
Direccion Direccion | Autopista norte #122-35 oficina

Km 2 via El Tambo La Ceja 302 Bogota D.C.

Teléfono: | 6045537866, 3128604213 Teléfono: | 7446565, 3106984208
Correo Correo richard.suarez@rstasociados.co
electrénic | Isabel.amaya@andesbpo.com electréni m.co ’ ’
o: co: )

Clausula 35 Documentos

Los siguientes documentos hacen parte integral del presente documento:

30.1. Los Estudios y Documentos Previos.

30.2. El pliego de condiciones de la licitacion publica CCENEG-079-01-2024 y
SUS anexos.

30.3. Las ofertas presentadas por los Proveedores y sus subsanaciones y
aclaraciones.

30.4. Los siguientes Anexos:

Anexo 1 Definiciones.

Anexo 2 Fichas técnicas

Anexo 3 Visita y prueba técnica
Matriz de riesgos

Clausula 36 Interpretacion

Agencia Nacional de Contratacion Publica pag. 82
Colombia Compra Eficiente

Direccién: Carrera 7 # 26 - 20 - Bogotd, Colombia

Mesa de servicio: (+57) 601 7456788

Atencion al ciudadano: (+57) 601 7956600 Cédigo: CCE-GAD-FM-28 Versién: 02 Fecha: 19-09-2022



Agencia Nacional
de Contratacion Publica
Colombia Compra Eficiente

ACUERDO MARCO DE PRECIOS CCE-SNG-AMP-005-2024 PARA LA PRESTACION
DE SERVICIOS BPO III CELEBRADO ENTRE COLOMBIA COMPRA EFICIENTE Y
BPM CONSULTING SAS -BUSINESS PROCESS MANAGEMENT CONSULTING S.A.S.,
MILLENIUM BPO S.A., OUTSOURCING S.A.S BIC, COBRANZA NACIONAL DE
CREDITOS S.A.S., UT ACUERDO MARCO ASD-IQ 2024, EMTELCO S.A.S, C&C
SERVICES S.A.S, CUSTOMER OPERATION SUCCESS SAS, LEON & ASOCIADOS
SAS, INNOVA TECH IT SAS, ANDES BPO SAS Y RST ASOCIADOS PROJECTS SAS.

Las siguientes son reglas de interpretacién del presente Acuerdo Marco:

31.1. Las referencias a normas juridicas incluyen las disposiciones que las
modifiquen, adicionen, sustituyan o complementen.

31.2. Colombia Compra Eficiente puede corregir los errores formales contenidos
en los Documentos del Proceso, bien sean aritméticos, de digitacion, de
transcripcién o de omision de palabras. Si asi lo hace Colombia Compra Eficiente
debe comunicar al Proveedor al correo electrénico establecido en la Clausula
32.

31.3. Los plazos expresados en dias deben ser entendidos en dias calendario, a
menos que el texto especifique que son dias habiles.

31.4. En caso de contradiccion entre los Documentos del Proceso prima el texto
del Acuerdo Marco sobre los demdas Documento del Proceso

Clausula 37 Disponibilidad presupuestal

Colombia Compra Eficiente no ejecuta recursos publicos con ocasién del Acuerdo
Marco. En consecuencia, para la firma del presente Acuerdo Marco no estd
obligada a contar con disponibilidad presupuestal alguna.

Clausula 38 Lugar de ejecucion y domicilio
contractual

Las actividades previstas en el presente Acuerdo Marco se desarrollaran en el
territorio nacional y el domicilio contractual es la ciudad de Bogota.

Clausula 39 Liquidacion

Agencia Nacional de Contratacion Publica pag. 83
Colombia Compra Eficiente

Direccién: Carrera 7 # 26 - 20 - Bogotd, Colombia

Mesa de servicio: (+57) 601 7456788

Atencion al ciudadano: (+57) 601 7956600 Cédigo: CCE-GAD-FM-28 Versién: 02 Fecha: 19-09-2022



Agencia Nacional
de Contratacion Publica
Colombia Compra Eficiente

ACUERDO MARCO DE PRECIOS CCE-SNG-AMP-005-2024 PARA LA PRESTACION
DE SERVICIOS BPO III CELEBRADO ENTRE COLOMBIA COMPRA EFICIENTE Y
BPM CONSULTING SAS -BUSINESS PROCESS MANAGEMENT CONSULTING S.A.S.,
MILLENIUM BPO S.A., OUTSOURCING S.A.S BIC, COBRANZA NACIONAL DE
CREDITOS S.A.S., UT ACUERDO MARCO ASD-IQ 2024, EMTELCO S.A.S, C&C
SERVICES S.A.S, CUSTOMER OPERATION SUCCESS SAS, LEON & ASOCIADOS
SAS, INNOVA TECH IT SAS, ANDES BPO SAS Y RST ASOCIADOS PROJECTS SAS.

34.1. Liquidacion del Acuerdo Marco: Colombia Compra Eficiente y los
Proveedores liquidaran de comun acuerdo el Acuerdo Marco dentro de los doce
(12) meses posteriores a la terminacion del plazo de ejgcucién del Acuerdo
Marco al que se refiere la Clausula 13, aun si existen Ordenes de Compra
vigentes. Las partes deben firmar un acta de liquidacidn en los términos del
articulo 60 de la Ley 80 de 1993, modificado por el articulo 217 del Decreto 19
de 2012, y del articulo 11 de la Ley 1150 de 2007.

En ausencia de acuerdo entre las partes, o en caso de que un Proveedor no
suscriba el acta de liquidacion, Colombia Compra Eficiente liquidara
unilateralmente el Instrumento de Agregaciéon de Demanda para los proveedores
gue no suscriban el acta de liquidacion en los términos del articulo 11 de la Ley
1150 de 2007. En cualquier evento, Colombia Compra Eficiente relacionara en
el acta de liquidacion la cantidad de 6rdenes de compra que existen a cargo de
cada proveedor y las entidades compradoras, siendo estas ultimas responsables
de la liquidacién de sus contratos (Ordenes de Compra) en los términos previstos
en la Ley.

34.2. Liquidacion de las 6rdenes de compra: La responsabilidad de liquidar las
Ordenes de Compra corresponde a las Entidades Compradoras y deberan hacerlo
dentro de los términos de ley. Colombia Compra Eficiente relacionara en el acta
de liquidacién la cantidad de Ordenes de Compra que existen a cargo de cada
proveedor y las entidades compradoras.

Clausula 40 Firma

El Acuerdo Marco es un contrato suscrito electronicamente por cada uno de los
Proveedores y Colombia Compra Eficiente indistinto del numero de
[categorias/lotes/segmentos] en los que haya quedado adjudicado el Proveedor.
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Agencia Nacional
de Contratacion Puablica
Colombia Compra Eficiente

ACUERDO MARCO DE PRECIOS CCE-SNG-AMP-005-2024 PARA LA PRESTACION
DE SERVICIOS BPO III CELEBRADO ENTRE COLOMBIA COMPRA EFICIENTE Y
BPM CONSULTING SAS -BUSINESS PROCESS MANAGEMENT CONSULTING S.A.S.,
MILLENIUM BPO S.A., OUTSOURCING S.A.S BIC, COBRANZA NACIONAL DE
CREDITOS S.A.S., UT ACUERDO MARCO ASD-IQ 2024, EMTELCO S.A.S, C&C
SERVICES S.A.S, CUSTOMER OPERATION SUCCESS SAS, LEON & ASOCIADOS
SAS, INNOVA TECH IT SAS, ANDES BPO SAS Y RST ASOCIADOS PROJECTS SAS.

Colombia Compra Eficiente genera una numeracién consecutiva del Acuerdo
Marco de acuerdo al orden alfabético de los Proveedores segun el registro en el
Secop II.

Para constancia, se entiende firmado en la fecha en la que el Subdirector de
Negocios de Colombia Compra Eficiente suscriba el Acuerdo Marco en el SECOP
II.

Firma/VoBo

Cristina Gémez Gracia @ Y

Cristian David Dominguez R | ol ‘Qf%
Daniel Orlando Pardo

René Tercero Hernandez

Gestor Subdireccién de

Negocios TV

Alejandra Neissa ~J’+[1

Lancheros

Asesora Subdireccion de

Negocios CH;‘!

René Tercero Hernandez

Gestor Subdireccién de e '1:-.---,
Negocios Fe

Guillermo  Buenaventura %7

Cruz Vi

Subdirector de Negocios vy

Segun publicacion del documento en la plataforma SECOP.
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V' DA Tierras

INFORME APOYO A LA SUPERVISION DE LAORDEN DE COMPRA 144288 DE 2025

OBJETO: Contratar a través del Acuerdo Marco de Servicios BPO III (Business Process Outsourcing) CCE-SNG-
AMP-005-2024, # PROCESO CCENEG-079-01-2024, publicado el 11 de febrero del 2025, vigente hasta el 11
de febrero del 2028 (lote No. 1), la prestacién de Servicios BPO, para el servicio a la ciudadania.

Numerode Orden de Compra 144288 de 2025
NuUmerointerno contrato ANT 20255127
Proveedor BPM CONSULTING SAS
Valor inicial orden de Compra $3.939.999.999,74
Numero RP 523325
Numero CDP 15825
Periodo del informe Abril 3 al 30 de 2025

Se recibe a satisfaccion el servicio prestado, ya que el proveedor cumple con las obligaciones pactadas en el
marco de la ejecucién de la orden de compra No. 144288 del 2025, cuya acta de inicio se suscribié el 03 de
abril del mismo afio, con fecha de inicio de la orden de compra el 03 de a abril de 2025. Por lo tanto, el
contratista entrega el informe de gestidn de las actividades ejecutadas entre el 03 al 30 de abril de 2025, el
cual ha sido revisado y se acepta como soporte del servicio prestado, teniendo en cuenta los items
relacionados en el Anexo No. 1 relacién de items ejecutados, correspondientes a la factura del mes de abril
de 2025, para el proveedor de Centro de Contacto de la ANT: BPM Consulting SAS.

En consecuencia, se informa el cumplimiento en la prestacién del servicio contratado.

Cordialmente,

icardo Mayorga Diaz
C.C.71.310.792
Contratista Secretaria General
Apoyo alaSupervisionde la Orden de Compra 144288 de 2025.

Direccion: Calle 43 No.57-41 Bogota, Colombia.
Conmutador: (+57) 601 518 5858, opcion 0
Linea Gratuita: (+57) 018000-933881



FACTURACION OC. 144288 ABRIL DE 2025
VALOR VALOR

Cantidad Clasificacion CAPACIDAD CANTIDAD DIAS

Cod. Matriz SERVICIO CARACTERISTICA 1 CARACTERISTICA 2 UNITARIO SIN UNITARIO

OBSERVACION

en Tiempo del Recurso EN OC PROVISTA VA PRORRATEO GESTION
6,3 IT-BPO-25-11 18 Agente en Sitio Agente técnico Jornada Ordinaria 10 $4.792.500,00 | $159.750,00 28 $44.730.000,00 °°e’}‘ga;°e abr"ad"
6,3 IT-BPO-25-11 18 Agente en Sitio Agente técnico Jornada Ordinaria 3 $4.792.500,00 | $159.750,00 27 $12.939.750,00 °°e'}‘f;°e'2{]°r'"ad°
6,3 IT-BPO-25-11 18 Agente en Sitio Agente técnico Jornada Ordinaria 3 $4.792.500,00 | $159.750,00 24 $11.502.000,00 °°e'}‘;a;°e'2{]°r'"ad°
6,3 IT-BPO-25-11 18 Agente en Sitio Agente técnico Jornada Ordinaria 2 $4.792.500,00 | $159.750,00 20 $6.390.000,00 Czr‘l'f‘ge":gﬁd"
Agente en la Entidad . S Contrato iniciado
6,3 IT-BPO-26-31 16 Compradora o Back Office Agente técnico Jornada Ordinaria 7 $4.762.000,00 $158.733,00 28 $31.111.668,00 el 3 de abril
Agente en la Entidad . S Contrato iniciado
6,3 IT-BPO-26-31 16 Compradora o Back Office Agente técnico Jornada Ordinaria 5 $4.762.000,00 $158.733,00 27 $21.428.955,00 el 4 de abri
Agente en la Entidad . S Contrato iniciado
6,3 IT-BPO-26-31 16 Compradora o Back Office Agente técnico Jornada Ordinaria 4 $4.762.000,00 $158.733,00 24 $15.238.368,00 el 7 de abril
Agente en la Entidad . S Contrato iniciado
6,3 IT-BPO-26-41 27 Compradora o Back Office Agente técnico Jornada Ordinaria 13 $4.762.000,00 $158.733,00 28 $57.778.812,00 el 3 de abril
Agente en la Entidad . S Contrato iniciado
6,3 IT-BPO-26-41 27 Compradora o Back Office Agente técnico Jornada Ordinaria 7 $4.762.000,00 $158.733,00 27 $30.000.537,00 el 4 de abri
Agente en la Entidad . S Contrato iniciado
6,3 IT-BPO-26-41 27 Compradora o Back Office Agente técnico Jornada Ordinaria 6 $4.762.000,00 $158.733,00 24 $22.857.552,00 el 7 de abril
Agente en la Entidad . S Contrato iniciado
6,3 IT-BPO-26-41 27 Compradora o Back Office Agente técnico Jornada Ordinaria 1 $4.762.000,00 $158.733,00 17 $2.698.461,00 el 14 de abri
Recurso Agente en la Entidad i S Contrato iniciado
6,3 Humano IT-BPO-26-51 15 Compradora o Back Office Agente técnico Jornada Ordinaria 5 $4.762.000,00 $158.733,00 28 $22.222.620,00 el 3 de abril
Agente en la Entidad . S Contrato iniciado
6,3 IT-BPO-26-51 15 Compradora o Back Office Agente técnico Jornada Ordinaria 3 $4.762.000,00 $158.733,00 27 $12.857.373,00 el 4 de abri
Agente en la Entidad . S Contrato iniciado
6,3 IT-BPO-26-51 15 Compradora o Back Office Agente técnico Jornada Ordinaria 4 $4.762.000,00 $158.733,00 24 $15.238.368,00 el 7 de abril
Agente en la Entidad . S Contrato iniciado
6,3 IT-BPO-26-51 15 Compradora o Back Office Agente técnico Jornada Ordinaria 1 $4.762.000,00 $158.733,00 22 $3.492.126,00 el 9 de abril
Agente en la Entidad . S Contrato iniciado
6,3 IT-BPO-26-51 15 Compradora o Back Office Agente técnico Jornada Ordinaria 2 $4.762.000,00 $158.733,00 17 $5.396.922,00 el 14 de abri
Agente en la Entidad . Ciencias sociales, Contrato iniciado
6,3 IT-BPO-26-91 6 Compradora o Back Office Agente profesional humanas v afines 4 $7.016.900,00 $233.897,00 28 $ 26.196.464,00 el 3 de abril
Agente en la Entidad . Ciencias sociales, Contrato iniciado
6,3 IT-BPO-26-91 6 Compradora o Back Office Agente profesional humanas v afines 2 $7.016.900,00 $233.897,00 27 $12.630.438,00 el 4 de abri
63 IT-BPO-39-1- 1 Formadora Formadora Jornada Ordinaria 1 $6.946.800,00 | $231.560,00 28 $ 6.483.680,00 C°£‘;ag;'2;;'ﬁd°
. § S $ Contrato iniciado
6,3 IT-BPO-33-1 1 Agente Minero de Datos Profesional Jornada Ordinaria 1 11.565.750,00 $ 385.525,00 28 $10.794.700,00 el 3 de abril
63 IT-BPO-38-7 4 Lider de calidad Lider de Calidad Jornada Ordinaria 4 $7.154.705,14 | $238.490,00 28 $26.710.880,00 °°e’}‘gag;'2{;'§d°
63 IT-BPO-37-13 4 Supervisor Servicios BPO | SUPervisor Servicios Jomada Ordinaria 4 $8.542.200,00 | $284.740,00 28 $31.890.880,00 C°£‘;ag;'2;;'ﬁd°
. . . . S $ Contrato iniciado
6,3 IT-BPO-35-1 1 Coordinador Nacional Coordinador Nacional Jornada Ordinaria 1 15.856.400,00 $528.547,00 28 $14.799.316,00 el 3 de abril
Licenciamiento de ofiméatica Licenciamiento
6,3 IT-BPO-62-43 93 (office) Microsoft Office N/A 93 $35.800,00 $- $3.329.400,00
6,3 IT-BPO-62-33 8 Tableta — Zona 1 Tableta Zona 1 8 $33.100,00 $- $ 264.800,00
6,3 IT-BPO-62-34 14 Tableta — Zona 2 Tableta Zona 2 14 $33.100,00 $- $ 463.400,00
1 IT-BPO-62-35 14 Tableta — Zona 3 Tableta Zona 3 14 $33.100,00 $- $ 463.400,00
Componentes Impresora Multifuncional Impresora .
6,3 puestos de IT-BPO-62-16 8 Alto rendimiento Zona 1 Mul!lfL}nc_lonaI Alto Bajo Volumen Zona 1 8 $ 250.300,00 $- $2.002.400,00
trabajo rendimiento A4
Impresora Multifuncional Impresora
6,3 IT-BPO-62-17 14 s Multifuncional Alto Bajo Volumen Zona 2 14 $ 250.300,00 $- $ 3.504.200,00
Alto rendimiento Zona 2 -
rendimiento A4
Impresora Multifuncional Impresora
6,3 IT-BPO-62-18 14 s Multifuncional Alto Bajo Volumen Zona 3 14 $ 250.300,00 $- $ 3.504.200,00
Alto rendimiento Zona 3 -
rendimiento A4
6,3 IT-BPO-41-1 61 Distintivo Institucional Distintivo Institucional N/A 0 $ 212.900,00 $- $-
Minutos de conexion Outbound de fijo a
6,3 IT-BPO-7-6 8000 outbound de fijo a celular celular N/A 715 $ 22,00 $- $15.730,00
1 IT-BPO-16-1 3000 Mensaje SMS SMS en una via N/A 963 $ 5,00 $- $4.815,00
1 Centro de IT-BPO-1-1 27 Troncal SIP 27 canales N/A 27 $ 38.600,00 $- $ 1.042.200,00
contacto Enlace Dedicado entre
1 IT-BPO-52-1 1 puntos 10 Mbps Enlace de internet N/A 1 $110.250,00 $- $110.250,00
Plataforma de Centro de
1 IT-BPO-47-1 18 Contacto para gente Ucontact N/A 18 $ 163.200,00 $- $2.937.600,00
1 IT-BPO-48-1 100 Hora desarrollo N/A N/A 0 $1.100,00 $- $-
PO, Transporte Trayecto ida 5 - -
1 IT-BPO-43-1 2 regreso areo Entre Zona 1 Zona 1 Aéreo 0 $725.400,00 $ $
PO Transporte Trayecto ida 5 - -
1 IT-BPO-43-2 2 regreso areo Entre Zona 2 Zona 2 Aéreo 0 $725.400,00 $ $
Transporte Trayecto ida
1 IT-BPO-43-4 2 regreso aéreo De zona 1 a De zona 1 a zona 2 Aéreo 0 $725.400,00 $- $-
zona 2
Transporte Trayecto ida
1 IT-BPO-43-5 2 regreso aéreo De zona 1 a De zona 1 azona 3 Aéreo 0 $725.400,00 $- $-
zona 3
Transporte Trayecto ida
1 IT-BPO-43-6 2 regreso aéreo De zona 2 a De zona 2 a zona 3 Aéreo 0 $781.200,00 $- $-
zona 3
Transporte Trayecto ida
1 IT-BPO-43-8 15 regreso terrestre Entre Zona Zona 2 Terrestre 0 $78.120,00 $- $-
2
Transporte Trayecto ida
1 IT-BPO-43-9 15 regreso terrestre Entre Zona Zona 3 Terrestre 0 $106.000,00 $- $-
3
Transporte Trayecto ida
1 IT-BPO-43-10 15 regreso terrestre De zona 1 De zona 1 a zona 2 Terrestre 0 $78.120,00 $- $-
azona?2
Transporte Trayecto ida
1 IT-BPO-43-11 15 regreso terrestre De zona 1 De zona 1 a zona 3 Terrestre 0 $ 78.120,00 $- $-
Viaticos azona3
Jornada de
Transporte Trayecto ida servicios en
1 IT-BPO-43-12 15 regreso terrestre De zona 2 De zona 2 a zona 3 Terrestre 1 $ 106.000,00 $- $106.000,00 Santuario
azona3 Risaralda 22 'y 23
de abril
1 T-BPO-44-1 25 Alimentacion g"mp'e‘a zona Completa Zona 1 N/A 0 $55.800,00 $- $-
1 T-BPO-44-6 25 Alimentacion g"mp'e‘a zona Completa Zona 2 N/A 0 $55.800,00 $- $-
Alimentacion en
Alimentacion completa zona Santuario
1 IT-BPO-44-11 25 3 Completa Zona 3 N/A 2 $55.800 $- $111.600,00 Risaralda 22 y 23
de abril
1 IT-BPO-44-16 10 Alimentacién parcial zona 1 Parcial Zona 1 N/A 0 $ 33.500,00 $- $-
1 IT-BPO-44-17 10 Alimentacién parcial zona 2 Parcial Zona 2 N/A 0 $ 33.500,00 $- $-
0 IT-BPO-44-18 10 Alimentacion parcial zona 3 Parcial Zona 3 N/A 0 $ 33.500,00 $- $-
1 IT-BPO-45-1 15 Alojamiento zona 1 Zona 1 N/A 0 $122.800,00 $- $-
0 IT-BPO-45-2 15 Alojamiento zona 2 Zona 2 N/A 0 $ 122.800 $- $-
Alojamiento por
noche del 22 de
0 IT-BPO-45-3 15 Alojamiento zona 3 Zona 3 N/A 1 $122.800 $- $122.800,00 abril en
Santuario
>
Subtotal $463.372.665,00
IVA $ 88.040.806,35
LCTEIRIN\Z | $ 551.413.471,35
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Agencia Nacional de Tierras

LIQUIDACION DE DEDUCCIONES

Gestion Financiera

s Agencia
Nacional ae

Tierras

JUNTOS ABRIMOS LAS
PUERTAS AL PROGRESO

BPM CONSULTING SAS - 900011395

CUENTA POR PAGAR

ELABORO maria.garzont

RP 523325

CONTRATO ANT 20255127 OC 144288

SUBTOTAL $463.372.665,00

VALOR IVA $ 88.040.806,35

TOTAL $551.413.471,35

Menos Deducciones Art 383
BASE RETE ICA $463.372.665,00 RETE ICA 9.66 $4.476.180,00]
BASE RETE FUENTE $463.372.665,00 RETE FUENTE 4 $ 18.534.907,00]
BASE RETE IVA $ 88.040.806,00 RETE IVA 15 $ 13.206.121,00]
MUNICIPIO Valor Otros Descuentos $0,00]
FACTURA SBPM - 5868 Total Deducciones $36.217.208,00
Valor a Pagar $515.196.263,35

BOGOTA 9,66*1000 - NIT 899999061, RTEFUENTE 4% - RETEIVA 15%, ID-327013

QUINIENTOS QUINCE MILLONES CIENTO NOVENTA Y SEIS MIL DOSCIENTOS SESENTA Y TRES CON 35/100 PESOS MCTE

(Nota: PAGO 1 DE 6, SERVICIOS DE BPO AL AMPARO DEL ACUERDO MARCO SERVICIOS DE BPO 11, PERIODO A PAGAR ABRIL 2025, CTO-ANT-20255127,
ORDEN DE COMPRA 144288, RP 523325, PCI 17-17-00, SUPERVISOR ANGELA LORENA ORTIZ ROSERO, FACTURA SBPM- 5868, RETENCIONES: RETEICA

DETALLE OTROS DESCUENTOS:

Fecha de generacion: 6/3/2025 10:38:48 AM
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Obligacion Presupuestal — Comprobante.

Usuario Solicitante:

Unidad 6 Subunidad
Ejecutora Solicitante:

MARIA FERNANDA GARZON TOLOZA
AGENCIA NACIONAL DE TIERRAS - ANT

MHmfgarzon
17-17-00

Fecha y Hora Sistema: 3/06/2025 12:00:00 a. m.

Objeto:

PAGO 1 DE 6 SERVICIOS DE BPO AL AMPARO DEL ACUERDO MARCO SERVICIOS DE BPO II, CTO-ANT-20255127 OC 144288 ID-327013

w
=
= o
E g'- REGISTRO PRESUPUESTAL DE OBLIGACION.
3 = Numero: 1701925 Fecha Registro: 2025-06-03 Unidad / Subunidad ejecutora: 17-17-00 AGENCIA NACIONAL DE TIERRAS - ANT
1 -
E_ TVigencia Presupuestal Actual Estado: Generada Req'were No Tipo de DIP: Nro. Compromiso: 523325
DIP
(3= :
== M™Valor Inicial: 551.413.471,35 | Valor Total Operaciones: 0,00 | Valor Actual: 551.413.471,35|Saldo x Ordenar: 551.413.471,35
e " L 0,00 ) o 0,00 |Valor Actual Moneda Saldo x Ordenar Moneda
- =\/alor Inicial Moneda Original: Valor Total Operaciones Moneda Original: Original- 0,00 Original: 0,00
- Valor Deducciones: 36.217.208,00 | Valor Neto: 515.196.263,35 | Valor IVA: 88.040.806,35 |Nro. Cdp: 15825
==
-E'l = Valor Deducciones Moneda: 0,00 | Valor Neto Moneda: 0,00 | Atributo Contable: 05-NINGUNO Comprobante Contable: 64244
= & TERCERO
3 =—|dentificacion: 900011395 | Razon Social: BPM CONSULTING SAS - BUSINESS PROCESS MANAGEMENT CONSULTING SAS Medio de Pago: Abono en cuenta
[
ﬂ E & CUENTA BANCARIA
= Lr=u Siumero: | 59645410178 | Banco: | BANCOLOMBIA S.A. Tipo: | Corriente Estado: | Activa
E = = CUENTA X PAGAR CAJA MENOR
=
— = . . Adquisicion de Servicios e . )
E E Numero: 1737725 |Tipo: a Personas Declarantes Identificacion: Fecha de Registro:
“'E‘ _E a DOCUMENTO SOPORTE
= = éNumero: CTO-ANT-20255127 / OC 144288 Tipo: ORDEN DE COMPRA Fecha: 2025-06-03
=
=2 -
b =1 E ‘g ITEM PARA AFECTACION DE GASTO
m =
E X DEPENDENCIA POSICION CATALOGO DE GASTO FUENTE | RECURSO | SITuAC. | ATRIBUTO
| = = CONTABLE
o — :.
[ 17-17-00 AGENCIA NACIONAL | A-02-02-02-008-005 SERVICIOS DE FECHA
ﬂ = DE TIERRAS - ANT SOPORTE Nacion 10 CSF 05-NINGUNO | OPERACIO VALOR INICIAL VALOR OPERACION VALOR ACTUAL SALDO X ORDENAR
N
— =
E 2w
QU = 9o
E 5 ':: Total: 551.413.471,35 0,00 551.413.471,35 551.413.471,35
S 5
[T
S = o
[ = e

PLAN DE PAGOS

DEPENDENCIA DE AFECTACION DE PAC

POSICION DEL CATALOGO DE PAC

FECHA DE PAGO ESTADO VALOR A PAGAR

17-17-00 AGENCIA NACIONAL DE TIERRAS - ANT

1-2 ANC - GASTOS GENERALES NACION CSF

2025-06-05 Generada 551.413.471,35
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El presente documento contiene una firma digital valida para todos

sus efectos de conformidad con lo dispuesto en la ley 527 de

POSICIONES DEL CATALOGO PARA PAGO NO PRESUPUESTAL

SALDO DISPONIBLE

SERVICIOS DEMAS ACTIVIDADES DE SERVICIOS

POSICION DEL CATALOGO DE PAGO IDENTIFICACION NOMBRE BENEFICIARIO BASE GRAVABLE TARIFA VALOR DEDUCCION O DIoP O
2-01-04-01-04-01 RETEFUENTE - SERVICIOS EN U.A.E. DIRECCION DE IMPUESTOS Y
L R T v NIT 800197268 R 463.372.665,00 4,000 % 18.534.907,00 18.534.907,00
2-01-04-02-01-03 RETE IVA - SERVICIOS U.A.E. DIRECCION DE IMPUESTOS Y
B L R N O oS cios |NIT 800197268 A DIRECCION D 88.040.806,35 15,000 % 13.206.121,00 13.206.121,00
2-01-05-01-01-03-05 RETENCION ICA COMERCIAL |\, 899999061 BOGOTA DISTRITO CAPITAL 463.372.665,00 0,966 % 4.476.180,00 4.476.180,00

1999

FIRMA(S) RESPONSABLE(S)

HEIDY JEZMITH VELASQUEZ CAMACHO - 52526028

Pagina

2
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Orden de pago Presupuestal de gastos Comprobante

Usuario Solicitante:

Unidad 6 Subunidad
Ejecutora Solicitante:

Fecha y Hora Sistema

MHysgonzal
17-17-00

2025-11-24-7:20 a. m.

YANET SELENE GONZALEZ GONZALEZ
AGENCIA NACIONAL DE TIERRAS - ANT

ORDEN DE PAGO PRESUPUESTAL

176876425 Fecha Registro: 2025-06-03 Unidad / Subunidad ejecutora: 17-17-00 AGENCIA NACIONAL DE TIERRAS - ANT
)
VigenciaBresupuestal Actual Estado: Pagada Nro Obligacién: 1701925 Comp Contable de la
¥
Fechammam 2025-06-05 Cédigo de Referencia: 04500332200176876425 Tipo de Moneda: COP-Pesos Tasa de Cambio: 0,00
@rut o] 551.413.471,35 Valor Deducciones: 36.217.208,00 Valor Neto: 515.196.263,35 Saldo x Pagar: 0,00
@ —
—
hl = S
- [=H] VALORES PAGADOS
e e
@agom | Valor Bruto 551.413.471,35 Valor Deducciones | 36.217208,00‘ Valor Neto 515.196.263,35 Moneda Base Compra I | Valor MBC I
—
==
—
T
= [ REINTEGROS
T
= Rdferos No Recaudo:
= g
p =
H ,l=to Reﬂrado Pesos: 0,00 Reintegrado Deducciones Pesos: 0,00 Reintegrado Neto Pesos: 0,00
i
1o ReiftEdado Moneda: 0,00 Reintegrado Deducciones Moneda: 0,00 Reintegrado Neto Moneda: 0,00
—_— =
= =
m G
= _qu' =1 TERCERO DE LA ORDEN DE PAGO
e L
* ol aciS—} | 900011395 Razén Social: BPM CONSULTING SAS - BUSINESS PROCESS MANAGEMENT CONSULTING SAS Medio de Pago: Abono en cuenta
= - =
@ —
L= — E
™ — =
=
) CUENTA BANCARIA|
ro: = | 59645410178 Banco: BANCOLOMBIA S.A. | Tipo: | Corriente | Estado: | Activa
E —_
el TESORERIA DOCUMENTO SOPORTE
e, CTO-ANT-20255127 / OC L ORDEN DE i
= - 13-01-01-DT - DIRECCION TESORO NACION DGCPTN Numero: 144288 | Tipo: | COMPRA | Fecha: | 2025-06-03
-
- Sl= RET o
w Bﬂiario@ 01 - Beneficiario final
—
€ g ITEM PARA AFECTACION DE GASTOS
(= VALOR VALOR PAGADO VALOR REINTEGRADO USO DE PROYECTOS ESPECIALES
[ =8 "y
'=EPMIC|A ﬁICION CATALOGO DE GASTO | FUENTE REC SIT PESOS MONEDA PESOS PESOS MONEDA EXTRANJERA USO DE PROYECTO MONEDA LAAS,:I\B?OE VALOR MONEDA
17-17-00 AGENCIA NACIONAL DE TIERRAS - ANT / A-02-02-02-008-005 SERVICIOS DE SOPORTE
Nacion 10 CSF 551.413.471,35 ‘ 0,00 551.413.471,35 Pesos | 0,00 ’ 0,00
DEDUCCIONES
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POSICIONES DEL CATALOGO PARA PAGO NO PRESUPUESTALES

TERCERO

TARIFA

VALOR

'VALOR AJUSTADO PAGO

VALOR REINTEGRADO

RETEFUENTE - SERVICIOS EN GENERAL - PERSONAS|

2-01-04-01-04-01 DECLARANTES

800197268

U.AE. DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES

4,000 %

18.534.907,00

18.534.907,00

RETE IVA - SERVICIOS GRAVADOS - REGIMEN
2QpA02.01-03 COMUN - SERVICIOS

800197268

U.A.E. DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES

15,000 %

13.206.121,00

13.206.121,00

—4

RETENCION ICA COMERCIAL SERVICIOS DEMAS
ACTIVIDADES DE SERVICIOS

»
3]

899999061

BOGOTA DISTRITO CAPITAL

0,966 %

4.476.180,00

4.476.180,00

a para tp
7 (le 1999,

)

LINEAS DE PAGO VINCULADA

L

3 mm= RERDENCIA PARA AFECTACION DE PAC
. -

POSICION DEL CATALOGO DE PAC

FECHA

VALOR

ATRIBUTO LINEA DE

ESTADO

o]
=7717-081abENCIA NACIONAL DE TIERRAS - ANT
—

1-2 - ANC - GASTOS GENERALES NACION CSF

2025-06-05

551.413.471,35

05 NINGUNO

Pagada

Documento Firmado Digitalmente
El presente documento contiene una firma digita
sus efectos de conformidad con lo dispuesto en la|l

FIRMA(S) RESPONSABLE(S)

HERNAN FERNEY LEON SARAY - 86048569
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