@ PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
i PROVEED

CERTIFICACION DE EJECUCION DE CONTRATO PARA

ORES

I. DATOS BASICOS DEL CONTRATO

1. No. 0.C.102385 2. Tipo de Contrato:

Prestacién de servicios

3. Plazo de Ejecucion: [38] 4. Fecha de Inicio:

16/12/2022

5. Fecha de
Finalizacion:

31/12/2023

6. Nombre Contratista: [BPM Consulting

7. C.C./ C.E. 6 Nit:

900011395 - 6

8. Supervisor: CLARAINES VALDES RIVERA

9. Objeto del Contrato:

Contratar los servicios de contact center para la recepcién de llamadas a la Linea de orientacion
155 Mujer, para brindar orientacién a mujeres victimas de violencia a nivel nacional

H, DESCRIPCION DEL PAGO

10. Pago No. 10

ejecucion:

1. Valor a pagar seguin periodo de

28,947,640.13

12. Periodo de prestacién del [01/11/2023 .- 30/11/2023

servicio

13. Factura de Venta y fecha |SBPM-2523 - 13/12/2023

de Expediciéon:

14. Aportes al sistema de
seguridad social y
parafiscales:

/o Revisor Fiscal (X) de fecha 06/12/2023

El supervisor certifica que el contratista o proveedor esta cumpliendo con el pago al
sistema de seguridad social y parafiscales segun corresponda, conforme a la certificacion
expedida por Norberto Duarte Monsalve, Liliana Ferro Ferro como Representante Legal (X

1l. INFORMACION PRESUPUESTAL

15. Fuentes del Recurso: | Funcionamiento()

Inversion_(x)

16. Rubro Presupuestal: Clasificador Presupuestal | Vigencia Valor a afectar ($)
Rubro Recurso Actual Reserva Pptal

Se debe diligenciar por cadalC-0204-1000-6-0-0204023- I Sl NO 28,947,640.13

uno de los rubros de02-02 0202 008 004 01

afectacion del contrato

17. Valor y Ejecucién

\Valor Inicial del Contrato ($) 305,999,999.83

IValor Adiciones 85,436,755.43

'Valor Reducciones 00.00

\Valor Total del Contrato ($) 391,436,755.26

\Valor Ejecutado ($): 317,144,417.23% de Ejecuciéon 88,42%

Pago en Tramite ($): 28,947,640.13|% por Ejecutar 11,58%

\Valor Reintegro ($) 00.00

Saldo por Ejecutar ($): 45344 697.90/% Total 100%

IV. AVANCE DEL CONTRATO

% DE EJECUCION

DE AVANCE EN
TIEMPO

IAgente en sitio

- 16 puestos de trabajo en el Call center

- 16 Plataforma de centro de contacto para agente
-16 troncal SIP

- 2000 Minuto IVR

- 500 Transferencia de llamadas

- 262 minutos outbound fijo a celular

- 3 minutos outbound fijo a larga distancia

- 6146 Minuto IVR

- 4882 Transferencia de llamadas

Como supervisor certifico que se recibié a satisfaccion el bien y/o servicio descrito a continuacion: -1

91,84%




V. RELACION CON EL PROYECTO DE INVERSION

18. Pertenece a un proyecto de 19. Nombre del Apoyo a Iniciativas
inversion? (Indique Sl o NO) Proyecto de con Enfoque de
Inversion: Género para la
S| plena autonomia
de las mujeres a
nivel nacional
(cédigo BPIN
2020011000224)
Serviciode |Meta Producto 15850 21. (%) 76.63
orientacioén a Contribucioé
casos de n con las
20. Indique el (los) producto(s) [violencias contra metas de
que contribuye con el proyecto las mujeres los
de inversion: productos
del
proyecto de
inversion
VALOR VALOR
SEDES ACTIVIDADES INGEE;igéEINES EDIFICACIONES | MANTENIMIENTO
MEJORA DEL BIEN
22. Cuando el bien
corresponda
Adecuaciéon y
Mantenimiento de
Sedes
Total
VI, ADQUISICION DE BIENES INTANGIBLES
VALOR VALOR VALOR
VALOR GASTO}” VIDA UTIL MANTENIMIE VIDA UTIL |[ACTUALIZACI
ACTIVO
NTO ON
24.Cuando se
23.Cuando se adquieran
adquieran servicios para
bienes bienes
Intangibles Intangibles
(Licencias o (Mantenimien
Software) to o
Actualizacion)
Total

25. Observaciones:

- Enero: 929

- Febrero: 958
- Marzo: 1.037
- Abril: 1.013

- Mayo: 1.438
- Junio: 1.794
- Julio: 1.028
-Agosto: 1.085

-Octubre: 916

-Septiembre: 1054

-Noviembre: 894

El avance del indicador corresponde al 76.63%, que obedece al acumulado de personas orientadas a
través de la linea 155, durante la vigencia 2023 (12.146), asi:




La presente certificacion se expide en Bogota D.C,, a los 18 dias del mes de diciembre de 2023

CLARA INES VALDES RIVERA
NOMBRE Y APELLIDOS

CARGO ASESOR

F-BS-33(Version:12)
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