ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
EQUCACION

Secretaria de Educacion

ACTA DE SUPERVISION
PARA AUTORIZAR PAGO

No. 03

ORDEN DE COMPRA N° 66322 DE DE FECHA 26 DE MARZO DE 2021

En Bogota D.C., a los 17 dias del mes de agosto de 2021, se reunieron las siguientes personas: WILSON
ADIEL RODRIGUEZ RODRIGUEZ, Jefe Oficina Administrativa RedP, en su calidad de Supervisor y YISSEL
DANIELA VILLARREAL PACHECO identificada con C.E. No. 537.829, Representante Legal de UT
SOFTLINEBEX2020., en su condicion de contratista, con el fin de verificar el cumplimiento de las obligaciones
contractuales y la procedencia de la autorizacion del pago correspondiente, en el marco de la orden de
compra arriba referida, cuyas condiciones generales son las siguientes:

OBJETO: RENOVAR EL LICENCIAMIENTO MICROSOFT PARA LOS EQUIPOS DE
COMPUTO DE LA SED EN EL NIVEL CENTRAL, LOCAL E INSTITUCIONAL.
VALOR: DOS MIL CUATROCIENTOS SETENTA Y SEIS MILLONES NOVECIENTOS

DIECIOCHO MIL CIENTO VEINTIUN PESOS M/CTE ($2.476.918.121). Dentro de
este valor se encuentran incluidos todos los costos directos e indirectos en que incurra
la ejecucion de la orden de compra, asi como todos los impuestos, tasas y
contribuciones. La SED efectuara las retenciones que en materia de impuestos,
gravamenes, tasas o contribuciones establezca la Ley.

FORMA DE PAGO:

Las condiciones de pago son las establecidas en la clausula 10 "Facturacion y pago"
del instrumento de Agregacion de Demanda de software por catdlogo CCE-139-IAD-
2020.

PLAZO PACTADO:

El plazo de ejecucion de la Orden de Compra sera de doce (12) meses contados a
partir de la fecha de inicio de la Orden de Compra.

FECHA DE INICIO:

31 de marzo de 2021

FECHA PREVISTA
DE TERMINACION:

31 de marzo de 2022

SUPERVISOR:

JEFE OFICINA ADMINISTRATIVA DE REDP

La supervision verifico

el cumplimiento de las actividades a cargo del contratista, en virtud de lo cual se

establece la procedencia de la autorizacion de pago No 3, por concepto de 80 horas referente a los servicios
de configuracién y parametrizacion de los productos, de conformidad con el item 16 de la orden de compra No
66322 de 2021, el cual corresponde a $9.875.519 M/CTE, INCLUIDO IVA; a la fecha el porcentaje de
ejecucion del valor total de la orden de compra es: 100%.

Para constancia se firma por quienes en ella intervinieron.

\ A~
S —
/ /
m Supervisor
YISSEL DAN VIL EAL PACHECO WILSON ADIEL RODRIGUEZ RODRIGUEZ
Representante Legal Jefe Oficina Administrativa RedP

UT SOFTLINEBEX2020

Av. El Dorado No. 66-63

11-03-IF-017
PBX 3241000 FAX 3153448 www.sedbogota.edu.co Informacion: Linea 195



http://www.bogota.gov.co/

ACTA DE APROBACION DE ENTREGABLES

ALCALDIA MAYOR
o ORDEN DE COMPRA N° 66322
EDUCACION DE FECHA 26 DE MARZO DE 2021

OFICINA ADMINISTRATIVA DE REDP

En Bogota D.C., a los 17 dias del mes de agosto del afio 2021, las siguientes personas:

Nombre Cargo Organizacién
WILSON ADIEL RODRIGUEZ - L Secretaria de Educacion del
RODRIGUEZ Jefe Oficina Administrativa RedP Distrito
CAMILO ARTURO SIERRA Contratista apoyo a la supervision Secretaria de Educacion del
SUAREZ Oficina Administrativa RedP Distrito
YISSEL DANIELA VILLARREAL Representante Legal -
PACHECO UT SOFTLINEBEX2020 Contratista

Dieron por recibidos y aprobados los siguientes entregables:

Documentacién Bot manual

Acta No 7 Facturacion

INFORME FASE 2 CONFIGURACION DEL OMNICANAL DE SERVICIO AL CLIENTE
INFORME FASE 3 CONFIGURAR E IMPLEMENTAR EL BOT DE VIRTUAL AGENTS
INFORME FASE 4 ELIMINACION DE DATOS SEGUN HISTORIAL

Anexos: Acta No 5 Fase 3 Configurar e Implementar el Bot de Virtual Agents
Acta No 6 Fase 3y 4 ChatBot SED

Acta No 8 Pruebas ambiente productivo

Acta No 9 Prueba Chat Boot

Para su constancia firman,

Cg«\\\c.» Sievea,

WILSON ADIEL RODRIGUEZ RODRIGUEZ
Jefe Oficina Administrativa Redp
Supervisor

/

CAMILO ARTURO SIERRA SUAREZ
Contratista apoyo supervision
Oficina Administrativa RedP

YISSEL DA ILLARREAL PACHECO
Rep ntan gal

UT SOFTLINEBEX2020

ODR-IF-005



FORMATO: ACTA DE REUNION

% BEXTechnology

PROYECTO DE CHAT BOT SECRETARIA DE | st | soacm
EDUCACION
Acta No. 008
Tema: Sesion de pruebas con el chatbot equipo Secretaria de Educacion ambiente de
) produccién y se espera paso a produccion
Revisar conexion de usuarios agentes en entorno Agente Chat y casuisticas de
Objetivo: | los Bot asi como las encuestas para finalizar conversaciones y se espera paso a
produccion.
Fecha: A2 Lugar: | Bogota Hora: 200 pm a
: gar: | bog "1 3:00 pm
Agenda: Sesion de SED ChatBot

Desarrollo de la Agenda

Temas y desarrollo de la sesion:
e Se realizan pruebas con el usuario Alexander Basto Guillen en el entorno de Agente
Chat.
e Seidentifican errores de mensajes y se ajustan inmediatamente.
e Se presenta las encuestas de satisfaccion asignadas a el ChatBot y en el Chat de
omnicanal.
e Se realizan pruebas del ChatBot cada una con las respectivas casuisticas para
respuesta al usuario.
Se solicita a usuario realizar pruebas de ingreso en el aplicativo. Se confirma ingreso
OK
Enviamos solicitud para anclar Chat en pagina portal de SED luego de pruebas de
usuarios.
Se presenta la solicitud de tipologia segun los casos, esta solicitud no se tiene
contemplada en el plan de trabajo inicialmente enviado a la SED, se evaluara el correo
enviado para esta solicitud.
Se evaluara internamente la solicitud del requerimiento presentado el dia 1 de julioy
se creara un plan de trabajo para esto y se conversara directamente con Sotfline, se
espera dar respuesta el dia viernes 9 de julio.
El equipo de SED toma la decision de esperar a respuesta para pasar a produccion en
y colocar el chat en el sitio del portal.

Compromisos

No

Descripcion

Responsable

Fecha de
Finalizacion




% BEXTechnology

FORMATO: ACTA DE REUNION

PROYECTO DE CHAT BOT SECRETARIA DE
EDUCACION

LY

EDUCACION ‘ BOGOT/\

No Descripcion Responsable IF:ienC:I?z:cE:én
1 |Informe final Yulian 09/07/2021
Hernandez
Pendiente
2 | Informe de experiencias y usabilidad Yulian paso a .,
Hernandez produccion
(Portal)
Seguimiento de compromisos anteriores
o » Fecha de
No | Descripcion Responsable | Observacion .
cierre
Participantes
Nombre Empresa Cargo Firma
Jhonn Edwin Ortiz Profesional Universitario /o FF
Vargas SED Oficina Administrativa W
REDP 7
Saul Enrique Camargo Profesional Universitario
Guevara SED Oficina Administrativa
REDP == ‘Zé/—
Danny Herney Piza Profesional Universitario
Segura SED Oficina Administrativa
REDP
Yadira Leon Vargas SED W




FORMATO: ACTA DE REUNION

% BEXTechnology

PROYECTO DE CHAT BOT SECRETARIA DE
EDUCACION

SECRETWHADE

EDUCACION ‘ BOGOT/\

Fernando Aguirre

Bonilla SED
Johan Andres Morales

SED
Saenz __le M Ls
Veiman Sneyder Cotrino

SED .
Diaz AM
Juan Carlos Lopez Borda SED Geean Cantod
Yulian Andrea Consultora en . i [)i/
Hernandez Valero BexTechnology | Transformacion Digital JHL{'LLMI\'L

Julian Santiago Garavito

BexTechnology

Desarrollador FrontEnd
Junior




FORMATO: ACTA DE REUNION
% BEXTEGI':“D:‘D:-; ™

PROYECTO DE CHAT BOT SECRETARIA DE | e | @5 | poaem
EDUCACION

Acta No. 007
Tema: Sesién de pruebas con el chatbot equipo Secretaria de Educacion ambiente de

) produccion

. .. Revisar conexion de usuarios agentes en entorno AgenteChat y casuisticas de
Objetivo: . o .
los bot asi como las encuestas para finalizar conversaciones.

Fecha: PHu20e Lugar: | Bogota Hora: 8:00 am a

: gar: ) Bog " 10:00 am
Agenda: Sesion de SED ChatBot

Desarrollo de la Agenda

Temas y desarrollo de la sesién:
e Se presenta el entorno de AgenteChat en donde quedan agregados los usuarios:

NOMBRE CORREO

ALEXANDER BASTO GUILLEN abasto@educacionbogota.gov.co
I | FDINSON YESID SANTAMARIA SANTAMARIA esantamaria@educacionbogota.gov.co ‘
I | S/\DRA PATRICIA RODRIGUEZ ALARCON srodriguez@educacionbogota.gov.co ‘
I | KEVIN ARTURO SARAY HERNANDEZ ksaray@educacionbogota.gov.co ‘
B  \VILLIAN GERARDO QUINTERO AYALA wquintero@educacionbogota.gov.co ‘
I | 5/\DRA PATRICIA PINTO PARRA spintop@educacionbogota.gov.co ‘
I | /ESUS ANTONIO GIL MONTOYA jgil@educacionbogota.gov.co ‘
I 0.GA MARINA GUTIERREZ BAUTISTA ogutierrez@educacionbogota.gov.co ‘
I | £5SICA PAOLA CAICEDO SIERRA jcaicedos@educacionbogota.gov.co ‘
I | ALVARO ANDRES CUELLAR SANCHEZ acuellars@educacionbogota.gov.co ‘

Se presenta las encuestas de satisfaccion asignadas a el ChatBot y en el Chat de

omnicanal.

e Se realizan pruebas del ChatBot cada una con las respectivas casuisticas para
respuesta al usuario.

e Se presentan problemas en el inicio de los agentes a la plataforma de canal para el
agente. Se realizan pruebas y se ajustan los cambios y permisos necesarios para que el
ingreso sea ok.

e Luego de agregar los permisos para agente de omnicanal se les agrega permiso como

usuarios basicos y con acceso a la aplicacion de servicio al cliente como en el ejemplo:



mailto:abasto@educacionbogota.gov.co
mailto:esantamaria@educacionbogota.gov.co
mailto:srodriguez@educacionbogota.gov.co
mailto:ksaray@educacionbogota.gov.co
mailto:wquintero@educacionbogota.gov.co
mailto:spintop@educacionbogota.gov.co
mailto:jgil@educacionbogota.gov.co
mailto:ogutierrez@educacionbogota.gov.co
mailto:jcaicedos@educacionbogota.gov.co
mailto:acuellars@educacionbogota.gov.co

% BEXTechnal oy

FORMATO: ACTA DE REUNION

PROYECTO DE CHAT BOT SECRETARIA DE
EDUCACION

acwini
EDUCACION

BOGOT/\

usuarios.

Administrar roles de sequridad

Se solicita a los usuarios realizar pruebas de ingreso en el aplicativo. Se confirma
ingreso OK por parte de usuarios.
Enviamos solicitud para anclar Chat en pagina portal de SED luego de pruebas de

Se presenta la solicitud de tipologia segun los casos, esta solicitud no se tiene
contemplada en el plan de trabajo inicialmente enviado a la SED, se evaluara el correo
enviado el dia de hoy para esta solicitud.

Compromisos
No Descripcion Responsable F?Ch? de. ,
Finalizacion
Entrega informe de experiencias y Yulian Pendiente
1 o
usabilidad del chatbot Hernandez (Portal SED)
Yulian

2 | Informe final

Hernandez

02/07/2021




FORMATO: ACTA DE REUNION

% BEXTechnal ogy

PROYECTO DE CHAT BOT SECRETARIA DE
EDUCACION

T

] J
| EDUCHCNON | BOGOTY\

Seguimiento de compromisos anteriores

., ., Fecha de
No | Descripcion Responsable | Observacion .
cierre
Participantes
Nombre Empresa Cargo Firma
Jhonn Edwin Ortiz Profesional Universitario . /
Vargas SED Oficina Administrativa //5%
REDP / )
Saul Enrique Camargo Profesional Universitario
Guevara SED Oficina Administrativa /_é
REDP T
Danny Herney Piza Profesional Universitario
Segura SED Oficina Administrativa
REDP
Yadira Leon Vargas SED Contratista W
Fernando Aguirre Supervisor -
Bonilla SED Conalcreditos
Johan Andres Morales Auxiliar Administrativo
Saenz SED L }
ohan ![PTajes
Veiman Sneyder Cotrino SED Profesional Universitario
Diaz AL;;,&«A}I
Juan Carlos Lopez Borda SED Contratista %ua,n, Cantod]




FORMATO: ACTA DE REUNION
% BEXTF:C!'!."O!D’,",',’ iy
PROYECTO DE CHAT BOT SECRETARIA DE = | o | BOAGTA\

EDUCACION
Yulian Andrea Consultora en . ] [X
Hernandez Valero BexTechnology | Transformacién Digital ' .E!.'.'_J:"jriln:;:'ll].-.:
Julian Santiago Garavito Desarrollador FrontEnd
Junior
BexTechnology




FORMATO: ACTA DE REUNION
% BEXTechnology
PROYECTO DE CHAT BOT SECRETARIA DE

EDUCACION

saraog
EDUCACION | BOGOT/\

Acta No. 006

Sesion de pruebas con el chatbot equipo Secretaria de Educacion - Eliminacion

Tema: e
de datos segun historial.

Revisar los ajustes solicitados en la sesién del dia 22 de junio, dar paso al inicio
Objetivo: | de migracion de datos para implementar en entorno de Secretaria de Edu.
Distrital XRM 9.0

25/jun.2021

Fecha: Lugar: | Bogota Hora: 10:00am a

11:00 am

Agenda: Sesion de SED ChatBot

Desarrollo de la Agenda

Temas y desarrollo de la sesion:

e Serealizan pruebas en ChatBot y se visualizan los cambios solicitados la sesién anterior,
mensaje para el usuario advertencia y realizacion de encuesta de satisfaccion
automatica.

e Se inicia migracion al entorno de Secretaria de Edu. Distrital XRM 9.0 para
configuracion de ChatBot en Power Virtual Agents y Omnicanal.

e Se espera enviar reporte de migracion el dia de hoy 25 de junio a las 5:00 pm para
actualizar proceso.

e Se programa sesion para el dia lunes 28 de junio 8:00 am para verificar estado de
migracion y cargue de datos en entorno.

Fase 4. Eliminacion de datos segun historial:

En esta fase no se tiene contemplado el hacer ninguna eliminacién o depuracién (actividades
de depurar los chats antiguos, pruebas de depuracion de chats, validacién de cierres masivos
de chat) de los datos existentes en Omnicanal entorno Secretaria de Edu. Distrital XRM 9.0, se
contempla la posibilidad de descargar la informacién en reportes (Excel), se validara por el
equipo de Bext la posibilidad de crear un flujo que permita cargar la informacién en un
repositorio como SharePoint.

Compromisos
. Fecha de
No Descripcion Responsable o
Finalizacion
Entrega informe de experiencias y Yulian
1 It 1/07/2021
usabilidad del chatbot Hernandez 01/07/20
Informe Fase 4 Eliminacion de datos segun Yulian
2 historial Hernandez 29/06/2021




FORMATO: ACTA DE REUNION

% BEXTechnology

PROYECTO DE CHAT BOT SECRETARIA DE
EDUCACION

LY

EDUCACION ‘ BOGOT/\

No Descripcion Responsable F?Ch? de. ,
Finalizacion
Julian Santiago
3 | Transferencia de conocimiento Garavito — Yulian 30/06/2021
Hernandez
4 | Informe final Yulian 01/07/2021
Hernandez
5
6
Seguimiento de compromisos anteriores
. ., Fecha de
No | Descripcion Responsable | Observacion .
cierre
Participantes
Nombre Empresa Cargo Firma
Jhonn Edwin Ortiz Profesional Universitario / g o P
Vargas SED Oficina Administrativa ////;// —
REDP & '
Saul Enrique Camargo Profesional Universitario
Guevara SED Oficina Administrativa
REDP /‘:é/—
Danny Herney Piza Profesional Universitario
Segura SED Oficina Administrativa
REDP
Yulian Andrea Consultora en / )i/
Hernandez Valero BexTechnology | Transformacién Digital UW‘)\{
Julian Santiago Garavito Desarrollador FrontEnd
BexTechnology Juni
unior




FORMATO: ACTA DE REUNION
% BEXTechnology
PROYECTO DE CHAT BOT SECRETARIA DE

EDUCACION




FORMATO: ACTA DE REUNION
% BEXTeGhHDIDQy (E7 ‘ secamng ‘ BOGOT.
PROYECTO DE CHAT BOT SECRETARIA DE e n

EDUCACION

Acta No. 005

Tema: Sesién de pruebas con el chatbot equipo Secretaria de Educacién

Revisar el ChatBot creado en el entorno Agente Chat con los dos tipos de
Objetivo: | solicitudes para prestaciones sociales docentes e informacion SED, asi como la
configuracion con el Omnicanal de Dynamics.

22/jun.2021

Fecha: Lugar: | Bogota Hora: 10:00am a

11:00 am

Agenda: Sesion de SED ChatBot

Desarrollo de la Agenda

Temas y desarrollo de la sesion:
e Problemas presentados en los entornos de SED, las actividades se retrasan ya que el
entorno creado para el Bot no permitia guardar y configurar los cambios realizados.
e Creaciony personalizacién de Bot Evo para prestacién de servicios docentes e
informacion SED
e Creacion de ID en Azure para aplicaciones
e Configuracion de Bot en Omnicanal de Dynamics
Se hace aclaracion de la seccion de legalizacion queda anidada al tipo de solicitud de
Informacion SED ya que es un tema general.
Seccion de encuesta de satisfaccion:
Se especifica la opcion para que la encuesta quede obligatoria al finalizar cada sesion con
agente humano y Bot. Para el caso se evaluara la viabilidad como respuesta automatica para
los agentes humanos.
Se agrega mensaje para los usuarios en los casos de informacion general como:
Estara con un agente humano en breve.
Recuerde que el estado de su prestacion lo puede solicitar a través de canal virtual FUT
Se espera que todas las opciones para informacion general queden con este mensaje.

Compromisos
. Fecha de
No Descripcion Responsable o
Finalizacion
Se realizaran ajustes para sesion de encuesta Julian
1 . Justes p Y| santiago 25/06/2021
mensaje para usuario para todos los temas .
Garavito
Informe Fase 3. Configurar e implementar el Yulian
2 . 22/06/2021
bot de Virtual Agents Hernandez /06/20




FORMATO: ACTA DE REUNION

% BEXTechnology

PROYECTO DE CHAT BOT SECRETARIA DE | st | soacm
EDUCACION
No Descripcion Responsable F?Ch.a de. ,
Finalizacion
Entrega informe de experiencias y Yulian
3 it 30/06/2021
usabilidad del chatbot Hernandez /06/
4
5
6
Seguimiento de compromisos anteriores
., » Fecha de
No | Descripcion Responsable | Observacion )
cierre

Participantes

Nombre Empresa Cargo Firma
Jhonn Edwin Ortiz Profesional Universitario / oy
Vargas SED Oficina Administrativa Y </’§// .
REDP " i

Saul Enrique Camargo Contratista

SED _
Guevara /‘_/_;,:-g
Danny Herney Piza Contratista
Segura SED
Juan Carlos Lopez Borda | Sgp Contratista Qeean Carkoe
Yadira Leon Vargas SED Contratista Lclina lasm)
Fernando Aguirre Supervisor -
Bonilla SED Conalcreditos




FORMATO: ACTA DE REUNION

% BEXTechnology

PROYECTO DE CHAT BOT SECRETARIA DE ‘

EDUCACION

SECRETWHADE

EDUCACION ‘ BOGOT/\

Johan Andres Morales
Saenz

SED

Auxiliar Administrativo

Veiman Sneyder Cotrino
Diaz

SED

Profesional Universitario

Yulian Andrea
Hernandez Valero

BexTechnology

Consultora en
Transformacion Digital

Julian Santiago Garavito

BexTechnology

Desarrollador FrontEnd
Junior




FORMATO: ACTA DE REUNION
g BEXTechnolmgy

PROYECTO DE CHAT BOT SECRETARIA DE | wiitin | socoT
EDUCACION

Acta No. 008
Tema: Revision entornos Chat Bot
. Se realiza un recorrido por los entornos creados de AgenteChat y AgenteChat?2
Objetivo: e . . . .
(pruebas) verificando los permisos y funcionalidad de las herramientas.
Fecha: H1/agos202t Lugar: | Bogota Hora: 2:30 pma
: gar: g *13:30 pm
Agenda: Sesion de SED ChatBot

Desarrollo de la Agenda

SED.

O

@)

Temas y desarrollo de la sesion:
e Se realizan pruebas y se visualizan los ChatBot en AgenteChat2 como entorno de
pruebas.
e Serealiza unrecorrido por los entornos para verificar los permisos dados y que se deben
tener en cuenta para los usuarios agentes.
e Se verifica la funcionalidad de los bots y como llegan las respuestas a los agentes de

e Setendran en cuenta las siguientes consultas por parte del cliente:

Solicitud de visualizacion de tablero en Power BI, en el entorno actual se visualiza
la informacion de en un tablero, el equipo Bext estara pendiente de consultar el
tema y si es posible realizar ese ajuste.

El equipo Bext estara consultando la posibilidad de enmascarar la URL de la
pagina de Omnicanal, AgenteChat.

Enviar informacién sobre la configuracion de roles y permisos.

Se espera salida a produccion por parte del equipo de SED.

Compromisos
o Fecha de
No Descripcion Responsable o
Finalizacion
1
2
3

Seguimiento de compromisos anteriores
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% BEXTechr\oIDgy

PROYECTO DE CHAT BOT SECRETARIA DE
EDUCACION

i

EE

eSicitién | BoGoTA

. ., Fecha de
No Descripcion Responsable | Observaciéon .
cierre
Participantes
Nombre Empresa Cargo Firma
Jhonn Edwin Ortiz Profesional Universitario oy
Vargas SED Oficina Administrativa /V;ZM
REDP A
Saul Enrique Camargo Profesional Universitario
Guevara SED Oficina Administrativa
REDP
Yulian Andrea Consultora en
Hernandez Valero BexTechnology | Transformacién Digital
Julian Santiago Garavito Desarrollador FrontEnd
Junior
BexTechnology




The Best Experience In Technology S.A.

 BEXTechnology NIT: 900.237.844-2

Documentacion CHAT BOT

En la parte superior derecha encontraremos un icono de engranaje, al cual le daremos clicy
seleccionaremos transferir a agente. Daremos clic en Plataforma Omnicanal para Customer Service
de Dynamics 365

Configuracion  Teamderir & agente

Daremos siguiente, nos llevara a una vista en la cual nos dara los pasos que debemos realizar para
vincular el bot a Omnicanal.

1. Vaya a Registro de la aplicacién de Azure.
2. Buscar el registro de la aplicacion para Power Virtual Agents o cree uno si no existe.

[ - e | o0 oo p s gl

Registros de splicaciones  # =

rtrmma e i ladrin . Crtan | e

3. Copie el identificador de la aplicacién de este registro de aplicacién

COLOMBIA i\ Microsoft

Calle 56 N° 7-85 Of. 302 © Partner

PBX: (+57-1)744 29 67 Wwww.bextsa.com _ i o

Mail: mercadeo@bextsa.com ‘5 amazon | rarner LIS
] services | Natwork

Bogota - Colombia


https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=2099754

 BEXTechnology The Best Experience In TSICTFJQC%I;)?%)./;:Z.

Microsoft Azure 0 Buscar ecursos, sevicios y documentos (G+/)

Inicio > Registros de aplicaciones

m ChatBot 2 x

B Buscar (Ctri+/) [ eliminar & Puntos de conexitn ! Caracterfsticas en version preliminar

Chatgct
73422 2-9ci5a- 490980233506
535621-8261-4603-345-871468b26d 1

1178b5-C830-43be- 8083 -95bab2eboss0

18 informacion general
~ Informacidn esencial
& Inico ripida

& Asstente para integracion

Administrar

chatiot

= Personalizacion de marca o

D Autenti

Certificados.

et det 30 de i de 2 regarsn nume: corsteisicns o s Bnlatecs caciin e Azure Actve Divectry IADAL) y Asure AD Gragh, Comfinuaremas preparcionanda sepors terico y ectusizacienes de sequrdad per o oe arecerin schstisciones de
0 cons canctarstices. i aplichciceas debar AcunlZS4 B s SL0lach OF BUTAACAN 0t Mool IMSAL) y Microsaft Gragh. Mis rformac i

- parmisos d AP
Introduccion  Documentacién
& Exponer una 491 e

BL Roles de apikacion

Compilacién de la aplicacién con la Plataforma de identidad de Microsoft

& propietarios

L platsforma ce isentias de Micrasaft consta de un servico de sutenticscidn, s bierto y heramisntas de splicacianes, Pusde rear solucionss oe
autenicasion madermas basadas en estandares, oblener acoeso 3 |as AP  protegerias, y agregar informacion de i e sesion para sus usuaros y cientes, s infomacioncs)

4. Vuelva a esta pagina y pegue el identificador de la aplicacion en el campo

Especificar el identificador de b aphcacion de
Power Virtual Agents

SR adin G b e B Pt
Vrrn A

Al pegar el identificador se nos conectara con el Omnicanal. Después daremos clic en onmicanal para
gue nos lleve a la posterior configuracién

COLOMBIA ’_(I!\ Microsoft
Calle 56 N° 7-85 OF. 302 * Partner o

PBX: (+57-1)744 29 67 Wwww.bextsa.com
Mail: mercadeo@bextsa.com amazon

. Cnas
Bogota - Colombia services

Partner COLOMBIA
Natwork




- BEXTechnoIDgy

Configuracion

Transferir a agente

The Best Experience In Technology S.A.

NIT: 900.237.844-2

Genersl La conexién con una aplicacién Customer Engagement permite al bot transferir sesiones de chat a un agente humana,

Mas informacién sobre la transferencia
Transferic a agente

Alternativo del sistema

@ s aprs a

n Customer Engagement omnicanal de Dynamics 365

Estado
Conectado

Configuracion

1. 2 Blataforma omnicanal para Customer Service

2. Aprenda como configurar Piataforma omnicanal para Customer Service

3. Aprenda cmo desconectarse de 1a Plataforma omnicanal para Customer Service

Entomo

AgenteChat
https:/orgafisEes.crm2 dynarmics com/

O Actualizar \ X Desconectar

En la parte izquierda de nuestra pantalla seleccionaremos Chatear.

= & Gusrdar @ Guardarycemar -+ Nuevo B Corectsr | ~ [l Biminar () Actuslizar @ Comprobaracceso [ Reasignarregistros = Unirse 3 equipos B3 Proceso ~ [ Envisrunvinculopor . ¥ Sequir
@ Inicio = .
Virtual Agent ChatBotSet
(O Recientes ~ Usuario - Usuario
5 Anclado v Resumen Detalles  Administracion  Omnicanal  Programacion  Relacionados
Canales Informacién de la cuenta Escala de tiempo + v = EQUIPOS

@ Registros de entid... S Mombre deusuario *  ChatBotSet_b9abdde7-ce16-4751-bObf-d66dd35... P Buscar escala de tiempo.

© o

(3 Chatear
M osms
© Facebook Informacién del usuario @
@ e embedesls vl empesar Informacién de la organizacidn
W Twitter Zona de ventas
Apeliidos * ChatBotset Capturar y administrar todos los registros de |a escala de tiempo,
®&  WeChat
Unidad de negocio  *  E1 orgaBfbfGee
© WhatsApp Sobrenombre
. sitio
Personalizada
€ Thule -

& Microsoft Teams Administrador

Correa electrnico

principal VirtualAgent(Evo)1623792311@crm.dynami...

Colas y usuarios Posicién
B coms Teléfono mévil —
5% Usuarios Nimerc de centraiits
B o Informacion de la cola
& Aptitudes Cola predeterminada B <Virtual Agent ChatBot...

Administracién de la
distribucion de trabajo

4 Secuencias de tra...
Colas de las que soy miembro -

Estableciendo coneiidn sequra... B Guardar

Aqui podremos ver los chats anterior mente creados o crear uno nuevo, seleccionaremos crear uno
nuevo.
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i Dynamics 365

B Mostrar grifico Nuevo ) Eliminar O Actualizar [ Enviar un vinculo por ... | 2 Fujo

@ Exportar a Exce

Widgets de chat activos v v 1 p

% Andlado
17/06/2021 16:06
Canales

®

18 «
& sms

Regis

© Facebook

® UNE

B Microsoft Teams

Colas y usuarios
B colas

A Usuarios
& Bots

& Aptitudes

Administracién de la
distribucién de trabajo

4 Secuencias detra.

Le ponemos el nombre al Chat, llenamos los demds datos, pero en lo que nos vamos a centrar es en
la secuencia de trabajo, pondremos la que necesitamos que siga nuestro Bot. Mas adelante explicare
como crear una secuencia de trabajo.

Seleccionamos encuestas
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Dynamics 365

The

Best Experience In Technology S.A.
NIT: 900.237.844-2

BEXTechnology

Ads

© Recientes

2 Anclado

Canales

s de entid.

Nuevo

& Guardary 2 Flujo

Nuevo Widget de chat

agentchat #

Configuracion general Encuestas  Opciones de conversacion  DiseRar  Ubicacion

Informacién general Datos adjuntos al archivo Cliente en espera

tar dat

Est

& Inglés - Estados Unidos

ook Nombre completo

©  WhatsApp
Modo de conversacion

48 Personalizada

T Chat en directo
B Microsoft Teams

Colas y usuarios
B cos

M Usuarios
& Bots

a

Distribucion de trabajo

&3 Live chat workstream

Aptitudes

Administracion de 1a
distribucion de trabajo
Chat proact

4= Secvencias de tra

Aqui habilitamos la opcién de encuesta previa y daremos clic en agregar pregunta

= Guardar & Guardary t Nuevo P Fluje

& Inicio

Nuevo Widget de chat

© Recientes ~
2 Andada ~ Confiquracién general  Encuestas  Opeiones de conversacion  Disefiar  Ubicacion
o Encussta previa a la conversacion
@ Regstros de entia. acar @
|9 chatear
B sMs
© Facsbock Encuesta posterior a la conversacion
© unE
() Lo ofrecers Micrasoft Dynamics 365 Customer Vaice.
W Tuitter
& wecha O
© Whatshpp
48 Personaizada
W Microson

Colas y usuarios

B colas
ks

Usuarios
8 Bots

a

Aptitudes

Administracion de la
distribucion de trabajo

4 Secuencias de tra..

& i e cambios no guardador [ Guardar
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© Guardar 0 Guardary

tar + Nuevo  [3 Desactivar

®u o conk

I torcien hasta 15 minutas en sube cfecta

nitio

lecientes ~ ChatBot
iciget de cha

Anciado N Widget de chat
Configuracién general  Mensajes automatizados  Encuestas  Opclones de conversacisn

tagisiros de entid. Encuesta previa a la conversacion

s
Preguntas no autenticadas previas al chat
/o o

INE

Soliitue Por favar elja i tip
— Solicitu 2Por favor elija el tipe
NeChat
Whatshpp
rsonalizada

Mlicrosaft Teams

Encuesta posterior a la conversacion

yu
D Lo ofrecera Microsoft Dynamics 365 Customer Voice.
o
st @
s
Aptitudes

nistracion de la
bucion de trabajo

secuencias de tra

[ Eiminar () Actualizar T, Comprobar acceso

A, ssignar

Disefiar  Ubicacién

olicitud que deses realizar?

The Best Experience In Technology S.A.
NIT: 900.237.844-2

12 Compartic [3] Emviar un vinculo por €8 Flantillas de Word

2 Flujo

15/06/202117:27 | agenichat %
Fechadecrescion | Brapi

t Agregarpreguma O Acwalzar % Fluo v

Conjunta de opciones No

Llenamos los datos segun el tipo de informacién que vamos a manejar y guardamos

& Nombre de la
pregunta

:Obligatorio?
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Texto de la pregunta  ~*

=} Tipo de pregunta -

Valores de opcién

Actualizar pregunta x

Solicitud

¢ Por favor elija el tipo de
solicitud que desea realizar?

Conjunto de opciones

Informacion
SED;Prestaciones sociales
docentes

* No
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Vamos a secuencias de trabajo y también tenemos la opcidn de crear una nueva o utilizar una por
defecto. En este caso utilizaremos por defecto la que esta para el chat en vivo, daremos clic en esta

i1 Dynamics 365 Administracién omnican:

Canales

@ Registros de entio.

a

insertar

Administracion de la
distribucion de trabajo

14 secuencias de tra, Todos * A 8 c D £ F G H 3 k M N o P Q R s T u v w

Nos vamos a centrar en las Routing rules, donde agregaremos las rutas que tomara nuestro bot
segln una condicién, entonces daremos clic en agregar

al tardan hasta 15 minutos en surtir efect

o Secuencia de trabajo de chat en vivo Insertar Chatactivo  APLCATIVOS CRM #
% Andado Secuencia de trabajo Work Distribution Mode  Channe Dume v
Work Distribution ~ Context Variables  Reglas de asociacion de aptitud ~ Routing Rules  Plantillas  Asistendia inteligente  Quick Replies
Canales e
@ Registros de entid... Rule items b Agregar  +° Flujo M Ejecutar informe
O Chatear | Nombre
= sus
es s docentes ruta 18/06/202111:10
© Faczhook
nfo 18/06/202111:10
@ uN
v
® Wethat
&
[
Colas y usuarios
B Colas
L [ S
I I
COLOMBIA Al Microsoft
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The Best Experience In Technology S.A.

NIT: 900.237.844-2

Aqui agregamos el nombre de la regla, pero lo mas importante la cola a la que vamos a enrutar,
después agregamos la condicidn que en este caso es una variable de contexto que nos quedd
guardada por la encuesta que hicimos al principio. Entonces decimos que si esta variable es igual a la
cola pues si eso se cumple me llevara a esa cola y a sus respectivos agentes.

B B Guadar § Guardary cemar

Ry Inido ‘r
| Informacién SED
D) Recentes v || Eementode regla
# Anclado v General Relacionados
Canales Informacion genera
$ Registros de entid... Nombre Informacidn SED
7 Chatear
Propietario * O R agentchat #

SMs

Facebook

LINE

WeChat

WhatsApp

B Secuenciz de trabsjo * [ Secuencia de trabajo de chat en vivo

Cola B Informacion SED

Personalizada

@
-]
@
¥ Tuitter
[
2}
2
]

Microsoft Teams

Colas y usuarios

EIElmnzr C‘-‘-.(Lal:a' C&,Corplc:sra:cesc g;;«s\gnar 1# Compartr 2 Fljo ™

Condicion

B Planillas de Word

18] Bjecutar informe

Secueni

de trabajo de chatenvive  18/06/2021 11:10 y

Volvemos a nuestro chat que creamos para tomar el script y hacer la prueba en una pdagina como
puede ser cubic factory donde pegaremos nuestro cédigo
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= uardar @ Guardary cemar  + Nuevo [ Desactivar iminar ctualizar omprobar acceso A, Asignar ompartit  [E Enviar un vinculo por . o fantillss de Word
¢« B Gurder & G N L o @ e O Actusl Qc bal A, & 2 C & E I 2 8 Plantillas de W
@ Inido =
ChatBot 15/06/20211727  agentchat #
(© Recentes v Widget de chat Fecha de creacian Propietana
£ Anclado ~ Configuracién general  Mensaj izados  Encuestas Opciones de conversacion  Diseflar  Ubicacién
Canales Informacién general Datos adjuntos al archivo Cliente en espera
© Registros de entid Nombre * Chatsot Habilitar datos Estas opciones serdn visibles para el cliente mientras espera a un agente.
| adjuntos del archivo No
O chatear ara clientes
\dioma . Espafiol - Espafia P Mastrar la posicion e
(=R Habiltar datos enla cola
lombre del agente " T lostrar tiempa
P Nombre del ags Norbre compieto adjuntos del archivo No " .
jpara agentas medio de espera Ne
@ une Configuracién de
- autenticacin
witter
& Wechat Transcripciones de chat Fragmento de cédige
L) CmEhD Modo de conversacion Al habilar esa carscteistica, consiente en que sus datos pueden i B fragmenin dechciga  <sciptl="Vicreaoht Desnichannel |CWidget™
8 Personalizads fuera de los limit ficos y de de su org én. Esto de widget sre="https://oc-cdn-public-
Seleccionar mado Chat en directo incluye entornos de nube de Administracian Piblica. Mas informacion en iveCh
& Microsoft Teams 2aui'y Declaracién de privacidad de Microsofi. atBootstrapperjs” data-app-id="22b64e6b-0e93-
a5 conversaciones de chat en directo se realizan en tiempo real, Cuando e chat 4224-80c7-156807230ccB" data-low-
ok o finaliza, la sesion termina y el historial de chats no se conserva. Fermiti descargade T version="prod"” data-org-id="64d37d2c-dB58-
e la transcripcian 435-9ca3-339412359010" data-org-
url="hitps//unqe4d37d2cd85B43519ca03394R235
Fer vio par
B cos St envo B 9-crm2 omnichannelengagementhub.com®>
comeo dlectiénicode No phiiwy
B i Distribucion de trabajo la transcripeion
& EBats
8 Secuencia de trabajo * [ Secuencia de trabajo de chat en viva
&, Aptitudes

Reconexitn con chat
Administracién de la Activar la reconexin
distribucién de trabajo @

con el chat antericr
Chat proactivo
4 Secuencias de tra..

Habilitar chat

Como podemos observar nos quedara nuestro chat anclado a la parte inferior izquierda

Editor HTML Online - Editor CSS Online - Editor JavaScript Online

< CUBIC FACTORY ey el

liMem'l Anadir framework JavaScript HTML | CSS JavaScript Console Output

HTML Resultado Ejecutar JavaScript | Auto-run JS

<1DOCTYPE html>

<html>

<head>

<meta charset=utf-8 />

<title>Editor JavaScript online - www.cubicfactory.com</title>

</head>

<body>

<script id="Microsoft_Omnichannel_LCWidget" src="https://oc-cdn-public-
sam.azureadge.net/livechatwidget/scripts/LiveChatBootstrapper.js" data-app-
id="22bé4e6b-0e93-4224-80c7-156807230cc8” data-lcw-version="prod" data-org-
1d="64d37d2c-d858-435f-9ca9-339472359010" data-org-
url="https://unq64d37d2cd858435f9cad3394f2359-crm2. omnichannelengagementhub.com">
</script>

</body>

</html>

iCharlem...
Estamos en lin..
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Al darle clic de nos despliega el chat completo donde seleccionaremos el tipo de solicitud que
deseamos realizar y le daremos enviar

‘ iCharlemos! —

Responda a las preguntas siguientes.

;Por favor elija el tipo de solicitud que desea
realizar?

Informacion SED V‘

Los campos marcados con * son
obligatorios.

Nos llevara con nuestro agente virtual encargado de esta solicitud, en este caso para no hacer mas
larga la explicacion le daré que No y me llevara inmediatamente con un agente humano.
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| Cjeculdl Jd\fdsﬂ”ﬂ[ n” ”-I“” ”s v |

‘ iCharlemos!

jHola! Mi nombre es Evo, soy un
agente virtual de la Secretaria de
Educacion del Distrito y el dia de hoy
te ayudaré con Informacién SED.

Le indico que sus datos seran tratados
conforme a las disposiciones
establecidas en la ley 1581 de 2012 de
proteccion de datos personales, ;nos
autoriza a dar tratamiento a sus datos
con fines misionales de nuestra
entidad?

Virtual Agent ChatBof - 12:40

Si No

Escriba su mensaje B>

Podemos observar que me llevo con un agente humano.
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iCharlemos!

Le indico que sus datos seran tratados
conforme a las disposiciones
establecidas en la ley 1581 de 2012 de
proteccion de datos personales, ;nos
autoriza a dar tratamiento a sus datos
con fines misionales de nuestra
entidad?

Virtual Agent ChatBot - 12:40

No
12:42 - Enviado

Estara con un agente humano en

breve
Virtual Agent ChatBot - 12:42

Un agente estara con usted en breve.

Escriba su mensaje B

Aca podemos observar cémo le llega la solicitud a mi agente humano entonces le daremos aceptar

de chat de Visitante 3

mitido desde ol bot

Panel de agente omnicanal v

Mis elementos de trabajo Elementos de trabajo abiertos

10 Modificado el 5] 0 Modificado el

at%  Secusncis de trabaje S chat en v H @
No hay datc

e trabajo de chat en vivo
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BEXTechnology

Aqui encontramos la conversacién que han tenido el bot y el cliente, también un resumen de los
puntos clave que debe entender el agente y ya podremos seguir con la conversacién

# Dynamies 365

Plataforma omnicanal

° Holal Mi nombre es Evo, say un

virtual de a Secretaria de Edl
Distrito y el iz de hoy te 3y
Informacién SED.

Le indico que
confarme a las
laley
personale:
sus datos con fi
entidad?

serdn tratados
ones establecidas en
proteccién de datos

Persona anénima

Salicitud: Informacién SED

=8

© Resumen del cliente t

B Copiar URL

Nuevo Conversacion
Conversacion - Resumen del cliente.

Detalles

2

Resumen de la conversacion
Encuesta previa al chat  Detalles del visitante

iPor favor elija el tipo de solicitud que desea realizar?
Informacién SED

Detalles de I conversacisn
Canal deinteraccibn  Chat en directo
Tiempo de espera 1 minutas 44 segundas.

Aptitudes

Abierto

Buscar o crear un nueva problema

y vincular

Pruebas

1. Seleccionamos informacion SED
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‘ iCharlemos! —

Responda a las preguntas siguientes.

;Por favor elija el tipo de solicitud que desea
realizar?

Informacion SED v

Los campos marcados con * son
obligatorios.

2. Aceptamos el tratamiento de datos
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| Cjeculdl Jd\fdsﬂ”ﬂ[ n” ”-I“” ”s v |

iCharlemos!

jHola! Mi nombre es Evo, soy un
agente virtual de la Secretaria de
Educacion del Distrito y el dia de hoy
te ayudaré con Informacién SED.

Le indico que sus datos seran tratados
conforme a las disposiciones
establecidas en la ley 1581 de 2012 de
proteccion de datos personales, ;nos
autoriza a dar tratamiento a sus datos
con fines misionales de nuestra
entidad?

Virtual Agent ChatBof - 12:40

Si

No

Escriba su mensaje B>
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3. Llenamos los datos como lo son Nombre, Correo electrénico y nimero de identificacion

‘ iCharlemos!

@ Nombre completo:

Virtual Agent ChatBot - 9:16

Julian Santiago Rozo Garzon

9:17 - Enviado
o

Virtual Agent ChatBot - 9:17

Jusagaro28@gmail.com
9:17 - Enviado

@ Digite su numero de identificacion:

Virtual Agent ChatBot - 9:17

Escriba su mensaje B>

4. Nos dirige con un agente humano
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‘ iCharlemos!

Virtual Agent ChatBot - 9:17

Jusagaro28@gmail.com
9:17 - Enviado

@ Digite su nimero de identificacion:

Virtual Agent ChatBot - 9:17

1003746955
919 - Enviado

@ Estara con un agente humano en
breve

Virtual Agent ChatBot - 9:19

Un agente estara con usted en breve.

Escriba su mensaje B

5. A este agente humano le llega los datos de la personay el tipo de solicitud
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— @ Resumen del cliente ar
fat Pagina principal Visitante 4 m [2 Copiar URL
00:00:09 | (Z)MNeutral
I@V'S'ta"m“ Nuevo Conversacién
Su correo electrénico: Conversacién - Resumen del cliente -
Evo Informacién SED -
Detalles

@ jusagaro28@gmail.com

Customer - 9

Buscar cliente -

o Digite su nimero de identificacion:

Evo Informacién SED - 4

e 1003746955 Buscar o crear un nueva cliente y vincular
Customer - 2:19:06

+ Nuevo Cuenta + Mueve Contacte
Estara con un agente humane en breve

Evo Informacién SED - 9

o Nombre: Julian Santiago Rozo Garzén
Resumen de la conversacion

Encuesta previa al chat Detalles del visitante
Correo: jusagaro28@gmail.com P

:Por favor elija el tipe de solicitud que desea realizar?
Informacion SED
Numero de identificacion: 1003746955

Detalles de la conversacién

Solicitud: Informacién SED

Canal de interaccion Chat en directo
Mensaje interno - Evo Informacion SED - 8¢
Tiempo de espera 1 minutos 24 segundos
Escriba su mensaje publico ... B
=w Aptitudes .
Foa = B - Interno - Ceeem
Abierto

Prueba 2
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BEXTechhology S.A

CERTIFICACION

PAGO DE APORTES AL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD
SOCIAL Y DE PARAFISCALES

Yo ROBERT SANABRIA CUBIDES Identificado con cedula de ciudadania No 79.600.261 y con
Tarjeta Profesional No 63584-T de la Junta Central de Contadores en mi condiciéon de Revisor
Fiscal de THE BEST EXPERIENCE IN TECHNOLOGY S.A. identificada con Nit. 900.237.844-2,
Luego de examinar los estados financieros de la empresa de acuerdo con las normas de
auditoria generalmente aceptadas en Colombia, certifico que durante los tltimos seis (6) meses
calendario legalmente exigibles, la empresa ha realizado el pago de los aportes al sistema de
seguridad social y parafiscales exigidos por la ley, dentro de los plazos establecidos y ante las
entidades administradoras correspondientes.

Los registros contables, por el periodo de seis meses comprendidos entre Febrero y Julio de
2021 y las planillas de autoliquidaciéon de aportes incluyen la causacién de los aportes a los
sistemas de salud, riesgos laborales, pensiones y aportes a las Cajas de Compensacion familiar,
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje, siendo de
resaltar que la informaciéon financiera, contable y tributaria es responsabilidad de la
administracién de la Compafiia.

Las planillas integradas de liquidacién evidencian el pago de dichos aportes por los periodos
antes mencionados.

Lo anterior en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 50 de la ley 789 de 2002, Articulo 7
delaley 1562 de 2012 y demas normas legales vigentes.

Esta certificacion se expide por solicitud de la administracion de la empresa, en Bogota D.C. a
los tres (3) dias del mes de agosto de 2021.

Atentamente,

T.P.63584-T

The Best Experience in Technology SA.
Calle A N 7-25 Oficina 207 Roannta Colombia
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El Suscrito Revisor Fiscal de Softline International de Colombia S.A.S.

Nit. 900.389.156-5

Manifiesto bajo gravedad de juramento de forma clara e inequivoca que:

Yo Andrea Emilce Rey Acero con cédula de ciudadania 52.364.654 y con Tarjeta Profesional No
146609-T de la Junta Central de Contadores de Colombia, en mi condicién de Revisor Fiscal de
SOFTLINE INTERNATIONAL DE COLOMBIA SAS identificada con NIT.900.389.156-5,
debidamente inscrito en la Camara de Comercio Bogotd, luego de examinar de acuerdo con las
normas de auditoria generalmente aceptadas en Colombia, los estados financieros de la compaiiia,
certifico el pago de los aportes realizados por la compaiiia durante los ultimos (6) meses calendario
legalmente exigibles a los riesgos profesionales, caja de compensacion familiar, Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) y Servicio nacional de Aprendizaje (SENA), empresas
promotoras de salud (EPS), sociedades administradoras de fondos de pensiones y cesantias (AFP),
administradoras de riesgos profesionales (ARP).

Estos pagos, corresponden a los montos contabilizados y pagados por la compafiia durante dichos
6 meses. Lo anterior, en cumplimiento de lo dispuesto en el Articulo 50 de la Ley 789 de 2002.

Dada en Bogota, a los dos (02) dia del mes de agosto de 2021.

letoqr>

ANDRIéA EMILCE REY ACERO

T.P No. 146609-T
Revisor Fiscal

NQJ kﬂﬂH wWe can

Digital Transformation and Cybersecurity Solution Service Provider



YESENIA CHIA ESTUPINAN

De: CAMILO ARTURO SIERRA SUAREZ

Enviado el: martes, 17 de agosto de 2021 2:40 p. m.

Para: YESENIA CHIA ESTUPINAN

Asunto: RE: Evidencias & Soportes de Pago - Bextsa Servicio de Chat SED

Cordial saludo Yesenia

Se realiza validacién en la documentacion presentada y se avalan para proceder con el pago final
Atento a cualquier comentario

Camilo Arturo Sierra Suarez
Contratista
Oficina Administrativa de REDP
3 y Carrera 28 A No. 62 - 46
e/ Codigo postal: 111311
ALCALDIA MAYOR BOGOT PBX: (+571) 343 6870

DE BOGOTA DL, SECRETARIA DE EDUCACION

www.educacionbogota.edu.co
Informacion: Linea 195

De: YESENIA CHIA ESTUPINAN <ychia@educacionbogota.gov.co>

Enviado el: martes, 17 de agosto de 2021 1:44 p. m.

Para: CAMILO ARTURO SIERRA SUAREZ <casierra@educacionbogota.gov.co>
Asunto: Evidencias & Soportes de Pago - Bextsa Servicio de Chat SED
Importancia: Alta

Buenas tardes respetado Camilo:

De manera atenta solicito su visto bueno con los entregables de la implementacién del servicio de mensajeria Chat &
Chat Boot que se adjuntan, correspondientes al pago final de la orden de compra No 66322 de 2021, suscrito con UT
UT SOFTLINEBEX2020, para efectos de aprobacion de pago por parte del jefe de la OAREDP.

Atentamente,

YESENIA CHIA ESTUPINAN
Oficina Administrativa de Redp
Av. El Dorado No. 66 — 63

Nivel Central: (+571)3241000 Ext.: 3379
BOGOTA Cddigo Postal: 111321
Secretaria de Educacion www.educacionbogota.edu.co
Informacion: Linea 195




De: JHONN EDWIN ORTIZ VARGAS

Enviado el: martes, 17 de agosto de 2021 12:26 p. m.

Para: YESENIA CHIA ESTUPINAN <ychia@educacionbogota.gov.co>

CC: CAMILO ARTURO SIERRA SUAREZ <casierra@educacionbogota.gov.co>
Asunto: Evidencias & Soportes de Pago - Bextsa Servicio de Chat SED
Importancia: Alta

Cordial Saludo Yesenia

Me permito enviar las evidencias de la implementacién del Servicio de Chat y ChatBoot correspondientes al ultimo
pago para el proveedor Bextsa.

Quedo atento a cualquier inquietud.

Jhonn Edwin Ortiz Vargas
Profesional Universitario
Oficina Administrativa REDP

Cra. 28A No. 62 - 46
Cadigo postal: 111321
PBX 3484875

" R www.educacionbogota.edu.co
Secretaria de Educacion Informacion: Linea 195

La informacidn aqui contenida es para uso exclusivo de la persona o entidad de destino. Esta estrictamente
prohibida su utilizacion, copia, descarga, distribucion, modificacion y/o reproduccion total o parcial, sin el
permiso expreso de la Secretaria de Educacion del Distrito, pues su contenido puede ser de caracter
confidencial y/o contener material privilegiado. Si usted recibi6 esta informacion por error, por favor contacte
en forma inmediata a quien la envi6 y borre este material de su computador. La Secretaria de Educacion del
Distrito no es responsable por la informacion contenida en esta comunicacion, el directo responsable es quien la
firma o el autor de la misma. www.educacionbogota.edu.co

La informacidn aqui contenida es para uso exclusivo de la persona o entidad de destino. Esta estrictamente prohibida su
utilizacién, copia, descarga, distribucidn, modificacidn y/o reproduccidén total o parcial, sin el permiso expreso de la
Secretaria de Educacidn del Distrito, pues su contenido puede ser de caracter confidencial y/o contener material
privilegiado. Si usted recibid esta informacién por error, por favor contacte en forma inmediata a quien la envid y borre
este material de su computador. La Secretaria de Educacion del Distrito no es responsable por la informacién contenida
en esta comunicacion, el directo responsable es quien la firma o el autor de la misma. www.educacionbogota.edu.co
La informacién aqui contenida es para uso exclusivo de la persona o entidad de destino. Esta estrictamente
prohibida su utilizacion, copia, descarga, distribucion, modificacion y/o reproduccion total o parcial, sin el
permiso expreso de la Secretaria de Educacion del Distrito, pues su contenido puede ser de caracter
confidencial y/o contener material privilegiado. Si usted recibio esta informacion por error, por favor contacte
en forma inmediata a quien la envi6 y borre este material de su computador. La Secretaria de Educacion del
Distrito no es responsable por la informacion contenida en esta comunicacion, el directo responsable es quien la
firma o el autor de la misma. www.educacionbogota.edu.co
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INFORMACION DEL DOCUMENTO
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Pagina 2 de 13

Orden de Compra 66322

Responsables: Yulian Andrea Hernandez Valero

Objetivo del Establecer y documentar la casuistica que tendra el ChatBot Evo
documento: para la posterior implementacion del mismo.

Corte de Informe 11/06/2021

Fecha entrega de ARO: 2021 PLUES
Informe

Control de cambios
Version del  Fecha de Persona que realizo6 el
Documento Cambio cambio

11/06/2021 Yulian Andrea Hernandez
Valero

ol -

11

Descripcién del
cambio
Version inicial

Informe Fase 2: Configuracidon del Omnicanal de servicio al cliente
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1. CAPTURAR TIPOLOGIA DE ATENCION
Continuando con el proceso de trabajo para el proyecto de ChatBot para la Secretaria de Educacion
del Distrito de ahora en adelante SDE se realizaron las siguientes actividades para la definicion de la
l6gica del Bot en donde se evaluaron los siguientes puntos:

e Se identifican cuatro entornos. Para la creacion del ChatBot se destina el entorno SED
Pruebas y Desarrollo XRM 9.0.

Figura 1 Entornos de Power Platform para ChatBot

Entornos
Entorno Tipo Estado Region Fecha de ¢
Chat Bot Production Ready Estados Unidos 10/06/2021
(] SED Pruebas y Desarrollo XRM 9.0 Sandbox Ready Sudameérica 05/04/2017
Secretaria de Edu. Distrital XRM 9.0 Production Ready Sudamérica 05/04/2017
Secretaria de Educacién Distrital (default) (Upgrade) Default Ready Estados Unidos 22/10/2016

Secretaria de Educacién Distrital (from preview) roduction Ready Estados Unidos 22/10/2016
Fuente de creacion propia (BEXTechnology, 2021)
En el entorno se encontré un Bot llamado Chatboxedpru el cual se visualiza el trabajo creado como

prueba, a continuacion, arbol de bot:
Figura 2 Arbol Bot Chatboxedpru - Saludo

@
Frases Desencadenadoras (60)

Buenas tardes

Pregunta

@ Formular una pregunta

|5Cc"q.f" tenge el gusto de habiar? |

Identificar
| # Nombre de |a persora |

Guardar respussta como

Fuente de creacion propia (BEXTechnology, 2021)

Informe Fase 2: Configuracidon del Omnicanal de servicio al cliente
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Figura 3 Arbol Bot Chatboxedpru - Ment

Frases Desencadenadoras (1)

Menu

Pregunta

@ Formular una pregunta

En gué puedo ayudarie hoy?

Identificar Candicin
B4 Opciones de preguntas de tipo test > i) var texto)  x
e o
Opciones para el usuario
e Agregar condicién
Matriculas T
@
E Redirigr ® -
L8 Maticues
Prestaciones Sociales Docentes 0] A
>

MNueva opcién

w
+

Guardar respuesta como

[x] Var [te &

Fuente de creacion propia (BEXTechnology, 2021)
Figura 4 Arbol Bot Chatboxedpru - Refrigerios

Mensaje

Bienvenido al mend de Refrigerios de
Agente Virtual de |a SEC.

Pregunta

@ Formular una pregunta

cual s su nombre ‘

Identificar

& Nombre de |a persona > |

Guardar respuesta como

{x} bot.VarNombre (nombre de |2 pers...

Pregunta

@ Formular una pregunta
[ 1

Condicién

1) Var ftexto)

o

Fuente de creacion propia (BEXTechnology, 2021)

Agregar condicion

Redirigr ®
B Refrigerios
Pregunta

@ Formular una pregunta

BOGOT/\

E EDUCACION
Pagina 6 de 13
Condicién Condicién
{x) Var itext)  x {x) Var itesto)  x

{- Agregar condicién

Hola sefior {x} botVarMNombre

como se encuentra

Identificar

B Opciones de preguntas de tipo test

Opciones para el usuario

t Nueva opdon
Guardar respuesta como

{x} Var (texto)

Informe Fase 2: Configuracidon del Omnicanal de servicio al cliente
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Figura 5 Arbol Bot Chatboxedpru - Matriculas

Frases Desencadenadoras (2)

Fechas de
cuando sol

Mencaie
Viensaje

matnculas

M 135 matruodias

Biery

venide al modulo de matriculas

del Agente Virtual de la SED.

Pregunta

@ Formular una pregunta

Estas son

nuestras Opciones,

Identificar

B4 Opcicnes de preguntas de tipo test

Opcicnes para el usuario

c
]
o
i
[

=]

Fuente de creacion propia (BEXTechnology, 2021)

Actividades realizadas y problemas presentados:

Luego

de identificar la estructura del bot Chatboxedpru se editan algunos de los componentes, pero se

presenta un error en al guardar la edicién, no se permiten guardar los cambios creados.
Ha lo anterior inicia el proceso de para reconocer y establecer el error de lo que se evidencia lo
siguiente:

Se solicita asignar rol de seguridad de “autor de Bot” en el entorno de SED Pruebas y Desarrollo
XRM 9.0 para el usuario.

Se verifican los permisos para el usuario en las herramientas de Power Virtual Agents y
Dynamics 365 para acceder a las mismas.

Luego de varias pruebas se evidencia que posiblemente por la configuracién del entorno ya que
se encuentra como aislado y por la zona geografica no permita guardar los cambios al usuario
asignado.

Se solicita la creacién de un entorno nuevo como prueba para realizar la actividad.

El equipo de SED crea el entorno de ChatBot para las actividades.

Se presentan inconvenientes con el entorno de ChatBot, no permite tener un rol de
administrador y persiste el problema para guardar la informacion.

En una sesion de emergencia se borra el entorno de ChatBot y se crea el entorno de AgenteChat

7
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de tipo produccién con todos los permisos para el usuario agentechat.
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2. SESIONES DE DEFINICION DE LA LOGICA DEL BOT

2.1 Sesion de SED ChatBot: 3 de junio, captura de tipologia del Bot

En conjunto con los integrantes del equipo de SED se crea el documento de Casuistica para el Bot
(anexo a este informe).

Del documento de casuistica se destaca lo siguiente:

Mensaje de bienvenida

Tipo de solicitudes:

o Matriculas

o Refrigerios

o Prestaciones sociales docentes

Mensajes en cualquier parte del flujo de conversacion entre el usuario y Bot.

Encuesta de satisfaccion: se espera que el Bot al finalizar la conversacion envié una encuesta
con preguntas sencilla para evaluar su desempefio, permanecen las encuestas entregadas por
el agente humano (formato en forms).

Interaccion y mensaje que el Bot enviara cuando la conversacion sera remitida al agente
humano.

El compromiso es presentar en la siguiente el Bot con la estructura del documento casuistica, la idea
es que los integrantes de SED visualicen la interaccion del usuario y los diferentes tipos de respuestas
gue puede llegar a dar.

2.1.1 Sesiéon de SED ChatBot: 10 de junio
En la agenda se presentan las siguientes actividades:

Se presenta Bot de prueba en entorno Bext y se exponen apuntes como:

o Quitar la primera opcién de hablar con Agente Humano.

o Ubicar la opcion de tratamiento de datos como primera pregunta al usuario, en la opcion
de NO el usuario quedara con perfilanénimo y cuando pase al agente humano el mensaje
sera con ese peffil.

o Personalizar mensajes de bienvenida, despedida y nombre de Bot.

o Parala encuesta del Bot se dejara la configurada que viene por defecto de Power Virtual
Agents.

Se llega al acuerdo de configurar el ChatBot en SED con el tipo de solicitud de Prestaciones Sociales
docentes, el area funcional enviara la informacion para complementar el Bot.

Informe Fase 2: Configuracidon del Omnicanal de servicio al cliente
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3. ESTRUCTURA DEL BOT
41 BOT PRESTACIONES SOCIALES DOCENTES
Informacién enviada por equipo SED:
INFORMACION DEL FONDO PRESTACIONAL DE LA OFICINA DE SERVICIO AL CIUDADANO

En el mena de Prestaciones Sociales Docentes, deberé desplegar las siguientes opciones:

e Pensiones

e Cesantias

e Auxilios
Pensiones

1. Siselecciona Pensiones debera desplegar la siguiente informacion:
Informacién pensiones
Debera mostrar las siguientes opciones

e Requisitos — Enlace a pagina web:
Consulte los requisitos necesarios para la solicitud de pensién de acuerdo con lo indicado en el
siguiente enlace:
https://educacionbogota.edu.co/portal_institucional/tramites?field_tramite cateqoria value=3&field tr
amite_subcategoria_value=14

e Estado solicitud de prestacion — Debera remitir a un agente.

Cesantias
2. Si selecciona Cesantias debera desplegar la siguiente informacion:
Informacion cesantias
e Cesantias parciales:
Si selecciona cesantias parciales deberd mostrar las siguientes opciones
e Requisitos — Enlace a pagina web:
Consulte los requisitos necesarios para la solicitud de cesantias parciales de acuerdo con lo indicado
en el siguiente enlace: https://guiatramitesyservicios.bogota.gov.co/tramite-servicio/cesantias-
parciales-para-docentes-oficiales/
e Estado prestacion — Debera remitir a un agente.
e Cesantias definitivas:
Si selecciona cesantias definitivas debera mostrar las siguientes opciones
e Requisitos - Enlace a pagina web:
Consulte los requisitos necesarios para la solicitud de cesantias definitivas de acuerdo con lo indicado
en el siguiente enlace:
https://educacionbogota.edu.co/portal_institucional/tramites?field_tramite_descripcion_value=_&field t
ramite categoria_value=3&field tramite subcategoria_value=2
e Estado solicitud de prestacion: debera remitir a un agente.

10
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Auxilios

3. Si selecciona Auxilios debera desplegar la siguiente informacion:

¢ Informacion auxilios o seguros:
Consulte los requisitos necesarios para la solicitud de cesantias definitivas de acuerdo con lo indicado
en el siguiente enlace:
https://educacionbogota.edu.co/portal_institucional/tramites?field_tramite _descripcion _value=&field t
ramite categoria_value=3&field tramite subcategoria value=13

e Estado solicitud de prestacion: debera remitir a un agente

PREGUNTAS ENCUETAS DE SATISFACCION CANAL CHAT - OSC (Definicion logica del Bot)

ENCUESTA DE SATISFACCION

Se solicita calificar en una escala de “Muy malo (1) a Muy bueno (5), donde 5 es muy bueno 1

muy malo”, las preguntas realizadas en la encuesta son:

¢, Tiempo de espera para ser atendido?

¢, Tiempo de Atenciéon?

¢El Conocimiento del tema por parte del asesor?

¢ Tiene Actitud de servicio?

¢, Calidad de la informacion recibida?

En una escala de 1 a 10, donde "1" significa "Muy insatisfecho" y "10" "Muy satisfecho", ¢Qué

tan satisfecho se encuentra con el servicio prestado por el Chat Virtual?

¢El servicio prestado en este Chat Virtual por la Secretaria de Educacién del Distrito dio

respuesta efectiva a su solicitud?

8. En una escala de 1 a 10, donde "1" es "Nada dispuesto" y "10" "Absolutamente dispuesto”,
¢ Qué tan dispuesto estaria usted para recomendar el servicio prestado por la SED en su Chat
Virtual?

oOuhwnNE

~

4.2 BOT EVO INFORMACION SED

Es necesario implementar un Bot con informacién general para el usuario, este sera destinado a un
grupo especifico de agentes humanos quienes ayudaran al usuario en su consulta, asi mismo se
incluye la busqueda por medio de preguntas frecuentes la cual permite al grupo de agentes humanos
para respuestas generales atender estas solicitudes.

BUSQUEDA POR MEDIO DE PREGUNTAS FRECUENTES
Ejemplo:
Dentro de lo escrito por el ciudadano poder buscar palabras afines para mostrar resultados que
permitan dar respuesta:
Legalizaciéon
Al digitar legalizacion el Bot le mostrara un menu de opciones relacionadas con lo solicitado.
e Legalizacion de documentos al exterior
Si selecciona legalizacion de documentos al exterior, le mostrara el siguiente mensaje
11
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Sefior ciudadano recuerde que este tramite aplica Unicamente para colegios e instituciones de
educaciéon no formal que pertenezcan a la ciudad de Bogotéa. Los diplomas y certificados universitarios
se legalizan en el Ministerio de Educacién Nacional. Los documentos de colegios tanto privados como
distritales no requieren autenticacion de firmas ante Notaria.

Posterior al mensaje, le mostrara las siguientes opciones.

o Informacion: Debera remitir al siguiente enlace:
https://quiatramitesyservicios.bogota.gov.co/tramite-servicio/legalizacion-de-documentos-
para-estudiar-en-el-exterior/

o Solicitud: La deberé realizar por medio del siguiente enlace: http://fut.redp.edu.co/FUT-
web/#/fut/46/Estudiantes

e Legalizacion de establecimientos (incompleto)
e Legalizacion de matriculas (incompleto)
Otro: debera remitir a un agente
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1. CREACION Y PERSONALIZACION DE BOT EVO PRESTACIONES
SOCIALES DOCENTES Y INFORMACION SED

Luego del proceso de identificacion de la l6gica del Bot se crean en el entorno de Agentechat los dos
Bot de Evo para SED:

Figura 1 Bot SED entorno AgenteChat

Bots de chat

Nombre Temas Propietario
n Evo Prestaciones Sociales Docent 19 agentchat #
n Evo Informacién SED 12 agentchat #

Fuente de creacion propia: (BEXTechnology, 2021)

1.1 Creacion de Bot Prestaciones Sociales Docente
En Power App se encuentra en el menu lateral izquierdo los Bots de chat, tiene la opcion de crear un

nuevo Bot de chat, para este caso EvoPSD.
Figura 2 Creacién de Bots Evo Chat SED

Crear un nuevo bot

H Mombre*
()
e

71 ‘
- | F

‘.'

Entorno® (T

‘ AgenteChat - South America ‘ O

Fuente de creacién propia: (BEXTechnology, 2021)

1.2 Personalizacion de Bot Prestaciones Sociales Docente:
Todos los Bots de Power Virtual Agents tienen por defecto 8 temas los cuales van desde el saludo
hasta la despedida con el usuario, para este caso se configura el tema de saludo con los mensajes

5
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de bienvenida y de tratamiento de datos personales de la SED:
Figura 3 Mensaje de bienvenida y tratamiento de datos Bot Prestaciones sociales docentes

O

Mensaje

@ jHola! Mi nombre es Evo, soy un
irtual de |a Secretar(a de
Educacian del Distrite y el diz de hoy
e gyudaré con Prastaciones socizles
para docentes.

Pregunta

@ Formular una pregunta

Le indico gue sus datas seran tratados
conforme a las disposiciones establecidas en
a ley 1581 de 2012 de proteccion de datos
2 dar tratamiento

personales, ;nos autoriza

a sus datos con fines misionales de nuestra

entidad?

Identificar

‘ & Opciones de preguntas de tipo test

Opciones para el usuario
6

Fuente de creacion propia: (BEXTechnology, 2021)

e Tratamiento de datos personales:
En este caso se establecio la condicidn de respuesta para Siy No, lo que define la estructura de
conversacion del usuario, para el caso de Si se le solicitaran los datos de nombre, el nimero de
identificacion y correo electronico; esta informacion permitird que el Bot identifique al usuario por su
nombre y que en el caso de que este sea transferido a un agente humano los datos viajen en un
mensaje para su respectivo tratamiento.
Para el caso de respuesta No, la estructura quedara anénima y no se le solicitaran datos personales
al usuario a menos que él los quiera dar.

Figura 4 Tratamiento de datos - condicion de respuesta Bot
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Condicién : Condicién
{x} bot.TrataDatos1 {texto) X {x} bot.TrataDatos1 {texto) X
es igual a e es igual a e
\ \
—— Agregar condicion —— Agregar condicion
o] [o]
Mensaje 5 Redirigir @

Prestaciones sociales docentes Usuario
ananimo

il

Por favor, diligencie las siguientes
preguntas:

Pregunta

@ Formular una pregunta

Mombre completo: ‘

Identificar

| i Respuesta completa del usuaric |

Fuente de creacion propia: (BEXTechnology, 2021)
Una vez los datos sean diligenciados por el usuario pasara a la seccion de menu y dirigido a la

opcion que el usuario requiera:
Figura 5 MenU Bot Prestaciones sociales docentes

- \
Pregunta H

@ Formular una pregunta

{x} botMombreCompleto por faver, elija
unE opcicn:

Identificar

| [ Opciones de preguntas de tipo test > |

Opciones para el usuario

=h

=b

T Mueva opcian
Guardar respuesta como

{x} RespuestaOpcion (texta) &

Fuente de creacion propia: (BEXTechnology, 2021)
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e Ejemplo de solicitud de Cesantias

Para este documento tomaremos como referencia el arbol de decision para la opcion de cesantias, a

continuacion, la ilustracion del arbol de Bot.
Figura 6 Menu Cesantias Bot prestaciones sociales docentes

Condicién
Condicién

{x} RespuestaOpcion (texto) X
{x} warl (texto] X

es igual a -

Cesantias 4

+ Agregar condicion

esigual a -

Cesantias parciales 4

+ Agregar condicion

Pregunta g A
Pregunta

® Formular una pregunta
‘ @ Formular una pregunta

Seleccione |a opcion para su solicitud:

Seleccione |a opcion para su solicitud: ‘

Identificar

| B Opciones de pregurtas de fipo test > | Identificar

| B Opciones de preguntas de tipo test > |

Opcienes para el usuario

Opciones para el usuario

=)

| Cesantias parciales

- - Requisitos il
|Cesa"'.|35 definitivas | [ | W
B Estado :l'&:tac'a"l ‘ IEI
—T Mueva opcion
Guardar respuesta como e X .
MNueva opcion
fa Vart (texto) & Guardar respuesta como

Fuente de creacion propia: (BEXTechnology, 2021)
o Cesantias Parciales y Definitivas

Figura 7 Cesantias Parciales y Definitivas Bot prestaciones sociales docentes
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Condicién

BOGOT/\

{x} Varl (texto) X

esigual a

Cesantias definitivas

-+ Agregar condicion

Pregunta

@ Formular una pregunta

Seleccione la opcién para su solicitud:

ldentificar

| B Opciones de preguntas de tipo test » |

Opciones para el usuario

| Requisitos

Estado prestacion |

T Mueva opcion

Guardar respuesta como

=p

=b
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Condicitn : Condicién

{x} Varl (texto) X {x} Varl (fexto] X

esigual a . esigual a -
v Cesantias definitivas v

+ Agregar condicidn ~+ Agregar condician

. 4 Q
Pregunta Hh Pregunta

@ Formular una pregunta @ Formular una pregunta

Seleccione la opcidn para su solicitud: ‘

Seleccione la opcion para su solicitud: ‘

ldentificar ldentificar

| B4 Opcionas de prequntas de tipo test > | ‘ i Opciones de preguntas de tipo test » |

Opcicnes para el usuario Opciones para el usuario

“ Reg J's't::s| | il “ Requisitos | | il
Ectado prestacion | il ‘ Estado prestacion | il
T Nueva opcion T Mueva opcién

Guardar respuesta como Guardar respuesta como

Fuente de creacion propia: (BEXTechnology, 2021)

Figura 8 Escenarios de 9 Cesantias Parciales y Definitivas Bot prestaciones sociales docentes
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Condicion

{x} Var2 (texto] X

+ Agregar condicion

0 Consulte los requisitos necesarios para

la solicitud de cesantias parciales de
acuerdo con lo indicado en el

siguiente enlace:

Qé Fin de la conversacidn

INFORME DE GESTION # 3
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Condicion

{x} Var2 (texto) X

esigual a

+ Agregar condicion

Mensaje

Estars con un agente humano en
breve

(o]
Transferir A Agente @

Mensaje privado para el agente

Estado de prestacion cesantias parciales

Mombre: {x} bot.NombreCompleto
Cédula: {x} bot.Numeroldentificacion
Correo: {x} bot.Correo

Tratamiento de datos: {x} botTrataDatos1

Tipe de Solicitud: {X} botTipoDeSolicitud

Fuente de creacion propia: (BEXTechnology, 2021)

e Mensaje para agente humano:
La informacion que sera remitida al agente humano esta definida asi:

Informe Fase 3. Configurar e Implementar el Bot de Virtual Agents

Condicion

{x} var3 (texte) X

+ Agregar condicion

Mensaje

Pagina 10 de 30

0 Consulte los reguisitos necesarios para
la solicitud de cesantias definitivas de
acuerdo con lo indicada en el

siguiente enlace:

.€du.co/portal

=&ifield
ield tra

Finalizar

Qé Fin de la conversacién

£BUCHCION

BOGOT/\

Condicion

{x} Var3 (texto) x

esigual a

+ Agregar condicion

Mensaje

0 Estara con un agente humano en
breve

Transferir A Agente @

Mensaje privado para el agente

Estado de prestacion cesantias definitivas

MNombre: {x} bot.NombreCompleto
Cédula: {*} bot.Mumeroldentificacion
Correo: {x} bot.Correc

Tratamiento de datos: {x} botTrataDatos1

Tipo de solicitud: {x} botTipoDeSolicitud

10
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Figura 10 Mensaje para agente humano Bot prestaciones sociales docentes

L)
Transferir A Agente @

e Mensaje de tipo de solicitud

Mensaje privado para el agente

e Nombre
Estado de prestacion cesantias parciales ‘ e (Cédula
Mombre: {x} bot.MombreCompleto ° Correo
Cédula: () bat.Numeroldentificacion e Aceptacion de tratamiento de datos
Correo: jilf] bot.Carreo personales
Tratamienta de datos: {X} botTrataDatos1 e Tipo de solicitud
Tipo de Solicitud: {x} botTipoDeSolicitud
Fuente de creacion propia: (BEXTechnology, 2021)

Nota:

Para cada una de las estructuras de los Bots (Prestaciones sociales docentes y informacién SED) se realiz6 el
proceso anteriormente mencionado, cada pregunta esta relacionada de la misma forma y lo que da una
personalizacién de caracter al Bot esto con el fin de que la interaccion con el usuario sea agradable y 6ptima.

1.3 Creacion de Bot Informacion SED
En Power App se encuentra en el menu lateral izquierdo los Bots de chat, tiene la opcion de crear un

nuevo Bot de chat, para este caso EvoPSD.
Figura 11 Creacién de Bots Evo Chat SED

Crear un nuevo bot

H Mombre*

‘ Asignar nombre a su bot ‘
(1) e
oA Idioma

‘el

Entorne™ (7
i . ’

Fuente de creacion propia: (BEXTechnology, 2021)

‘ AgenteChat - South America ‘ O

Personalizacion de Bot Informacién SED

Todos los bots de Power Virtual Agents tienen por defecto 8 temas los cuales van desde el saludo
hasta la despedida con el usuario, para este caso se configura el tema de saludo con los mensajes de
bienvenida y de tratamiento de datos personales de la SED:

11
Informe Fase 3. Configurar e Implementar el Bot de Virtual Agents




INFORME DE GESTION # 3

Secretaria de Educacién Distrital ,
&8 | colcaain
BEXTechmology 2 | mucdon | BOGOTA\

Orden de Compra: 66322 Pagina 12 de 30

Figura 12 Mensaje de bienvenida y tratamiento de datos Bot Informacion SED

fo]

Mensaje

@ iHola! Mi nombre es Evo, soy un
agente virtua! de |a Secretar’a de

Educacian del Distrite y el diz de hoy
te ayudaré con Prestaciones sociales
para docentes,
(o]
Pregunta

® Formular una pregunta

Le indico gue sus dates seran tratados

conforme a las disposiciones establecidas en
a ley 1581 de 2012 de proteccion de datos
personales, ;nos autoriza a dar tratamiento
3 sus datos con fines misionales de nuestra
entidad?

Identificar

‘ & Opcicnes de preguntas de tipo test

Opciones para el usuario
l_.

Fuente de creacion propia: (BEXTechnology, 2021)

Tratamiento de datos personales:

En este caso se establecid la condicién de respuesta para Si y No, lo que define la estructura de
conversacion del usuario, para el caso de Si se le solicitaran los datos de nombre, el nUmero de
identificacion y correo electrénico; esta informacion permitird que el Bot identifique al usuario por su
nombre y que en el caso de que este sea transferido a un agente humano los datos viajen en un
mensaje para su respectivo tratamiento.

Para el caso de respuesta No, la estructura quedara andénima y no se le solicitaran datos personales
al usuario a menos que él los quiera dar.

12
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Condicién : Condicién

{x} Var (texto) X {x} Var (texto) X

esigual a - esigual a s

, No ,

Agregar condicién + Agregar condicién
(@] (@]
Mensaje - Mensaje
@ Por favor, diligencie las siguientas @ Estara con un agente humano en
preguntas: breve

Fuente de creacion propia: (BEXTechnology, 2021)

Una vez diligenciados los datos tanto para el caso de Siy No el usuario sera remitido al agente
humano:
Figura 13 Transferencia a agente humano Bot Informaciéon SED

1%

Mensaje Mensaje

@ Estard con un agente humano en

@ Estard con un agente humano en
brave

breve

O O
Transferir A Agente (@ ; Transferir A Agente @

Mensaje privado para el agente Mensaje privado para el agente

Mombre: {x} bot.Nombre Persona anénima

Correo: {%} bot.Correo Solicitud: Informacion SED

Numero de identificacion:
{x} bot.Mumeroldentificaion

Solicitud: Informacién SED

Fuente de creacion propia: (BEXTechnology, 2021)
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Nota:

Para cada una de las estructuras de los Bots (Prestaciones sociales docentes y informacién SED) se
realizo el proceso anteriormente mencionado, cada pregunta esta relacionada de la misma formay lo
gue da una personalizacion de caracter al Bot esto con el fin de que la interaccion con el usuario sea
agradable y Optima.

14
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2. CREACION DE ID DE APLICACION EN AZURE PARA BOT -
SINCRONIZACION CON EL OMNICANAL (AGENTE HUMANO)

21 Creacion de ID de aplicacion en Azure para Bot

En la parte superior derecha encontraremos un icono de engranaje, al cual le daremos clic y
seleccionaremos transferir a agente. Daremos clic en Plataforma Omnicanal para Customer Service
de Dynamics 365

Figura 14 Configuracién de Omnicanal Dynamics 365

Fuente de creacion propia: (BEXTechnology, 2021)

Daremos siguiente, nos llevara a una vista en la cual nos dara los pasos que debemos realizar para
vincular el Bot a Omnicanal.

1. Vaya a Regqistro de la aplicacion de Azure.

2. Buscar el registro de la aplicacion para Power Virtual Agents o cree uno si no existe.

Figura 15 Registro de aplicacion en Azure

[ o e | o000 s o gl

Registros de aplicaciones  «

Fuente de creacion propia: (BEXTechnology, 2021)
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3. Copie el identificador de la aplicacion de este registro de aplicacion:
Figura 16 identificador de la aplicacion

Microsaft Azure P Buscar recursos, senvicias y documentas (G4/)

Inicie > Registros de aplicaciones

i ChatBot » x

(ADAL) I Centinusremas o therien y setulizationss de seguridsd, pern no 2= ohecerdn aetusizsciones de

Fuente de creacion propia: (BEXTechnology, 2021)

4. Vuelva a esta pagina y pegue el identificador de la aplicacion en el campo

Figura 17 Identificador de aplicacién en Bot

Especificar el identificador de b aphcacion de
Power Virtual Agents

NS adin O g B Pt

Vrrn A

Fuente de creacion propia: (BEXTechnology, 2021)
Al pegar el identificador se nos conectara con el Omnicanal. Después daremos clic en onmicanal
para que nos lleve a la posterior configuracion.
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Figura 18 Conexion con Omnicanal

Configuracion Transferir a agente

Gaoornd La conexién con una aplicacién Customer Engagement permite al bot transferir sesiones de chat a un agente humano.

Mss informacién sobre la transferencia
Transferic a agente

Alternativo del sistema

© wtar Yore» Gonicaca

u Customer Engagement omnicanal de Dynamics 365

Estado
Conectado

Configuracion
1.Ir 3 lataforma amoicanal pac vice

2. Aprends cémo configurar Pist nicanal para Customer Service

3. Aprends cémo desconectarss taforma omicanal para Customer Service

Entomo

AgenteChat
itz /orgeBfies crmd dynamics corm

© Actuatizar | [ Desconectar

Fuente de creacioén propia: (BEXTechnology, 2021)
2.2 Sincronizaciéon y configuracion con el omnicanal (agente humano)

Paso a Paso para transferir a un agente de Omnichanel:

En la parte izquierda de nuestra pantalla seleccionaremos Chatear.
Figura 19 Seleccion de Chatear en Omnicanal

= B Guardsr @ Guardarycermar  + Nuevo R Conmectar | [ Biminar () Actualzar @ Comprobaracceso 5 Reasignarregistros =+ Unirse a equipos B9 Proceso v [ E wvinculo por % Seguir
(2 =3 Virtual Agent ChatBotSet
® Recientes v ¥ Usuario - Usuario
& Andado ~ Resumen Detalles Administracién  Omnicanal  Programacion  Relacionados
Canales Informacién de la cuenta Escala de tiempo + ¥ E EQUIPOS
@ Registros de entid... £ Nombre de usuatio  * ChatBotSet_b9abade7-ce16-4f51-b0bf-d66dd35. P Buscar escala de tiempo
i
O Chatear o orgebiiGes
B sms
© Facebook Informacién del usuario @
@ une Nombre de pila . Informacion de la organizacion
P Virtual Agent Empezar

¥ Twitter Zona de ventas

Apeli © ChatBotSer Capturar y administrar todes los registros de la escala de tiempo.
& WeChat

Unidad de negocio  * 33 orgaBfbféee

© Whatsipp s
@8 Personalizada st

Titule
B Microsoft Teams Administrador

Correo electrénico *

principal VirtualAgent(Evo) 162379231 1@crm.dynami... 17
Colas y usuaries Pesicién

Teléfono méil
B Colas
| Usuarios Nimero de centralita
& ot Informacion de la cola
a
&, Aptitudes Cola predeterminada [} <Virtual Agent ChatBot...
Administracion de la
distribucion de trabajo.
4 Secusncias detra..

Colas de las que soy miembro -

Establecienso conesidn segura... B Guardar

Fuente de creacion propia: (BEXTechnology, 2021)
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EDUCACION

BOGOT/\

Aqui podremos ver los chats anteriormente creados o crear uno nuevo, seleccionaremos crear uno
nuevo.

Figura 20 Creacion de chat en Omnicanal

i Dynamics365 | Administracion omnicanal

.........

Fuente de creacion propia: (BEXTechnology, 2021)

Es necesario colocarle nombre al Chat, se diligencian los demas datos, pero por ahora nos vamos a

centrar es en la secuencia de trabajo, en este caso la que necesitamos que siga nuestro Bot.
Mas adelante se explicara como crear una secuencia de trabajo.
Seleccionamos encuestas.

Figura 21Nombre para Chat Omnicanal

18
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i Dynamics 365  Admin:

- &' Guardar y cerra Nuevo 2 Flujo
Nuevo Widget de chat ch.
Re
Configuracion general Encuestas  Opciones de conversacion  Disefar  Ubicacion
Canales Informacién generat Datos adjuntos al archivo nte ¢

No

& Inglés - Estados Unidos

adjuntos del a No v
Nombre completo ar
ol para agente medio de espera No

Chat en directo

B3 Live chat workstream

Chat proactiy

Fuente de creacion propia: (BEXTechnology, 2021)
Debe habilitar la opcidén de encuesta previa y daremos clic en agregar pregunta:

Figura 22 Encuesta previa para secuencia 1

= B Gusrdsr g Gusrdary carrar Numvo B Fiujo
Nuevo Widget de chat sgentchats
Cenfiguracién general  Encuestas  Opciones de conversacidn  Disenar  Ubicacidn
Encuesta previa a la conversacion
Colas y usuarios
B cols
M Usuarics
2 Bots
A, Aptitudes
Administracion de la
distribucin de trabajo
4 Sacuenciss ce tra
iz no o B Guera

= 4

Fuente de creacion propia: (BEXTechnology, 2021)
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Figura 23 Encuesta previa para secuencia 2

B Guzrder & G N [} Desactivar [ Eliminar () Actualizar
mbics en 1 canf i bt v .

zecientes

ChatBot
—— Widget de chat

Configuracién general  Mensajes automatizados  Encuestas  Opciones de conversacién
es

Encuesta previa a la conve:

Zegistros de entid.

™S
Preguntas no autenticadas previas al chat
acebook
v
INE
— Solicitud
VeCha

Encuesta posterior a la conversacion

Lo ofrecer: aft Dynamics 365 Customer Voice.

Activar @

nistracion de la
bueién de trabajo

secuencias de tra.

Fuente de creacion propia: (BEXTechnology, 2021)

€, Comprob;

2Por favor elija el tipo de solicitud que desea realizar?

Secretaria de Educacion Distrital

Orden de Compra: 66322

o A

%, Asignar

Diseflar  Ubicacién

Conjunta de opciones

1 Compartit [ Enviar un vinculo por 2 Fljo

| sotcicion

Pagina 20 de 30

48 Plantilas de Ward

15/06/2021 17:27

Agregarpregunta () Actualizar

No

Se diligencian los datos segun el tipo de informacion que se va a manejar y guardamos:

Figura 24 Tipo de informacién en encuesta previa
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Actualizar pregunta

& Nombre dela

pregunta Solicitud

Texto de la pregunta  *  gPor favor elija el tipo de
solicitud que desea realizar?

B Tipo de pregunta * Conjunto de opciones
Valores de opcién Informacién
SED;Prestaciones sociales
docentes
$Obligatorio? “ No

Fuente de creacion propia: (BEXTechnology, 2021)

Seleccionamos la secuencia de trabajo en donde esta la opcion de crear una nueva o utilizar una por
defecto. En este caso utilizaremos por defecto la que aparece para el chat en vivo, daremos clic en
ahi:

Figura 25 Secuencia de trabajo

Il
3
v
&
a
a

Active work streams v v p

v
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Fuente de creacion propia: (BEXTechnology, 2021)

Nos vamos a centrar en las Routing rules, donde agregaremos las rutas que tomara nuestro Bot

segun una condicion, entonces daremos clic en agregar:
Figura 26 Routing rules

% Dynamics365  Administracion of

Secuencia de trabajo de chat en vivo Insertar Chatactivo  APLICATIVOS CRM #

Secuencia de trabajo
Work Distribution ~ Context Variables  Reglas de asociacion de aptitud ~ Routing Rules  Plantillas  Asistendia inteligente  Quick Replies
Canales —

® Registros de entid. Rule items Agregar < Fluje #  Ejecutarinforme

B Fen
Mic

Colas y usuarios

B colas

Fuente dwe‘ creacion propia: (BEXTechnology, 2021)

En este espacio se agregara el nombre de la regla, pero lo mas importante es la cola a la que vamos
a enrutar; después agregamos la condicidn que en este caso es una variable de contexto que quedd
guardada por la encuesta que se hizo al principio. Entonces decimos que si esta variable es igual a la

colay si se cumple me llevara a esa cola y a sus respectivos agentes.
Figura 27 Reglas y Variables de contexto

11
]
L]
g
&:
=
]
&
y;
S
x
&
=
[
[

Informacion SED
Elemento de regla

General Relaciona

" Informacion SED

* @ R agentchat#
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Fuente de creacion propia: (BEXTechnology, 2021)

Regresamos a nuestro chat para tomar el script este sera el que quedara anidado en el portal de la
SED.

Figura 28 Prueba de chat

H Dynamics 365

ChatBot

B) [t Widget de chat

Configuracion general  Mensajes automatizados ~ Encuestas  Opciones de conversacion  Disefiar  Ubicacion

Canales Informacion general atos adjuntos al archivo Cliente en espera
@ Registros de entic. Nomt ChatBot Estas opciones serdn visibles para el cliente mientras espera a un agente.
| No
a
[ espafiol - Espafia Mostrar la p e
& s enlacola
@ Facebook Nombre completo No "

No

Transcripciones de chat

Modo de conversacion «script id="Microsoft_Omnichannel LCWidget"
sre="htps://oc-cdn-public-

sam azureedge.net/livechatwidget/scripts/LiveCh
atBootstrapperjs™ data-app-id="22b64e6b-0e93-
4224-80c7-156807230ccB” data-low
version="prod" data-org-id="64d37d2c-d858-
4351-9c29-339412359010° data-org

Chat en directo
@ Microscft Teams

Colas y usuarios

B url="hitps//ungB4d37d2cdB5B435/ca033941235
&= N 9-crm2 omnichannelengagementhub.com®>
o
£ Usuori X <fscript>
wl B3 Distribucién de trabajo
& Bots
3 Secuencia de trabajo de chat en vivo
B, Aptitudes

Reconexidn con chat
Administracién de la
distribucion de trabaje

f Chat proactivo
% Secuencias detra

Fuente de creacion pr:):;;i:;: (BEXTechnology, 2021)
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3. PRUEBAS CON EL CHATBOT EQUIPO SECRETARIA DE EDUCACION
(ESTRUCTURAS CONVERSACIONALES IDENTIFICADAS)

Las pruebas realizadas con el equipo de SED se llevaron acabo utilizando la pagina de Cubic
Factory.

Para este caso se ha tomado el script del chat y se ha anclado en la pagina de Cubic Factory, el chat
ha quedado anidado en la parte inferior izquierda

Figura 29 Chat de prueba para omnicanal

Editor HTML Online - Editor CSS Online - Editor JavaScript Online

> <
<* CUBIC FACTORY ko CubkoFacky -Gl Labs
[ Mena  Anadir framework JavaScript HTML ~CSS JavaScript Conscle  Oulput

HTML Resultado Ejecutar JavaScript  Auto-run JS &

<IDOCTYPE html>

<html>

<head>

<meta charset=utf-8 />

<title>Editor JavaScript online - www.cubicfactory.com</title>

</head>

<body>

<script id="Microsoft_Omnichannel_LCWidget” src="https://oc-cdn-public-
sam.azureedge.net/livechatwidget/scripts/LiveChatBootstrapper.js" data-app-
id="22b64e6b-0e03-4224-80c7-156807230cc8" data-lcw-version="prod" data-org-
id="64d37d2c-d858-435F-9cad-3394f2359010" data-org-

url="https: //ung4d37d2cd858435F9cag3394f2359-crm2 . omichannelengagementhub.com™>
</script>

</body>

</html>

o iCharlem...
Fuente de creacion propia: (BEXTechnology, 2021)

4.1 Prueba de conversacién con agente humano tipo de solicitud Informacién SED

Al dar clic se despliega el chat, ahi seleccionamos el tipo de solicitud que deseamos realizar y le

daremos enviar, en este caso Informacién SED:
Figura 30 Prueba Chat Evo Informacion SED
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‘ jCharlemos!

Responda a las preguntas siguientes.

;Por favor elija el tipo de solicitud que desea
realizar?

Informacion SED V‘

Los campos marcados con * son
obligatorios.

Fuente de creacion propia: (BEXTechnology, 2021)

Luego de la seleccién remitira al agente virtual encargado de esta solicitud, en este caso le hemos

dado clic en No e inmediatamente lleva al usuario con un agente humano.
Figura 31 Tipo de seleccion para el usuario ChatBot Evo Informacion SED

‘ iCharlemos!

jHola! Mi nombre es Evo, soy un
agente virtual de la Secretaria de
Educacion del Distrito y el dia de hoy
te ayudaré con Informacion SED.

Le indico que sus datos seran tratados
conforme a las disposiciones
establecidas en la ley 1581 de 2012 de
proteccion de datos personales, ;nos
autoriza a dar tratamiento a sus datos
con fines misionales de nuestra
entidad?

Virtual Agent ChatBot - 12:40

Si No

Escriba su mensaje

Fuente de creacion propia: (BEXTechnology, 2021)
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Figura 32 Transferencia a agente humano ChatBot Evo Informacién SED

‘ iCharlemos!

Le indico que sus datos seran tratados
conforme a las disposiciones

establecidas en la ley 1581 de 2012 de
proteccion de datos personales, ;nos
autoriza a dar tratamiento a sus datos

con fines misionales de nuestra
entidad?
Virtual Agent ChatBot - 12:40

No
12:42 - Enviado

@ Estara con un agente humano en
breve

Virtual Agent ChatBot - 12:42

Un agente estara con usted en breve.

Escriba su mensaje B

Fuente de creacion propia: (BEXTechnology, 2021)

A continuacién, se puede observar la notificacion que le llega al agente humano, en este caso se

selecciona aceptar para iniciar la conversacion con el usuario
Figura 33 Mensaje de llegada para agente humano ChatBot Evo Informacion SED

namics 3t

Panel de agente o
@ Solicitud de chat de Visitante 3

principa B} Guardar coma Musvo ™ « Establecer como pred. () Actuzlizar toda

Remitida desde ol bot

@l‘l WS Panel de agente omnicanal ~ 70

Elementos de trabajo abiertos Elementas de trabajo cerrados

Modificade el B 14

Fuente de creacion propia: (BEXTechnology, 2021)
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En este espacio se puede observar la conversacion que el usuario ha tenido con el Bot, también un
resumen de los puntos clave que debe entender el agente para que pueda seguir con la conversacion

y la solicitud.
Figura 34 Conversacion de agente humano con usuario — datos remitidos por el ChatBot Evo Informacion SED

i Dynamics 365  Plalatorma ommicanal para Customer ...

G A =B GI=Y e

Fuente de creacion propia: (BEXTechnology, 2021)

4.2 Prueba conversaciéon con ChatBot Evo Prestaciones Sociales Docentes
Modulo prestaciones sociales docentes, opcion de pensiones con aceptacién de manejo de datos personales,
también se agrega en los dos casos la encuesta creada para el agente humano y agente bot:

Figura 35 Inicio conversacion ChatBot Evo Prestaciones Sociales Docentes
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= iCharlemos! ;Charlemos!

Un agente estara con usted en breve, Si
i

@ jHola! Mi nombre es Evo, soy un 5:20 p. m. - Enviado

para docentes.

agente virtual de la Secretaria de - - —
Educacién del Distrito y el dia de hoy @ Por favor, diligencie las siguientes
te ayudaré con Prestaciones sociales HTRHITES

@ Nombre completo:
Le indico que sus datos seran tratados Virtual Agent ChatBotSet - TR
conforme a las disposiciones

establecidas en la ley 1581 de 2012 de yulian
proteccion de datos personales, ;nos 520 p.

autoriza a dar tratamiento a sus datos
con fines misionales de nuestra @ Su correo electrénico:

i 7
entidad? Virtual Agent ChatBotSet - 5:20 p. m.

Virtual Agent ChatBotSet
yulianh@bextsa.com

Escriba su mensaje B Escriba su mensaje B
Fuente de creacion propia: (BEXTechnology, 2021)

Figura 36 Informacion de aceptacién de manejo de datos personales ChatBot Evo Prestaciones Sociales Docentes

' iCharlemos! — X ‘ iCharlemos! — X
@ Digite su nimero de identificacién: Requisitos

Virtual Agent ChatBotSet - 5:20

_ Consulte los requisitos necesarios para
564564564 - -

la solicitud de pensién de acuerdo con
- - EEee lo indicado en el siguiente enlace:

@ BiEI:IVEnidD al modulo de prestaciones ‘ https://educacionbogota.edu.co/portal
sodales para docentes institucional/tramites?

TR [T T T e R field tramite categoria value=38&field
tramite subcategona value=14
Virtual Agent ChatBotSet - 5:20 p. m. .
@ ;Ha respondido eso a su pregunta?

Pensiones

5:21 p. m. - Enviado
B . - Si
Seleccione la opcién para su solicitud:
5:21 p. m. - Enviado
UL B R 2 ) F. ]
Escriba su mensaje B Escriba su mensaje B

Fuente de creacion propia: (BEXTechnology, 2021)
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Figura 37 Encuesta de satisfaccion ChatBot Evo Prestaciones Sociales Docentes 1

@ Ayuda a Evo a mejorar @ ;Qué tan satisfecho se encuentra con

el servicio prestado por el Chat
Virtual?

Califica en una escala de "Muy
malo (1) a Muy bueno (5), donde 5 es
muy bueno 1 muy malo.

;El servicio prestado en este Chat 2310 e EI,,‘_.ESSC
Virtual por la Secretaria de Educacion
del Distrito dio respuesta efectiva a su
solicitud?
Virtual Agent ChatBotSet - 5:21 p.
5

aco I
En una escala de 1 a 10, donde "1~ es
"Nada dispuesto™ y "10™

;Qué tan satisfecho se encuentra con
el servicio prestado por el Chat
Virtual?

Virtual Aoent ChatBotSet - 5:21 . m.

"Absolutamente dispuesto™

Escriba su mensaje B Escriba su mensaje B

Fuente de creacion propia: (BEXTechnology, 2021)

Figura 38 Encuesta de satisfaccion ChatBot Evo Prestaciones Sociales Docentes 2

‘ iCharlemos! - X

o En una escalade 1 a 10, donde "1" es
“Nada dispuesto” y 10"
"Absolutamente dispuesto”

;Qué tan dispuesto estaria usted para
recomendar el servicio prestado por la
SED en su Chat Virtual?

Virtual Agent ChatBotSet - 3:2

10
5:21 p. m. - Enviado
o
o ;Te puedo ayudar con algo mas?
Virtual Agent ChatBotSet - 5:21 p. m.
No, gracias
Escriba su mensaje B

Fuente de creacion propia: (BEXTechnology, 2021)
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1. FASE 4. ELIMINACION DE DATOS SEGUN HISTORIAL

Para la fase 4 del proyecto se tenian planteadas las siguientes actividades: depurar los chats antiguos
los cuales no permiten gestion (casos cerrados), Pruebas de depuracion de chats, validacion de cierres
masivos de chat, pero se decidié el no depurar ni eliminar informacion ya que esto puede alterar los
datos recolectados por la entidad en el transcurso del tiempo en que ha estado implementado el chat.

A lo anterior se realiza la recopilacion de datos que al dia estan siendo almacenados con un total de

casi 5000 registros para conversaciones:
Figura 1 Registro de conversaciones en Chat Omnicanal SED

5] https://sedbogota.crm2.dynamics.com,

B Microsaft ics 365
HERRAMIENTAS DE LISTA s Mic | Dynamics agentchat # @
ARCHIVO BUSOUEDA AVANZADA CONVERSACIONES Secretaria de Edu. Distrital XRM 9.0
2 Gix
Nuevo | Editar Mostrar Ejecutar flujo de ujo Exportar
Conversacion €omo trabajo Conversaciones »
Registes ~ Colagbosr ~  Proceso Datos
O | Asunto Creado el (@]

"CENTRO DE ESTUDIOS LATINOAMERICAN . 2/10/2020 3:37 p....

|STEFANY RIVEROS MUNOZ: Secuencia de trabaj..  6/05/2021 2:54 p....

cia de trabajo ...  26/11/2020 12:25 ...

1032426755 Secuendia de trabajo de chatenvive  25/11/2020 8:32 a..

rabajo de chatenvive  26/11/2020 7:29 a...

cia de trabajo ... ~ 20/01/2021 7:24 a...

ADA ULIANA LOPEZ

cuencia de tra...  19/11/2020 2:56 ...

. 26/04/2021 10:52 ...

. 12/05/2027 444 ..,

o 27/04/20271 11329 ..

12/05/2021 4:36 ...

1-50 de 5000+ (0 seleccionados) M4 Paginal p

Fuente propia(BEXTechnology, 2021)

Este reporte sera anexado junto con este documento.

Las opciones que se presentan para darle un manejo efectivo a los datos el omnicanal en este caso
son las siguientes:

1.1 Busqueda de informacion y descargue de datos en documentos Excel:

Para realizar la busqueda de informacion solicitada es fue necesario ingresar en el embudo de la
pagina de Omnicanal de administracion:
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Figura 2 Embudo de la pagina de Omnicanal de administracion
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Fuente propia (BEXTechnology, 2021)

En esta nueva pagina se pueden realizar todo tipo de busquedas las cuales en este caso permitieron
contabilizar los registros creados hasta el momento, conversaciones, transcripcion de conversaciones,

casos entre otros.
Figura 3 Transcripciones de conversaciones Chat SED
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Figura 4 Casos de Omnicanal SED
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Como recomendacion se da la opcion de que luego de realizar estas busquedas se descarguen los
datos en documentos o reportes en Excel, lo que permitird agregar espacio al almacenamiento
existente en Dynamics, esta descarga puede realizarse una vez al mes de ser necesario.

Figura 5 Exportar o descargar informacion
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Fuente propia (BEXTechnology, 2021)
1.2 Flujo de para migrar informacién de Microsoft Dataverse para informacién de Omnicanal

Como se habia propuesto en la sesion del dia 21 de junio, se planteo la creacion de un flujo para migrar
la informacioén existente en el Omnicanal de SED, a lo anterior se evaluaron las posibilidades llegando
a la siguiente conclusion:

e Los datos quedan almacenados en Microsoft Dataverse.

e Lo datos que provienen del registro de Microsoft Dataverse (heredado) estos vienen en formato
de objeto, para el caso Power Automate por el momento no puede traer o separar los datos de
ese objeto para visualizacion individual asi que solo muestra el objeto completo, entiéndase por
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objeto todas las propiedades del historial como el Bot, Id del mensaje, fecha de recepcion, el
mensaje con sus horas de envio, etc.
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2. ANEXOS

e Documento de Transcripciones de conversaciones Chat SED
e Conversaciones Chat SED

10
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Respetada Doctora, cordial saludo

Atendiendo los lineamentos establecidos por la Direccién de Contratacién, de manera
atenta le informo que los documentos digitales que soportan la ejecucion del contrato
66322 del 2021, suscrito con UT SOFTLINEBEX2020., correspondientes al pago N°3
supervisado por la Oficina Administrativa de RedP; ya se encuentran ubicados en el sitio
SharePoint — 5200 Direccidon de contratacién para que se lleve a cabo la respectiva
publicacion en la plataforma de SECOP 1.

A continuacién, se relacionan los documentos que fueron cargados en el repositorio:
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66322/2021 | pcta de supervisién N°3 1
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Anexo acta N°8 pruebas ambiente productivo
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UT Softline Bex 2020
NIT: 901373000-9
Avenida Carrera 45 #108-27. Torre 2 Oficina 1601, Bogota

Email: facturacion.colombia@softline.com

IVA regimen comun
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No somos retenedores de renta

B EX i No somos auto retenedores
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DIRECCION: Av El Dorado N° 66 - 63 VENDEDOR: Olga Trujillo
TELEFONO: CIUDAD: BOGOTA DEPARTAMENTO: Ventas
TIPO CONT: Crédito a 30 dias
OC. COMPRA: 66322 TIPO DE CAMBIO:

ITEM CANTIDAD DESCRIPCION PRECIO UNI. _ VALOR

Configuracién y parametrizacion de los productos. Ejecucion 80

Servicios horas. $103.734,44 $1.576.763,48 $9.875.518,68
CODIGO UNICO DE FACTURA ELECTRONICA: SUBTOTAL $8.298.755,20
60760530d5f6fd7afd16bf7c37d42a054a0f29987ca2ecddb59ae08c8838e1bcf56efbe941185d196 @ | IvA 19% $1.576.763,48
51478f4d068ff40 2
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Q
Observaciones: E |RETEICA
Factura emitida en COP. Porcentaje de participacion:The Best Experience in Technology S.A. TOTAL A PAGAR $9.875.518,68
9% y Softline
International de Colombia S.A.S. 91%
Agradecemos enviar comprobante de pago al mail: facturacion.colombia@softline.com 1. Presente factura de venta de acuerdo a la ley 1231 (17 de julio
- de 2008). Este Ultimo presta merito ejecutivo con la sola firma de
Valor en letras: aceptacion de la factura.
Nueve millones ochocientos setenta y cinco mil quinientos dieciocho con 2. En caso de mora se causara el interés autorizado por la ley.
sesenta y nueve centavos
Forma de Pago: Credito

Proveedor tecnoldgico: Profesionales en Transacciones Electrénicas S.A - Nit: 830.096.620-1
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