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N° Radic

Bogota D

Sefiora C

maasn s JEFATURA DE ESTADO MAYOR CONJUNTO

NCTORIAES MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL % La seguridad

COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES es de todos

SUBJEFATURA DE ESTADO MAYOR DE PLANIFICACION ESTRATEGICA

L0

do 0121009456802/ MDN-COGFM-JEMCO-SEMPE-CGDJ6-DITIN- 29-10

C., 04 de marzo 2021

oronel

VERONICA PEDRAZA MARTINEZ

Directora

Administrativa y Financiera

Comandd General Fuerzas Militares
Avenida el Dorado CAN Carrera 54 No 26-25

Bogota D

Cc

Asunto: Remito documentacién para pago

Con toda

atencion me permito entregar a la sefiora Coronel Directora Administrativa y Financiera del

CGFM, dpocumentacién para pago de la OC 62171cuyo objeto es: Contratar el servicio de un canal de

internet p

ara todas las dependencias del Comando General FFMM (COGFM), incluyendo canales de

datos para las dependencias con sedes externas, de conformidad con las especificaciones técnicas

incluidas

en el Anexo Técnico.

Atentamente,

TE. Ga

&

ando Ortega Gonzalez

Supervisqr de OC 62171/2020

“‘NOS VEM(
Avenida el [}
Conmutador

S EN LA VICTORIA”
orado CAN Carrera 54 No 26-25
. (57-1) 3150111

www.cgfm.mil.co

Mindefensa




w9 T 30 DE DEFENSA NACIONAL
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REGISTRO N | l HORA ENTREGA f l
Rl - m.'f'wa:j:
TESORLRIA T CONTABILIDAL ™ PRESUPUESTO
(] T -
50 prooramacion | | pacos oetecaco sur ]
PLarn o e
SEGUIENTOY CONTROL [/, VLAFICAR DOCUMENTOS f 7‘:}
DAR TRAMITE . b/ CONCEPTG DEL SUPERVISOR I3
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JEFATURA DE ESTADO MAYOR CONJUNTO
SUBJEFATURA DE ESTADO MAYOR DE PLANIFICACION ESTRATEGICA

{AVICTORIAES MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL 2078 La seguridad
g % COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES il es de todos

5 HIESTANES B B

0120009211902

N° Radicado 0121009456802/ MDN-COGFM-JEMCO-SEMPE-CGDJ6-DITIN- 29-10

Bogota D.C., 4 de marzo 2021

Sefiora Goronel

VERONICA PEDRAZA MARTINEZ

Directora] Administrativa y Financiera
Comandg General Fuerzas Militares
Avenida ¢l Dorado CAN Carrera 54 No 26-25
Bogota D.C

Asunto: Remito documentacién para pago

Con todal atencién me permito entregar a la sefiora Coronel Directora Administrativa y Financiera del
CGFM, dpcumentacion para pago de la OC 62171cuyo objeto es: Contratar el servicio de un canal de
internet para todas las dependencias del Comando General FFMM (COGFM), incluyendo canales de
datos para las dependencias con sedes externas, de conformidad con las especificaciones técnicas
incluidas en el Anexo Técnico.

De igual modo se aclara que la documentacion radicada a la fecha en tiempo posterior a la prestacion
del servicio del mes de ENE-2021, se debe a la demora en el tramite administrativo de la empresa en
la entreg$ y firma de la documentacion.

Atentamente,

TE. Gabuj ando Ortega Gonzalez
Supervisar de OC 62171/2020

"NOS VEMQS EN LA VICTORIA”

Avenida el Dorado CAN Carrera 54 No 26-25

Avenida Calle 26 No 69 — 76 Centro Empresarial Elemento Torre Tierra Piso 3y 4
Conmutador: (57-1) 3150111

www.cgfm.mil.co

* Mindefensa




INISTERIO DE DEFENSA NACIONAL ACTADE RECIBOA | Pagina: 1de4

M
gOMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES | ¢aTISFACCION PARA
D

ROCESO DE GESTION ADMINISTRATIVA CONTRATOS Codige: MDA-COGEM-PROGESAD-
RECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA —
SGl Vigente a partir de: 08-07-2020
ACTA DE RECIBO A SATISFACCION No. 002 PARCIAL FINAL [
LUGAR Y FECHA ; Bogota D.C. 12 de febrero de 2021
INTERVIENEN : TE. GABRIEL ARMANDO ORTEGA GONZALEZ
C. C. 1.098.677.308
Supervisor OC 62171

LUIS CASTELLANOS MARIN
Nit. 830058677-7
IFX Networks Colombia SAS

ASUNTO ; RECIBIR A SATISFACCION LOS BIENES Y/O SER¥ICIOS
PACTADOS EN LA ORDEN DE COMPRA No. 62171 DEL 2020.

Al efecto| se procedio como sigue:

1. Que |el objeto del contrato es: contratar el servicio de transmision de informacién
(telecomunicaciones a través de internet), para todas las dependencias del Comando
General FFMM (COGFM), incluyendo canales de datos para las dependencias con sedes
exterhas, de conformidad con las especificaciones técnicas incluidas en el anexo técnico.

2. Que |el Contrato se suscribié el dia 18 de diciembre de 2020, por un valor de
$59.976.000,00.

3. Queel dia 18 de diciembre de 2020 fue aprobada la Pdliza de Garantia No. 980 47
994000015362 y la poliza de responsabilidad civil No. (N/A), expedida por la Aseguradora:
ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA

4. Que el plazo de ejecucién va desde el 19/12/2020 hasta 19/12/2021

5. Quelel Contrato tuvo modificaciones SI [ NO
Si lajrespuesta es S, se debe detallar lo siguiente:

No. del Fecha de

mpdificatorio suscripciéon Objeto del modificatorio




MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL ——
ACTADE RECIBOA | Pégina: 2de 4
COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES | SATISFACCION PARA [ Godigo:  MDN-COGFM PROGESAD:
PROCESO DE GESTION ADMINISTRATIVA CONTRATOS :
, DIADF- FU.95.1-32 V 09
DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

SGI Vigente a partir de: 08-07-2020

6. Quelse reciben los siguientes Servicios o Bienes en forma: Parcial X Final [

Servicios Prestados durante el lapso: Del 1 al 31 de enero de 2021, asi:

< MARCA UNIDAD DE | VALOR UNITARIO
ITEM | DESCRIPCION DEL BIEN Y/O SERVICIO DEL BIEN CANTIDAD MEDIDA SIN IVA SUBTOTAL

cnt03--Enlaces de Conectividad Terrestre -
1. Enlaceg Dedicados a Internet - Zona 1 - Oro N.A. 1 MES $ 2.339.200,00 $ 2.339.200,00
Alta - 1Gbps - 1Gbps - Re-uso: 1:1

cnt03--Enlaces de Conectividad Terrestre -
2, Enlaceg Dedicados a Internet - Zona 1 - Oro N.A. 1 MES $ 1.133.800,00 $ 1.133.800,00
Alta - 256Mbps - 256Mbps - Re-uso: 1:1

cnt03--Enlaces de Conectividad Terrestre -
3. Enlaceg Dedicados entre Puntos - Zona 1 - N.A. 1 MES $ 145.400,00 $  145.400,00
Plata - Alta - 12Mbps - 12Mbps - Re-uso: 1:1

cnt03--Enlaces de Conectividad Terrestre -
4, Enlaceg Dedicados entre Puntos - Zona 1 - N.A. 1 MES $ 145.400,00 $  145.400,00
Plata - Alta - 12Mbps - 12Mbps - Re-uso: 1:1

cnt03--Enlaces de Conectividad Terrestre -
5. Enlaceg Dedicados entre Puntos - Zona 1 - N.A. 1 MES $ 145.400,00 $  145.400,00
Plata - Alta - 12Mbps - 12Mbps - Re-uso: 1:1
cnt03--Enlaces de Conectividad Terrestre -
6. Enlaceg Dedicados entre Puntos - Zona 1 - N.A. 1 MES $  145.400,00 $  145.400,00
Plata - Alta - 12Mbps - 12Mbps - Re-uso: 1:1
cnt03--Enlaces de Conectividad Terrestre -

7. Enlaceg Dedicados entre Puntos - Zona 1 - N.A. 1 MES $  145.400,00 $  145.400,00
Plata - Alta - 12Mbps - 12Mbps - Re-uso: 1:1
SUBTQTAL $ 4.200.000,00
IVA $ 798.000,00
TOTAL/PRESENTE ACTA $ 4.998.000,00

7. Que el Contrato tuvo bienes o servicios adicionales o ponderables Si [J 6 No X
Si aplica diligencie la siguiente tabla:

NO DESCRIPCION DEL BIEN O CANTIDAD VALOR VALOR DEPENDENCIA A LA
) SERVICIO UNITARIO TOTAL CUAL FUE ASIGNADO

8. Que |las condiciones particulares del servicio o bienes contratados corresponden a las
solicitadas, definidas y aceptadas en el contrato. Asi mismo a las calidades, cantidades y
especificaciones técnicas establecidas en el contrato.




MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES

PROCESO DE GESTION ADMINISTRATIVA
DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

ACTADE RECIBOA

Pagina: 3de 4

SATISFACCION PARA
CONTRATOS

Codigo:.  MDN-COGFM-PROGESAD-
DIADF- FU.95.1-32 V 09

SGl

Vigente a partir de: 08-07-2020

BALANCE GENERAL DEL CONTRATO

VIGENCIA 2020

VALOR DEL CONTRATO

$2.095.935,48

VALOR ADICION

VALOR EJECUTADO

$2.095.935,48

VALOR DE LA PRESENTE

VALOR POR EJECUTAR

VALOR A REINTEGRAR

SUMAS IGUALES

$2.095.935,48

$2.095.935,48

BALANCE GENERAL DEL CONTRATO

VIGENCIA 2021

VALOR DEL CONTRATO

$ 57.880.064.52

VALOR ADICION

VALOR EJECUTADO

/

VALOR DE LA PRESENTE

$4.998.000,00 '

VALOR POR EJECUTAR

$52.882.06452 "~ /

VALOR A REINTEGRAR

/

SUMAS IGUALES

$ 57.880.064.52

$ 57.880.064.52

Atentameife,

Tenienté. GA
Supervisor OC 62171

/ .
//. 7//_»\/
LUIS CASTELLANOS

IFX Networks Colombia SAS
Nit. 900313654-5

IFX Networks Colombia SAS

ARMANDO ORTEGA GONZALEZ




M
COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES | gaTISFACCION PARA
p
D

ROCESO DE GESTION ADMINISTRATIVA CONTRATOS e O - PROGESAD-
RECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA =2

SGl Vigente a partir de: 08-07-2020

Espacio @a ser é‘dzgmm en la Direccion Adminisirativa y Financiera
APROBACIONES Y DE TEMPOS PARA PUBLICAR

FECHA DE ﬁscs?czaé |
DEL INFORME

DE

CONTRATOS

e B

FECHADE RECEPCIONDE | FECPA  DE | NOMBRE  0E
DOCUMENTOS DE PAGO | APROBACION  DE | FUNCIONARID

PARALAOBLIGACION | DOCUMENTOS  DE
CONTABILIDAD PAGO Y FACTURA 0

Nevda c
o3-n 20U |03 -U-20U | santou %/
FECHA DE RECEPCIONDE | FECHA REAL  DE | NOMBRE DE | FIRMA DEL
DOCUMENTOS PARA LA | PAGO, Y CARGUE DE | FUNCIONARIO FUNCIONARIO.
ORDEN DE PAGO SOPORTES DE PAGO

1L 0322 [ 103202 [PD Blord

Calindo | SHeyp

TESORERI




v
IFX Networks Colombia S.A.S Factura Electronica de Venta
NIT:830.058.677-7
Diagonal 97 No.17 - 60 piso 4 IFXC - 326421
Edificio Centro Empresarial. Fecha de Emision: 12/02/2021 05:00:00
Corporativo Bogotd C/marca. Fecha de Pago Oportuno: 15/03/2021
Teléfono: +57(1) 369.3000
Fax: +57(1) 369.3003 Fecha de Suspension: 16/03/2021
Cartera_facturacion@ifxcorp.com Pagina: Pagina 1 de 2
www.ifxnetworks.com
Total a Pagar: $ 4.998.000,00
Cliente ID 36370 NIT: 800230729
Nombre COMANDQ GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES Orden de Compra:
Direcccion Cra 54 N 26 -25 CAN, , Colombia
N. Item Descripcién Cantidad Unidad de  Valor Unitario Descuento Valor Neto Tarifa Impoconsumo Valor Total
medida IVA
1 1883320-Enlaces Dedicados a Infemet 0000 19
Servicio del 01/01/2021 al 01/31/2021 AV. El
dorado CAN Carrera 84 # 26-25, Bogota DC,
Data center COGFM-CGDJB

1383 s De e _WsD $000 3380000 %
4 Servicio del 01/01/2021 al 01/31/2021 AV. El
dorado CAN Carrera 94 # 26-25, Bogota DC,
Data center COGFM-CGDJ6
. 3 1383325Enlaces Dedicados entre Puntos g “$145400,00° 1 80007 §145400,00 #

Servicio del 01/01/2021 al 01/31/2021 Calle 10
No 4 - 92, Bogota DC,|Museo militar

1383326-Enl: ficados entre Puntos.
Servicio del 01/01/2021 al 01/31/2021 Carrera
7 Calle 106, Bogota DC, Escuela de Caballeria-
AFEAU ( Agrupacion de Fuerzas Especiales
Urbanas).
~ 4383350 Eniaces Dedicados enfre Puntos = 1
Servicio def 01/01/2021 al 01/31/2021 Calle 80
No. 38 - 00, Bogota DC, Escueia Militar de
Cadetes - Oficina de Memoria Historica.

$ 14540000 - § 14540000

$ o'c’q,:\:z,«;~ 3

9%

Responsable de IVA
No somos Grandes Contribuyentes en Refta
No somos Autorretenedores
Contribuy SHD
Autorizaci ion de ion
Factura electrénica IFXC 300001 al $0000()

TRM $3525.45 del 2/12/2021.

Factura electrénica.

Por favor utilice esta factura para efectuar el pago.

El pago no oportuno de esta factura causara suspension del servicio, intereses por mora a la tasa
méxima permitida por la ley y el reporte a las centrales de riesgo.

CONFORME A LO QUE SE ESTABLECE ART. 773 DEL CODIGO DE COMERCIO, LA(S)
FACTURA(S) SE ENTIENDEN ACEPTADAS POR EL CONTRATANTE SI ESTE NO FORMULA

POR ESCRITO NINGUN RECLAMO U OBSERVACION DENTRO DE LOS 10 DIAS CALENDARIO A
PARTIR DE LA FECHA DE RECIBO.

DDI-032117 del 25/10/2019
AN Formulario 18763002094728 de 29/11/2019
Vigencia 24 Meses.

No recibir la factura no le exime de pagar
Departamento de Facturacién. Correo: cal

el servicio, en este caso favor comuniquese con nuestro
ftera_facturacion@ifxcorp.com

Esta factura presta mérito ejecutivo de acperdo a las normas del derecho civil y comercial.

IFX NETWORKS ICOLOMBIA S.A.S. NIT. 830.058.677-7 BANCO CONSIGNACION
CLIENTE ID 3637¢ {0 Banco Bogota (Cta cte N 009-40377-5)
FACTURA No. IFXC |+ 326421 [] DAVIVIENDA CTA CORRIENTE 484669999860
FORMA DE PAGO Credito
PLAZO 30 digs
MEDIO DE PAGO Instrumento no definido
COP
Subtotal:
IVA:
Total Imp. Consumo:
Total:

CUFE: 91560652965ebdc539786784672dad

Generado por Signature South Consulting Colombia $.A.S. NIT: 900508908 www.southconsulting.com /R

09562¢f2bb4Bd961e1df21¢c4ac07d23faBcf678f3d494137ba2080d81278c02bb

Total retencion IVA:
Total Retencién ICA:
Total Retencion Fuente:

Valor a Pagar:

P @B P P P P B P

continua

Electroni

en: www.gosocket.net




NIT:830.058.677-7

Fax: +57(1) 369.3003

www.ifxnetworks.com

Cartera_facturacion@ifxcorp.com

IFX Networks Colombia S.A.S

Diagonal 97 No.17 - 60 piso 4
Edificio Centro Empresarial.
Corporativo Bogotd C/marca.
Teléfono: +57(1) 369.3000

Factura Electronica de Venta
IFXC - 326421

Fecha de Emision:

Fecha de Pago Oportuno:

Fecha de Suspension:

Pagina:

Total a Pagar:

12/02/2021 05:00:00

15/03/2021
16/03/2021
Pagina 2 de 2

$ 4.998.000,00

Servicio del 01/01/203
A No. 55 - 15, Bogota
casa SEMPE.

] “Servicio del 01/01/202
58 No. 44 B - 18, BogH
Esmeralda, FECODEN
PQR.

7 1383307.Enlaces Deélcadas entre Puntos

1al 01/31/2021 Calle 44
DC, barrio la Esmeralda

1 al 01/31/2021 Carrera
pta DC, barrio la
VI, AUDIOVISUALES,

14540000 19%

ClientelID : 36370 NIT: 800230729
Nombre COMANDQ GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES Orden de Compra:
Direcccién Cra 54 N 26 -25 CAN, , Colombia
N, ltem Descripcion Cantidad Unidad de  Valor Unitario Descuento Valor Neto Tarifa Impoconsumo Valor Total
medida VA
-6 4389378.En edicados entre Puntos 1 4540000 9%

Responsable de IVA
No somos Grandes Contribuyentes en Req
No somos Autorretenedores

Ci i SHD

nta

Autorizacién Numeracion de facturacion
Factura electrénica IFXC 300001 ai 500004

No recibir la factura no fe exime de pagar
Departamento de Facturacion. Correo: ca

Esta factura presta mérito ejecutivo de ac

DDI-032117 del 25/10/2019
DIAN Formutario 18763002094728 de 29/11/2019
Vigencia 24 Meses.

el servicio, en este caso favor comuniquese con nuestro
rtera_facturacion@ifxcorp.com

uerdo a las normas del derecho civil y comercial,

TRM $3525.45 del 2/12/2021.
Factura electronica,

Por favor utilice esta factura para efectuar el pago.
El pago no oportuno de esta factura causaré suspension del servicio, intereses por mora a la tasa
méxima permitida por la ley y el reporte a las centrales de riesgo.

CONFORME A LO QUE SE ESTABLECE ART, 773 DEL CODIGO DE COMERCIO, LA(S)
FACTURA(S) SE ENTIENDEN ACEPTADAS POR EL CONTRATANTE SI ESTE NO FORMULA
POR ESCRITO NINGUN RECLAMO U OBSERVACION DENTRO DE 1.0S 10 DIAS CALENDARIO A
PARTIR DE LA FECHA DE RECIBO,

Total Retencion Fuente:

0,00

IFX NETWORKSICOLOMBIA S.A.S. NIT. 830.058.677-7 BANCO CONSIGNACION
CLIENTE ID 36370 [0 Banco Bogota (Cta cte N 009-40377-5)
FACTURA No. IFXC |- 326421 [J DAVIVIENDA CTA CORRIENTE 484669999860
FORMA DE PAGO Credito
PLAZO 30 dias
MEDIO DE PAGO Instrumento no definido
COP
Subtotal:  $ 4.200.000,00
IVA: § 798.000,00
Total Imp. Consumo:  § 0,00
Total: § 4.998.000,00
Total retencion IVA:  § 0,00
Total Retencion ICA: g 0,00
$
$

CUFE: 91560652965ebdc539786784672dad

Generado por S|

109562¢f2bb48d96 1e1df21c4ac07d23faBcfB783d494137ba2080d81278¢02bb
gnature South Consulting Colombia S.A.S. NIT: 300508908 www..

Valor a Pagar:

48.000,00

Iting.com / R

su D Electrénico en: www.gosocket.net







establecido en la regulacion colombiana es emitir un informe sobre el cumplimiento de tales obligaciones.

Los procedimientos de revision realizados fueron los siguientes:

1. Indagacion con el personal del area responsable, en relacion con los procedimientos utilizados para la
dentificacion y pago de los aportes a los sistemas de salud, pensiones y riesgos laborales y a las
cajas de compensacion familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) y Servicio Nacional
de Aprendizaje (SENA).

2. DObtencion del listado de liquidacion de aportes a los sistemas de salud, pensiones y riesgos laborales
y a las cajas de compensacion familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) y Servicio
Nacional de Aprendizaje (SENA), preparado por la Compafiia para el semestre de cotizacion
comprendido entre los meses septiembre de 2020 a febrero de 2021.

3. Comparacion del listado obtenido segun se menciona en el numeral anterior, con los documentos
soporte de los respectivos pagos efectuados por la Compafiia.

Con base en el resultado de los procedimientos enumerados anteriormente, informo que, durante el
semestre de cotizacion comprendido entre jos meses de septiembre de 2020 a febrero de 2021, la
Compafiia efectud los pagos de los aportes de sus empleados a los sistemas de salud, pensiones y
riesgos laborales y a las cajas de compensacién familiar, instituto Colombiano de Bienestar Familiar
(ICBF) y Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA).

pracesos de licitacién y legalizacién de contratos con terceros, y no debe ser utilizado para propositos
diferentes, ni distribuido a otros terceros.

Andrea Catalina Chaparro Gallo
Revisor Fiscal

Tarjeta Profesional No. 249351 -T
(Ver Anexo Adjunto)

C Contadores y Auditores $.A.S., Carrera 51B No. 80-58 oficina 701, edificio Smart Office Center, Barranquilla,
olombia, Tel: (57-5) 378 2772, Fax: Ext. 216, www.pwc.com/co

Es(ie informe se expide por solicitud de la Administracion de la Compafiia, para ser entregado dentro de sus

2020 PricewaterhouseCoopers. PwC se refiers a las Firmas colombianas que hacen parte de la red global de PricewaterhouseCoopers international Limited, cada una de
faB cuales es una entidad legai separada e independiente. Todos los derechos reservados,
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COMANDO GENERAL DE
LAS FUERZAS MILITARES

Informe Mensual

Gestion de servicio

Periodo: m:Q,.o 2021




Presentacion

El objetivo del presente informe es redlizar un seguimiento
continuo a nuestros servicios, con el fin de analizar el
tratamiento de los incidentes y solicitudes por parte de
nuestros equipos de soporte.

En él encontfrard el resumen mensual de ftickets, donde
valores como, el motivo de la llamada, el fiempo de
indisponibilidad y causa de la indisponibilidad, permitirdn
evaluar la disponibilidad de nuestros servicios dentro del
marco de los ANS pactados.

www.ifxnetworks.com - care@ifxcorp.com




Indicadores Claves de Desempeno

La primera parte del informe presenta dos indicadores claves que utilizamos para medir el
desempeno y calidad en nuestros servicios. Estas mediciones periddicas nos ayudan a tomar
decisiones y a ejecutar acciones de mejora en caso de ser hecesarias.

Estos indicadores son:

Disponibilidad de los Servicios

Este indicador muestra la disponibilidad de nuestros servicios

durante el mes de evaluacion. Para su cdlculo se tienen en

cuenta los incidentes que se encuentran en la diapositiva
“Resumen General De Tickets”.

www.ifxnetworks.com - care@ifxcorp.com




Servicios

CodsD | s ]

1171013 . Enlaces Dedicados a Internet
1171014 Enlaces Dedicados a intemet
1171015 - Enlaces Dedicados a Internet
1171018 c ados entre Bliblos
1171017 dos entre Puntos
1171618 Enlaces Dedicados entre Puntos
1171019 . Enlaces Dedicados entre Puntos
11171020/ Enlaces Dedicados entre Punios
929234 IFX INTERNET Premium
929255 IFXINTERNET Premium
929236 IFX INTERNET Premium
92903711 IFX INTERNET Bremium
929238 IFX Pool de Direcciones IP

www.ifxnetworks.com - care@ifxcorp.com
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www.ifxnetworks.com - care@ifxcorp.com




CARE

B Solicitudes

Natwarks

www.ifxnetworks.com - care@ifxcorp.com




isponibilidad por Servicio

929238

929237

929236

929235

929234

1171020

1171019

1171018

1171017

1171016

1171015

1171014

1171013

Disponibilidad Periodo Evaluado (%)

100.00%

100.00%

F 100.00%

100.00%

100.00%

2) 100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

o4 100.00%

90.00% 91.00% 92.00% 93.00% 94.00% 95.00% 96.00% 97.00% 98.00% 99.00% 100.00%

o~

www.ifxnetworks.com - care@ifxcorp.com
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ENLACES DEDICADOS
A INTERNET

ENLACES DEDICADOS
A INTERNET

ENLACES DEDICADOS
A INTERNET

ENLACES DEDICADOS
ENTRE PUNTOS

ENLACES DEDICADOS
ENTRE PUNTOS

ENLACES DEDICADOS
ENTRE PUNTOS

ENLACES DEDICADOS
ENTRE PUNTOS

ENLACES DEDICADOS
ENTRE PUNTOS

IFX INTERNET
PREMIUM

FFX INTERNET
PREMIUM

IFX INTERNET
PREMIUM

TFX INTERNET
PREMIUM

IFX POOL DE
DIRECCIONES IP
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100.00% -
99.00%

La disponibilidad global se calcula como el porcentaje total de minutos en el mes, en los cuales
estuvieron disponibles la totalidad de los servicios.

www.ifxnetworks.com - care@ifxcorp.com




Indicadores Claves de Desempeno

El siguiente es el resumen general de los Indicadores correspondientes al mes de Enero -2021.

DISPONIBILIDAD NUMERO DE TICKETS POR IMPUTABILIDAD

GLOBAL
(NUMERO TICKETS) (NUMERO TICKETS)

100:00%

www.ifxnetworks.com - care@ifxcorp.com
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MINISTERIO
COMANDO G
PROCESO D
DIRECCION 4

f

DE DEFENSA NACIONAL

E GESTION ADMINISTRATIVA
ADMINISTRATIVA 'Y FINANCIERA.

ENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES

DOCUMENTACION ENTREGADA
PARA TRAMITE DE PAGO

Pagina: 1 de 1

Cadigo: MDN-COGFM-PROGESAD-DIADF-FU.95.1-31 V.11

SG!

4

Vigente a partir de: 04-02-2019

CONTRATO N°

OC. 62171

RECURSO

10 /

e

RUBRO PRESUPUESTAL

SERVICIOS D

SUMINISTRO DE INFORMACION /

E TELECOMUNICACIONES, TRANSMISION Y

CONTRATISTA

IFX NETWORKS COLOMBIASAS

CONCEPTO

PAGO PARCIAL VIGENCIA 2021

VALOR

$4.998.000,00

7

NUMERO DE ENTRADA D

EL SERVICIO EN SAP (CUANDO APLIQUE)

4500370827

TIPO DE DOCUMENTO:

ORIGINAL

COPIA CANTIDAD DESCRIPCION

CONTRATO

MODIFICATORIOS AL CO

NTRATO PRINCIPAL

CDP. INICIAL

CDP. ADICIONADO

REGISTRO PRESUPUESTA

L MODIFICADO

2221

POLIZA INICIAL POR CUM

IPLIMIENTO

POLIZA INICIAL POR RESPO

NSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL

POLIZAS MODIFICADAS H

OR CONTRATOS MODIFICATORIOS

APROBACION POLIZA INI

CIAL POR CUMPLIMIENTO

APROBACION POLIZA INJ

CIAL POR RESPONSABILIDAD CILVIL

APROBACION POLIZAS M

DDIFICADAS POR MODIFICATORIOS

POLIZA POR EXTENSION

DEL AMPARO DE CALIDAD

APROBACION POLIZA MO

DIFICADA POR EAC.

FORMATO INFORME DE
CONTRATOS DE PRESTA(

SUPERVISION, ACTIVIDADES Y GESTION (PARA
ION DE SERVICIOS)

FORMATO ACTA DE RECI
SERVICIOS)

BO A SATISFACCION (PARA CONTRATOS DE BIENES O

002

FACTURA O DOCUMENTQ

EQUIVALENTE

IFXC - 326421

FORMATO PARA TRAMIT]

E_DE PAGOS

FORMATO CERTIFICACIO

N DE INDEPENDIENTES (CON O SIN SOPORTES)

ALTA DE ENTRADA AL AL

MACEN

PLANILLA UNIFICADA PA(
PAGO (PARA CONTRATOS

50 APORTES SEGURIDAD SOCIAL Y COMPROBANTE DE
PRESTACION DE SERVICIOS)

CERTIFICACION PAGO DE
ESTIPULE EL CONTRATO)

A\PORTES PARAFISCALES CON PLANILLAS (SEGUN LO

CERTIFICACION Y
PLANILLA

OTROS DOCUMENTOS :

OFICIO REMISORIO

9456802

INFORME MENSUAL DE GES]

[TON DEL SERVICIO MES ENERO/2021

S/N

IFICIO JUSTIFICACION RADI

ICACION TARDIA

—]ov—

9456802

TOTAL FOLIOS

17

Nombre y firma de quien

Fecha y hora de recibido

recibe en Contabilidad

2

/
/1-03-2] #4633,

Nombre y firma de quien

Fecha y hora de recibido

recibe para archivo en el expediente contractual
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