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Escuela de Postgrados de Policia “Miguel Antonio Lleras Pizarro”
No. GS-2025- S0+ s -ESPOL
Ciudad y Fecha:
Coronel
GERMAN RAFAEL SIERRA CHAPARRO
Director Escuela de Postgrados de Policia (E)
Bogota D.C.
ASUNTO: informe de supervision de la orden de compra N° 139308

TIPO DE INFORME
PERIODICO _X O FINAL __

Periodo del informe de supervisién

30/03/2025 07/05/2025 |

En cumplimiento a los articulos 83 y 84 de la Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacién y sancién de actos de corrupcion y la efectividad del
control de la gestion puablica®, asi como de la Resolucidén No.03049 del 30 de julio del 2014 “Por /a cual se
adopta e/ Manual de Contratacién de la Policia Nacional’, Resolucién No. 00090 del 15/01/2018, “Por Ja cual
se actualiza, maodifica y complementa el Manual de Contratacion de la Policfa Nacional adoptado mediante
Resolucion No. 03049 de 2014, y la "Guia para el ejercicio de las funciones de Supervisién e Interventoria de
los contratos del Estado” expedida por Colombia Compra Eficiente, o las normas que las modifiquen, adicionen
o sustituyan, sin perjuicio de las funcicnes establecidas contractualmente y aquelias inherentes a la naturaleza
del ejercicio de la supervision, me permito presentar el correspondiente informe del contrato u orden de compra
del asunto a través del cual se detalla, el seguimiento y el grado de cumplimiento de las obligaciones
establecidas en el respective contrato u orden, asi:

INFORMACION GENERAL:

* Mediante comunicacién oficial GS-2024-011018-ESPQL de fecha 16 diciembre 2024 se nombra al sefior
Intendente FREDY EDUARDO VANEGAS HURTADO como supervisor de la orden de compra N° 139308,
“SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO INCLUIDAS AUTOPARTES Y MANO

DE OBRA VIGENCIAS 2024-2025, MEDIANTE ACUERDO MARCO DE PRECIOS No. CCE-286-AMP-
2020. CARGA-PESADA"

= Periodicidad establecida para la entrega del informe de supervisién: Mensual

= No. de informes de supervisién presentados y publicados en SECOP II; 4

Informacion del contrato u orden de compra

Orden de compra No. 139308

“SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO INCLUIDAS AUTOPARTES Y MANO DE
OBRA VIGENCIAS 2024-2025, MEDIANTE ACUERDO
MARCO DE PRECIOS No. CCE-286-AMP-2020. CARGA-
PESADA".

Objeto del Contrato / instrumento de
agregacion de la orden de compra
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Contratista

INVERSIONES DEL NORTE SAS

Representante legal

HERNANDO BULLA ORJUELA

Valor inicial del contrato u orden de

compra (pactada inicialmente)

compra $108.479.877,92
Valor adiciones del contrato u orden de N/A
compra

Valor total del contrato u orden de

compra $108.479.877,92
Fecha de inicio del plazo de ejecucién

del contrato u orden de compra 161272024
Fecha de terminacidn del plazo de

ejecucién del contrato u orden de 31107120258

Fecha de inicio del plazo de ejecucion
de la(s) adicidn{es)

1611212024 AL 31/07/2025

Fecha de terminacién del plazo de

ejecucion de la(s) adicién(es) NIA
Adiciones NIA
Modificatorios N/A
Prorrogas N/A
Otros N/A

1:./ DESARROLLO DE LA SUPERVISION:AL CONTRATO U ORDEN.DECOMPRA. . /" i oo
1.1 Acciones adelantadas:

Mediante el acta No. 001 del 02 enero 2025, se deja constancia documental de ia visita realizada por el supervisor
a las instalaciones del contratista para verificar las condiciones técnicas, capacidad operativa para la prestacion
de servicios de mantenimiento, indicando que las instalaciones cumplen con 1o establecido en el contrato u arden
de compra.

Ingresa vehiculo de siglas 16-1-0007 2 mantenimiento preventivo mediante orden de trabajo PE-ESPOL-2024-64
el dia 21 de diciembre 2024 asi:

v Revision técnico mecanica, revision de frenos, engrase general.

tngresa vehiculo de siglas 16-1-0023 a mantenimiento preventivo madianie orden de trabaje PE-ESPOL-2024-86
el dia 21 de diciembre 2024 asi:

¥" Revision técnicoe mecanica, revision de frenos, engrase general, revision corto eléctricos direccionales.

Ingresa vehiculo de siglas 16-1-0032 a mantenimiento preventivo madiante orden de trabajo PE-ESPOL-2024-69
el dia 21 de diciembre 2024 asi:

v" Cambio de aceite y filtros y arregio espejo iateral derecho.

Ingresa vehiculo de siglas 16-1-0050 a mantenimiento preventivo mediante orden de trabajo PE-ESPOL-2024-70
el dia 21 de diciembre 2024 asi:

v Cambic de aceite v filtros, arreglo compuerta trasera soldar, graduar frenos, engrase general, lavado
general.

Ingresa vehiculo de siglas 16-1-0028 a mantenimiento correctivo mediante corden de trabajo CO-ESPOL-2024-48
el dia 21 de diciembre 2024 asi:

v" Sondear radiador, recargar fan clutch, limpieza al sistema de refrigeracion, revisibn o cambioc de
termostates, revisién frenos, engrase general.

Ingresa vehiculo de siglas 16-1-0029 a mantenimiento correctivo madiante orden de frabaje CO-ESPOL-2025-02
el dia 14 de enero 2025 asi:

»  Diagnostico de sobrecalentamiento, revision empaque de culata
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Ingresa vehiculo de siglas 16-1-0032 a mantenimiento correctivo mediante orden de trabajo CO-ESPOL-2025-05
el dia 29 de enero 2025 asi:

v Revision de aire acondicionado no enfria, arreglo de espejo izquierdo dafic ocasionado por el taller de
igual forma macillarlos y pintarlos ambos de negro mate, engrase general, revision frenos, colocar
exploradoras parte delantera en led, ajuste chapa puerta

ingresa vehiculo de siglas 18-1-0023 2 mantenimiento correctivo mediante orden de trabajo CO-ESPOL-2025-06
el dia 28 de enero 2025 asi:

»  Cambio de simbologia, colocar tapas protectoras de espeios, arreglo espejo izquierdo, engrase general,
revision frenos, templar carpa, instalar guarda polvos, en caucho, enderezar guarda barros traseros,
cambio posapiés carrocerfa, cambio luz led de cabina.

Ingresa vehicuio de siglas 16-1-0008 a mantenimiento correctivo mediante orden de trabajo CO-ESPOL-2025-08
el dia 06 de febrero 2025 asi:

v Engrase general, revision frenos, cambio luz techo cabina, colocar la pata de luz de techo, colocar la
simbologia, cambio tejas puertas.

Ingresa vehiculo de siglas 16-1-0050 a manfenimiento corrective mediante orden de trabaje CO-ESPOL-2025-09
el dia 10 de febrero 2025 asi;

v Engrase general, revision frenos, cambio posapiés carroceria, revisién frenos, revision radio, cambio de
las dos mangueras de desfogue de combustible, revision cables filtro trampa, ajustar parlantes de las
puertas estan sueltos.

ingresa vehiculo de sigias 16-1-0006 a mantenimiento correctivo mediante orden de trabajo CO-ESPOL-2025-10
el dia 21 de febrero 2025 asi:

v Colocar salpicadera derecha delantera, cambiar empaque aislador térmico de la tapa motor, arreglo del
cenicero "no prende”, engrase frenos, graduar frenos, lavado general, cambio cocuyas laterales por led,
colocar guardapolvos delanteros, revision hombillos, revision brazos limpiabrisas.

Ingresa vehiculo de siglas 16-1-0029 a mantenimiento correctivo mediante orden de trabajo CO-ESPOL-2025-11
el dia 25 de febrero 2025 asi:

v Cambio de mando de direccionales, cambio de correa de ventilador, cambio cocuyos superior tipo bala.

Ingresa vehiculo de siglas 16-1-0007 a mantenimiento corrective mediante orden de trabaje CO-ESPOL-2025-12
el dia 25 de febrero 2025 asi:

«  Cambio guardapolvos traseros colocar unos mas cortos, quitar caja herramienta al interior de vehiculo,

ajustar la carroceria "latas del techo”, arreglo tapa motor y que lo dejen insonoro, engrase general, revision
frenos.

Ingresa vehicule de siglas 16-1-0007 a mantenimiento correctivo mediante orden de trabajo CO-ESPOL-2025-18
el dia 26 de marzo 2025 asi:

v Cambio retenedor pacha derecha, mantenimiento banda freno trasera derecha (no frena esta Hlena de
valvuling), graduacion frenos, cambio cinta reflectiva color roja parie trasera de la carroceria.

Ingresa vehiculo de siglas 16-1-0032 a mantenimiento correctivo mediante orden de trabajo PE-ESPOL-2025-08
et dia 25 de marzo 2025 asi:

+  Revision técnico mecanica.

» VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES

CUMPLIMIENTO OBLIGACIONES LEGALES DEL CONTRATISTA
CUMPLIMIENTO ESPECIFICACIONES TECNICAS
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ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS

i CUMPLIO

OBSERVACIONES

DE CARACTER TECNICO: (transcrrbfr las-establecidas en el anexo de especmcaczanes tecmcas del contrato

u‘grden dacompra)

Mantenimiento: Son las operaciones de diagnoéstice,
inspeccion, revision, reparacion, conservacidén y cambios de
partes, piezas, accesorios y sistemas tendientes a Ia
conservacion y correcto funcionamiento de las condiciones

seguras, para un optimo desarrollo operacicnal de los mismos

*+ Mantenimiento Preventive (MP): Comprende las
operaciones recomendadas por el fabricante, las cuales, se
deben efectuar por kilometraje o por tiempo segun las
especificaciones de cada marca. Son actividades de operacion
simples o menores y conllevan al cambio de partes estandar
que no involucran rutinas y montajes complejos, las rutinas de
mantenimiento preventivo deberd ser la especificada por la
casa matriz para cada modelo y marca de vehiculo y/o
Motocicieta.

El mantenimiento preventivo del sistema de frenos, que puede
ser de disco 0 de campana y bandas, se realiza teniendo en
cuenta el desgaste de las pastillas y zapatas del vehiculo que
se genera por ¢l kilometraje realizado por cada vehiculo.

* Nivel de Fluido: Es a la cantidad de liquido de freno que se
encuentra en el depdsito de llenado que alimenta la bomba de
freno.

* Pastilla de Freno o Zapatas de Freno: Es el elementc
encargado de poner en contacto con el disco de freno para
disminuir la velocidad o la detencién det automovil,

* Liquido de Frenos: Es el encargado de accionar frenado, al
pisar el pedal y lleva el liquido, a cada una de las ruedas por
medio de una tuberia especial & independiente.

* Bomba: Encargada distribuir ei liquido de frenos por todo el
sistema hasta las ruedas.

* Servofreno: Es un suavizador del pedal.

* Cilindro Auxiliar: Es el encargado accionar los mecanismos
que presionan las pastillas y bandas coniras los discos y
campanas.

* Chupas o Empaquetadura: Son los sellos internos que
retienen el liquide de freno.

+ Caliper: Elemento donde trabaja el pistén del sistema de
frenos de disco.
* Mordaza: Es la pieza metalica de soporta, el sistema de frenos

de disco.

* Vaso: Depdsito que almacena el liquido de frenos.

Sl

El contratista viene
cumpliendo a
cabalidad con las
especificaciones
tecnicas plasmadas en
el contrato cumpliendo
a cabalidad con las
especificaciones
tecnicas, estipuladas
en fa aceptacion de
oferta.
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* Vaivula Compensadora: Se encargada de repariir la fuerza
de frenado a las llantas traseras y aumentarla o disminuirla
segun la carga que lleve el vehiculo.

* Banda: Elemento de friccién que se pone en contacto con la
campana de frenado para detener el automadvil.

« Disco: parte metdlica que soporta el trabajo de frenar el
automovil.

* Campana: Elemento metélico que se encuentra en las ruedas
traseras para detener el carro junto con las bandas.

* Grifo de Purga: Es un punto de vaciado del sistemna hidraulico
que sirve para liberar las burbujas de aire.

+ ABS: del inglés Antilock Braking System: Sistema de
antibloqueo de frenos, es un dispositivo electronico que tiene
como funcidn evitar que los frenos se blogueen durante el
frenado.

« CBS: del inglés Combined Brake System: Sistema de frenado
combinado, Tambien llamado Sistema de frenado vinculado, es
un sistema para unir los frenos delantercs y traseros en una
motocicleta o Scooter. Este sistema distribuye la fuerza de
frenado tanto en los frenos del eje delantero come en el eje
trasero.

* Aceite: Liquido que se utiliza para lubricar conjunto especifico
de partes moviles.

* Filtro de Aire: Elemento encargado de filtrar las particulas
contaminantes del aire que pueden ingresar un conjunto de
partes moviles.

* Filtro de Aceite: Elemento encargado de filtrar las particulas
contaminantes del aceite que pueden ingresar al motor. »
Alineacion: Método por el cual se ajusta el sistema de direccidn,
de acuerdo a lo estipulado por el fabricante con equipos
electrénicos gue ajusta el camber y caster.

= Balanceo de Llantas: Procedimiento por medio del cual se
ajustan los pesos de una lanta y su rin para mantener un
equilibrio correcto entre ambos.

* Revision de Luces: Procedimiento en el cual se verifican,
' cada uno de los bombillos det automotor y el sistema de carga.

* Bateria: Aparato electromagnético acumulador de corriente.
* Bombillo: Dispositivo que a través de corriente produce luz,

» Revision de llantas: Inspeccion visual de las estrias de las
llantas con el fin de prever el desgaste de las llantas, por otro
lado evidenciar chichones y rines deformes que puedan
ocasionar un accidente.

Mantenimiento Corrective (MC): Comprende operaciones
identificadas en un diagnostico previo, en el que se determina
el cambio o sustitucidn definitiva de piezas o sistemas, causado
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por desgaste normal u ocurrencia, lo cual requiere de mayor
trabajo.

Para la Entidad, es fundamental efectuar el diagnéstico previo
que permita tener una valoracién de dafios, relacion de
repuestos a cambiar, juntc a los precios de los mismos v la
mano de obra. ks indispensable la cotizacion para realizar la
verificacion previa, a la intervencion det vehiculo y/o Motocicleta
y autorizar el trabajo. A continuacion algunas definiciones de
partes © sistemas propensos a cambios producto de una
Mantenimiento Preventivo que pueden variar respecto del tipo
de vehiculo y/o motocicleta

El sistema de suspension dei vehicule es el encargado de
mantener las ruedas en contacto con el suelo, absorbiendo las
vibraciones, y movimientos provocades por las ruedas en el
desplazamiento del vehiculo.

* Barra de Torsién: Elemento de acero redondo o cuadrangular
¥ cuyos extremos se hallan fijados, uno, en un punto rigido y el
otro en un punto movil, donde se halla ia rueda.

* Barra Estabilizadora: Barra de hierro, que se encuentraen la
suspension trasera.

« Amortiguador: Elemento que absorbe e exceso de fuerza del
rebote del vehiculo.

* Espirales; Partes que ayudan adsorber las irregularidades dei
terreno

El sistema de direccion es un conjunto de mecanismos cuya
finalidad consiste en orientar las ruedas delanteras, para que el
conductor sin esfuarzo pueda guiar ¢l vehiculo, este sistema se
encuentra determinado por varios elementos entre los que se
encuentran:

+ Caja de direccion y sus diferentes partes.
* Terminales de direccian.
*» Axiales de direccidn

Sistema de transmision de un vehiculo consiste en una serie de
elementos encargados de conducir desde el ciguefial Ia
potencia suficiente para que las ruedas giren. La transmision de
los vehiculos esta formada por diferentes érganos mecanicos:

+ Embrague.

+ Caja de cambios.
« Grupo reductor.

+ Diferencial.

Sistema Eléctrico es el encargado de la distribucion de corriente
por todos los sistemas eléctricos del vehiculo come lo son:

« Luces.

= Audio.

» Computador del motor.

* Caja de fusibles,

* Arneses Principales y Secundarios
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El sistema eléctrico tiene dos elementos importantes como lo
son:

+ Motor de arranque,
» Alternador,

Valoracion Técnica: Es la inspeccion técnicamente realizada
al automotor para determinar la averia en los sistemas que
componen los vehiculos, una vez realizada esta verificacion el
supervisor del contrato podra autorizar el mantenimiento.

- Repuesto: Son los elementos sustituibles de cambio por su
desgaste ya sea en un mantenimiento preventivo o correctivo y
prolongan iz vida Gtil del automotor.

» Mano de Obra: Es el servicio prestado por personal técnico
capacitado encargado de mantener o reparar cualqguier sistema
del automotor.

+ Avalilo Comercial: Es el procedimiento mediante af cual se
determina, el valor comercial de un automotor, v de! estado
tecnico mecanico real del vehiculo. Este documento es un
soporte fundamental para poder retirar {(dar de baja) a un
automotor o manteneric en funcionamiento.

* Tempario: listado de actividades u operaciones de
mantenimiento preventivo o correctivo que se realiza al
automotor con las horas hombre {HM)} que se reguieren para
efectuarias, en un vehiculo en particular.

+ Formato de Servicio de Mantenimiento Automotriz:
Formato institucional de mantenimiento automotriz de Fiscalia
General de la Nacion (cédigo FNG-APQ4-F-37) requisito para la
solicitud de servicios de mantenimiento por los funcionarios que
lo requieran. Documento indispensable para autorizacion de
servicios y posterior ingreso a taller del proveedor.

» Cotizacion: Documento que relaciona los datos del vehiculo
(marca, chasis, motor, kilometraje, fecha de ingreso, placa), la
descripcion de mano de obra, repuestos y precios que requiere
un servicio de mantenimiento autorizado.

» Factura: Documento que relaciona los datos del vehiculo
{(marca, chasis, motor, kilometraje, fecha de ingreso, placa, etc),
la descripcion de mano de obra y repuestos que se ejecutaron
previa autorizacion de la cotizacion, nimero de factura, fecha
de factura, precios discriminados y total a pagar.

* Recibo a Satisfaccion: Documento gque relaciona los datos
del vehiculo (marca, chasis, motor, kilometraje, fecha de
ingreso, placa, etc), nombre, ndmero de documento fegible y
firma del servidor de la Fiscalia que recibe a total conformidad
los servicios realizados y en el estado fisico de acuerdo con el
inventario de ingreso al taller.

El proponente debe responder por las siguientes garantias,
independientemente de las enunciadas en el capitulo 11 de los
Estudios y Documentos Previos:
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* SERVICIO DE MANTENIMIENTO: Los Proponentes deberan
dar una garantia de 6 meses al trabajo de mantenrimiento
efectuado al vehiculo y/o motocicleta*, o de acuerdo con los
tiempos que expida la casa matriz de la marca, el cual debe ser
fundamentado ante el supervisor de la Orden de Compra.

El Proveedor debera informar por escrito las condiciones y
exclusiones de tal garantia, la cual debe ir acompafada por
recomendaciones que deba tener la Entidad para evitar que
falle nuevamente el Vehiculo y/o Motocicleta.

En caso que se dé lugar a la instalacion de un repuesto
homelogado, la garantia en este caso debera mantenerse por 3
meses.

* REPUESTOS Y AUTOPARTES: Los proponentes deben
suministrar repuestos originales, nuevos y no
remanufacturados con los cuales debe anexar y mantener la
garantia de fabrica.

* ACCESORIOS: Todos los accesorios adquiridos o instalados
al parque automotor de la entidad debe estar soportado por la
garantia de fabrica de la Autoparte.

En caso de que un proponente deba responder por alguna de
las garantias anteriormente mencionadas, debera reemplazar
y/o realizar nuevamente el mantenimiento sin ningtn costo para
la entidad, garantizando atencién prioritaria.

Nota: El mantenimiento adquirido en este Acuerdo Marco no
suple el mantenimiento preventivo que debe ser tomado con Ia
respectiva marca del vehiculo por razones de garantia; razon
por la cual no se debe efectuar los Mantenimientos Preventivos
através de este Acuerdo Marco si el Vehiculo o Motocicleta aun
tienen garantia con el fabricante.

1.1 NOVEDADES, SITUACIONES ANORMALES O DE RELEVANCIA

N/A

2. AVANCE DE LA EJECUCION DE LA ACEPTACION DE OFERTA:

» Alafecha de corte del presente informe de supervisién han transcurrido (147) dias calendario desde

que inici¢ el plazo de ejecucion de la aceptacion de oferta, restando {

finalice &l plazo de ejecucion.

3. TRAMITES Y VERIFICACION DE PAGOS:

81) dias calendario para que

El Proveedor debe facturar dentro de los diez (10) dias calendario siguientes a la prestacion del servicio de
Mantenimiente o la entrega de las Autopartes, en cumplimiento de las caracteristicas técnicas establecidas
en los Documentos del Proceso v los valores establecidos en la Orden de Compra colocada por la Entidad
Compradora, también los gravamenes adicionales (estampillas) y niveles de servicio en caso de que
apliquen, y presentar la factura electronica de acuerdo con las disposiciones legales del caso y en
concordancia con las disposiciones internas de cada Entidad Compradora y publicar una copia en la Tienda

Virtual del Estado Colombiano.
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El Proveedor debe remitir 2 la Entidad Compradora la factura junto con los soportes del caso, a saber: (i)
page de jos aportes al sistema de seguridad social del personal que prestd el servicio durante el periodo a
facturar junto con un certificado suscrito por su representante legal o revisor fiscal en el cual manifieste que
el Proveedor esta a paz y salvo con sus obligaciones laborales frente al sistema de seguridad social integral

y demas aportes relacionados con sus obligaciones laborales de conformidad ai articulo 50 de la Ley 789
de 2002 o aquellas que la modifiguen. v (ii} los soportes del mantenimiento efectivamente realizado,
relacionando la mano de obra, insumos y autopartes utiizadas o la relacion de Autopartes entregadas a la
Entidad Compradora con la declaracién de importacién o el documento que haga sus veces cuando apligue,
en {odo caso, el supervisor de la Orden de Compra podra requerir los originales de éstos. Ei Proveedor debe
publicar copta de estos documentos en la Tienda Virtual del Estado Colombiano maximo dentro de los ocho
{8) dlas habiles siguientes a la fecha de aprobacion de la factura.

La Entidad Compradora debe aprobar o rechazar las facturas dentro de los tres (3) dias habiles siguientes
a su presentacion. Una vez aprobadas, la Entidad Compradora debe pagar las facturas deniro de los
cuarenta y cinco (45) dias calendario, siguientes a la fecha de su aprobacion. Si al realizar la verificacién
completa de una factura ho cumple con las normas aglicables o se solicita correcciones a la misma, €l
término de cuarenta y cinco (45) dias calendario empezara a contar a partir de la aprobacion de la nueva
factura. Igualmente, es cbligacidn del Proveedor remitir a la Entidad Compradora los soportes.

Con base en el calendario de implementacion establecido en el articulo 20 del Titulo Vi de la Resolucién
042 del 5 de mayo de 2020 expedida por la Dian, los sujetos obligados deben expedir Factura Electronica
de Venta segtin los parametros establecidos en dicha resolucién. En el casc que, se presenten diferencias
en el proceso de facturacion para el terma de retencion de gravamenes adicionales o de impuestos asociados
a las Ordenes de Compra, esto deberd ser resuelto entre la Entidad Compradora y el Proveedor, no
obstante, para el caso de aquellas entidades compradoras que aln se encuentran ajustando sus
procedimientos a las nuevas disposiciones de la DIAN el proveedor debera entregar la factura de acuerdo
con las disposiciones internas de la Entidad Compradora para lo cual debera conceriar el procedimiento con
el supervisor de la Orden de Compra.

E! Proveedor Logistico podra solicitar a ia Entidad Compradcra el envio del comprobante de pago, de
descuentos y retenciones realizados a la factura. En caso de solicitarlo, la Entidad Compradora tendra 10
dias habiles siguientes al pago para remitirio al Proveedor.

El Proveedor debe cumplir con las especificaciones del servicio establecidas en el anexo técnico, la oferta
y demas documentos y formatos del proceso sc pena de que la Entidad Compradora apligue 1o consignado
en la clausula 18 del presente documento. Respecto de la calidad del servicio prestado por el proponente
se acuerdan niveles de servicio frente a la prestacién del servicio para garantizar la calidad del servicio
durante ia ejecucion de la Orden de Compra v su adecuada prestacion, al incurrir en lo establecido en cada
nivel de servicio, se genera la activacién de los porcentajes por niveles de servicios reconocidos por el
proveedor a favor de [a Entidad Compradora y que se relacionan en los numerales subsiguientes.

Para aplicar los niveles de servicio, el supervisor ¢ interventor deberd allegar en los informes mensuales los
sopories (documentos de la entrega en mora, planilla, actas, registro fotografico, etc.) que permitan
evidenciar el retraso en los tiempos de entrega por causa imputable al Proveedor, aplicando los porcentajes
por nivel de servicio a favor de la Entidad Compradora en la factura correspondiente a ia entrega donde se
presentd el retraso. Si se justifica y se comprueba que el retrase en la entrega fue causado por causas

atribuibles a la Entidad Compradora, no es procedente la aplicacién de los porcentaies por niveles de
servicio.

Facturacién mensual con aplicacién de nivel de servicio: de conformidad con la oferta presentada por el
Proveedor en el proceso de seleccién, las partes acuerdan aplicar los porcentajes por nivel de servicio en
la facturacidn mensual que presente el Proveedor, en los eventos en que se configure alguna de las
novedades que a continuacién se relacionan:
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- Cuando la devolucién del vehicuio objeto del servicio de mantenimiento preventivo yfo correctivo es

realizada 24 horas después de la fecha acordada con el supervisor o interventor de Ia Orden de Compra y
la demora es por causas imputables al Proveedor se aplicard 10% de descuento.

- Cuando la devolucién del vehiculo objeto del servicio de mantenimiento preventivo y/o correctivo es
realizada 48 horas después de |a fecha acordada con el supervisor o interventor de la Orden de Compra, y
la demora es por causas imputables al Proveedor se aplicara 15% de descuento.

- Cuando la devolucion del vehiculo objeto del servicio de mantenimiento preventive y/o corrective es
realizada 72 horas después de la fecha acordada con el supervisor o interventor de fa Orden de Compra, y
la demora es por causas imputables a2l Proveedor se aplicara 20% de descuento.

- Cuando la devolucion del vehicule objeto del servicio de mantenimiento preventivo y/o correctivo es
realizada 96 horas después de la fecha acordada con el supervisor o interventor de la Orden de Compra, y
ta demora es por causas imputables al Proveedor se aplicard 30% de descuento, para ias demoras que
superen ias 96 horas se aplicara este nivel de servicio.

Nota No. 1: Cuando la entrega fuera de los plazos acordados con el supervisor o inferventor sea causada
por: movilizaciones, paros, accidentes, cierres en las vias, causas de fuerza mayor o caso fortuito, solo sera
tenida en cuenta ia justificacion si se encuentra debidamente probada por el Proveedor v si ocurrido el hecho
se informa por escrito de manera oportuna, es decir, en la inmediatez de Ia ocurrencia del evento para
determinar si la Entidad Compradora acepta la justificacion.

Para efecto de lo anterior, la supervision o interventoria informara al Proveedor los hechos gue configuran
fa novedad para que el Proveedor controvierta o acepte los hechos. En caso de aceptacion el Proveador
procedera a realizar el ajuste en la facturacién. En caso de negarse el Proveedor debera apoertar dentro del
mes siguiente prueba o contra argumento para desvirtuar |a prueba obtenida por la supervisidn o
interventoria. £n caso de no presentarse los argumentos y pruebas para desvirtuar fa novedad reportada
por la supervision o interventoria dentro del mes siguiente al informe de la interventoria, se entiende
aceptada la aplicacién del nivel de servicio y el Proveedor procedera a realizar el ajuste en fa facturacion y
remitiria a la Entidad Compradora para su aprobacién.

La supervision o interventoria podra autorizar el pago de la factura con la correspondiente pravisién de
recursos por concepto de retencion por nivel de servicio mediante nota crédito en tanto se decide |a
procedencia de la retencién, en caso de no ser procedente se ordenars la compensacion o se dejara en
firme la retencion.

El Proveedor podré solicitar a la Entidad Compradora el envio del comprobante de pago, la apiicacion de
porcentajes por niveles de servicios realizados a la factura, En caso de solicitarlo, la Entidad Compradora
tendra 10 dias habiles siguientes al pago para remitirlo al Proveedor.

4.1. Ejecucion Financiera y Pagos:

a... Balance general de pagos y entregas _ . o
Vaior en pesos % del valor del contrato u orden de compra
Valor total del contrato u orden de compra $ 108.479.877,92 100%
Valor {otal de las entregas $ 97.614.620,23 90%
Valor total facturado $ 57.614.620,23 90%
Valor facturado pendiente de pago $ 00,00 0%
Valor pagado $ 97.614.820,23 S0%
Valor pendiente de entrega $ 10.865.257 69 10%
VIGENCIA 2024: $ 33.479.877,93
VIGENCIA 2025: $ 74.8¢9.999,99

TOTAL: $ 108.479.877,92
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b. Detalle de las entregas, valores facturados y pagos efectuados:en el periodo informado (la
supervision debera relacionar de manera discriminada lo correspondientea
_U orden de compra nicamente del periodo

que estd informando)’ e

'|a ejecucion del contrato

No. de acta o ' '
i Valor Fecha de Valor ! Valor No. orden
g':r;iﬁg;:g recibido recibido facturado No. factura | Valor pagad§ . deducciones de pago
ek} $ 23.653.209,24 06/03/2025 $ 23.653.209,24 FCO1 3924 $21.347.204,24 . $ 2.305.815,00 112421225
04 $18.806.400,00 | 16/04/2025 | § 18.806.400.00 FCO14159 $ 16.916.487 .00 $ 1.589.913,00 127980525

4.2 Entrada de Bienes (verificar que los bienes hayan ingresado a los estados contables, si aplica)

N/A

4. RECOMENDACIONES

N/A

5. CONCLUSIONES

El supervisor, debera marcar con una (x} las casillas segun corresponda al periodo entregado, con el fin de que
la administracién tenga claridad frente al cumplimiento o no del contratista. El no diligenciamiento sera causal
de la devolucién del respectivo informe de supervision.

las

El  contratista
cumplié con lo - =
establecido en
clausulas
contractuales

Certifico con la firma del presente informe, que el contratista cumplid con las
Sl X clausulas v especificaciones téchicas de! contrato, en la fecha o fechas
establecidas, para io cual refaciona v anexo los documentos soportes (&cnicos
obligatorios establecidos en las especificaciones técnicas, incluyendo las
ambientales, de seguridad y saiud en el trabajo y otros)
NO En caso de incumplimiento parcial o total del contrato, se informo mediante
T | comunicacién oficial No. del , dirigida al
ordenador del gasto, las obligaciones incumplidas.

Atentamente

Firma

Joken Qyw%weﬁa:@%

Intendente Jefe JULIAN ARISTIZABAL GONZALEZ
Jefe Grupo Logistico ESPOL (E)




