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MINISTERIO DE DEFENSA
NACIONAL

DR A

Al contestar cite este nimero

Radicado N° 012300202102/ MDN-COGFM- JEMCO-SEMPE-CGDJ6-DITIN -38.10

Bogota D.C., 11 de abril de 2023

Sefiora Teniente Coronel

Maritza Molina Carrillo

Directora Administrativa y Financiera COGFM
Comando General Fuerzas Militares

Avenida el Dorado CAN Carrera 54 No 26-25
Bogota D.C

Asunto: Envié documentacién tramite de pago orden de compra 91631/22

Con toda atencién me permito enviar a la Sefiora Teniente Coronel Directora Administrativa y
Financiera del COGFM, la documentacién para realizar el respectivo pago correspondiente a
la orden de compra 91631/22, cuyo objeto es “Contratar el servicio de transmisién de
informacién (telecomunicaciones a través de internet), para todas las dependencias del
Comando General FFMM {(COGFM), incluyendo canales de datos para las dependencias con
sedes externas, de conformidad con las especificaciones técnicas incluidas en el anexo
técnico”. Por motivos de facturacion de la empresa IFX Networks se emite la factura en el mes
de abril.

-Acta de recibo a satisfaccion
-Planilla parafiscales

-Factura No 377106

-certificado de aportes parafiscaies
-Informe actividades

Atentamente,

Anexo: Lo enunciado.

CONSTRUIMOS PATRIA EN DEFENSA DE LA VIDA
Avenida el Dorado CAN Carrera 54 No 26-25
Conmutador: (57-1) 3150111

www.cgfm.mil.co

Q2.



ACTA DE RECIBO A SATISFACCION PARCIAL O | ogina: 1de 4
TOTAL Y TERMINACION DE CONTRATO Codigo: MDN-COGFM-PROGESAD-DIADF-FU.95.1-32 V. 11
FRERZAS METTARES € CHHOMBIA SGI Vigente a partir de:; 14 -10- 2022
ACTA DE RECIBO A SATISFACCION No. 11~ PARCIAL FINAL X

LUGAR Y FECHA

INTERVIENEN

ASUNTO

Bogota D.C. 24 de marzo de 2023 /

PD06 DORIS MERCEDES ALEMAN NOVOA
C. C. 40025239
Supervisor OC No. 91631 /

CATALINA MARIA QUEVEDO
Nit. 830.058.677-7
IFX Networks Colombia SAS

RECIBIR A SATISFACCION LOS BIENES Y/O SERVICIOS
PACTADOS EN LA ORDEN DE COMPRA No. 91631 DE 2022. <

Al efecto se procedid como sigue:

1. Que el objeto del contrato es: “Contratar el servicio de transmision de informacién
(telecomunicaciones a través de internet), para todas las dependencias del Comando
General FFMM (COGFM), incluyendo canales de datos para las dependencias con sedes
externas, de conformidad con las especificaciones técnicas incluidas en el anexo técnico’

2. Que el Contrato se suscribié el dia 10 de junio de 2022, por un valor de $ 84.964.572,00.

3. Que el dia 16 de junio de 2022 fue aprobada la Pdliza de Garantia No. 980-47-
994000021635 y la pdliza de responsabilidad civil (N/A), expedida por la Aseguradora:
Aseguradora Solidaria de Colombia.

4. Que el plazo de ejecucion va desde el 27/06/2022 hasta el 26/12/2022 /

5. Que el Contrato tuvo modificaciones Sl X /NO
Si la respuesta es Sl

se debe detallar lo siguiente:

No. del
modificatorio

Fecha de
SUSCIipCion

Objeto del modificatorio

ID 347322 /]

2022-12-16 /|

De conformidad con los insumos legales vy jurisprudenciales existentes sobre la
materia, y las consideraciones de los comités Econdmico, Técnico vy Juridico,
se procede a modificar la Orden de Compra No.91631 en el sentido de
prorrogar el plazo de ejecucion hasta el dia 23 de marzo de 2023 y en
consecuencia adicionar la suma de $41.066.208,80

ID 350029

2022-12-29 /

De conformidad con los insumos legales y jurisprudenciales existentes sobre la
materia, y las consideraciones de los comités:

Econdmico, Técnico y Juridico, se procede a modificar la Orden de Compra No.
91631 en el sentido de reducir el valor de I1a orden de compra en la suma de
$12.296.662,70. NOTA 1: Se indica, que si bien el valor a reintegrar es por la
suma de 12.296.662,70; es de resaltar, que una vez se procede a modificar el
valor en la plataforma de Colombia Compra eficiente este solo permite valores




ACTA DE RECIBO A SATISFACCION PARCIAL O
TOTAL Y TERMINACION DE CONTRATO

Pagina: 2de 4

Cddigo: MDN-COGFM-FROGESAD-DIADF-FU.95.1-32 V. 11

5GI

Vigente a partir de: 14 -10- 2022

con maxime dos (2) decimales; es decir, al momento de multiplicar el valor
diario por los dias no arroja el mismo valor, por lo tanto, quedara un sobrante
del valor a reintegrar por la suma de 54.278,00; valor que debera ser
reintegrado una vez finalice el plazo de ejecucién.

8. Que se reciben los siguientes Servicios o Bienes en forma: Parcial Final _x_/_

Servicios Prestados durante el lapso: Del 1 al 23 de marzo de 2023, asi:

ITEM

DESCRIPCION

PRECIO
UNITARIO

DIAS

PRECIO UNITARIO
DIA (VR
UNITARIO/30 DIAS)

VALOR TOTAL

03--Enlaces de Conectividad Terrestre -
Enlaces Dedicados a Internet - Zona 1 -
Plata - Alta - 1Gbps - 1Gbps - Re-uso: 1:1 -
Simétrico - Mes - CANTIDAD: 1

$ 2.039.500,00

23

$67.983,33

1.563.616,67.
;

cntd3--Enlaces de Conectividad Terrestre -
Enlaces Dedicados a Internet - Zona 1 -
Plata - Alta - 2Gbps - 2Gbps - Re-uso; 1:1 -
Simétrico - Mes - CANTIDAD: 1

$ 3.693.700,00

23

$123.123,33

2.831 .836,6'5,

cnt03—-Enlaces de Conectividad Terrestre -
Enlaces Dedicados a Internet - Zona 1 -
Plata - Alta - 256Mbps - 256Mbps - Re-uso:
1:1 - Simétrico - Mes - CANTIDAD: 1

$ 898.200,00

23

$ 29.940,00

688.620,00

F

cnt03--Enlaces de Conectividad Terrestre
Enlaces Dedicados entre Puntos - Zona 1
Plata - Alta - 50Mbps - 50Mbps - Re-uso: 1:1
- Simétrico - Mes - CANTIDAD: 1

$ 205.100,00

23

$6.836,67

167.243,33

4

cnt03--Enlaces de Conectividad Terrestre
Enlaces Dedicados entre Puntos - Zona 1
Plata - Alta - 50Mbps - 50Mbps - Re-uso: 1:1
- Simétrico - Mes - CANTIDAD: 1{

$ 205.100,00

23

$6.836,67

157.243,33 |/
4

r

cnt03--Enlaces de Conectividad Terrestre
Enlaces Dedicados entre Puntos - Zona 1
Plata - Alta - 50Mbps - 50Mbps - Re-uso: 1:1
- Simétrico - Mes - CANTIDAD: 1

$ 205.100,00

23

$6.836,67

157.243,33 | /
/]

cnt03--Enlaces de Conectividad Terrestre
Enlaces Dedicados entre Puntos - Zona 1 -
Plata - Alta - 50Mbps - 50Mbps - Re-uso: 1:1
- Simétrico - Mes - CANTIDAD: 1

r

$205.100,00

23

$6.836,67

\;

157.243,33/

cnt03--Gestion de Trifico - Gestion de
Trafico - Media Capacidad - Zona 1 - Plata -
Gestionado por la Entidad - 4Gbps - 4Gbps -
Hosting Virtual - Reporte Semanal - Mensual

$ 4.448.000,00

20

$ 148.266,67

2.965.333,33{/

- Mes - CANTIDAD: 1

SUBTOTAL

SUBTOTAL

\‘

8.678.380,001 -

VA

IVA

1.648.892,201

TOTAL

TOTAL

10.327.272,20 )"

7. Que el Contrato tuvo bienes o servicios adicionales o ponderables Si 6 No X /

Sia

lica diligencie |a siguiente tabla:

DESCRIPCION DEL BIEN O

NO. SERVICIO

CANTIDAD

VALOR
UNITARIO

VALOR
TOTAL

DEPENDENCIA A LA
CUAL FUE ASIGNADO

8. Que las condiciones particulares del servicio o bienes contratados corresponden a las
solicitadas, definidas y aceptadas en el contrato. Asi mismo a las calidades, cantidades y
especificaciones técnicas establecidas en el contrato. -~
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ACTA DE RECIBO A SATISFACCION PARCIAL O
TOTAL Y TERMINACION DE CONTRATO Cédigo: MON-COGFM-PROGESAD-DIADF-FU.95.1-32 V. 11

SGI Vigente a partir de: 14 -10- 2022

BALANCE GENERAL DEL CONTRATO

VIGENCIA 2022
VALOR DEL CONTRATO $84.964.572 00
VALOR ADICION (PPTO VG 2022) $2.360.127,00
VALOR REDUCCION (PPTO VIG. 2022} -$12.242.384,70
VALOR EJECUTADO $75.028.036,29
VALOR DE LA PRESENTE
VALOR POR EJECUTAR
VALOR A REINTEGRAR $54.278,01
SUMAS IGUALES $75.082314,30| __ $75.082.314,30

NOTA: Comeo se indica en la modificacion ID. 350929 a la OC. 91631, que si bien el valor a reintegrar
del presupuesto asignado para la vigencia 2022 es por la suma de $12.296.662,70: es de resaltar, que
una vez se procede a modificar el valor en la plataforma de Colombia Compra eficiente este solo permite
valores con maximo dos (2) decimales; es decir, al momento de multiplicar el valor diario por los dias
no arroja el mismo valor, por lo tanto, queda un sobrante del valor a reintegrar por la suma de 54.278,01:
valor gue debera ser reintegrado una vez finalice el plazo de ejecucion.

VIGENCIA 2023

VALOR DEL CONTRATO (ADICION VF
2023)

VALOR ADICION

VALOR EJECUTADO $28.321.524,00
VALOR DE LA PRESENTE $10,327.272,20
VALOR POR EJECUTAR / L
VALOR A REINTEGRAR [ $57.286,601 /
SUMAS IGUALES $38.706.082,80 |/ $38.706.082,80

$38.706.082,80 4

\\

Atentamente,

91631

AT

L

jor OC
T
N 4

CATALINA MARIA QUEVEDO

Apoderada general del representante legal
iFX Networks Colombia SAS

Nit. 830.058.677-7
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ACTA DE RECIBO A SATISFACCION PARCIAL O gina. #ce

TOTAL Y TERMINACION DE CONTRATO Cédigo: MDN-COGFM-PROGESAD-DIADF-FU.95.1-32 V. 11

SGl Vigente a partir de: 14 -10- 2022

Espacio para ser diligenciado en la Direccién Administrativa y Financiera

CONTROL DE APROBACIONES Y DE TIEMPOS PARA PUBLICAR

CONTABILIDAD FEGCHA DE RECEPCION DE LA FECHA DE APROBACION DE LA NOMBRE DE FUNCIONARIC FIRMA DEL FUNCIONARIO
(FACTURAC|ON FACTURA ELECTRONICA Y!IC FACTURA ELECTRONICA Y/O REVISCR AVALANDO LA FACTURACION
ELECTRONICA) CTA DE COBRO PERSONA ELABORACION DE DOCUMENTO ELECTRONICA O

NATURAL SOPORTE ELABORACION DE

DOCUMENTC SOPORTE
) L i - y M N
2-04-003 | 412.04. 2023  |Eoro MomleS L
&
CONTRATOS FECHA DE RECEPCION FECHA DE APROBACION Y NOMERE DE FIRMA D CIONARID
(DELEGADOC) DEL INFORME CARGUE DEL INFORME. FUNCIONARIO REVISOR | AVALANDO INJORME )
o donds e
[2 AeL (23 L,?—%'l—/ L% AR/ (038
CONTABILIDAD FECHA DE RECEPCION DE FECHA DE APROBACION DE NOMBRE DE FIRMA DEL FUNTIENARTO.
(CONTADOR DOCUMENTOS DE PAGOD DOCUMENTOS DE PAGO Y FUNGIONARIO
COGFM) PARA LA OBLIGACION FACTURA \
-0y -~ 123 Bond

1 3-0u- ez || &L ey
TESORERIA FECHA DE RECEPCION DE FECHA REAL DE PAGO, Y NOMBRE DE FIRMA DEL FUNCIONARIO.
(TESOREROQ) DOCUMENTOS PARA LA CARGUE DE SOPORTES DE FUNCIONARIO

ORDEN DE PAGO PAGO

’oue>

eHO|e3

el “fc\)d@

GOt

'S

LY




IFX Networks Colombia S.A.5
NIT:830.058.677-7

Diagonal 97 Na.17 - 60 piso 4
Edificio Centro Empresarial.
Corporative Bogota ¢/marca.
Teléfono: +57(1) 369.3000

Fax: +57(1) 369.3003
Cartera_facturacion@ifxcorp.com
www.ifxnetworks.com

Correo Notificacién:facturacionelectronica@ifxcorp.com

Factura Electronica de Venta

/

IFXC - 377106
Fecha de Emision; 10/04/2023 60:00:00
Fecha de Pago Oportuno: 10/05/2023
Fecha de Suspenslén: 11/05/2023
Pagina: Pagina 1de 2

$10.327.272,20

Total a Pagar:

Servicio del 03/01/2023 al 03/23/2023

Cliente ID 36370 NIT: 800230729
Nombre COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES
Direcccién Cra 54 N 26 -25 CAN, Bogota, D.c., Colombia
Notas #$15-01-02-000,0C91631; facturaciondiadf@cgfm.mil.co#$
Orden de Compra:
Cadigoe Adicionai:
N. item Descripcién Cantidcad Unidad de  Valor Unitaric Descuento Valor Neto Tarifa Impoconsumo  Valor Total
medida VA
1 1603338-Enlaces Dedicados a Inteinet S % . $1.860.703,84
Servicio del 03/01/2023 al 03/23/2023
2 1603339-Enlaces Dedicados aintermet - B R - $819.457.80
Servicio del 03/01/2023 al 03/23/2023
3 4727842-Enlaces Dedicados entre Puntos  ° . 1 - $187.119,56
Servicic del 03/01/2023 al 03/23/2023
4. 1727843-Enlaces Dedicados sniré Puntos ™ - 1. $0,00.. $157.243334 . 19% $187:119,56. -
Servicio del 03/01/2023 al 03/23/2023
¢ 5 4727841:Enlaces Dedicados entre Pintos et t -$:6,00 ""§3115,7.243-.3‘3:71/3%;9‘% Lo 0% $187.119,56
Servicio del 03/01/2023 al 03!23:'2023 ;
R0 35 U 333/ 19 % 2 9187 119,56: -
Serwclo del 03.'01/2023 al 03/23/2023
7 472783% Enlages Dedichtios a ntemat | 0% - $3:369.885,54

Responsabie de IVA

No somos Grandes Contribuyentes en Renta

Somos awtarretenedores de Impuesto sobre (a Renta, Autorizado mediante resolucion 011173 de 2022
Grandes Comrlhuyenles SHD mediante resolucion DDI-023764 del 29/11/2021

Autorizacia i6n de DIAN Formulario 18764021840037 DEL 26/11/2021

Factura electrédnica IFXC 343026 al 500000 Vigencia 24 Meses,

No recibir la factura no le exime de pagar ef servicio, en este casa favor comuniquese coh huestro
Departamento de Facturacion. Correa: cantera_facturacion@ifxcorp.com

Esta factura presta mésito ejecutivo de acuerde a las normas del derecho civil ¥ comercial,

IFX NETWORKS COLOMBIA S.A.S. NIT. B30 058 677-7

TRM § del 4/10/2023.

Factura elactrénica.

Por favor utilice asta factura para efactuar el pago.

El pago no oportuno de esta factura s ion del
maxima permitida por la ley y el reporte a las centrales de riesgo.
CONFORME A LO QUE SE E$TABLECE ART. 773 DEL GODIGO DE COMERCIO, LA(S)
FACTURA(S) SE ENTIENDEN ACEPTADAS POR EL CONTRATANTE S| ESTE NO FORMULA,
POR ESGRITO NINGIUN REGLAMO U OBSERVACION DENTRO DE LOS 10 DIAS CALENDARIO A
PARTIR DE LA FECHA DE RECIBO.

io, intereses por mora a la tasa

BANCO CONSIGNACION

CUFE: ddf180ffbb 1€800302a0BaciB4bTfe446c832ebeddc4 1403609638 19294158708 1be08a9c748 1126457101260 152366

CLIENTE ID 36370 O Bance Bogota (Cta cte N 009-40377-5)
FACTURA No. IFXC - 377106 [0 DAVIVIENDA CTA CORRIENTE 484669999860
FORMA DE PAGO Credito
PLAZO 30 dias
MEDIO DE PAGO Instrumento no definido
COP
Suptotal:  §
IVA: %
Total Imp. Consumo: g
Total: §
Total retencion IVA: ¢
Total Retencién ICA: $
Total Retencion Fuente: §
Valer a Pagar:  $ continua

Generado por Signature South Consulting Colombla S.A.5. NIT: 900508908 www.southconsulting.com / Revise su Documento Electronico en: www.gosocket.net



IFX Networks Colombia 5.A.S
NIT:830.058.677-7

Diagonal 97 No.17 - 60 piso 4
Edificio Centro Empresarial.
Corporativo Bogotd C/marca.
Teléfono: +57(1) 369.3000

. Fax: +57(1) 369.3003
Cartera_facturacion@ifxcorp.com
www.ifxnetwarks.com

¥ Networks

Correo Notificacién:facturacionelecironica@ifxcorp.com

Factura Electronica de Venta

{FXC - 377106
Fecha de Emision: 10/04/2023 00:00:00
Fecha de Pago Gportuna: 10/05/2023
Fecha de Suspensién: 11/05/2023 -
Pagina: Pagina2de2

Total a Pagar: $10.327.272,20

03/01/2023 al 03/23/2023

Total ffemis;

Cliente ID 36370 NIT: 800230729
Nombre COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES
Direcccion Cra 54 N 26 -25 CAN, Bogota, D.c., Colembia
Notas #$15-01-02-000;0C91631 facturaciondiadf@cgim. mil.co#$
Orden de Compra:
Cadigo Adiciona!:
N. ltem Descripcion Cantidad Unidadde  Valor Unitario Descuento Valor Neto Tarifa tmpoconsumo Valor Total
madida VA
1727844 Gestion de Trafico Bervicio de TOWED. 05266533333 304 965.333,33 /1 0%  $3528746.66

Responsable de VA

No somoes Grandes Contribuyentes en Renta

Somos autorretenedores de impuesto sobre la Renta, Autorizado mediante resolucién 011173 de 2022
Grandes Contribuyentes SHD mediante resclucidn DDI-023769 del 29/11/202%

Autorizacién Numeracién de facturacion DIAN Formulario 1876402840037 DEL 26M11/2021

Factura electrénica IFXC 343085 al 500000 Vigencia 24 Meses.

No recibir 1a factura no le exime de pagar el servicio, en este casc favor comuniquesa Con nUesiro
Departamento de Facturacion. Correo: cartera_facturacion@ifxcorp.com

Esta factura presta mérito ejecutivo de acuerdo a las normas ded dereche civil y comercial.

IFX NETWORKS COLOMBIA S.A.S. NIT, 830.058.677-7

TRM § del 4/10/2023.

Factura electrénica,

Por favar utilice esta factura para efectuar al pago.

El pago no opartuno de esta factura causara suspension del servicio, intereses por mora a la tasa
méxima permitida por la fey y el reporte a las centrales de riesgo.

CONFORME A LO QUE SE ESTABLECE ART. 773 DEL CcODIGO DE COMERCIO, LA(S)
FACTURA(S) SE ENTIENDEN ACEPTADAS POR EL CONTRATANTE S| ESTE NO FORMULA

POR ESCRITG NINGUN RECLAMO U OBSERVAGION DENTRO DE LOS 10 DIAS CALENDARIO A
PARTIR DE LA FECHA DE RECIBO.

BANCO CONSIGNACION

O Barco Bogota (Cta cte N 009-40377-5)

CUFE: ddf180ffbb1e80b302a06actidb7fed46 136h9e38192941587001bcI9e9cT481126d57 101210152306

CLIENTE ID 38370
FACTURA No, [EXC - 377108 O] PAVIVIENDA CTA CORRIENTE 484669985860
FORMA DE PAGO Credito
PLAZO 30 dias
MEDIOQ DE PAGO Instrumento no definido
coP
Suptotal: 3 8.678.380,00
VA § 1.848.892,20
Total Imp. Consumo.  § 0,00
Total: & 10.327.272,20
Total retencion IWA:  § 0,00
Total Retencion ICA: g 0,60
Total Retencion Fuente:  § 0,00
Valor a Pagar:  § 10.327.272,.20

Generado por Slgnature South Consulting Colombia $.4.5. NIT: 800508908 www.southconsulting.com ! Revise su Documento Electrénica en: www.gosocket,net
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Informe del Revisor Fiscal

A la Administracion de |FX Networks Colombia S. A. S.

11 de abril de 2023

En mi calidad de Revisor Fiscal de IFX Networks Colombia S. A. S., identificada con NIT.
830.058.677-7, he efectuado los procedimientos de revision que se detallan a continuacion con
el propésito de verificar el pago efectuado por la Compania por concepto de aportes a los
sistemas de salud, pensiones y riesgos laborales y a las cajas de compensacion familiar,
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) y Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA),
durante el mes de marzo de 2023. El pago de dichos aportes es responsabilidad de la
Administracién de la Compaiiia como parte de su gestion. Mi responsabilidad, de acuerdo con
lo establecido en la reglamentacién colombiana, es emitir un informe sobre el cumplimiento de
tales obligaciones.

Los procedimientos de revision realizados fueron los siguientes:

1. Indagacion con el personal del drea responsable, en relacién con los procedimientos
utilizados para la identificacion y pago de los aportes a los sistemas de salud, pensiones y
riesgos laborales y a las cajas de compensacion familiar, Institute Colombiano de Bienestar
Familiar (ICBF) y Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA).

2. Obtencitn del listado de liquidacion de aportes a los sistemas de salud, pensiones y riesgos
laborales y a las cajas de compensacion familiar, instituto Colombiano de Bienestar Familiar
(ICBF) y Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), preparado por la Compaiiia para el mes
de marzo de 2023,

3. Comparacion del listado obtenido seglin se menciona en el numeral anterior, con los
documentos soporte de los respectivos pagos efectuados por la Compafiia.

Con base en el resultado de los procedimientos enumerados anteriormente, informo que,
durante el mes de marzo de 2023, la Compafiia efectud el pago de los aportes de sus
empleados a los sistemas de salud, pensiones y riesgos laborales y a las cajas de
compensacion familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) y Servicio Nacional de
Aprendizaje (SENA).

PwC Contadores y Auditores 8.A.S., Carrera 51B No. 80-58 oficina 701, Edificio Smart Office Center
Barranquilla, Colombia, Tel: (57-605) 385 5111, www.pwe.com/co

© 2022 PricewaterhousaCoopers. PwC se refiere a las firmas colombianas que hacen parte de la red global da PricewaterhouseCoopers international Limited, cada una de
las cuzles es una entidad legal separada e independiente. Tados los derechos reservados.
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A la Administracion de IFX Networks Colombia §. A. 8.

14 de abril de 2023

Este informe se expide por solicitud de la Administracidn de la Compalfiia, para ser entregado
dentro de sus procesos de licitacion y tegalizacion de contratos con terceros, y no debe ser
utilizado para propésitos diferenies, ni distribuido a ofros terceros.

SRSV

{\;a‘_)@s&:oﬁ*; N AT

Erika Katherinne Villamil Murcia
Revisor Fiscal

Tarjeta Profesional No. 213574-T

2de2



COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES -

Informe Mensual
Gestion de Servicio

3/1/2023 - 3/23/2023




informe Mensual - Gestion de servicio
.’,.M,\ Periodo 3/1/2023 - 3/23/2023
(" c A R E 36370 - COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS
Lo Cuitro e Ao Begpond MILITARES

o ML

CONECTIVIDAD

SERVICIOS § INCIDENTES SOLICITUDES _ MINUTOS

4 0

INCIDENTES _ MINUTDS _ DSP, GLOBAL
] E 1] (7Y 100.00%

CUMPLIMIENTO DEL PERIODO 3/1/2023 - 3/23/2023

No se evidencia minutos de indisponibilidad en el mes.

DETALLE SERVICIOS AFECTADOS

Ciudad Direccion Minutos Dispoenibilidad
Indisponibilidad Servidores {%)

100.00%

1603338-Enlaces Dedicados a internet Bogota, D.C. Comando Genera! 0
FFMIM - CAN - Edif.

Ministerio Cra. 54
#26-25

0 1C0.00%

+57 1423 2902 Sy Censulte puestras lineas de
; W hatiADD BUIIAELT atencian on nuastro itio web

www.ifxnetworks.com « care:aiifxcorp.com




Servicio

1727839 [Enlaces
Dedicados a

Internet

Informe Mensual - Gestign de servicio

Periodo 3/1/2023 - 3/23

/2023

"r"""l-.\
& A 36370 - COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS
L.c 'A,\”B“pﬂEx; SMUILITARES

DETALLE SOLICITUDES

Tickel Fecha Descriprian
Croacion

2/9/2023
10:53:41

AM | sclicito me puedas agendar para
dar cumplimiento al item 48 de la
Crden de compra,

TT660914 Buen dia sefiore IFX,

Desarrolly

Estimados en vista de que la
confirmacidn de la vista fue por
parte de ustedes para el dia de
hoy, el técnico asistié a sede y no
se pudo realizar lo solicitado,
quedamos atentos a sus
coementarios cuando definan una
fecha puntual,

Resultudo

Reversado

1603339 |Enlaces
Dedicados a
internet

TTE6H6076 |2/27/2023 |Buenos tardes solicito me puedan
12:01:37 |apovyar para la gestionar frente al

PMireporte del puil de las ips
suministradas y pertenecen al
Comando Cibernético Dominio
ccoc.mil.co:

190.60.80.165
150.60.80,164

190.60.80.163

Se requiere sacar de las listas
negras para solucionar la
eventualidad que actualmente
estames presentando en la
recepcion de mensajerla de
Exchange.

Cordial saludo.
Estimado.

Solicitarmos por favor su apoyo ya
gue se evidencia enlistado e! pool
mencicnado por el cllente,

Quedamos atentos a sus
comentarios.

Cordialmente,
Buenos Dias

Se realiza el proceso de desenliste
del pool de [P del segmento
190.60.X.X observando que fas IP
por manera individual estan
limpias y sin ninguna observacion,

Estaremos atentos a cualquier
duda o sugerencia

Exitaso

+5714232902 3 e huestra:
WhatiApn Businass g '

IIngas de
G tHioweb

www.ifxnetworks.com - care d.ifxcerp.com




informe Mensual - Gestion de servicio

e \ Periodo 3/1/2023 - 3/23/2023
= 36370 - COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS
l’LF,. A YR<E MILITARES

DETALLE SOLICITUDES

Servicio Ticket Fecha Descripridn Pesarrollo Resultado
Creacion

1727839 |Enlaces TT669039 | 3/6/2023 |Buena tardes sefiores IFX, Buenas Tardes Exitoso
Dedicados 3 3:35:55
Internet pPM | Me permito reiterar el apoyo para Estimada Mareys, intentamos
|2 eliminacion de listas negras la  |establecer comunicacién
siguiente ip 190.60.80.165 telefdnica con usted, pera no se
obtuvo respuesta, por lo anterior
Nos informan que solo el le infermamaos que su
proveedor puede hacer estas requerimiento aln se encuentra
solicitudes. en proceso confarme a que

estamos de la dependencia de Ia
&lt;1[if tvml)&gt;&It; [endifl&gt;  (casa SPAM, ellos son guienes
realizan el tramite paulatinamente
sermana a semana con el fin de que
el segmento reportade vuelva su
normalidad, sin embargo fue
necesario Crear un NUEvVo nUMero
de ticket TT671651 alli se
encuentran asociados nuestros
diferentes clientes que reportan el
mismo tema, este enlistamiento
actualmente no es categorizado
como falla o inconveniente para la
salvedad de sus servicios.

se seguira manejando 13
trazabilidad dei ticket TT6865033
con el nuevo numero TT671651,
por lo anterior por parte del CARE
se procede con el clerre del ticket,
en caso de reguerir algo adicional,
se manejara bajo un nuevo
numero de ticket.

Gracias por estar en contacto con
IFX Networks, para nosotres es
fundamental atender sus
requerimientos garantizando un
excelente servicio.

1603338 [Enlaces TTE73014 [3/17/2023 [Buen dia, Estimada, se confirma visita y Exitoso
Dedicados a 11:54:12 ejecucion de la actividad exitosa,
internet A [ Teniendo en cuenta la orden de Por Io anterior par parte del CARE
compra 91631, me permito se procede con el cierre del ticket,
solicitar visita de mantenimignto |en casc de requerir algo adicional,
preventive se manejara bajc un nuevo

numero de ticket.
Debido a que ta pasa agenda no se
pudo cumpiir.

+57 1423 29 02 Jv Cuns stras lineas de
WhatsApD Gusiness atanc y hpastro siio web

www.ifxnetworks.com - caregifxcorp.com
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Informe Mensual - Gestién de servicio
Periodo 3/1/2023 - 3/23/2023

36370 - COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS
MiLITARES

SERVICIOS CONTRATADOS

Ciudad

Direccion Indisponitrlidad

Disponitiliad
Servidores {%}

1727839-Eniaces Dedicados a Internet Bogotd, D.C. Carrera 59 No 26-50 100.00%
- Datacenter CGFM
1727840-Enlaces Dedicados entre Bogetd, D.C. Cll. 10 No. 4 -92 100.00%
Puntcs
1603338-Enlaces Dedicados a Internet Bogotd, D.C. Comando General 100.00%
FFMM - CAN - Edif.
Ministerio Cra. 54
#26-25
1727845-Enlaces Dedicados entre Bogotd, D.C. Carrera 59 No 26- 50 100.00%
Puntos - Datacenter CGFM
1727841-Enlaces Dedicades entre Bogotd, D.C, Cra 7 Cll. 106 100.00%
Puntos
1603339-Enlaces Dedicados a Internet Bogota, D.C. Carrera 59 No 26- 50 100.00%
- Datacenter CGFM
1727842-Enlaces Dedicados entre Bogotd, D.C. transversal 47 #45- 100.00%
Puntos 29 barrio la
esmeralda
1727844-Gestion de Trafico Bogota, D.C. Carrera 59 No 26- 50 100.00%
- Datacenter CGFM
1727843-Enlaces Dedicados entre Bogot3, D.C. Cafle 80 No. 38 - 00, 100.00%
Puntags Bogotd DC, Escuela
Militar de Cadetes -
Oficina de Memoria
Histdrica.

www.ifxnetworks.com - careaifxcorp.com

71423 29 02 N Consulle nuestros Hineas de

WhatsApp Butlnsss

ALencIdn on nuastro sitio web
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MINISTERIC DE DEFENSA NACIONAL
COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES
PROCESO DE GESTION ADMINISTRATIVA

FORMATO ENTREGA DOCUMENTACGION
Y SOPORTES VERIFICADOS PARA
TRAMITE DE PAGO.

Pagina. 1 de 1

Cddigo: MDN-COGFM-PROGESAD-DIADF-FU.95 1-124 V02

DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA,

Nembre y firma de quien recibe en Contabilidad

Fecha y hora de recibido

oy SGI Vigente a partir de: 04-02-2022
[CONTRATO N° OC. 81631
RECURSO 10 ¢
RUBRO PRESUPUESTAL &EF%VR'C gm?f TELECOMUNICACIONES, TRANSMISION Y SUMINISTRO DE
CONTRATISTA IFX Networks Colombia SAS
CONCEPTO PAGO FINAL
VALOR $10.327.27220
NUMERO DE ENTRADA DEL SERVICIO EN SAP {CUANDO APLIQUE) 4500439871
FECHA DE ELABORACION Y ENTREGA, 13-abr-23
TIPC DE DOCUMENTO: ORIGINAL COPIA CANTIDAD DESCRIPCION
REGISTRO PRESUPUESTAL MODIFICADO X 1 1323
FORMATO INFORME DE SUPERVISION, ACTIVIDADES ¥ GESTION (PARA
DOCUMENTO SOPORTE EN ADQUISICIONES EFECTUADAS A NO OBLIGADDS &
FACTURAR (PARA PERSONAS NATURALES NO OBLIGADAS A FACTURAR)
FORMATO CERTIFICACION DE INDEPENDIENTES (CON O SIN SOPORTES)
FORMATO ACTA DE RECIBO A SATISFACCION (PARA CONTRATOS DE BIENES O X . 11
SERVICIOS)
FACTURA O DOCUMENTO EQUIVALENTE X 1 377106
ALTA DE ENTRADA AL ALMAGEN
CERTIFICACION PAGO DE APORTES A SEGURIDAD SOCIAL (PARA PERSONAS
NATURALES)
PLANILLA UNIFICADA PAGO APORTES SEGURIDAD SOCIAL Y COMPROBANTE DE PAGO
(PARA CONTRATOS PRESTAGION DE SERVICIOS)
CERTIFICACION PAGO DE APORIES PARAFISCALES CON PUANILIAS (SEGUN 1O < ) CERTIFICACION Y
ESTIPULE EL CONTRATO) PLANILLAS
OTROS DOCUMENTOS:
OFICIO REMISORIO X 1 202102
SOPORTES DEL SERVICIO X 3 SN
TOTAL FOLIOS 10
Ly e f e 1 -
Craudia Rios e

wla 1
el niPETR NI

| Y oA 1522

Nombye v firma de quien recibe para atchivo en el expediente contractual

Fecha y hora de recibido

DILIGENCIADO POR:

——

AL S

T819 GLORIAOFELIA MONTANO FORER
Funcionario Encargado de la Verificacién S&ccién de Pagos ARFIN




