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oY — 4500 4539,
COLOMBIA o 3
PGTENCIA DE LA o 653 9@ ‘
COMUNICACION INTERNA

L —————

.* Radicado 012301 1854302/MDN-COGFM-JEMCO-SEMPE-CGDJ6- DITIN-ARINF-38.10

Bogota, D.C., 23 de octubre de 2023

Para: Teniente Coronel — Maritza Molina Carrillo — Director Administrativo y Financiero Comando
General de las Fuerzas Militares

De: Supervisor OC106490 2023 < Departamento Conjunto de Comunicaciones (CGDJB)
Asunto: Envio de Documentos de pago OC 106490 del 2023,

Respetuosamente me permito informar a la sefiora Coronel Directora Administrativa y Financiera del
Comando General de las Fuerzas Militares, tenga bien autorizar a quien corresponda realizar la gestion
para reaiizar pago de recibo de satisfaccion del OC106490 2023.

Atentamente,

E%pf‘ IGA%é:—DLAS

Sudervisor 106490 2023

CONSTRUIMOS PATRIA EN DEFENSA DE LA VIDA
Avenida el Dorado CAN Carrera 54 No 26-25
Conmutador: (57-1) 3150111

www.cgfm.mil.co
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ACTA DE RECIBO A SATISFACCION PARCIAL O
TOTALY TERM[I_\IACION DE CONTRATO

Pagina: 1de 4

Codigo: MDN-COGFM-PROGESAD-DIADF-FU.95.1-32 V. 14

R

FUERZAS MILITARES B COLOELL
UGN TG - VIETIRR

|
|

SGI J Vigente a partir de: 14 -13- 2022

]

yd |
ACTA DE RECIBO A SATISFACCION No. 05PARCIAL X « FINAL _

LUGAR Y FECHA

INTERVIENEN

ASUNTO

Bogota D.C. 20°de octubre de 2023

TE. IVAN NICOLAS RAMIREZ VERGARA /
C.C. 1.068.177.690
Supervisor Orden Compra No. 1068490/2023

RICARDO HERNANDEZ CELIS ¢+

Representante Legal

UNION TEMPORAL SOLUCIONES AVANZADAS DE
CONECTIVIDAD AZTECA- CENTURYLINK

Nit. 901.429.346-4

Contratista ,

RECIBIR A SATISFACCION LOS BIE NES Y0
SERVICIOS PACTADOS EN LA ORDEN DE COMPRA No.
106490 DE 2023

Al efecto se procedio como sigue:

1. Que el objeto del contrato es: “Contratar el servicio de transmision de informacion
(Telecomunicaciones a través de internet), para todas las dependencias del Comando

General FFMM (
externas, de con

COGFM), incluyendo canales de datos para las dependencias con sedes
formidad con las especificaciones técnicas incluidas en el anexo técnico.'

2. Que el Contrato se suscribié el dia 21 de marzo de 2023, por un valor de $171.570.705,88. v

3. Queeldia 28 de marzo de 2023 fue aprobada la Poliz

expedida por la Aseguradora; Seguros del Estado S.A.

4. Que el plazo de ejecucién va desde el (28/MARZ0O/2023) hasta el (24/DICIEMBRE/2023)y

5. Que el Contrato tuvo modificaciones S| NO _X_

Sila respuesta es S, se debe detallar lo siguiente:

a de Garantia No. 21-44-101408912, ¢~

No. del
modificatorio

Fecha de
SUSCripcion

Objeto del modificatoria




L AGTA DE RECIBO A SATISFACCION PARCIAL O Pagina: 2de 4
a TOTAL Y TERMINACION DE CONTRATO Codigo: MDN-COGFM-PROGESAD-DIADF-FU.95.1-32 V. 1

Mong—
FUERZAS MILITARES B CBLONOWA SGI Vigente a partir det 14 -10- 2022
UNION - INTESRIEAD - YICTORtY S —

6. Que se reciben los siguientes Servicios o Bienes en forma: Parcial X_ Final

Servicios prestados durante el lapso: 01 al 30 de septiembre de 2023, asi:

[ UNIDAD -
CANT. SERVICIO Valor Servicio
No Producto SEPTIEMBRE DE + Gravamenes Valor Total
MEDIDA
Enlaces de Canectividad Terrestre - Entaces } | I
Dedicados a Internet - Zona 1 - Plata - Alla - | i

1 1Gbps - 1Gbps - Re-uso: 1:1 - Simétrico - Mes 18 DIAS 81.461,27 ‘ $1.221.918.99 “/
- CANTIDAD: 1 ! X
Enfaces de Conectividad Terrestre - Enlaces | ‘ '\
Dedicados a Internet - Zona 1 - Plata - Alta - -

2 | 2Gbps - 2Gbps - Re-uso: 1:1 - Simétrico - Mes 1 vES | 3.600.913.55 | s3s00.01355
- CANTIDAD: 1 \ |
Enlaces de Conectividad Terrestre - Enlaces I‘ |
Dedicades entre Puntos - Zona 1- Plata - Alta —

5 | Z50Mbps - 50Mbps - Re-uso: 1:1 - Simético - 1 MES 32642647 | $326.426.47 ¥
Mes - CANTIDAD: 1 l |
Enlaces de Conectividad Terrestre - Enlaces i j
Dedicados entre Puntos - Zona 1 - Plata - Alta ! -

& | ~50Mbps - 50Mbps - Re-usa: 1:1 - Simétrico - 1 MES 32542647 | 326 42647 | €
Mes - CANTIDAD: 4 ‘l ‘ |
Enlaces de Conectividad Terrestre - Enlaces l ; 41
Dedicados entre Puntos - Zona 1 - Plata - Alta i -

8 | “50Mbps - 50Mbps - Re-uso: 1:1 - Simétrico - ! MES | 3p5426.47 | §325.426.47 ,
Mes - CANTIDAD: 1 | ;

B — I S PSP
Gestion de Trafico - Gestion de Trafico - Media l | J
Capacidad - Zona 1 - Plata - Gestionado por 12 | i

g | Entidad - 2Gbps - 2Gbps - Hosting Virtual - 1 MES l 4.063.626.67 1‘ $4.063.626.67 | v
Reporte Semanal - Mensual - Mes - ‘ AID9.RE8, | ‘
CANTIDAD: 1 | ] N
SUBTOTAL | | sese273862 v
VA | | s187092084 |«
TOTAL \ $11.736.658,96 |
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ACTA DE RECIBO A SATISFACCION PARCIAL O
TOTAL Y TERMINACION DE CONTRATO

Pagina: 4 de 4

Cadigo: MDN-COGFM-PROGESAD-DIADF-FU.G5.1.32 V. 1

“(

l

SGi

CONTROL DE APROBACIONES Y DE TIEMPOS PARA PUBLIGAR

Vigente a partir de: 14 -10- 2022

|

Espacio para ser diligenciado en la Direccién Administrativa y Financiera

GCONTABILIDAD | FECHA DE RECEPGION OF

{FACTURACION
ELEGTRONICA}

| CONTRATOS *} ¥

{DELEGADO)

7

‘ ELECTRONICA YO CTA DE
COBRO PERSUNA

[ NATURAL

i

I

20/10/2023

CHA UE RECEPCHIN LEL
i INFORME

‘ 23 OCT/23

f

CONTABILIDAD

(CONTADOR
COGFM)

TESGRE@A ™~

(TESOREROQ)

DOCUMENTCS DE  PAGO
L PARA LA OBLIGACION

7?"0-191"_5

FECHA DE RECEPZION (38
DOCUMENTOS PARA LA
RDEN DE PAGO

Rarile o)

LA FACTURA

| CARGUE DEL INFORME

FECHA DE RLCEPCION DE

TFECHA DE APROBACIGN DF | NOMBEE 6E
LA FACTURA ELECTRONICA | FUNCIONAZIC REVISOR
| YO ELABORACION  DE |
| DOCUMENTC SOPORTE !

|

i
20/10/20623

CHA DE APROBAGION v |

Egna Morales

NOMBRE
FUNCIONARIC HEVISOR |

23 0CT/23 23 0CT/232:01 PM

NOMBRE  DE
FUNCIONARIO !

TECHA DE APROBACION DE
OOCUMENTOS DE PAGG Y

| VATTURA ‘

FIRMA DEL FUNCIONARIOT

! AVALANDO LA
FACTURACION
ELECTRONICA o
ELABCRACION

i _DCCUMENTO SOPDRT

TOOE | | FIRMA ™ DEL FUNLIONARIU
AV P«LAND

PS. LOURDES FONSECA

f“ |

L]
© FIRMA DEL FUNCIONARID |

Vs \edatr

Hs—.cn—m REAL UE PAGO, ¥
| CARGUE DE SOPORTES DE
. PAGO

Crade oy

NOMBRE CE |
FUNCIONARIO

MGlorea
Galindd |

3’_‘)1055

CIONARIG




-—'%ﬁ: 4
ACTA DE RECIBO A SATISFACCION PARGIAL O Pagina: 3ded
TOTAL ¥ TERMINACION DE CONTRATO

-

Cedigo: MDN-COGFM-PROGESAD-DIADF-FU.85.1-32 V. 11

FOERJAE NLTTARES B EBLOMBA SGi
TN NIEGREIAD - VICTERA

] Vigente a partir de: 14 -10- 2022

7 Que el Contrato tuvo bienes o servicios adicionales o ponderables Si __

Si aplica diiigencie !a siguiente tabla:

oNog/

[ [ DEPENDENCIA A
N DESCRIPGION DEL BIEN O SERVICIC CANTIDAD U\Q’T\T"ESO } \fr’é'}?_,\f LA CUAL FUE

| ASIGNADO

|

1

8 Que las condiciones particulares del servicio ¢ biene
definidas y aceptadas en el contrato. Asi mismo a

técnicas establecidas en el contrato.

BALANCE VIGENCIA 2023 /

s contratados corresponden a las solicitadas,
ias calidades, cantidades y especificaciones

VALOR DEL CONTRATO

$171.570.705.88

VALOR ADICION

i

30

VALOR EJECUTARC

$75758.796,18 F

VALOR DE LA PRESENTE

$11.736 658,964

VALOR PCR EJECUTAR

384 075.250.734

VALOR A REINTEGRAR

s0 -

SUMAS IGUALES

$171.570.705.88

$171.570.705,88

Atentamente,

Teni

FRANCISCO ABONDANG VIDALESZSE
Representante Legal

UT. SOLUCIONES AVANZADAS DE CONECTIVID
NIT 901 429 3464

AVZCA - CENTURY



A5 a

Pagina 1 de 3

CUFE :982E24d426d583f6dcd3509772f98595&0029778793(1 1b3af0ad4f03fc2381b41ad341 beB8ag9feca8577e201¢7eb08864

Cirion Technologies Colombia 8.A.5
NIT: 800.136.835-1

C Comercizl Santa Fe Torre empresarial. Cll 185 #45-C3, Pisosdy 5
Telefona: 018000117997 /+57161190153 Bogota

Portal de Clientes: https:ifpertal.ciriontechnologies com

Datos def Cliente

COMANDC GENERAL DE LAS FFMM
800.230.729-9

CARRERA 54 26 -25 CAN

Teléfono: 3150111

Dates de Entrega

CARRERA 54 26 -25 CAN
BOGOTA COLOMBIA

Proveedor Tecnoiogico: Carvajal Tecnologla v Servicios S.A.S BIC-N

Representacién Grafica de Factura Electrénica De Venta

Fecha Validacién DIAN: 2023-10-18 17:48:26-05:00

ombre del SW: CEN-Financiero - Nit: 890.321.151-¢

FACTURA ELECTRONICA DE VENTA N° F29975

Fecha de Emision: 19/10/2023 1748

Responsable de IVA
Fecha de Vencimiento: 30 dias habiles desde radicacion.

Crédito,

Numero de Cliente: 81-OB91SE
Nimero de Alta; 1851930
Tipo de Operacién: Estandar - 10

BOGOTA
DETALLE DEL SERVICIC
'Him Descripcion IVA % Cantldad UM Prec. Unit. Cescuento Totaj
1 ITEM 1 Enlaces de Conectividad Terrestre - 18.00% 1 NAR $1,221.918.99 $1,221,818.99
Enlaces Dedicados a internet - Zona 1 - Piata - Alta
- 1Gbps - 1Gbps - Re-usol 1\1 - Simetrico - Mes -
CANTDAD! 1 01/05/2023-30/05/2023
2 ITEM 2 Entaces de Coneciividad Terrestre - 19.00% 1 NAR $ 3,600,813.55 / $ 3,600,681 3.55/
Enfaces Dedicados a Internet - Zona 1 - Plata - Alta
- 2Gbps - 2Gbps - Re-usol 141 - Sim?trico - Mes "
CANTDADV 1 01/09/2023-30/09/2023
3 ITEM 5 Enlaces de Conectividad Terrestre - 18.00% 1 NAR $325,426.47 $325426.47 v
Enlaces Dedicades entre Puntos - Zona 1 - Plata -
Alta - 50Mbps - 50Mbps - Re-usol 141 - Sim?trico -
Mes -ANTIDADV 1 0'1!09/2023-30109:’2023
4 ITEM B Enlaces de Conectividad Terrestre - 19.00% 1 NAR $325.425.47 $ 325,426.47 /
Enlaces Dedicados entre Puntos - Zona 4 - Plata -
Alta - 50Mbps - 50Mbgs - Re-usat 141 - Sim?trice -
Mes -ANTIDAD\ 1 01/09/2023-30/09/2023
5 ITEM 8 Enlaces de Conectividad Terrestre - 19.00% 1 NAR $ 325 426.47 $ 325426 47‘/
Enlaces Dedicados entre Puntos - Zona 1 - Piata -
Alta - 50Mbps - 50Mbps - Re-usol 1\ - Sim?trico -
Mes -ANTIDAD 1 01/09/2023-30/08/2023
6 ITEM 8 Gestion de Traficc Media Capacidaa Zona 1 18.00% 1 NAR $4.063,626 67 $4,063,626 677
Plata Gestionado por la Entidad - 2Gbps - Hosting
Virtual -Reparte semanal-Mensual-Mes-CANTIDAD
101/9/2023-30/09/2023
Sub-Total: $ 0,862,738.62 s
LV.A. lnsc 19.00%: 51873.920 344//
Monto Total: $11,736,658.96
#$15-01-02-000;0C1 06480 facturaciondiadf@cgfm. mil.co#s




Cirion Technelegies Golombia S.A.5
NIT: B00.936.835-1

¢ Comercial Santa Fe Torre empresarial. CIl 185 #45-03. Pisos 4y 5
Telefono; 018000117887 /+5716118013 Bogata
Poral de Clientes: htips:#portal.ciriorechnologies.com

Catos del Gliente

COMANDO GENERAL DE LAS FFMM
800.230.728-9

CARRERA 54 26 -25 CAN

Teléfono: 3150111

BOGOTA

Ay R
Pagina 2de 3
CUFE :982624d42dd58af6dcdd60977 2f9858520025778793d1b3af0a4f03fc2381b41 ad341beBad9dfecal5TTe201c7eb09864
Representacion Grafica de Factura Electrénica De Venta
Fecha Validacion DIAN: 2023-10-18 17:48:26-05:00
Proveedor Tecnolégica: Carvajal Tecnologia y Servicios S.A.8 BIC - Nombre del SW: GEN-Financiero - Nit: §30,321.151-0
FACTURA ELECTRONICA DE VENTA N° F28875
Fecha de Emisién: 19/10/2023 17:48
Responsable de IVA

Fecha de Vencimiento: 30 dias habiles desde radicacion.
Crédito.

NGmero de Cliente; 81-OB915E

Nimero de Alta: 1691930

Tipo de Operacion: Estandar - 10

Dates de Entrega

CARRERA 54 26 -25 CAN
BOGCOTA COLOMBIA

Autorizacion DIAN No. 18764038466176 de
Septiembre 20 ge 2022 nos autoriza a
facturacion electrdnica del No. 1 al 50000
prefijo F vigencia 18 de Marzo de 2024.
Somos retenadares de IVA e ICA Achvicad
econdmica N° 8180, Faciura lmpresa por
CIRIGN TECHNOLOGIES COLOMBIA 5.4 5
Nit. 800.136.835-1 SOMOS GRANDES
CONTRIBUYENTES Resolucion 1253 del 24
de Octubre de 2022. SOMOS
AUTCRRETENEDORES SEGUN
RESCOLUCION DE LA DIAN N° 110 BE
AGOSTO 8 DE 1994

Aceptamos de manera expresa el contenido de la presente Facturay la prestacién de |os servicios que en ésta se
estipulan, Vencido el plaze se cobrard interés mensual por mora y este sera el méaximo Legal

Firma Aceptacion Fecha y Firma de Recibo Firma Emisor

Nombre de guien Acepta

La presente factura se expide de conformidad con la Ley 1231 de 2008 y 1as normas gue la madifican o adicionan
por lo tanto su aceptacion tacta e irrevocable se entendera dada si el beneficiario del servicic dentre de los tres (3}
dias habiles siguientes a su recepcion no reclama respecto de su contenido.

Son once millones setecientos treinta y se’s mil seiscientos ¢incuenta y ccho pesos con noventa y seis/100 micte

BANCOLOMBIA Cuenta Corriente N* 0841 36835-07

Forma de Pago:
Para pago en Cheaue:
Banco:

Referencia Factura

N° F29975

E Efectivo E Cheque

Ciudad de Pago.

Fecha:

Céd Banco:

Total a Pagar:

Chg.N®:

FPagador

FAVOR GIRAR CHEQUE CRUZADO A NOMBRE
DE CIRICN TECHNOLOGIES COLOMBIA S AT Y
COLOCAR AL RESPALDO DATOS COMPLETOS
DEL SUSCRIPTOR ¥ TITULARES DEL CHEQUE.
Para el pago de esta Factura favor liene
comgletamente este cupdn y cancele el 100% de
|o registrada en cualguiera de los bancos ingicados
NGTA s no recibe fa Faciura de (obro dentrs de
|as fechas estipuladas esto no Lo exime de su pago
oportuno En este caso por faver comuniguese
con el Dto. de Cartera.




CUFE :982524d42dd583f6dcd3509772f55595a0029?78?93d1 b3af0adf03fc2381b41ad341 be8ag9fecaBs577e201c7eb09864
Representacion Grafica de Factura Electrénica De Venta
Fecha Validacién DIAN; 2023-10-19 17:48:26.05:00
ombre del SW: CEN-Financiera - Nit: 890.321.151-0
NIT; 800.136,835-1 FACTURA ELECTRONICA DE VENTA N° F29575
C Comercial Santa Fe Torre empresarial. CIl 185 #45-03. . Pisos 4 y5 Fecha de Emisidn: 19/10/2023 17:48
Telefono: 018000117997 /+5716119013 Bogota Responsable de IVA
Portal de Clientes: httpsiiportal ciriontechnelogies com Fecha de Vencimiento: 30 dias habiles desde radicacion.
Crédito.
Niamero de Cliente: 81-OBg15F
Nimero de Alta: 1891930
Tipo de Operacién; Estandar - 10

Proveedor Tecnolégico: Carvajal Tecnologia v Servicios S.A.SBIC - N

Cirion Technclogles Colombia S.A.S

Datos del Cliente Datos de Entrega

COMANDO GENERAL DE LAS FFMM
800.230.729-g

CARRERA 54 26 -25 CAN

Telefora: 3150111

CARRERA 54 26 -25 CAN
BOGOTA COLOMBIA

BOGOTA
Estado de Deuda al 19/10/2023
Total Actual 30 Dias 60 Dias 90 Dias 120+Dias
$15,033.413 07 $ 14,778 324 64 $0.00 $0.0C $ 255 088.43 $0.00

Actividad mensual actual

$9.862,738.62

Sub-Total:
1,873,920 34

LV.AInsc 18.00%:

Maonte Total: $ 11,736 658.96

Son once millanes setecientos treinta ¥ sels mil seiscientos cincuenta ¥ ocho pesos con noventa ¥

seis/f100 micte
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home kpmg/co

H !{"“Mr KPMG S.A.S. teliéfono 57 (1) 6188000
P

CoL Calle 90 No. 18C - 74 57 (1) 6188100
pMG Bogatad D.C. - Colombia

€.035/23- AUDM&SBOG-CER2023-28258

El suscrito Revisor Fiscal de
Cirion Technologies Colombia 5AS8,
NIT. 800.136.835-1,

Certifica que:

De acuerdo con registros contables y las planillas de aportos parafiscales, fa Compafia efectud los
pages dentro de los plasos olorgados por la ley en reiacion con las sigurentes obligaciones:

* Administracoras de Fondos de Pensiones y Cesantias, Administredora de Riesgos
Laborales "ARL", Cajas de Compensacion Familiar, Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar v el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA del 01 de abril al 30 de septiembre de
2023

* Entidades Promotores de Saiud del 01 de mayo al 31 de octubre de 2023
En cumplimiento de aniculo 2 de la ley 1990, mi firma como Rowisor Fiscal en las centificaciones
se fundamenta en los libros de contabilidad. La informacion requerida gue no es de caracter
coniable fue verificada con las fuontes antes mencionadas, .
La presente certificacion se expide ¢n Bogota D.C., a los seis (6} dias del mes de octubre de 2023,

por solicitud de la admirisiracion de g Compania, de acuerde can o requerido por el anticulo 50 de
laley 789 de 2002,

LINA MARIA Sty anee oo

Lina Maria Cortés Rico,

Revisor Fiscal de Cirion Technologies Colombia $.A.S
T.P. 256841-T

Micmbro de KPMG S.AS,

G5 ITINCCIG nSepnacertes g EPMEG SAS
Nit BEQ GO0 BAE-4

© 2023 Kw
KPMC intarrgt
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GrantThornton

Bogotd D.C., 04 de octubre de 2023
Servicios de Auditoria y
Consultoria de Negocios

S.AS.

NIT 800.174.750-4

. . . Calie 102A No. 47A - 09
La Suscrita Revisora Fiscal de Bogota D C. Colombia

Azteca Comunicaciones Colombia S.A.S. T +57 1 705 9000

NIT: 900.548.102-0 F+57 16226614
E info@co.gt.com

Certifica:

Que Ios registros contables al corte de 30 de septiembre de 2023 vy |a documentacién soporte
indican que la empresa se encuentra a paz y salvo al 30 de septiembre 2023 con el
reconocimiento y page (conceptos salariales) y los aportes de sus empleados a los sistemas de

salud, pensiones, riesges profesionales, Cajas de Compensacién Familiar, Instituto Colembiang
de Bienestar Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje.

Mes de Administradora de fondos de Baludy riesgos Aportes
causacion pensiones Laborales Parafiscales Mes de Pago
Diciembre - 2022 280.500.400 132.336 500 119.293 700 Fnero — 2023
Enero - 2023 _____285703.100 ____11€.528.400 119.540.500 Febrero — 2023
Febrero - 2023 282.138.700 135.892.800 123.960.600  Marzo — 2023
Marzo — 2023 285.688.500 136.344.800 106.627 600 Abrii — 2023
Abril — 2023 295.364 600 143.182.300 105.419.000 Mayc — 2023
Mayo — 2023 313.262.800 157.532.800 118.616.200  Junjo — 2023
Junio 2023 " 309.791.500 156402800 136.929.713 Julio - 2023
Julio — 2023 298.672.400 150.393.300 127.899.271  Agosto - 2023
Agosto -2023 295 645200 129.689.300 109.419.900 Septiembre -2023
Septiembre -2023 292.081.000 144.061.900 108 165.400  Octubre — 2023

La informacian contable y financiera es responsabilidad de la gerencia de la compafiia. La
presente certificacion se expide por solicitud de la gerencia de la compafiia, en cumplimiento
con el articulo 50 de la Ley 788 de 2002 (modificade por la Ley 828 del afio 2003). No estoy
enterada de cambios en la informacion incluida

R, “"\w{;c,cu.{;;:’} .
e 2 - '
DIANAYURLEY LATORRE CORTES-
Revisora Fiscal
Tarjeta Profesional No 167575-T
Designada por Servicios de Auditoria y Consuitoria de Negocios S.A.S.

2023 - 5187

& 2023 Servicios de Avditaria ¥ Gonsultoria de Negocios 5.4.5. Todos los derechos reservagos,

‘Grant Trornien’ se refiere ala marca ca)c la cuailas famas miembre ae Grant Thornian prestan SEIVICIOS OB Audiora. impuestes y
CENSUTCTE 8 S48 chortes wo se roficre 3 una o mas firmas miemzra, segun ic requiera el cortowto Grant Thorrton IMernatonal Lid
1GTIL v ias frmas miemi faman una sociedad ntemaconal. GTILy cada trma miemarg £s una entiaad legal independiente
Los serviciss son prestases por ias firmas miemtre, GTil no presta servicios a los chertes. GTiLy sus firmas miemare a8 se grantthornton.com.co
representan ni ebligan enive si ¥ Mo sen respansanles ae lgs acles L omisiones de |as aemas




INFORME INCIDENTE 27576952

COMANDO GENERAL DE LAS FFMM

SEPTIEMBRE 2023

L2023 Cinan Technologes. Todos los Derechos Rezuryadas
Bl sl ad mamle .o .




OBJETIVO

infarmar sobre los eventos ocurridos el pasado viernes 8 de septiembre del 2023 con respecto al
servicio de internet brindado por CIRION TECHNQLOGIES, al ciente COMANDO GENERAL DE LAS
FUERZAS MILITARES.

DESCRIPCION DE LA FALLA

E| viernes 8 ce septiembre 14-45AM se tiene reporte de la entidad, indicando falla en el servicio de
internet. Esta comunicacion se realiza al Service Manager de la cuenta David Gutierrez, quien les
informa los numeros de contacto para la apertura del respective ticket de incidente. Hacia las 11:54 am
se realiza apertura del ticket 27576952 y se inician las labores de diagndstico respectivo.

Fecha y Hora Inicio:08/08/23 11:54 am
Fecha y Hora Final: 08/09/23 04:00 pm
Tiempo de afectacion del servicio: 5 horas
Evento gestionado: 27576952

Servicios Afectados: internet

DIAGNOSTICO INICIAL Y SOLUCION

Una vez notificados del eventc de falla, nuestra area de operaciones inicia con la verificacicn de
servicio, en donde se evidencia caida en el trafico de Internet hacia las 10:00am.

De iguai forma se realiza verificacion en nuestras consolas de gestion y administracion de los equipos
de ultima milla; donde se observa que el router de ultima milla no es alcanzable. Se procede a realizar
revisién a nivel del equipo de transporte, donde se observa alarma en la fibra Gptica del enlace la cual
se observa atenuada y por ende sin niveles éptimos.

Ante la situacién, se realiza desplazamiento de personal a terreno con el fin de ideniificar el punto
exacto de |a falia de la fiora (1:20pm). Hacia Jas 3:00PM con personal en sitio tanto cel lade cliente
como del lade NODO, se realiza inspeccion de la fibra, iimpieza de conectores y puertcs de fibra de!
lado NODO y se procede a realizar reinicio del conversor de fiora del lado cliente. Lograndc de esta
manera recuperar e! servicio hacia las 4:00pm.

@025 Ciriar Teshnralogies, Todos los Derechos Reservadas

Propiedad exclusiva y confidencial. CIRIONTECHNOLOQIES.COM



= BitsSgcond

&

Luego del evento, el enlace se mantuvo en onservacion y seguimiento por 24 horas, sin presentar
nuevos eventos o failas. Con autorizacién del sefior Said Gonzafez se procede con el respectivo cierre
del ticket.

PLAN DE ACCION Y RECOMENDACIONES

* Recomendamos siempre ante cualquier incidente o falla que se presente sobre los servicios
provistos por Cirion. abrir el respectivo ticket a través de los diferentes medios gque Cirion tiene
disponibles para sus clientes. Esto garantiza la atencion y trazabilidad del incidente desde su
inicic hasta su resciucion definitiva.

* Ante la criticidad del servicio para ia entidad, recomendamos contratar un servicio de backup
que garantice la continuidad de los servicios ante fallas que se presenten en el enlace principal.

EEUZ2E Cinan Technolugies. Todos los Derschoa Re SETVBTTY




MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES
. AREA FINANCIERA

' HORA LLEGADA @
HORA ENTREGA ‘
L]

FECHA

f .

REGISTROC Ne.

TESORERIA

] contaaumno [[7] eresurucsTo
[[] wacos mtssnuosur

PROGRAMACION

PLAZC

5

SEGUIMIENTO Y CONTROL VERIEICAR DOCUMENTOS

DAR TRAMITE
COTIZAR
CODORDINAR CON

CONSOLIDAR INFORMACION

CONCEPTO DEL SUPERVISOR
PROYECTAR RESPUESTA
RECOMENDACION

HABLE GONMIGO

000
000008, 00

AUTORIZADO ARCHIVO

CRBSERVACIONES




FORMATO ENTREGA DOCUMENTAGION v|Pagina: 1 de 1
SOPORTES VERIFICADOS PARA TRAMITE

DE PAGO, Coaigo: MON-COGFM-PROGESAD DIADF-FU 95,1124 v.03
sGl Vig;»,nféapamr de: 20.04-2023
CONTRATO N° OC. 106490
RECURSO 10 7 .
RUBRO PRESUPUESTAL SERVICIOS BE TEIECOMUNICACIONES, TRANSTISTON 7 SUMINISTRD BE

CENTURYLINK

INFORMACION
CONTRATISTA UT. SOLUCIONES A NZADAS DE CEﬁECTlVIDAD AZTECA -

CONCEPTO PAGC PARCIAL
VALOR $11.736.65896
NUMERO DE ENTRADA DEL SERVICIO EN SAP {(CUANDO APLIQUE) 4500453574
FECHA DE ELABCRACION Y ENTREGA 25-0¢t-23

TIPC DE DOCUMENTO: ORIGINAL COPIA CANTIDAD DESCRIPCION
REGISTRO PRESUPUESTAL MODIFICADD X 1 51123

FORMATO INFORME DE SUPERVISION, ACTIVIDADES v GESTION (PARA

FORMATO CERTIFICACION DE INDEPENDIENTES (CON O SIN SOPORTES)

FORMATO ACTA DE RECIBO A SATISFACCION (PARA CONTRATOS DE BIENES O
X 2 005

SERVICIOS)

FACTURA O DOCUMENTO EQUIVALENTE X 2 F29975

ALTA DE ENTRADA AL ALMACEN

CERTIFICACION PAGO DE APORTES A SEGURIDAD SOCIAL (PARA PERSONAS

NATURALES)

PLANILLA UNIFICADA PAGC APORTES SEGURIDAD SOCIAL ¥ COMPROBANTE DE PAGO
(PARA CONTRATOS PRESTACION DE SERVICIOS)

CERTIFICACION PAGO DE APORTES PARAFISCALES CON PLANILLAS (SEGUN LO X 3 CERTIFICACION Y
ESTIPULE Ei. CONTRATO} PLANILLAS
OTROS DOCUMENTOS:

OFICIQ REMISORIO X 1 854302
REPORTE MENSUAL DEL SERVICIO X 2 S/N
TOTAL FOLIOS 11

Nombre y firma de quien recibe en Contabilidad ¢ Lc.—v L

Fecha y hora de recibido 2 / (= / LD

Nombre y firma de quien recibe para archive en el expediente contractual

Fecha y hora de recibido

N

DILIGENCIADO HOR:

PS. EDER MANUE
Fungionaric Encargad

Seccién de Pagos ARFIN




