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Se  realizó la marcación de todos los ANS. Sinembargo no 

aplican para el tipo de servicio que se presta, el caso se encuentra 

escalado con el abogado del Ministerio de Educación para definir 

los correspondientes a la mesa de ayuda.



EQUIPO DE TRABAJO OFERTADO
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El  equipo está  conformado  por  un total de 20 agentes técnicos, 1 

agente  profesional, 1 líder de calidad  y 1 supervisor de servicio. Para el 

mes de julio no se presenta ninguna novedad con el personal.

Item Cod. Matriz Servicio Capacidad
Unidad x 

Capacidad

Cantidad en 

Tiempo 

(meses)

1 IT-BPO-25-16 Agente en Sitio  Agente técnico Jornada Ordinaria Plata NA 20 Mes 6

2 IT-BPO-25-31 Agente en Sitio  Agente profesional Economía, administración, contaduría y afines Jornada Ordinaria Plata 1 Mes 6

3 IT-BPO-37-6 Supervisor Servicios BPO Jornada Ordinaria Amplia NA NA 1 Mes 6

4 IT-BPO-38-7 Líder de calidad Jornada Ordinaria Amplia NA NA 1 Mes 6



CRONOGRAMA
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Se realizó el cronograma de entrega y gestión para el desarrollo 

de la gestión de correos apertura y la asignación de PQR.



INFRAESTRUCTURA
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Nos  encontramos  ubicados en la  

crra 17 N° 164 -25  barrio  Toberin en 

Bogotá

Item Cod. Matriz Servicio Capacidad
Unidad x 

Capacidad

Cantidad en 

Tiempo 

(meses)

5 IT-BPO-52-16 Enlace Dedicado a Internet 10Mbps Zona 1 NA NA 1 Mes 6

La campaña se encuentra en el 

segundo piso del edificio, contamos 

con 23 puestos con sus respectivos 

equipos, y enlace dedicado a Internet.



REUNIONES MESAS DE TRABAJO
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Se realizó mesa de trabajo el día 26 de Julio entregando la socialización del proceso y los 

compromisos correspondientes tanto del MEN como de BPM.



INFORMES SEMANALES

www.---------------.gov.co

Para el mes de julio se realizó entrega del primer informe  semanal de 

gestión. Aún no se cuenta con indicadores ya que todavía no se han 

establecido los ANS.
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Planeación Asignados al Validador Con Valor Sin Valor Pendiente Dispersar Devoluciones Enviadas Devoluciones
Pendientes por Enviar

Control Diario

Zona   1 Zona   2 Zona   3 Zona   4 Zona   5

Después de la capacitación 

la gestión inicial fue  

dispersar correos 

identificando cuantas  

agendas estaban con Valor   

y sin Valor Módulo 1



COMPONENTES MESA DE AYUDA

www.---------------.gov.co

Para  apertura se  realizó  el 

mismo  proceso de Módulo 1 

dispersar correos identificando 

cantidades de agendas con 

Valor y sin Valor.
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Al corte del 31 de julio se asignó un 

total de 49 PQR a la mesa de ayuda  

para su respectiva gestión.




