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Servicios BPO III 
31/03/25 
25/09/25 
Poliana Grajales Naranjo 
PIF 4Coupa 
ANGELA LORENA ORTIZ

ROSERO 
6015185858 
 
 
Contratar la prestación de

servicios de BPO al amparo del Acuerdo Marco de
Precios para contratar servicios BPO III (Business
Process Outsourcing) CCE-SNG-AMP-005-2024, #
PROCESO CCENEG-079-01-2024, publicado el 11 de
febrero del 2025, vigente hasta el 11 de febrero del
2028 en su componente de lote No. 1 

Enviar a
Agencia Nacional de Tierras
Cl. 43 #57 41, Bogotá
BOGOTÁ BOGOTÁ
Atte: Edward Murillo Linares

Facturar a
Agencia Nacional de Tierras
Cl. 43 #57 41, Bogotá
BOGOTÁ, BOGOTÁ
Atte: Poliana Grajales Naranjo

Línea Presupuesto Descripción Cant. Unidad Precio Total
1 CDP 15825 bpo03--1 - IT-BPO-25-11-Agente en

Sitio _Agente técnico_Jornada
Ordinaria_En sitio_Oro_NA_NA - 18 Mes

6.3 Mes 86.265.000,00 543.469.500,00

2 CDP 15825 bpo03--2 - IT-BPO-26-31-Agente en la
Entidad Compradora o Back Office_Agente
técnico_Jornada Ordinaria_Oro_Zona
1_NA_NA - 16 Mes

6.3 Mes 76.192.000,00 480.009.600,00

3 CDP 15825 bpo03--3 - IT-BPO-26-41-Agente en la
Entidad Compradora o Back Office_Agente
técnico_Jornada Ordinaria_Oro_Zona
2_NA_NA - 27 Mes

6.3 Mes 128.574.000,00 810.016.200,00

4 CDP 15825 bpo03--4 - IT-BPO-26-51-Agente en la
Entidad Compradora o Back Office_Agente
técnico_Jornada Ordinaria_Oro_Zona
3_NA_NA - 15 Mes

6.3 Mes 71.430.000,00 450.009.000,00

5 CDP 15825 bpo03--5 - IT-BPO-26-91-Agente en la
Entidad Compradora o Back Office_Agente
profesional_Ciencias sociales, humanas y
afines_Jornada Ordinaria_Oro_Zona 1_NA
- 6 Mes

6.3 Mes 42.101.400,00 265.238.820,00

6 CDP 15825 bpo03--6 - IT-BPO-39-1-Formador_Jornada
Ordinaria_NA_NA_NA_NA_NA - 1 Mes

6.3 Mes 6.946.800,00 43.764.840,00

7 CDP 15825 bpo03--7 - IT-BPO-33-1-Agente Minero de
Datos_Agente profesional_Jornada
Ordinaria _NA_NA_NA_NA - 1 Mes

6.3 Mes 11.565.750,00 72.864.225,00

8 CDP 15825 bpo03--8 - IT-BPO-38-7-Líder de
calidad_Jornada Ordinaria_Amplia_Con
herramienta_NA_NA_NA - 4 Mes

6.3 Mes 28.618.820,56 180.298.569,53
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Línea Presupuesto Descripción Cant. Unidad Precio Total
9 CDP 15825 bpo03--9 - IT-BPO-37-13-Supervisor

Servicios BPO_Jornada
Ordinaria_Amplia_Con
herramienta_NA_NA_NA - 4 Mes

6.3 Mes 34.168.800,00 215.263.440,00

10 CDP 15825 bpo03--10 - IT-BPO-35-1-Coordinador
Nacional_Jornada Ordinaria_Zona 1_Con
herramienta_NA_NA_NA - 1 Mes

6.3 Mes 15.856.400,00 99.895.320,00

11 CDP 15825 bpo03--11 - IT-BPO-62-43-Componentes
complemento Puesto de
Trabajo_Licenciamiento de
ofimatica_NA_NA_NA_NA_NA - 93
Licencia Mes

6.3 Mes 3.329.400,00 20.975.220,00

12 CDP 15825 bpo03--12 - IT-BPO-62-33-Componentes
complemento Puesto de
Trabajo_Tableta_Zona 1_NA_NA_NA_NA -
8 Tableta

6.3 Mes 264.800,00 1.668.240,00

13 CDP 15825 bpo03--13 - IT-BPO-62-34-Componentes
complemento Puesto de
Trabajo_Tableta_Zona 2_NA_NA_NA_NA -
14 Tableta

6.3 Mes 463.400,00 2.919.420,00

14 CDP 15825 bpo03--14 - IT-BPO-62-35-Componentes
complemento Puesto de
Trabajo_Tableta_Zona 3_NA_NA_NA_NA -
14 Tableta

6.3 Mes 463.400,00 2.919.420,00

15 CDP 15825 bpo03--15 - IT-BPO-62-16-Componentes
complemento Puesto de
Trabajo_Impresora Multifuncional Alto
rendimiento A4_Bajo Volumen_Zona
1_NA_NA_NA - 8 Impresora Multifuncional
Alto rendimiento A4

6.3 Mes 2.002.400,00 12.615.120,00

16 CDP 15825 bpo03--16 - IT-BPO-62-17-Componentes
complemento Puesto de
Trabajo_Impresora Multifuncional Alto
rendimiento A4_Bajo Volumen_Zona
2_NA_NA_NA - 14 Impresora
Multifuncional Alto rendimiento A4

6.3 Mes 3.504.200,00 22.076.460,00

17 CDP 15825 bpo03--17 - IT-BPO-62-18-Componentes
complemento Puesto de
Trabajo_Impresora Multifuncional Alto
rendimiento A4_Bajo Volumen_Zona
3_NA_NA_NA - 14 Impresora
Multifuncional Alto rendimiento A4

6.3 Mes 3.504.200,00 22.076.460,00

18 CDP 15825 bpo03--18 - IT-BPO-41-1-Distintivo
Institucional_NA_NA_NA_NA_NA_NA - 61
Distintivo

1.0 Mes 12.986.900,00 12.986.900,00

19 CDP 15825 bpo03--19 - IT-BPO-7-6-Minutos de
conexión outbound/Inbound_Outbound de
fijo a celular _NA_NA_NA_NA_NA - 8000
Minuto

6.3 Mes 176.000,00 1.108.800,00

20 CDP 15825 bpo03--20 - IT-BPO-16-1-Mensaje SMS
(Short Message Service) _SMS en una
vía_NA_NA_NA_NA_NA - 3000 Mensaje
SMS

6.3 Mes 15.000,00 94.500,00

21 CDP 15825 bpo03--21 - IT-BPO-1-1-Troncal SIP
_NA_NA_NA_NA_NA_NA - 27 Mes

6.3 Mes 1.042.200,00 6.565.860,00

22 CDP 15825 bpo03--22 - IT-BPO-52-1-Enlace Dedicado
entre puntos _10Mbps_Zona
1_NA_NA_NA_NA - 1 Mes

6.3 Mes 110.250,00 694.575,00

23 CDP 15825 bpo03--23 - IT-BPO-47-1-Plataforma de
Centro de Contacto para
Agente _Omnicanal_NA_NA_NA_NA_NA -
18 Licencia por posición

6.3 Mes 2.937.600,00 18.506.880,00
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Línea Presupuesto Descripción Cant. Unidad Precio Total
24 CDP 15825 bpo03--24 - IT-BPO-48-1-Hora

desarrollo_NA_NA_NA_NA_NA_NA - 100
Hora desarrollo

1.0 Mes 110.000,00 110.000,00

25 CDP 15825 bpo03--25 - IT-BPO-43-1-
Transporte_Trayecto ida-regreso
aéreo_Entre Zona 1 _NA_NA_NA_NA - 2
Trayecto ida-regreso

1.0 Mes 1.450.800,00 1.450.800,00

26 CDP 15825 bpo03--26 - IT-BPO-43-2-
Transporte_Trayecto ida-regreso
aéreo_Entre Zona 2 _NA_NA_NA_NA - 2
Trayecto ida-regreso

1.0 Mes 1.450.800,00 1.450.800,00

27 CDP 15825 bpo03--27 - IT-BPO-43-4-
Transporte_Trayecto ida-regreso aéreo_De
zona 1 a zona 2 y
viceversa_NA_NA_NA_NA - 2 Trayecto
ida-regreso

1.0 Mes 1.450.800,00 1.450.800,00

28 CDP 15825 bpo03--28 - IT-BPO-43-5-
Transporte_Trayecto ida-regreso aéreo_De
zona 1 a zona 3 y
viceversa_NA_NA_NA_NA - 2 Trayecto
ida-regreso

1.0 Mes 1.450.800,00 1.450.800,00

29 CDP 15825 bpo03--29 - IT-BPO-43-6-
Transporte_Trayecto ida-regreso aéreo_De
zona 2 a zona 3 y
viceversa_NA_NA_NA_NA - 2 Trayecto
ida-regreso

1.0 Mes 1.562.400,00 1.562.400,00

30 CDP 15825 bpo03--30 - IT-BPO-43-8-
Transporte_Trayecto ida-regreso
terrestre_Entre Zona 2 _NA_NA_NA_NA -
15 Trayecto ida-regreso

1.0 Mes 1.171.800,00 1.171.800,00

31 CDP 15825 bpo03--31 - IT-BPO-43-9-
Transporte_Trayecto ida-regreso
terrestre_Entre Zona 3 _NA_NA_NA_NA -
15 Trayecto ida-regreso

1.0 Mes 1.590.000,00 1.590.000,00

32 CDP 15825 bpo03--32 - IT-BPO-43-10-
Transporte_Trayecto ida-regreso
terrestre_De zona 1 a zona 2 y
viceversa_NA_NA_NA_NA - 15 Trayecto
ida-regreso

1.0 Mes 1.171.800,00 1.171.800,00

33 CDP 15825 bpo03--33 - IT-BPO-43-11-
Transporte_Trayecto ida-regreso
terrestre_De zona 1 a zona 3 y
viceversa_NA_NA_NA_NA - 15 Trayecto
ida-regreso

1.0 Mes 1.171.800,00 1.171.800,00

34 CDP 15825 bpo03--34 - IT-BPO-43-12-
Transporte_Trayecto ida-regreso
terrestre_De zona 2 a zona 3 y
viceversa_NA_NA_NA_NA - 15 Trayecto
ida-regreso

1.0 Mes 1.590.000,00 1.590.000,00

35 CDP 15825 bpo03--35 - IT-BPO-44-1-Alimentación
_Completo_Zona 1_NA_NA_NA_NA - 25
Tipo alimentación

1.0 Mes 1.395.000,00 1.395.000,00

36 CDP 15825 bpo03--36 - IT-BPO-44-6-Alimentación
_Completo_Zona 2_NA_NA_NA_NA - 25
Tipo alimentación

1.0 Mes 1.395.000,00 1.395.000,00

37 CDP 15825 bpo03--37 - IT-BPO-44-11-Alimentación
_Completo_Zona 3_NA_NA_NA_NA - 25
Tipo alimentación

1.0 Mes 1.395.000,00 1.395.000,00

38 CDP 15825 bpo03--38 - IT-BPO-44-16-Alimentación
_Media jornada_Zona 1_NA_NA_NA_NA -
10 Tipo alimentación

1.0 Mes 335.000,00 335.000,00
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Línea Presupuesto Descripción Cant. Unidad Precio Total
39 CDP 15825 bpo03--39 - IT-BPO-44-17-Alimentación

_Media jornada_Zona 2_NA_NA_NA_NA -
10 Tipo alimentación

1.0 Mes 335.000,00 335.000,00

40 CDP 15825 bpo03--40 - IT-BPO-44-18-Alimentación
_Media jornada_Zona 3_NA_NA_NA_NA -
10 Tipo alimentación

1.0 Mes 335.000,00 335.000,00

41 CDP 15825 bpo03--41 - IT-BPO-45-1-
Alojamiento_Zona 1_NA_NA_NA_NA_NA -
15 Alojamiento

1.0 Mes 1.842.000,00 1.842.000,00

42 CDP 15825 bpo03--42 - IT-BPO-45-2-
Alojamiento_Zona 2_NA_NA_NA_NA_NA -
15 Alojamiento

1.0 Mes 1.842.000,00 1.842.000,00

43 CDP 15825 bpo03--43 - IT-BPO-45-3-
Alojamiento_Zona 3_NA_NA_NA_NA_NA -
15 Alojamiento

1.0 Mes 1.842.000,00 1.842.000,00

44 CDP 15825 bpo03--IVA 1.0 Unidad 629.075.630,21 629.075.630,21
3.939.999.999,74 COP
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