[MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES

Formalo tramile de documento para pago DIGSA

MILITAR
Y MDN-COGFM-PROEFIN-DIGSA-FU.95.1-52
[GRUPO DE GESTION FINANCEERA Proceso Ejecucion Financiera
1
EL SUSCRITO SUBDIRECTOR ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO
TRAMITA PARA PAGO EL SIGUIENTE COMPROMISO QUE CUMPLE LOS REQUISITOS DE LEY
CIUDAD Y FECHA: BOGOTA D.C. 15 de Diciembre de 2023 TRAMITE N°. 360.1
CANCELADO A: BPM CONSULTING S.A.S IDENTIFICACION: 900.011.395-6 p4 /
E-MAIL: taen O OnE N, CoMa0 No. DE DOCUMENTO SOPORTE: Orden de Compra 103451 4
DIRECCION: Carrera 17 No 164 - 25 TELEFONO: 6014569094
NUMERO REGISTROS SIIF CONCEPTO VALOR TOTAL A PAGAR
Y 4 SERVICIO DE ATENCION TELEFONICA (CALL CENTER O CENTRO DE LLAMADAS), QUE PERMITA AGENDAR,
CERTIFICADO DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL: 2123 CONFIRMAR, CANCELAR Y DAR SEGUIMIENTO A LAS CITAS MEDICAS DE LOS TITULARES Y
BENEFICIARIOS DEL SUBSISTEMA DE SALUD FF.MM EN LOS ESTABLECIMIENTOS DE SANIDAD MILITAI
REGISTRO PRESUPUESTAL: 1923 MES DE NOVIEMBRE 2023 FACTURA No SBPM-2479 Y DEL 01 AL 15 DICIEMBRE 2023 SBPM 2480
CUENTA POR PAGAR: 326923 ENDOSO: $ 1.343.611 .950,26
T —
. 110041114661
No.CUENTA BANCARIA:
OBLIGACION: _7)’-) ?ﬁ 1 l TIPO DE CUENTA: CORRIENTE
= : BANCO POPULAR <
BANCO:
ORDEN DE PAGO: L/S/ 2 V/ 6 22>
e _ SALDO MENOS ESTE TRAMITE: $ 3.710.050.663,38
FECHA DE PAGO: 7 > 27
Aprobé:
NUMEROC REGISTROS SAP
SOLPEDIDD SAP: RUBRO RECU¥0 VIGENCIA VALOR
A-02-02-02-008-004 16 2023 $ 1.343.611.950,26
CONTRATO SAP: 3700101310
COMPROMISO: ' '5 g! ) ) ] A
PEDIDO: 3500405334 FIRMA PRESUPUESTO FIRMA CUENTAS POR PAGAR §
ENTRADA DE BIENES: 5003272596-5003272598 LIQUIDACION CONTABILIDAD -
ACEPTACION: i
RTE.FUENTE: 4/ 45 ) '6’5 42_}
OBLIGACION: ¢ C %
RTEICA: q‘ (; L \ 0 106 q
COMPROBANTE EGRESO: =2 ~
esn s/ 31 1R GOL
OTROS DESCUENTOS:
By
NETO A GIRAR: 3 l
CUENTA CONTABLE SAP: | ] Fm‘
" N J
=W 1 74 ]{\ TESORERIA

—t
FIRMA TESORERIA
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cperativo

enlace »

Enlace Operativo

2023-12-06, 03:05:22 PM /

diciembre de 2023

NEECRTEEEERREEEEE N 000011395

67472885

322215762

$ 690.632.400

— 10.0.19.58

N800224808 230301 PORVENIR $225.291.000
——————
N900336004 25-14  COLPENSIONES $ 61.865.500
—_—-——
N800253055 230901 FONDO DE PENSIONES OBLIGATORIAS SKANDIA $1.207.200
N9OO156264 EPSO37 ——_
N806008394 EPS048 EPS-S MUTUAL SER $ 341.200
_————_
NB830003564 EPS017 FAMISANAR $20.079.100
—_—_——
N830113831 EPS001 CMRC RECAUDO FOSYGA-ALIANSALUD $ 1.901.600
——————
N800130907 EPS002 SALUD TOTAL EPS $ 14.525.300
| EPSOA1 -—_
00226715 EPS042 CMRC Recaudo Coosalud ADRES EPS 042 $211.400
————-
N900935126 ESSC62 ASMET SALUD EPS SAS 2 $ 162.600 $0
NoOuoNeaTs 7] HEPSCIY | RECAUIDO SOPEAPRALSALLD [ITTL IS R s e T E s
N901021565 ESSC18 CMRC RECAUDO FOSYGA-EMSSANAR E.S.S 1 $93.000 $0
——————
NS00226715 ESSC24 CMRC Recaudo Coosalud ADRES ESSC24 $ 586.700
___——_
N860066942 EPS008 COMPENSAR ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD $ 22.242.900
—————_
N891080005 CCF16 COMFACOR $ 279.000
_——_——
N891500182 CCF14 COMFACAUCA 4 $418.200 $0
R | iooesE ;) CoMRREDG I TR R R, B e e R
N891280008 CCF35 CCF DE NARINO 4 $ 372.000 $0
R (R CONPRGAIE R TR R e B seen SRR
N892000146 CCF34 COFREM 4 $ 329.400 $0
————
N890806490 CCF11  CCF DE CALDAS $ 195.300
__—_——
N891180008 CCF32 COMFAMILIAR DEL HUILA $511.200

Enlace Operativo, Linea Expertos en PILA: Barranquilla: 385 24 44 - Bogota: 485 4485 - Bucaramanga: 697 87 27 - Cali: 485 9444 - Cartagena: 693 77 27 - Pereira: ?ﬂﬁ'"a 1de2
13 27 - Manizales: 892 80 27 - Medellin: 604 2727 - Desde otras ciudades: 018000 51 99 77. Linea Etica: 018000 517806. /,__\



N890700148 CCF50 COMFENALCO-TOLIMA 2 $301.900 $0

N891600091 CCF29 CCF DEL CHOCO $93.000

N890900842 CCF03 COMFENALCOANTIOQUIACCF $2.323.500

N800231969 CCF68 COMCAJA 5 $ 465.000 $0

N800219488 CCF67 CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR COMFIAR 2 $ 186.000 $0

N890000381 CCF43 COMFENALCO QUINDIO 3 $ 282.600 $0

N892400320 CCF64 CAJASAI 1 $93.000 $0

N891200337 CCF63 COMFAMILIAR PUTUMAYO $93.000

N899999034 PASENA SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SEN $882.100

SubTotales: $ 690.632.400 $0

Total a Pagar: $ 690.632.400“

ina 2 de 2
Enlace Operativo, Linea Expertos en PILA: Barranquilla: 385 24 44 - Bogota: 485 4485 - Bucaramanga: 697 87 27 - Cali: 485 9444 - Cartagena: 693 77 27 - Pereira: gﬂg
13 27 - Manizales: 892 80 27 - Medellin: 604 2727 - Desde otras ciudades: 018000 51 99 77. Linea Etica: 018000 517806. /__\



9 Kra 17 No. 164-25. Edificio BPM
Consulting. Bogota, Colombia.
Qe 601 7569094

COﬂSUltiﬂg & www.bpmeonsulting.com.co

DE APORTES

ficada con C.C. 46.679.478 de
e la Junta Central de Contz
icado con C.C. 91.278.784 de E )anga (Santander), en
e Revisora Fiscal y Representante L de BPM CONSULTING
a con NIT. 900011395-6 ¥ debida 2 inscrita en la Camara de
2go de examinar los estados fi de la compafiia de
de auditoria generalmente aceptac lombia, certificamos
izados por la compafia durante eis meses.

Liliana Ferro Ferro, i
Profesional No. 122C
Duarte Monsal
nuestra condicién
SAS., firma ident
Comercio de B
acuerdo con |as :
el pago de los aportes r

quira (Boyaca) y Tarjeta
2 Colombia, y Norberto

BPM CONSUL : ceptos de salud,
pensiones rie ,gos lab s de cor v nstitute. Colombiano de
Bienestar. ar (ICBF) y Servicio Nacic ‘ rendizaje (SENA), en cumplimiento
de lo_dispuesto en el articulo 50 * tos pagos onden a los

LIANA FERRO FERRO
REVISORA FISCAL

M CONSULTING
- C.C. 46.679.478 DE CHIQUINQUIRA
TARJETA PROFESIONAL No. 122034

Contac Center @ Qutsourcing TI @ Facturacion Electronica Pasarela de Pagos




Formato Informe para Tramite de pago -Control
MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL N o socibidas DIGSA.

COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES

DIRECCION GENERAL DE SANIDAD MILITAR
SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA MDN-COGFM-PROEFIN-DIGSA-FU.95.1-70

GRUPO DE GESTION FINANCIERA

Proceso Ejecucién Financiera

FECHA DEL INFORME | 11-dic.-23

INFORMACION CONTRATO, CONVENIO U ORDEN DE COMPRA

NEMERD: OC=0ORDEN DE COMPRA No. 103451 /
CONTRATISTA : BPM CONSULTING SAS - BUSINESS PROCESS MANAGEMENT CONSULTING SAS /.
NIT: 900.011.395-6 /

CORREO DEL CONTRATISTA

facturacion@bpmconsulting.com.co /

EJECUTIVO CONTRACTUAL:

SANDRA EDITH HUERTAS VARGAS /

OBJETO DEL CONTRATO:

Contratar la Prestacién Del Servicio de Centro de Contacto Contacto a través de Tienda Virtual del Estado
Colombiano mediante el Acuerdo Marco de Precios de servicios BPO (Business Process Outsourcing) No. BPO Il CCE-
025-AMP-2021 para las Direcciones de Sanidad de las Fuerzas.

FORMA Y CONDICIONES DE
PAGO:

El Proveedor debe facturar mensualmente los Servicios BPO efectivamente prestados a la entidad

compradora, contado desde el inicio de la Orden de Compra.

El Proveedor debe presentar la cuenta de cobro o factura dentro de los diez (10) dias hdbiles

siguientes al mes en que se prestco efectivamente el servicio.

El Proveedor debe presentar la cuenta de cobro o factura en la direccién indicada para el efecto por

la Entidad Compradora y publicar una copia en la Tienda Virtual del Estado Colombiano.

De conformidad con la Ley 1231 de 2008 Las Entidades Compradoras deben aprobar o devolver las

cuentas de cobro dentro de los tres (3) dias calendario siguientes a su recepcién y pagarlas dentro

de los 30 dias calendario, siguientes a la fecha de presentacion de la cuenta de cobro. Si la cuenta

de cobro no cumple con las normas aplicables o la Entidad Compradora solicita correcciones a la

misma, el término de 30 dias calendario empezard a contar a partir de la presentacion de la nueva

cuenta de cobro. .

La cuenta de cobro debe ser presentada entre otros con: (i) los soportes del pago de los aportes al

sistema de seguridad social del personal que presté el servicio durante y (ii) el informe de prestacién

de los Servicios BPO. La Entidad Compradora fijard las condiciones particulares para facturacion

con las que debe cumplir el Proveedor, informdndole a este si requiere de algin documento o formato

adicional a los indicados anteriormente.

Con base en el calendario de implementacion establecido en el articulo 20 del Titulo VI de la

Resolucion 042 del 5 de mayo de 2020 expedida por la Dian, los sujetos obligados deben expedir

Factura Electrdnica de Venta segun los parémetros establecidos en dicha resolucién. En el caso

que, se presenten diferencias en el proceso de facturacidn para el tema de retencién de gravémenes

adicionales o de impuestos asociados a las Ordenes de Compra, esto deberd ser resuelto entre la

Entidad Compradora y el Proveedor, no obstante, para el caso de aquellas entidades compradoras

que aun se encuentran ajustando sus procedimientos a las nuevas disposiciones de la DIAN el

proveedor deberd entregar la factura de acuerdo con las disposiciones internas de la Entidad

Compradora para lo cual deberd concertar el procedimiento con el supervisor de la Orden de

Compra. El Proveedor debe cumplir con las obligaciones derivadas de la Orden de Compra mientras el pago

es formalizado. En caso de mora la entidad Compradora seuperior a 30 dias calendario, el proveedor podra
suspender los servicios que se encuentren pendientes a la Entidad Compradoa hasta que esta formalice el pago. EI
proveedore debera aplicar descuento al precio de los Servicios BPO en las facturas entregadas a la Entidad
Compradora en el caso que los Servicios BPO prestados no hayan cumplido con lo Establecido en el ANS, en
atencion al o los indicadores incumplidos. Los precios que contengan un valor momentario en decimales deberdn
ser aproximados a su entero mas cercano, de la siguiente: (i) decimales menores o iguales a 5 seran aproximados
al enterno inferior y (ii) decimales mauores a 5 seran aproximados al entero superior.

MODIFICACIONES N°:

ID 381165

CONCEPTO DE LAS
MODIFICACIONES:

conforme a'lo solicitado por Ta supervision del contrato mediante comunicacion No. 01230112906002 de fecha 10-
10-2023, se requiere realizar la presente adicion, con el fin de ajustar el incremento salarial y el incremento del IPC
de la vigencia 2023, asi:

Reajuste salarial por valor de 51.046.716.800,00, incremento del IPC $105.190.953,07, adicién IVA
5218.862.473,08.1 pora un valor total a adicionar de $1.370.770.226,15

:;:ég:é;%f'é"' vio DEL 28-12-2022 AL 03-06-2024

VALOR CONTRATO, CONVENIO U ORDEN DE COMPRA
VALOR INICIAL: S 12.521.847.727,21
ADICION: S 1.370.770.226,15




REDUCCION: S j
VALOR TOTAL : s 13.892.617.953,36
INFORMACION SAP- SIIF Y DATOS BANCARIOS
NUMERO CONTRATO SAP: 3700090028 - 3700101310
REGISTRO PRESUPUESTAL V4 CERTIFICADO DISPONIBILIDAD
158222-1923 :
(RP) SIIF: PRESUPUESTAL (CDP) SIIF: 19922-2123
ENTIDAD BANCARIA : BANCO POPULAR /
NUMERO DE CUENTA : 110-041-11466-1 /
TIPO DE CUENTA: CTA CORRIETE /
OBLIGACIONES SECOP Il - TIENDA VIRTUAL
PLATAFORMA: SECOP II ITIENDA VIRTUAL [x |
APORTES PARAFISCALES
NUMERO DE PLANILLA : 67472885 / PERIODO SALUD: diciembre
FECHA DE PAGO : 6dic-23 7/ PERIODO PENSION: noviembre /
NOMBRE REVISOR FISCAL FECHA CERTIFICADO
LILIANA FERRO FERRO -dic.-
Y/O REPRESENTANTE: / REVISORIA FISCAL: 6dc-23 /
FACTURAS 0 DOCUMENTO EQUIVALENTE PARA TRAMITE A PAGO
FECHA DE VALOR NOTA
FECHA DE RADICACION NUMERO DE FACTURA VALOR FACTURA DEBITO O VALOR A PAGAR
FACTURA :
/ CREDITO
11/12/2023 71 6/12/2023 SBPM2479 $ 860.225.256,83 ['$ - 860.225.256,83
11/12/2023 [ 6/12/2023 s8PM2480 / $ 483.386.693,43/ $ - 483.386.693,43
TOTAL A PAGAR 1.343.611.950,26
RECURSO 10 S ;
RECURSO 16 S 1.343.611.950,26 |/
RECURSO 11 5 -
RECURSO 54 S -1
TOTAL A PAGAR S 1.343.611.950,26 |/
ENTRADA ALMACEN
sl | NO |x |
FECHA :
N° DOCUMENTO VALOR ENTRADA N° FACTURA ALMACENISTA O RESPONSABLE
DOCUMENTO
N/A N/A N/A N/A N/A
HISTORIAL DE PAGOS
No ORDEN
VALOR CONTRATADO BAGO FECHA ORDEN DE PAGO VALOR PAGADO PENDIENTE POR PAGAR
14238523 2023-01-31 82.266.091,44 | $ 13.810.351.861,92
59006723 2023-03-07 847.671.129,63 | $ 12.962.680.732,29
73350423 2023-03-21 932.577.721,31| S 12.030.103.010,98
108816023 2023-04-25 876.877.957,75| S 11.153.225.053,23
150182123 2023-05-25 860.685.068,30 | S 10.292.539.984,93
191502523 2023-06-27 872.372.488,96 | $ 9.420.167.495,97
235459723 2023-07-26 871.758.236,67 | S 8.548.409.259,30
281665223 29/08/2023 872.266.420,22 | $ 7.676.142.839,08
$ 13.892.617.953 36 | 321672023 26/09/2023 876.082.513,39 | S 6.800.060.325,69
371875123 30/10/2023 877.428.255,80 | $ 5.922.632.069,89
421419123 30/11/2023 868.969.456,25 | S 5.053.662.613,64
TOTAL 8.838.955.339,72 | $ 5.053.662.613,64 |/
< VALOR VIGENCIA FUTURA 2024 $3,710,050,663,30 /
OBSERVACION
ESTADO FINANCIERO
VALOR DEL CONTRATO: S 13.892.617.953,36 ;
VALOR PAGADO: s 8.838.955.339,72




VALOR A PAGAR: s 1.343.611.950,26 |/

SALDO DEL CONTRATO: S 3.710.050.663,38

RECIBO A SATISFACCION DEL BIEN O SERVICIO

OBLIGACIONES
CUMPLIDAS:

Cumplid con los procesos definidos en la guia de proveedores acuerdo marco. /

* Presto los Servicios BPO de acuerdo con los requisitos minimos técnicos, las condiciones y especificaciones técnicas de los /
Documentos del Proceso, incluido los Anexos! “Anexo 1. Fichas técnicas y condiciones transversales del Pliego de Condiciones.

* Cumplié con los plazos establecidos en el Acuerdo Marco. p

* Mantuvo la debida confidencialidad de la informacién que pueda llegar a conocer durante la ejecucién de la Orden de Compra
 Contd con soporte técnico para garantizar el correcto funcionamiento del software y el hardware que hace parte de la
plataforma tecnoldgica del Centro de Contacto, el cual debe estar disponible 24 horas al dia, 7 dias a la semana.

* Buscd la causa raiz de las fallas en la solucidn tecnolégica que afectan la prestacion de los servicios amparados por el Acuerdo

Marco. En todo caso, el Proveedor garantizé el funcionamiento del servicio mediante soluciones alternativas. rd
* Permitid la interconexion via web o a través de un canal dedicado a las herramientas de la Entidad Compradora que se
requieran para la prestacion del servicio /

 Garantizé el cumplimiento de las obligaciones derivadas de la Ley 1581 de 2012 en su calidad de encargado del tratamiento ,
de los datos personales.

* Contd y ejecutd en los casos fue necesario los planes de contingencia establecidos para garantizar la continuidad del servicio a
la entidad compradora. /

* Realizé back up constante a la informacién adquirida a través de la prestacién de Servicios BPO.

Se realizé asignacién, cancelacion y reasignacion de citas medicas por solicitud de los usuarios Adscritos a los Establecimientos
de Sanidad Militar *Bogotd EJC DMGEM, EJC Consultorio Odontolégico DMGEM,EIC Satélite Acore, EJC DMSOC, EIC- BATAR,
EJC CRH-BASAN, EIC ESLOG, * Medellin EIC DMMED, e Bucaramanga EJC DMBUC, « Cali EJC DMCAL,  Ibagué EIC Baser6, «
Barranquilla EJC Baser 2, EIC BIVER ARC ENSB; » Villavicencio EJC DMORI ARC Centro de Medicina Naval (ESM ARC-FAC), ARC
Centro de Medicina Norte, ARC Centro de Medicina Naval Odontologia, * Bogotd FAC Dispensario Médico Fuerza Aérea (ESM
conjunto), FAC Centro Odontoldgico FAC, » Cali FAC Escuela Militar de Aviacién » Faca EJC Batallén de Comunicaciones
Armania BASER 8  Pereira BASMA * Manizales BIAYA » Tunja BASER 1 * Valledupar BASER 10 * Neiva BASER 9,BASER 23, BASER | /
29 Y HONAC, conforme a lo pactado con la entidad BPM CONSULTING de conformidad con el acuerdo marco de servicios.
ACTIVIDADES REALIZADAS: |/lamadas contestadas NOV. 181,280, DIC 90,640 /lamadas IVR NOV 145,049, DIC 72,524 citas asignadas agentes NOV
114,100, DIC 57,050 cancelaciones [VR NOV 13,440, DIC 6,720 asignadas IVR NOV 12,514 Y DIC 6,257 cofirmacion IVR NOV
17,260 Y DIC 8,630, Gestion ChatBot — WhatsApp API (usuarios activos NOV 96,030, DIC 4,8015 asignacion NOV 19,038,
DIC 9,519 confirmacion NOV 5,393 , DIC 2,696 canccelacion NOV 6,247 DIC 3,123 ); gestion llamando a usuarios NOV 52,044
DIC 26,022, horario de atencion del call center de L-V 7:00 a 18:00 y sabado de 8:00 a 12:00, servicio IVR para cancelacion,
confirmacion y asignacion de citas medicas 7*24 dias a la semana.

linea HONAC: llamadas NOV 9,117 ,DIC 4,558 citas NOV 5,642, DIC 2821 confirmaciones NOV 1,295, DIC 647 mail NOV 925,
DIC 462 , SMS NOV 3,896 DIC 1,948, horario de atencion del call center de L-V 7:00 a 17:00 y sdbado confirmacion de citas de

8:00 a 12:00
PRIMER Y UNICO PAGO DE MAS PAGOS
A) Ct'artlﬁcacmn SRBSHES A) Planilla de aportes vigente X
B) :rmll.ﬂano WL VIBERRR B) Certificado Revisor Fiscal X
actua
Q) Cflmara de comercia <3 Q) Factura o Documento Equivalente  |X
DOCUMENTOS D g:as." d i Entrada de almacén (Si Aplica) N/A
REQUERIDOS PARA ) anilla de aportes vigente D) ntrada de almacén (Si Aplica /.
TRAMITE DE PAGO: E) Certificado Revisor Fiscal
A Factura o Documento
Equivalente
Anexo Tecnico o Convenio
G N/A
) (Si Aplica) /
H) Entrada de almacén (Si N/A
Aplica)
ANEXOS: M\
SUPERVISOR (FINANEIERO- TECNICO-JURIDICO )
FIRMA SUPERVISOR
[Contrb! Seguimiento v
NOMBRES Y APELLIDOS SMSH1 YEIMY ANDREA PINZON AVILA -Ontrpl seguimiento y ‘
EN CALIDAD DE: SUPERVISOR ORDEN DE COMPRA Gegtién de Pagos

/

v

DIGSA

LU D 7072
. RECIBIDO

frr'ha' mm
2 Y106 2o




BPM CONSULTING SAS
NIT. 900011395-6
CR 17 164 25
Bogota, D.C., Bogota
TEL: 6017569094

pconsulting

-UFE

facturacion@bpmconsulting.com.co

https://www.bpmconsulting.com.co/

FACTURA ELECTRONICA DE VENTA

169b0a149eaa22bfe7f4a595797b7ca5f56d75¢15093bc591bdfe7ef4724225033ec145¢601dedf2db6bd26ce74c53b

SBPM - 2479

LIENTE: DIRECCION GENERAL DE SANIDAD MILITA{E«

IT: 830039670-5 ( ’
ARECCION: CL 26 N. 69 - 76

JUDAD: Bogotd, D.C.

EL: 3238555

‘ORREO: siifnacion.facturaelectronica@minhacienda.gov.co
[ESPONSABILIDADES FISCALES: R-99-PN - No aplica — Otros

FECHA DE EXPEDICION: 06/12/2023 05:26 PM

FECHA DE VENCIMIENTO: 05/01/2024

FECHA DE VALIDACION DIAN: 06/12/2023 05:59 PM

DOCUMENTO ORIGEN: 103451_112023
FORMA DE PAGO: Crédito
MEDIO DE PAGO: Instrumento no definido
TIPO DE OPERACION: 10 - Estandar

o Descripcion Cant Vr. Unitario Subtotal IVA Total
IT-BPO-25-1 Agente en Sitio Agente general Jornada Ordinaria 145.00  3,103,000.00 449,935,000.00 85,487,650.00 535,422,650.00
! IT-BPO-25-1 Agente en Sitio Agente general Jornada Ordinaria 15.00  3,103,000.00 46,545,000.00 8,843,550.00 55,388,550.00
IT-BPO-35-1 Coordinador Nacional Jornada Ordinaria Zona 1 1.00 12,319,200.00 12,319,200.00 2,340,648.00 14,659,848.00
IT-BPO-37-6 Supervisor Servicios BPO Jornada Ordinaria Amplia 7.70  7,192,000.00 55,378,400.00 10,521,896.00 65,900,296.00
» IT-BPO-39-1 Formador Jormnada Ordinaria NA 2.00 5,173,600.00 10,347,200.00 1,965,968.00 12,313,168.00
i IT-BPO-38-7 Lider de calidad Jornada Ordinaria Amplia 5.00 6,252,400.00 31,262,000.00 5,939,780.00 37,201,780.00
IT-BPO-33-1 Agente Minero de Datos Jornada Ordinaria Jornada Ordinaria 1.00 8,932,000.00 8,932,000.00 1,697,080.00 10,629,080.00
IT-BPO-1-1 Troncal SIP NA NA 820.00 33,936.00 27,827,520.00 5,287,228.80 33,114,748.80
=] -BPO-4-1 Minuto IVR (Interactive Voice Response) Transaccional NA NA 1,020,298.00 226 2,305,873.48 438,115.96  2,743,989.44
0 IT-BPO-7-6 Minutos de conexion outbound/Inbound Outbound de fijo a ¢ 106,470.00 22.62 2,408,351.40 457,586.77  2,865,938.17
1 IT-BPO-47-2 Plataforma de Centro de Contacto para Agente Multicanal 176.00 175,336.00 30,859,136.00 5,863,235.84 36,722,371.84
2 IT-BPO-14-2 WhatsApp for Business API AP NA 1.00 1,074,640.00 1,074,640.00 204,181.60 1,278,821.60
3 IT-BPO-14-3 WhatsApp for Business API usuario activo NA 96,030.00 2262 2,172,198.60 412,717.73  2,584,916.33
4 IT-BPO-20-1 Chatbot dumb NA NA 848,295.00 48.64 41,261,068.80 7,839,603.07 49,100,671.87
5 IT-BP0O-62-43 Componentes complemento Puesto de Trabajo Licenciamiento Mi 5.00 50,155.76 250,778.80 47,647.97 298,426.77
npuestos: Subtotal Precio Unitario: 722,878,367.08
Impuesto Base Tarifa Monto - y,
IVA 722,878,367.08 199 Subtotal Base Gravable: 722,878,367.08

137,346,889.75...

L i
Total Impuestos:

Total + Impuestos:

137,346,889.75
137,346,889.75
860,225,256.83

Valor Total:

860,225,256.83

CHOCIENTOS SESENTA MILLONES DOSCIENTOS VEINTICINCO MIL DOSCIENTOS CINCUENTA Y SEIS CON OCHENTA Y TRES CENTAVOS - Moneda: COP - Peso colombiano

iforimacion Adicional:
ACTURACION OC 103451 NOVIEMBRE 2023

ﬁ-1 1-000;0C103451de2022;andrea.pinzon@sanidadfuerzasmilitares.mil.co#$
»

FORMULARIO DE AUTORIZACION No. 18764061385850 DEL 06/12/2023 RANGO AUTORIZADO DEL SBPM1 HASTA SBPM5000 VIGENCIA 12 MESES

Representacion Grafica de la Factura Electrénica de Venta
RESPONSABLE DEL IMPUESTO SOBRE LAS VENTAS - IVA
Responsabilidades Fiscales:

R-99-PN - No aplica — Otros
Actividades Econdmicas:

#02 - Actividades de consultoria informatica y actividades de administracion de instalaciones informaticas | 6208 - Otras actividades de tecnologias de informacion y actividades de servicios

informaticos | 8220 - Actividades de centros de llamadas (Call center)

L PRESENTE DOCUMENTO ES UNA FACTURA DE VENTA Y SE ASIMILA PARA TODOS SUS EFECTOS LEGALES A UN TITULO VALOR, SEGUN LOS ARTS. 621, 772,774 Y S.S.

DEL CODIGO DE COMERCIO DISPUESTO EN EL ACUERDO DE LEY 1231 DE 2008.
BPM Consulting es Responsable de Retencion en la Fuente en el Impuesto a las Ventas IVA -QQ9

/




) BPM CONSULTING SAS

bpm

consulting

‘UFE

facturacion@bpmconsulting.com.co

https://www.bpmconsulting.com.co/

428bb55106422d6faf55bce669309e2adcal1b8d1e7556b6bf456554656b8756979e83ed39d21ad22b6e9b71394d36fF

NIT. 900011395-6
CR 17 164 25
Bogota, D.C., Bogota
TEL: 6017569094

FACTURA ELECTRONICA DE VENTA
SBPM - 2480

‘LIENTE: DIRECCION GENERAL DE SANIDAD MILITAR/

aT: 8300?9670-5 /7 )
—1IJRECCION: CL 26 N. 69 -76

‘JUDAD: Bogota, D.C.

EL: 3238555

‘ORREQO: siifnacion.facturaelectronica@minhacienda.gov.co

(ESPONSABILIDADES FISCALES: R-99-PN - No aplica — Otros

FECHA DE EXPEDICION: 06/12/2023 05:42 PM
FECHA DE VENCIMIENTO: 05/01/2024

FECHA DE VALIDACION DIAN: 06/12/2023 05:59 PM
DOCUMENTO ORIGEN: 103451_122023

FORMA DE PAGO: Crédito

MEDIO DE PAGO: Instrumento no definido

TIPO DE OPERACION: 10 - Estandar

«ro Descripcién
i IT-BPO-25-1 Agente en Sitio Agente general Jornada Ordinaria
’ IT-BPO-25-1 Agente en Sitio Agente general Jornada Ordinaria

Cant Vr. Unitario Subtotal IVA Total
78.00  3,103,000.00 242,034,000.00 45,986,460.00 288,020,460.00
7.50 3,103,000.00 23,272,500.00 4,421,775.00 27,694,275.00

+  IT-BPO-35-1 Coordinador Nacional Jornada Ordinaria Zona 1 0.50 12,319,200.00 6,159,600.00 1,170,324.00 7,329,924.00

IT-BPO-37-6 Supervisor Servicios BPO Jornada Ordinaria Amplia 4.00 7,192,000.00 28,768,000.00 5465,920.00 34,233,920.00

» IT-BPO-39-1 Formador Jornada Ordinaria NA 1.00 5,173,600.00 5,173,600.00 982,984.00 6,156,584.00

i IT-BPO-38-7 Lider de calidad Jornada Ordinaria Amplia 2,50 6,252,400.00 15,631,000.00 2,969,890.00 18,600,890.00

IT-BPO-33-1 Agente Minero de Datos Jornada Ordinaria Jornada Ordinaria 0.50 8,932,000.00 4,466,000.00 848,540.00 5,314,540.00

B IT-BPO-1-1 Troncal SIP NA NA 585.00 33,936.00 19,852,560.00 3,771,986.40 23,624,546.40

BA-BPOAJ Minuto IVR (Interactive Voice Response) Transaccional NA NA 800,000.00 2.26 1,808,000.00 343,520.00 2,151,520.00

0 IT-BPO-7-6 Minutos de conexidn outbound/Inbound Outbound de fijo a celular NA 78,400.00 22.62 1,773,408.00 336,947.52  2,110,355.52

1 IT-BPO-47-2 Plataforma de Centro de Contacto para Agente Multicanal NA g 88.00 175,336.00 15,429,568.00 2,931,617.92 18,361,185.92

2 IT-BPO-14-2 WhatsApp for Business APl API NA ’ L 0.50 1,074,640.00 537,320.00 102,090.80 639,410.80

3 IT-BPO-14-3 WhatsApp for Business APl usuario activo NA 70,000.00 22.62 1,583,400.00 300,846.00 1,884,246.00

4 IT-BPO-20-1 Chatbot dumb NA NA - 814,000.00 48.64 39,592,960.00 7,522,662.40 47,115,622.40

5 IT-BPO-62-43 Componentes complemento Puesto de Trabajo Licenciamiento Microsaft Office NA 3 2.50 50,155.76 125,389.40 23,823.99 149,213.39

ripuestos: Subtotal Precio Unitario: 406,207,305.40

Impuesto Base Tarifa Monto

VA 406,207,305.40 19% 77,179,388.03 Subtotal Base Gravable: 406,207,305.40 /

IVA: 77,179,388.03/

77,179,388.03
483,386,693.43

483,386,693.43 /

Tofal Impuestos:
Total + Impuestos:

Valor Total:

UATROCIENTOS OCHENTA Y TRES MILLONES TRESCIENTOS OCHENTA
eso colombiano

Y SEIS MIL SEISCIENTOS NOVENTA Y TRES CON CUARENTA Y TRES CENTAVOS - Maneda: COP -

iformacion Adicional:
ACRUIRACION OC 103451 1-15 DICIEMBRE 2023

— -11-000;0C103451de2022;andrea.pinzon@sanidadfuerzasmilitares.mil.co#$

FORMULARIO DE AUTORIZACION No. 18764061385850 DEL 06/12/2023 RANGO AUTORIZADO DEL SBPM1 HASTA SBPM5000 VIGENCIA 12 MESES

Representacion Grafica de la Factura Electronica de Venta
RESPONSABLE DEL IMPUESTO SOBRE LAS VENTAS - [VA
Responsabilidades Fiscales:

R-99-PN - No aplica — Otros
Actividades Econdmicas:

#02 - Actividades de consultoria informatica y actividades de administracién de instalaciones informaticas | 6209 - Otras actividades de tecnologias de informacion y actividades de servicios

informaticos | 8220 - Actividades de centros de llamadas (Call center)

L PRESENTE DOCUMENTO ES UNA FACTURA DE VENTA Y SE ASIMILA PARA TODOS SUS EFECTOS LEGALES A UN TiTULO VALOR, SEGUN LOS ARTS. 621, 772, 774 Y S.S.

DEL CODIGO DE COMERCIO DISPUESTO EN EL ACUERDO DE LEY 1231 DE 2008.
BPM Consulting es Responsable de Retencion en la Fuente en el Impuesto a las Ventas IVA -009

-




L ep |  eubed

ySo1d
jphed Jod seauam) JAPLT

s oy PRnfiQ BaIpuy Amy'qd

(s)31avsSNOds3 (S)vNy

082 WJES €202 348W3I01A S1 TV L0 130 A 6.v2-INdES ON VN LOVH €202 IHEWIIAON 30 SIN +018[q0
.m<._._.=_20<n_z<mmomO._.ZW__z_Um._mﬂ_.wmmO._zm_Es_.uu03.‘<wmn_<s_m_hw_wm:m:_m.uw0_u_mmzmm>wmmSDh_hAm<D<§<44mn_Ox._.zwoOmw._.zmol_._<UV<o_ZOmm3m:.Z0.0ZNP(mQO_O_>mm_m

vdanLOv4d | LL
NOIDdOS3a 091009
$00ig123¥ 31¥040S SOLNINND0a
90-ZL-€202 ‘eydey <m3._.0<u_ °u$_omvm.s_n_m_w 6.¥2-Nd8S _ ‘oJewnN
 SOAILVMLSININGQY SOLYA-31¥0d0S SOLNIWN20a -
SVS ONILINSNOO LNFWIDVNVA SS300Hd SSINISNE - SVS ONILINSNOD Wdgl| :Ie1o0s uozey[6¢1 10006 _ ‘ugloeayuep|
~ ouaowaL
00'0 :leuiBlIQ epsuoy B30 L u&“> 9Z'0S6'LL9'EVE’L :jejo) Jojex| 22/ 112°925 VL2 ‘BA| Jojep m\v..th.mmo.mNr.r ‘BA| |9p sajuy Jojep
00'0 :olque) ep esej s0884-d0D :epeuoj ep odi] :oJ}siBey eysey-iousy efen "juepl-iousiy efen
% . & Iy sajuelepeq % #
7 cz1z :dp9 "0IN €261 :osjwoidwo) "oIN SBUCSIBY B SOIIAIBS 8p LOIISINbPY :JeBed x eyuang ap odi| epeoipey :opeysy
R o :eJ0jnoaly e - i .
IVHINTO NOILSIO - NSOA 000-LL-L0-GL peplungns / pepiun GL-ZL-€202 :ons|Bay u:.w%m\ £2692¢ ‘0JawnN
UVOVd HOd SYININD
"W e 00:00:Z} £202/ZL/5L BUIBISIS BIOH A BYDE ]
BUBLOHOS BIoMosi]
IVHINIO NOILSTO - WSOa 000-11-10-GL pepIUNGNS 9 PEpIUn
Z3WOO OHIWOY IAATIESVI ASIZA osawollpHIN -BJUBYOHOS oUBNST) “syueqosdwog ~ sebed Jod ejusny




p
T
euibed
01se9 |gp Jopeuaplo |BJ2UBD UDIIS3H JOPRIUOD
FYOITVILNOW VAYAY OdNLYV SOTHVI "N NOZNId V4N93S VNITIN YNWA "ad
(s)318vSNOdSIY (S)VINNIA
oot A . e - STIVYNOIOVN SYNVNQY S3LNVHVIO3A SYNOSYHId - TVHINID
I o LzrEokisy % 000t Br-CL0/980'6ck ASOLS3NdWI 30 NOIDO3YIA ‘IVN 892.61.008 LIN N3 SOIOIAYIS - 3ININIALIY L0-¥0-10-b0-L0C
oasang” oS ; S SOIDIAY3S 30 SIAVAIAILOY SYW3A SOIDIAYIS
00'896'906'0} 00'896'906'0} % 9960 00'2L9'580°'621 '} WLIdVO OLRLSIA VL0908 LB0BBBBBB LIN| U o Vol NOIONILTY S0-£0-10.10-60-10-2
S — ; e SITVYNOIOVN SYNVNQY SOIDIAYIS - NOWOO NIWIDY
a0 ars Ll ze 20 eve9Ltze %0008} 00,8250 7kE A SOLS3NdWI 30 NOIDO3NIA IV'N 892261008 LIN| _ 50, 5yavay9 SOIOIANES - VA 3L3Y £0-10-20-50-L0-C
92'056'LLIEVE'L epesausn S1-ZL-€202 4SS NOIOVN STTVHINIO SOLSVO - SNV 2+ TYNOSY3d 30 OTIONNYSIA A NOIOVHLSININGY 30 NOISIAID 004
09€ ILINVAL '08VZ A 6LvZWJES VENLOVA LSYEDLVEJWOD el
30 NIQYO NNO3S ‘€20z 30 IWEW3I0IA 3a SYNIC S1 A IYBWIIAONIA SIW 130 ¥VLIMIW OVAINYS 30 SOLNIIWIOITEVISI SOT NI SYOIQIW SVLIO SV Vaivd (¥3LNIO TIv0) VOINOJIT3L NOIONILY OIOIANIS NOIOVLSIdd '
92'056'LLOEVE L 92'056'LLI'EVEL 000 92'056°LLO'EVE | %01

NOIOVWHOLNI 30 OYLSININNS
ONNONIN-S0 uoloeN A NQISINSNVYL ‘SINOIOVOINNWOOITAL| NVId NOIOVINYId 30 NOISIAIQ

G1L-Z1-€202 b V¥dWOO 30 N3GHO0 :0di1 | LSPEDL VHHWOO 30 N3O0

S8jUBIE|0S( SBUOSIa
:o4)s1Bey op eyse4 UOIBIURUSPI 4 551510185 8p LOIDISINbPY

| =uano ua ouoqy] E ) SVS ONILINSNOD LNIWIOVNYI SSF00¥d SSINISNE - SYS ONLLINSNOD Wdg ‘1e100s uozey [s6e1 10006 uojoEoyuBP|
19/2€8 92.2€8 :8|qeyuo) ejueqosdwod ONNONIN-S0 :@|qejuo9 03NqIIV|(00'0 ‘BP3UOW OJ9N JOIBA|00'0 ‘BPAUO $8U0I22NPa( JOJBA

(X474 :dpD "0IN|LL'L12°925 VLT ‘WAl J0[BA|9Z'E19°29E'GST L :0J2N JO[BA|00'LEE 6VZ B8 :88U0129NpaQ JoeA
000 il 000 :IBUIPHO _ ;Jeu1BlQ epauoyy sauoioriadQ [BJO | JOJBA :jeuiBlQ epauoy |eIoiu| JOJBA

BpaUO JeUBPIQ X Op|e: epauojy |enjoy Jojea [00°0 } £ 00'0 i at: i

92'0S6'LLOEVE L :JeUBPJO X OPIES|9Z'056' L LI'EVE'L :[eN)aV JofeA 00’0 [ :sauoioradQ [8)01 J01BA [9Z'056"LLI'EYE| ‘[e1o1u] JojeA
£Z61 :osjwosdwo) .P_z_ :dig @p odiy cz_ _ !o_:”_o_m Bpelsuan :opeys3 |emoy |eysendnsalgd eiouabip
IVHINIO NOILSIO - WSDA 000-L1-10GL :eJ0)nd8fe pEPIUNGNS / PEPIUN S1-ZL-€202 :o1s1Bey eyoe4 £268.€ ‘0JeWnN

‘w d £0:2-S1-ZL-€202 {BWoISIS BIOH A Byda4

ERTLIES
IVH3INIO NOILSIO - WSOa 000-+1-10-GL e10jn08(3 pepIUNgns ¢ peplun
NOZNId YHN93IS YNITIW YNVIA einBaspHN :8)UB)DIOS Ouens( ajueqosdwod jeysendnsaid uoiaebijqo

il ¢



i
3p
T
eulbed
VS9Ia 0i§es |ap JopeuspiQ
oJaoueul4 A OAfjessIuIpY J0j081Ipgns VvSOIQ eieloss |

FHOITVILINOW VWY OHNLHY SOTIVO 'NO e[@o.e| euo|

(8)318vSNOdSIY (S)IVINAIL

A4
epebed ONNONIN 50 | 92'036'LL9EVE'L SL-Z4-£202 4SS NOIOVN STTVHIANIO SOLSVD - SNV -2¢[  TVNOS¥3d 30 OTIONNYSIA A NOIOVHLSININGY 3a NOISIAID - 004
oavisa BN GRS HOVA VHO34 Ovd 30 090TVLVD 130 NOIOISOd 9Vd 30 NOIOV.L034V VaiVd VIONIAN3d3a
VAVINIONIA 09Vd 30 SVANIT
. . 1 . . SITVNOIOVN SYNVNAY SILNVHYIO3A SYNOSYH3d
9 G iG555-T0
0:LzvEsb ey el %000 A SO1S3NdWI 30 NOIDOIMIA FV'N B9ZL6L008) . qpjang N3 SOIDIAYES - FAININALTY HOROrL 0RO
; n— — SOIDIAY3S 30 SFAVAIAILOY SYW3d e e
00'896'906'01 00'896'906 01 % 996'0 IVLIdVO OLIMISIA V10908 FO0BBBEEE| ) VIOUINOD YOI NOIONGLTY S0-€0-10-40-60-10Z
; " ; ’ STINOIOVN SYNVNQV. SOIDIAYIS - NNWOD NIWIOFY
g creLkCe 00eroaLk e % 0005} A SOLSANWI 30 NOIDOFMIA ‘IV'N 892461008 - SOQVAVYO SOIDIAY3S - VAI 313 COH0eoH0l0e
OQVYOILNIZN HOTVA |09OVd OAVLSNIY HOTVA HOWA vHINvL [ELIETE $31V.183NdNS3Ud ON 09Vd ViVd 090TVLYD 13d SINOIDISO
$3NOIOONA3a
000 ] _mommm _ _ Tm,omm. Ligeve’L [00'0 Tgas&%ax 488 _ 9l _ uoreN _
NOIOVINHOSNI 30 OMISININNS A NOISINSNY2L 'SINOIOVOINNWOOTTEL 30 SOIDIAYIS 00-800-20-20-20-V / SYHdWOD 30 Nv1d NOIOVANYT 3a NOISIAIA YOINDIL NOIDOIMIENS L0t
OIGAVD VHIrNVELXS
VA3NOW HOTVA _ a0 vsvi _ VaaNow _ 0193A0¥d 30 0SN vaINOW sosad s0sad Va3INOW _ sosad 118 o3y | aiNand | OLeve 30 090IVLYD NOIDISOE | VIONIANTI3a
$31vI03d$3 S0L03A0Nd 30 08N 0QVH9ALNIFY HOTVA 0avoVd ¥OVA HOTVA
SOLSVO 30 NOIOV.LO3dV Vavd W3l
|euy opeYBUSE - 10 oBeg oueoyyauag odiy
| ‘eyoad| souLo| :odyy [100e LimwaL | “osownN N1dO9A NOIOVN OMOS3L NOIOO3HIA - 1a-L0-L0-EL
31¥040S OLNIWND0A VI¥3H08aL
eniov| iopeisa oo | v 'S ¥vIndod oonval 02028009 111v0014 _ ‘olouinN
VINVONVE VIN3ND
ejuand ue o=8<_ ‘0Bed op o_uos__ SVS ONILINSNOD INIFWIOVNYW SSFO0Nd SSANISNE - SYS ONILINSNOD s_n_m_ ‘ferog :ﬁuz_mmﬂ 10006 _ ‘ugroeDYULp|
09Vd 30 N3a¥O0 V1 30 O¥3oNIL
000 0jaN opesb 000 N a ope. 000 :epauoj opesBajujey oynig
000 150894 OJ)ON ] 000 180894 sauojpanpaq opesBajuiey|00'0 :s0saq opeiBajuiey oynug
:opneaay oN sosownN
SOUOILNIZY
i P sauoponpaq| .
D8 JoleA e1duiog eseq epauoi |9z' 19°296'SST 018N J0leA|00'LE€ 6v2 88 Jojen [T 0SE HIO'EVE L oynug Jojep obed WyL
S0QVOVd SFHOTVA
00'0 :1eBed x opjeg |92 €19ZIE'GST | :0)oN J01eA|00'LE€ 6+Z 88 :$8U0129NPag 101eA[9Z'0S6'LLIEPE L ‘03ng JojeA
000 ‘olquieg ap esey sosad-d0d ©@pauUON 9P 0diL| o0 1)1 cu0020,000640 ‘ejouasajoy ap 0BIPOD a7 Eae :0Bed ewixew eyooy
:uojoeIBUAL) €] ap 3|qejuo) ajueqoidwod [£Z68.E :uojoebiqo oIN epebey :opejs3 [enjoy |eysandnsaig ejouabip
TeT
IVHINIO NOLLSIO - WSOA 000-4L-L0-GL S1-Z4-€202 ‘o13s1Boy Y94 (£29L b LSH ‘os0WNN
v1is3aNdNs3dd 09Vd 3d NIQNO0
‘wd gL:p-02-21-€202 < z
IVH3INTO NOILS3O - WSOad 000-L1-L0-GL L 8L 8
SIHUVYNITNINODOHHYIN NOSITIV YNV boueweeHw : 09 sojseb ap |eisan j obed ap uapiQ 3 |

. C



