S

= PROCESO Ejecucién Financiera PROEFIN - Area Cuentas por Pagar ARCUP
g8 |Formato tramite de documento para pago DIGSA X
Cédigo MDN-COGFM-PROEFIN-DIGSA-FU.95.1-52
DIGSA Vigente Enero de 2024
EL SUSCRITO SUBDIRECTOR ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO
TRAMITA PARA PAGO EL SIGUIENTE COMPROMISO QUE CUMPLE LOS REQUISITOS DE LEY
CIUDAD Y FECHA: BOGOTA, 18 de octubre de 2024 TRAMITE N°. 370.1
14
CANCELADO A: BPM CONSULTING S.A.S. IDENTIFICACION: 900.011.395-6 /
No. DE DOCUMENTO 2
E-MAIL: factur SOPORTE: 0C103451 /
DIRECCION: Carrera 17 No. 164 - 25 TELEFONO: (601)7569094
NUMERO REGISTROS SWF CONCEPTO VALOR TOTAL A PAGAR

REGISTRO PRESUPUESTAL:

CERTIFICADO DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL:

19922-2123-324 7

158222 - 1923 - 224

wan ([

CONTRATAR LA PRESTACION DEL SERVICIO DE CENTRO DE CONTACTO A TRAVES DE TVEC
MEDIANTE EL AMP DE SERVICIOS BPO (BUSINESS PROCESS OUTSOURCING) NO. BPO Il CCE-
025-AMP-2021 PARA LAS DIRECCIONES DE SANIDAD DE LAS FUERZAS. MES SEPTIEMBRE 2024
FACTURA SBPM 4563

$923.486.487,77 ,

CUENTA POR PAGAR: ENDOSO
No.CUENTA BANCARIA: 110-041-11466-1
OBLIGACION: 30&316" TIPO DE CUENTA CORRIENTE
6 ? BANCO: BANCO POPULAR
ORDEN DE PAGO: q& \{ 5 3 Q\'
SALDO MENOS ESTE TRAMITE: $989.857.542,35
FECHA DE PAGO: .,9\" K) o8 7 \‘
Elaboro: TASD EY HAMON SANCHEZ :
Técnico de Apoyo Cuentas por Pagar Area de Cuentas por Pagar
|
| )
Aprobo. CN. CARLOS AR \YA MONTEALEGRE
Subdirector Administrjtivo y Financiero |
NUMERO REGISTROS SAP PRESIPUESTO / CUENTAS POR PAGAR
RUBRO RECURSO VIGENCIA VALOR
SOLPEDIDO SAP:
A-02-02-02-008-004 16 2024 $923.486.487,77
3700090028 - 3700101310 -
CONTRATO SAP: 3700106118 - 3700108311 - 3700110257
COMPROMISO:
PEDIDO: 3500454024 FIRMA PRESUPUESTO FIRMAICUENTAS POR PAGAR
ENTRADA DE BIENES: LIQUIDACION CONTABILIDAD -
ACEPTACION: 5003479301 - 5003479303
RTE.FUENTE: I\~ 961
-
OBLIGACION: b\.a:w lcf%
RTE.ICA 4 496 5 3?
COMPROBANTE EGRESO:
RTENA 2T\ N3
OTROS DESCUENTOS:
NETO A GRAR: %62’65\ 79‘}.41
LAl
CUENTA CONTABLE SAP 2940% 5 &) ] 0. FIRMA CONTABILIDAD
TESORERIA
FIRMA TESORERIA




enlace »

operativo

RaESA SSE 4el Op#IdGF 66 HONRAGISN  Eniace Operatio

P T ———

T 20241007, 04:10:43 PM

octubre de 2024

1

Direccién 1P de Ovigen =TT 100.19.58
S T ek wl—ww

NB800224808 230301 PORVENIR $ 145.959.500 $0
R
NS00336004 25-14  COLPENSIONES 93 $ 48.433.600 $0
R S NI
NB800253055 230901 FONDO DE PENSIONES OBLIGATORIAS SKANDIA 2 $ 551.400 $0
otcerne | ps AN R ESAY
N806008394 EPS048 EPS-S MUTUAL SER 1 $ 104.200 $0
stk JEPROS SAMTAS RS 0 T 0 0 e
N830003564 EPS017 FAMISANAR 144 $ 13.828.600 $0
s A
N830113831 EPS001 CMRC RECAUDO FOSYGA-ALIANSALUD $ 2.030.400
——————
N900914254 EPS046 SALUD MIA EPS $ 104.200
O S ARGAECAROSYGAMVAEPSRMOVRIONS 505 4580 008 2 S
NS00226715 EPS042 CMRC Recaudo Coosalud ADRES EPS 042 2 $ 182.300 $0
R T R oS ey SISO TSR NN (SR
NS00935126 ESSC62 ASMET SALUD EPS SAS 1 $ 80.000 : $0
HEPSCO RECAUDO ROBYGKCAPIAL AL - 5450 A, 50 0008 5 ngin i
N901021565 ESSC18 CMRC RECAUDO FOSYGA-EMSSANAR E.S.S 1 $ 104.200 $0
N S N EOR AR
N900226715 ESSC24 CMRC Recaudo Coosalud ADRES ESSC24 2 $ 158.200 $0
SIS, OFGID AMKIAR DECOUOMI -1/ BN e e
N860066942 EPS008 COMPENSAR ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD 124 $ 12.943.500
N860002183 144 AXA COLPATRIA SEGUROS DE VIDASA 755 $ 9.565.800
NGOG 5 OGRS CRNMEACOIRATTE SRR A RS RS TR
N890500516 CCF37 CCF DE CUCUTA COMFANORTE 5 $ 500.900 $0
e e,
N890303208 CCF57 COMFANDI 5 $ 365.500 $0
;00 RN 5555 B, W AT U L e
N8911980047 CCF13 COMFACA 2 $ 198.000 $0
SR SO D RS T D SRR 1R
N891780093 CCF33 CCF DEL MAGDALENA 4 $ 453.800 $0
o N ot BRI oD
N891800213 CCF10 COMFABOY 6 $ 336.800 $0

Enlace Operativo, Linea Expertos en PILA: Barranquilla: 385 24 44 - Bogota: 485 4485 - B 697 8727 - Cali: 485 9444 - Cartagena: 693 77 27 - Pereira: 2AP "2 1d€ 2
1327 - Manizales: 892 80 27 - Medellin: 604 2727 - Desde otras ciudades: 018000 5199 77.

Enlace Operativo no se hace responsable de las planillas y pagos realizados a través de otros operadores de mformaclén dado que no tiene medios para corroborar
la veracidad de la misma, su alcance se limita a repl la ada por el cliente.

e

Antes de imprimir, gurese que sea real necesario. Proteger el medio estd en




N892115006  CCF30 CAJA DE COMP FAMILIAR DE LA GUAJIRA S R e T —

N890480110 CCF09 CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE CARTAGE $ 392.600
NB9TE00091 ————
N890102002 % COMBARRANQUILLA $454.100
NBOB00BA2 ————
N844003392 CCF69 COMFACASANARE 2 $ 208.400 $0
00231988 R R LN R T e
NB60066942 CCF24 CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR COMPENSAR 663 $ 67.957.300 $0
b f s Soasios 1
N891480000 CCF44 COMFAMILIAR RISARALDA 2 $ 212.000 $0
‘NOOOOODIET ORGSR T R SRR
N800003122 % CAFAMAZ 1 $ 104.300 $0
R T O I e TR e
N892200015 CCF41  CCF DE SUCRE 2 $ 208.400 $0
NBQT200837 RN R RO R R R T e
N890201578 CCF40 COMFENALCO 3 $316.700 $0
800008034 SERVICIONACIONAEDE APRENDIZIE SIEN. 57 T T e euees e e
N899999239 w ICBF 5 $ 1.960.300 $0
o TR RS s e
— SubTotales: $ 483.701.600 $0
Total a Pagar: $ 483.701.600
Enlace Operativo, Linea Expertos en PILA: Barranquilla: 385 24 44 - Bogota: 485 4485 - B 697 87 27 - Cali: 485 9444 - Cartagena: 693 77 27 - Pereira: Wina 2de2

13 27 - Manizales: 892 80 27 - Medellin: 604 2727 - Desde otras ciudades: 018000 51 99 77.

Enlace Operativo no se hace responsable de las planillas y pagos realizados a través de otros oparldonn de mformacaén dado que no tiene medios para corroborar
la veracidad de la misma, su alcance se limita a replicar la i sL por el cliente.

Antes de imprimir, aseglirese que sea realmente necesario. Proteger el medi biente estd en manos.
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N 9 Kra 17 No. 164-25. Edificio BPIV
m Consulth)g. Bogotd, Colombia.
Qe 601 7569094

consulting @ wwwbpmeonsulting.com.co

Liliana Ferro Ferro, identi
122034-T de la Junta Cel
C.C. 91.278.784 de Bucar
Legal de BPM CONSUL :
Cémara de Comercio de Bogota,
las normas de auditori ralm
por la compafiia durantg
BPM CONSULTING SAS. lud, pensiones, riesgos
laborales, cajas de compe Ins : | de t r (ICBF) y Servicio
Nacional de Ap miento de fo disp! ’ 789 de 2002.
Estos pago, ntabilizados y pagac fos Ultimos 6

.C. 46.679.478 de Chiquinq

intadores de Colombia, y Norbe

y (Santander), en nuestra condici

3, firma identificada con NIT. 900

Uego de examinar los estados finand

pte aceptadas en Colombia, certifical
3 i

y Tarjeta Profesional No.
onsalve, identificado con

Fiscal y Representante
bidamente inscrita en la
ompafiia de acuerdo con
de los aportes realizados

es de octubre de 20

e = |

NA FERRO FERR ' 3ERTO DUARTE MONSALVE
JISORA FISCAL ESENTANTE LEGAL
PM CONSULTING ?M CONSULTING
C.C. 46:679.478 DE CHIQUINQUIRA 31:278.784 DE BIMANGA

TARJETA PROFESIONAL No. 122034

Contac Center @ Outsourcing TI @ Facturacion Eleciednica Pasarels de Pagos




r

E

NUMERO:

PROCESO Ejecuciéon Financiera PROEFIN - Area Cuentas por Pagar ARCUP

Formato Informe para Tramite de pago Control financiero Actividades recibidas DIGSA
DlGSA Caodigo MDN-COGFM-PROEFIN-DIGSA-FU.95.1-70

Vigente Enero de 2024 ;

FECHA DEL INFORME | T |

INFORMACION CONTRATO, CONVENIO U ORDE|

/

OC=0ORDEN DE COMPRA No. 103451
CONTRATISTA : BPM CONSULTING SAS - BUSINESS PROCESS MANAGEMENT CONSULTING SAS 7
NIT: 900.011.395-6 /
CORREO DEL CONTRATISTA:  |facturacion@bpmconsulting.com.co /
JEJECUTIVO CONTRACTUAL: MARIA PAULA SUAREZ GARCIA /

OBJETO DEL CONTRATO:

Contratar la Prestacion Del Servicio de Centro de Contacto a través de Tienda Virtual del Estado Colombiano mediante el Acuerdo Marco |
de Precios de servicios BPO (Business Process Outsourcing) No. BPO Il CCE-025-AMP-2021 para las Direcciones de Sanidad de las Fuerzas.

4

|FORMA Y CONDICIONES DE
PAGO:

El Proveedor debe facturar mensualmente los Servicios BPO efectivamente prestados a la entidad

compradora, contado desde el inicio de la Orden de Compra.

El Proveedor debe presentar la cuenta de cobro o factura dentro de los diez (10) dias hdbiles

siguientes al mes en que se presté efectivamente el servicio.

El Proveedor debe presentar la cuenta de cobro o factura en la direccién indicada para el efecto por

la Entidad Compradora y publicar una copia en la Tienda Virtual del Estado Colombiano.

De conformidad con la Ley 1231 de 2008 Las Entidades Compradoras deben aprobar o devolver las

cuentas de cobro dentro de los tres (3) dias calendario siguientes a su recepcién y pagarlas dentro

de los 30 dias calendario, siguientes a la fecha de presentacién de la cuenta de cobro. Sila cuenta

de cobro no cumple con las normas aplicables o la Entidad Compradora solicita correcciones a la

misma, el término de 30 dias calendario empezard a contar a partir de la presentacion de la nueva

cuenta de cobro.

La cuenta de cobro debe ser presentada entre otros con: (i) los soportes del pago de los aportes al

sistema de seguridad social del personal que presté el servicio durante y (ii) el informe de prestacién

de los Servicios BPO. La Entidad Compradora fijard las condiciones particulares para facturacién

con las que debe cumplir el Proveedor, informédndole a este si requiere de algin documento o formato

adicional a los indicados anteriormente.

Con base en el calendario de implementacién establecido en el articulo 20 del Titulo VI de la

Resolucion 042 del 5 de mayo de 2020 expedida por la Dian, los sujetos obligados deben expedir

Factura Electrénica de Venta segtin los parémetros establecidos en dicha resolucién. En el caso

que, se presenten diferencias en el proceso de facturacién para el tema de retencién de gravdmenes

adicionales o de impuestos asociados a las Ordenes de Compra, esto deberd ser resuelto entre la

Entidad Compradora y el Proveedor, no obstante, para el caso de aquellas entidades compradoras

que atn se encuentran ajustando sus procedimientos a las nuevas disposiciones de la DIAN el

proveedor deberd entregar la factura de acuerdo con las disposiciones internas de la Entidad

Compradora para lo cual deberd concertar el procedimiento con el supervisor de la Orden de

Compra. El Proveedor debe cumplir con las obligaciones derivadas de la Orden de Compra mientras el pago

es formalizado. En caso de mora la entidad Compradora seuperior a 30 dias calendario, el proveedor podra suspender los servicios que
se encuentren pendientes a la Entidad Compradoa hasta que esta formalice el pago. El proveedore debera aplicar descuento al precio de
los Servicios BPO en las facturas entregadas a la Entidad Compradora en el caso que los Servicios BPO prestados no hayan cumplido con
lo Establecido en el ANS, en atencion al o los indicadores incumplidos. Los precios que contengan un valor momentario en decimales
deberan ser aproximados a su entero mas cercano, de la siguiente: (i) decimales menores o iguales a 5 seran aproximados al enterno
inferior y (ii) decimales mauores a 5 seran aproximados al entero superior.

|MODIFICACIONES N°:

10381165 /
1D 403263 %
1D 408254

CONCEPTO DE LAS
MODIFICACIONES:

ID 381165 Conforme a lo solicitado por la supervision del contrato mediante comunicacién No. 01230112906002 de fecha 10-10-2023, se
requiere realizar la presente adicion, con el fin de ajustar el incremento salarial y el incremento del IPC de la vigencia 2023, asi: )
Reajuste salarial por valor de $1.046.716.800,00, incremento del IPC $105.190.953,07, adicion IVA $218.862.473,08.1 pora un valor total
a adicionar de $1.370.770.226,15.

ID 403263: Modificaién adicién orden de compra por ajuste de precios IPC, Salario Minimo y mayores consumos. e
4

ID 408254: Adicion y prorroga hasta 31/10/2024 con el operador BPM

s

PLAZO EJECUCION Y/O
(PRORROGA):

DEL 28-12-2022 AL 31-10-2024 Vi !




VALOR TOTAL :

NUMERO CONTRATO SAP:

3700090028 - 3700101310-3700106118-3700108311-3700110257 /

VALOR INICIAL: $ 12.521.847.727,21 |/

ADICION: 5 7.865.937.197,80 |’

REDUCCION: S 0,08 |
$

20.387.784.924,93

REGISTRO PRESUPUESTAL (RP)
SIIF:

158222-1923-224

CERTIFICADO DISPONIBILIDAD
PRESUPUESTAL (CDP) SIIF:

19922-2123-324

ENTIDAD BANCARIA :

BANCO POPULAR

NUMERO DE CUENTA :

110-041-11466-1

TIPO DE CUENTA:

PLATAFORMA:

NUMERO DE PLANILLA :

CTA CORRIENTE

SBlIC
DBLIG/

SECOP |

REPRESENTANTE:

73631628 PERIODO SALUD: octubre

FECHA DE PAGO : 7-oct.-24 PERIODO PENSION: septiembre
FECHA CERTIFICA

NOMBRE REVISOR FISCAL Y/O HIANA FERRO FERRD EC POREVEDRIA 7-oct.-24

NUMERO Y FECHA DE FECHA DE .
NUMER VALOR FACTURA DEBITO O VALOR A PAGAR
RADICACION DIGSA FACTURA A EI Al s
16/10/2024
X 923.486.487,77 ¢ = 923.486.487,77
Sui2024)y 10/10/2024 SBPM-4563 $ $ $
$ - s - s -
$ - | - s -
RECURSO 10 S s TN =
RECURSO 16 $ 923.486.487,77
RECURSO 11 SH 2 =
RECURSO 54 S 4 Z
sl NO X
N2 DOCUMENTO FECHA VALOR ENTRADA N° FACTURA ALMACENISTA O RESPONSABLE
DOCUMENTO
N/A . NA : N/A - N/ARE e o N/A
HIST( J!:}J..vy,-,:é EPAGOS
VALOR CONTRATADO No ORDEN PAGO FECHA ORDEN DE PAGO VALOR PAGADO PENDIENTE POR PAGAR
14238523 31/01/2023 82.266.091,44 | $ 20.305.518.833,49
59006723 07/03/2023 847.671.129,63| $ 19.457.847.703,86
73350423 21/03/2023 932.577.721,31| § 18.525.269.982,55
108816023 25/04/2023 876.877.957,75| S 17.648.392.024,80
150182123 25/05/2023 860.685.068,30 | S 16.787.706.956,50
191502523 27/06/2023 872.372.488,96 | S 15.915.334.467,54
235459723 26/07/2023 871.758.236,67 | S 15.043.576.230,87
281665223 29/08/2023 872.266.420,22 | S 14.171.309.810,65
321672023 26/09/2023 876.082.513,39 | S 13.295.227.297,26
371875123 30/10/2023 877.428.255,80 | $ 12.417.799.041,46
421419123 30/11/2023 868.969.456,25 | S 11.548.829.585,21
$ 20.387.784.924,93 45171623 19/12/2023 1.343.611.950,26 | S 10.205.217.634,95
20192224 6/02/2024 366.310.694,90| S 9.838.906.940,05
46914124 29/02/2024 979.984.430,55 | $ 8.858.922.509,50
76206424 20/03/2024 1.002.729.585,65 | S 7.856.192.923,85
130938424 7/05/2024 1.001.608.558,41 | S 6.854.584.365,44
164290224 29/05/2024 1.003.642.340,10 | S 5.850.942.025,34
196534224 21/06/2024 1.005.806.659,30| S 4.845.135.366,04
247500324 29/07/2024 986.427.542,15| S 3.858.707.823,89
293615824 28/08/2024 979.149.293,68 | $ 2.879.558.530,21 Y
325704724 19/09/2024 966.214.500,09 §'S 1.913.344.030,12
TOTAL 18.474.440.894,81




- nota 1: La cuenta de cobro relacionada con el pago de la factura del mes de julio de 2024, tiene pendiente un ajuste de nueve centavos asi:
OBSERVACION ocho centavos pendi por liberar el presup 2023, un centavo ajuste mayor valor adicionado en el mes de mayo 2024 %
El ajuste de los nueve centavos se realizard en la liquidacién de la orden de compra (vigencia orden de compra 31-10-2024).

s 20.387.784.924,93
VALOR PAGADO: S 18.474.440.894,81
VALOR A PAGAR: S 923.486.487,77

SN

wn

SALDO DEL CONTRATO: 989.857.542,35

Cumplié con los procesos definidos en la guia de proveedores acuerdo marco.

* Presté los Servicios BPO de acuerdo con los requisitos minimos técnicos, las condiciones y especificaciones técnicas de los Documentos
del Proceso, incluido los Anexosl “Anexo 1. Fichas técnicas y condiciones transversales del Pliego de Condiciones.

* Cumplié con los plazos establecidos en el Acuerdo Marco.

* Mantuvo la debida confidencialidad de la informacién que pueda llegar a conocer durante la ejecucién de la Orden de Compra /
e Conto con soporte técnico para garantizar el correcto funcionamiento del software y el hardware que hace parte de la plataforma /

tecnoldgica del Centro de Contacto, el cual debe estar disponible 24 horas al dia, 7 dias a la semana.

OBLIGACIONES CUMPLIDAS: |* Busc la causa raiz de las fallas en la solucién tecnoldgica que afectan la prestacién de los servicios amparados por el Acuerdo Marco.
En todo caso, el Proveedor garantizé el funcionamiento del servicio mediante soluciones alternativas.

* Permitié la interconexién via web o a través de un canal dedicado a las herramientas de la Entidad Compradora que se requieran para
la prestacién del servicio

* Garantizé el cumplimiento de las obligaciones derivadas de la Ley 1581 de 2012 en su calidad de encargado del tratamiento de los
datos personales.

* Contd y ejecutd en los casos fue necesario los planes de contingencia establecidos para garantizar la continuidad del servicio a la
entidad compradora.

* Realizé back up constante a la informacién adquirida a través de la prestacién de Servicios BPO.

S e realizé asignacion, cancelacion y reasignacion de citas medicas por solicitud de los usuarios Adscritos a los Establecimientos de
Sanidad Militar *Bogotd EJC DMGEM, EJC Consultorio Odontolégico DMGEM,EJC Satélite Acore, EJC DMSOC, EJC- BATAR, EJC CRH-
BASAN, EJC ESLOG, * Medellin EJC DMMED,  Bucaramanga EJC DMBUC, » Cali EJC DMCAL,  Ibagué EJC Baser 6, * Barranquilla EJC
Baser 2, EJC BIVER ARC ENSB; » Villavicencio EJC DMORI ARC Centro de Medicina Naval (ESM ARC-FAC), ARC Centro de Medicina Norte,
ARC Centro de Medicina Naval Odontologia, * Bogotd FAC Dispensario Médico Fuerza Aérea (ESM conjunto), FAC Centro Odontoldgico
FAC, * Cali FAC Escuela Militar de Aviacién * Faca EJC Batallén de Comunicaciones ® Armania BASER 8 e Pereira BASMA  Manizales
ACTIVIDADES REALIZADAS: BIAYA e Tunja BAS‘ER 1 » Valledupar BASER 10 » Neiva'BASER 9,BASER 23, BASER 29 YH(?IYACDMTOL YDMGIRARDOTconform.e alo / Z
pactado con la entidad BPM CONSULTING de conformidad con el acuerdo marco de servicios. llamadas contestadas 326,357 Citas 7
asignadas agentes 143,334 cancelaciones IVR 13,630 asignadas IVR 6,815 cofirmacién IVR 24,814 Gestién ChatBot — WhatsApp API
(usuarios activos 131,756 asignacion 28,786 confirmacion 6,493, canccelacion 5,574; gestién llamando a usuarios 30,858 horario de
atencién del call center de L-V 7:00 a 18:00 y sabado de 8:00 a 12:00, servicio IVR para cancelacion, confirmacion y asignacion de citas
medicas 7*24 dias a la semana.

linea HONAC: llamadas 24,239 citas 7,652 confirmaciones 945 mail 1,589, SMS 4,856 horario de atencién del call center de L-V 7:00 a
17:00 y sabado confirmacion de citas de 8:00 a 12:00

A) Certificacién Bancaria < 30 dias N/A |A) Planilla de aportes vigente X
B) Formulario RUT vigencia actual N/A |B) Certificado Revisor Fiscal X
C) Camara de comercio < 30 dias N/A |C) Factura o Documento Equivalente X
DOCUMENTOS REQUERIDOS |p) Planilla de aportes vigente N/A |D) Entrada de almacén (Si Aplica) N/A
PARA TRAMITE DE PAGO:
E) Certificado Revisor Fiscal N/A
F) Factura o Documento Equivalente N/A
G) Anexo Tecnico o Convenio (Si Aplica) |N/A
H) Entrada de almacén (Si Aplica) N/A
ANEXOS: N/A

gu;r‘.ne::;;’
de Pagos
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FIRMA SUPERVISOR W
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NOMBRES Y APELLIDOS / SMSM YEIMY ANDREA PINZON AVILA
EN CALIDAD DE: / SUPERVISOR ORDEN DE COMPRA

Z
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BPM CONSULTING SAS - BUSINE 5 PROCESS MANAGEMENT/
CONSULTING SAS
NIT. 900011395-6 -/
CR 17 164 25
Bogota, D.C., Bogota
TEL: 6017569094
bpm facturacion@bpmconsulting.com.co £
CUFE Ty e . FACTURA ELECTRONICA DE VENTA
1fbcee56f908de0352baada04477a3bfb624a10061836ce7551189b0c31da11679dc45d5301e391de4f708d90c8bfac2 SBPM - 4563 7
CLIENTE: DIRECCION GFNERAL DE SANIDAD MILITAR / FECHA DE EXPEDICION: 10/10/2024 08:44 AM
NIT: 830039670-5 FECHA DE VENCIMIENTO: 09/11/2024
DIRECCION: CL 26 N. 69 - 76 FECHA DE VALIDACION DIAN: 10/10/2024 08:44 AM
CIUDAD: Bogota, D.C. DOCUMENTO ORIGEN: 103451_092024
TEL: 3238555 FORMA DE PAGO: Crédito
CORREQ: siifnacion.facturaelectronica@minhacienda.gov.co MEDIO DE PAGO: Instrumento no definido
RESPONSABILIDADES FISCALES: R-99-PN - No aplica — Otros TIPO DE OPERACION: 10 - Estandar
Nro Descripcién Cant  Vr. Unitario Subtotal VA Total
1 IT-BPO-25-1 Agente en Sitio Agente general 150.00 3,477,532.10 521,629,815.00 99,109,664.85 620,739,479.85
2 IT-BPO-35-1 Coordinador Nacional Jomada Ordinaria 1.00 13,806,127.44 13,806,127.44 2,623,164.21 16,429,291.65
3 IT-BPO-37-6 Supervisor Servicios BPQO Jornada Ordinaria 8.00 8,060,074.40 64,480,595.20 12,251,313.09 76,731,908.29
4 IT-BPO-39-1 Formador Jomada Ordinaria 100 5,798,053.52 §5,798,053.52 1,101,630.17 6,899,683.69
5  IT-BPQ-38-7 Lider de calidad Jomada Ordinaria 500 7,007,064.68 3503532340 6,656,711.45 41,692,034.85
6 IT-BPO-33-1 Agente Minero de Datos Jornada Ordinaria 1.00 10,010,092.40 10,010,092.40 1,901,917.56 11,912,009.96
7 IT-BPO-1-1 Troncal SIP NA 820.00 37,085.26 30,409,913.20 577788351 36,187,796.71
8  IT-BPO-4-1 Minuto IVR (Interactive Voice Response) Transaccional NA 1,068,374.00 247 2,638,883.78 501,387.92 3,140,271.70
9 IT-BPO-7-6 Minutos de canexion outbound/InboundOutbound de fijo a cel 60,226.00 2472  1,488,786.72 28286948 1,771,656.20
10 IT-BPO-47-2 Plataforma de Centro de Contacto para Agente Multicanal 161.00 191,607.18 30,848,755.98 5,861,263.64 36,710,019.62
11 IT-BPO-14-2 WhatsApp for Business API AP| 1.00 1,174,366.59 1,174,366.59 22312965 1,397,496.24
12 IT-BPO-14-3 WhatsApp for Business APlusuario activo 131,756.00 2472 3,257,008.32 618,831.58 3,875,839.90
13  IT-BPO-20-1 Chatbot dumb NA 1,038,331.00 53.15 65,187,292.65 10,485,585.60 65,672,878.25
14 |T-BPO-62-43 Componentes complemento Puesto de TrabajoLi 5.00 54,810.23 274,051.15 52,069.72 326,120.87
Impuestos: ecio Unitario: 776,039,066.35
Impuesto Base Tarifa e
VA 776,039,065.35 19% TATAAT ATz 4G - T A Gravable. TS990
IVA: 147,447,422.427
b i‘“”‘””" otal Impuestos: 147,447,422.42
. Total + Impuestos: 923,486,487.77"
0015 Malot }jotal: 923,486,487.77

NOVECIENTOS VEINTITRES MILLONES CUATROCIENTOS OCHENTA Y SEIS MIL CUATROCIENTOS OCHENTA Y SIETE CON SETENTA Y SIETE CENTAVOS - Moneda: (COP -

Peso Colombiano) o

Informacién Adicional: /
FACTURACION OC 103451 SEPTIEMBRE 2024
#$15-01-11-000;0C 103451de2022;andrea.pinzon@sanidadfuerzasmilitares. mil.co#$

FORMULARIO DE AUTORIZACION No. 18764061385850 DEL 06/12/2023 RANGO AUTORIZADO DEL SBPM1 HASTA SBPM5000 VIGENCIA 12 MESES
Representacion Grafica de la Factura Electronica de Venta
RESPONSABLE DEL IMPUESTO SOBRE LAS VENTAS - IVA
Responsabilidades Fiscales:
R-99-PN - No aplica - Otros
Actividades Econémicas:
6202 - Actividades de consultoria informética y actividades de administracion de instalaciones informéticas | 6209 - Otras actividades de tecnologias de informacion y actividades de servicios
: informaticos | 8220 - Actividades de centros de llamadas (Call center)
EL PRESENTE DOCUMENTO ES UNA FACTURA DE VENTA Y SE ASIMILA PARA TODOS SUS EFECTOS LEGALES A UN TiTULO VALOR, SEGUN LOS ARTS. 621, 772, 774 Y S.S.
DEL CODIGO DE COMERCIO DISPUESTO EN EL ACUERDO DE LEY 1231 DE 2008.
BPM Consulting es Responsable de Retencion en la Fuente en el Impuesto a las Ventas IVA -009

"y

t: 500.011.395-6 /Nombre SW:Feel J www bpmeoonsulting.com.c

»s DIAN: BPM CONSULTING SAS Ni
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