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€9 esri Colombia

1 Resumen ejecutivo

El presente documento describe la propuesta para la renovacién del Enterprise
License Agreement (ELA), acuerdo de licenciamiento corporativo que Fuerza
Aeroespacial Colombiana (FAC), viene celebrando desde hace cinco (5) afios.

El Acuerdo de licenciamiento ha permitido extender el uso de la plataforma ArcGIS
hasta las bases aéreas mas retiradas de la capital, logrando cierta madurez en el uso
de la plataforma geogréfica para un gran nimero de procesos y desarrollos a nivel
geografico, enfocados principalmente en la inteligencia y la operacién militar, por lo
anterior la entidad encuentra necesario renovar el ELA para mantener las
capacidades del software ArcGIS en la institucion.

El ELA para FAC contempla el suministro y actualizacion software ArcGIS, el soporte
remoto y como valor agregado entrenamiento en el uso de las herramientas, asesoria
especializada, acompafiamiento y otros.

El valor de la presente oferta, que corresponde al afio uno (1) del acuerdo, el cual es
de seis mil novecientos veinte millones de pesos ($6.920.000.000) con cubrimiento
hasta el 31 de diciembre de 2026.

Los valores presentados son antes de IVA y para el primer periodo contratado debera
considerarse excluido de IVA de conformidad con la normativa tributaria vigente a
la fecha, numeral 20 del articulo 11 de la Ley 2010 de 2019, por medio de la cual se
adoptan normas para la promociéon del crecimiento econdémico, el empleo, la
inversion, el fortalecimiento de las finanzas publicas y la progresividad, equidad y
eficiencia del sistema tributario, de acuerdo con los objetivos que sobre la materia
impulsaron la Ley 1943 de 2018 y se dictan otras disposiciones.

La presente propuesta tiene una validez de treinta (30) dias calendario, contados a
partir de su fecha de presentacion.

2 Contexto

La Entidad a nivel técnico esta trabajando muy fuerte en la presentacion de
resultados desarrollados con las herramientas Esri a fin de lograr la visibilidad
necesaria hacia el interior de la organizacidn; la plataforma ArcGIS esta apalancando
procesos dentro de la institucion mostrando avances significativos en los procesos
internos.
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2.1 Relacion Esri Colombia / FAC

Esri Colombia ha acompaiiado a la FAC por més de 10 afios, no solamente
suministrando el licenciamiento requerido de ArcGIS, si no también acompafando
y apoyando a la institucion para garantizar las mejores practicas y el
aprovechamiento completo de las capacidades de la plataforma; por lo anterior la
relacion y vinculos con la entidad cada dia son mas estrechos y con esto se ha
mejorado la comunicacién para la generacion de nuevos desarrollos e
implementacion de diferentes tableros de control que no se usaban anteriormente
caso HEFESTO y tratando de llegar cada dia a nuevas areas dentro de la entidad.

Larelacién comercial entre Esri yla FAC inicia en el 2004 con la adquisicion de unas
licencias basicas con una baja utilizacion de las mismas, en el 2006 se adquieren otras
licencias y se comienza a trabajar el area de imdgenes, en el 2010 el area de
inteligencia comienza a utilizar el sofiware ArcGIS para presentar informes y crear
mosaicos de cartografia con uniéon de imagenes satelitales y de las plataformas aérea
de la entidad, y del 2012 a la fecha otra dependencias se has sumado al uso de la
plataforma. La direcciébn de navegacion aérea comenzd a producir cartas
aeronauticas y cartas de aerédromos para el pais; finalmente en diciembre de 2018
se llegd a un acuerdo ELA hasta la fecha.

2.2 Nuevos retos para FAC

e Manejo de los activos e infraestructura de la FAC a nivel nacional.
e Actualizacién y mantenimiento de la cartografia aerondutica.

e Integracion con sistemas operacionales para apoyar la seguridad del espacio
aéreo nacional.

e Biblioteca de informacion geoespacial.

2.3 Necesidades identificadas

e Aumentar el uso de herramientas y productos geograficos como soporte a la
mision de la Fuerza Aeroespacial Colombiana.

e Mantener un conocimiento situacional que permita la toma oportuna de
decisiones con base en la ubicacién de los recursos y las amenazas.

e Infraestructura de las bases: incorporar toda la informacidén geoespacial,
implementar planes maestros, con soporte geoespacial, que tengan las lineas
de mantenimiento y proyeccién de las instalaciones pertenecientes a la
entidad.

0OP31154 — Acuerdo de Licenciamiento Corporativo (ELA) — V10.0 26/12/2025 Pagina 2/14



€9 esri Colombia

e Inteligencia: recoleccidn, andlisis y produccion de imagenes que apoyen las
operaciones de inteligencia.

e Crear un portal donde se integre y unifique la informacion geoespacial de la
entidad con la segmentacion adecuada de la informacién para cada
dependencia.

e Fortalecer el uso de toda la infraestructura geografica que les ofrece el
Acuerdo ELA creando y configurando un portal que ayudaria a tener un mejor
rendimiento de los recursos del web GIS.

e Continuar con el fortalecimiento del uso de las plataformas geograficas para
apoyar las operaciones aéreas y la soberania del espacio aéreo de Colombia.

e Ser un referente de innovacion geografica dentro de las fuerzas militares.

3 Agreement ELA

3.1 Descripcion general

Un Enterprise License Agreement es el modelo de colaboracién que maximiza el
valor del SIG para Fuerza Aeroespacial Colombiana y le proporciona plataforma SIG
actualizada.

Los elementos fundamentales del ELA son:

e Productos de software de la plataforma ArcGIS
e Actualizacién de las licencias contempladas en el ELA
e Suscripcion a ArcGIS Online, ArcGIS Enterprise y/u otras
e Componentes de valor agregado al Acuerdo ELA
o Entrenamiento en el uso de las herramientas ArcGIS
o Acompaiamiento SIG de forma remota
o Soporte software Esri
o Programa de beneficios empresariales (EEAP)
o Apoyo especializado en el uso de la plataforma tecnoldgica Esri

3.2 Cubrimiento

Todos los funcionarios y contratistas directos que presten servicios o actividades en
cumplimiento de sus deberes para FAC podran utilizar los componentes listados en
el ELA sin que esto implique sublicenciamiento a terceras empresas o entidades. Las
empresas contratistas de FAC no estan incluidas en el ELA.
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El software puede ser distribuido y usado en las oficinas de FAC, o en el trabajo de
campo que la entidad adelante.

3.3 Componentes incluidos

La siguiente tabla describe cada uno de los componentes incluidos en el acuerdo
propuesto:

Componente Descripcion y proceso

1. Software perpetuo limitado
ArcGIS Enterprise | Se ofrece el mantenimiento del siguiente licenciamiento perpetuo:

Descripcion Cantidad
ArcGIS Enterprise Advanced 3
ArcGIS GIS Server Advanced 1
ArcGIS Data Interoperability for server 1
(Windows Only)

ArcGIS Image Server 7
ArcGIS GeoEvent Server 2
ArcGIS Enterprise Professional 70
ArcGIS Enterprise Professional Plus 130
ArcGIS 3D Analyst for ArcGIS Pro (Add-on App) 70
for ArcGIS Enterprise

ArcGIS Data Reviewer for ArcGIS Pro (Add-on 3
App) for ArcGIS Enterprise

ArcGIS Geostatistical Analyst for ArcGIS Pro 15
(Add-on App) for ArcGIS Enterprise

ArcGIS Network Analyst for ArcGIS Pro (Add-on 12
App) for ArcGIS Enterprise

ArcGIS Spatial Analyst for ArcGIS Pro (Add-on 70
App) for ArcGIS Enterprise

ArcGIS Workflow Manager for ArcGIS Pro (Add- 9
on App) for ArcGIS Enterprise

ArcGIS Data Interoperability for ArcGIS Pro g
(Add-on App) for ArcGIS Enterprise

ArcGIS Image Analyst for ArcGIS Pro (Add-on 20
App) for ArcGIS Enterprise

ArcGIS Production Mapping for ArcGIS Pro 9
(Add-on App) for ArcGIS Enterprise

ArcGIS Aviation Airports for ArcGIS Pro (Add- 6
on App) for ArcGIS Enterprise

ArcGIS Aviation Charting for ArcGIS Pro (Add- 6

on App) for ArcGIS Enterprise
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Componente Descripcion y proceso

Otro software | Se ofrece el suministro del siguiente software:

limitado

Descripcion Cantidad
ArcGIS Enterprise Advanced 3
ArcGIS GIS Server Advanced 2
ArcGIS GeoEvent Server 1
ArcGIS Notebook Server Advanced 1
ArcGIS Video Server per GPU 1
ArcGIS Enterprise Advanced Staging 1
ArcGIS Image Server Staging Server 1
2. Suscripciones a término limitadas
ArcGIS Online El ELA incluye por el periodo de cubrimiento del Acuerdo la suscripcién a

ArcGIS Online que contempla los siguientes usuarios, distribuidos de la

siguiente manera:

Tipo de usuarios

Cantidad

Viewer

Contributor

(250 créditos anuales por usuario)
Mobile Worker

(250 créditos anuales por usuario)
Creator

(500 créditos anuales por usuario)
Professional Plus

(500 créditos anuales por usuario)

30
20

40

50

10

Se ofrecen ademas las siguientes aplicaciones de ArcGIS Online.

Nombre del producto

Cantidad

ArcGIS Drone2Map Standard
ArcGIS Drone2Map Advanced

2
2

Para mayor detalle ver Anexo B Descripcién ArcGIS Online

ArcGIS Enterprise | El ELA incluye por el periodo de cubrimiento del Acuerdo los siguientes

usuarios nombrados para Enterprise:

Tipo de usuarios Ao 1
Contibutor 40
Mobile Worker 50
Creator 50

Professional Plus
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Componente Descripcion y proceso

Se ofrecen ademas las siguientes extensiones de ArcGIS Enterprise:

Nombre del producto Cantidad

ArcGIS Workflow Manager for ArcGIS 1

Pro (Add-on App)

ArcGIS Production Mapping for 1

ArcGIS Pro (Add-on App)

ArcGIS Indoors for ArcGIS Pro (Add- I

on App)
Otras Se ofrece a FAC por el periodo de cubrimiento del Acuerdo las siguientes
suscripciones suscripciones:

Tipo de usuarios Cantidad

ArcGIS Developer Bundle 1

StreetMap Premium for ArcGIS Pro 1

Enterprise

Site Scan Single Operator USA Hosted 1

Site Scan Single Access USA Hosted 1

Realindera for ArcGIS

3. Componentes de valor agregado al Acuerdo ELA
Servicio de Se incluye el acompaiiamiento de un (1) ingeniero tiempo completo (en
acompainamiento | horario laboral de lunes a viernes) por el periodo de cubrimiento del
SIG acuerdo, para realizar el acompaiiamiento técnico de forma remota. El
alcance de las actividades a realizar por parte de este profesional son las

siguientes:

e Recomendar las mejores practicas del uso del sofiware ArcGIS con
el fin de que los usuarios puedan aprovechar al maximo las
licencias que tienen disponibles.

e Apoyar en la deteccion de las necesidades de los usuarios.

e Conocer de primera mano las actividades y procesos geograficos
del cliente con el fin de proponer procesos optimizados
apalancados con la plataforma ArcGIS.

e Utilizar la configuracién de la plataforma ArcGIS para responder
a las necesidades del cliente.

e Apoyar en pruebas de concepto que involucren productos de la
plataforma ArcGIS.

e Identificar productos de informacién que se pueden configurar e
integrar con la plataforma ArcGIS.

e Extender el conocimiento de la plataforma a través de talleres o
charlas de acuerdo con las necesidades detectadas en el cliente.
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Componente Descripcion y proceso

e Elingeniero no realizard actividades relacionadas con desarrollo
o con procesamiento de datos del cliente.

Entrenamiento en | FAC tendra derecho por cada periodo de cubrimiento del ELA, a consumir
las herramientas | hasta ciento cincuenta (150) créditos de entrenamiento.
Esri
Los créditos de entrenamiento podran ser consumidos por los diferentes
servicios que ofrece el area de entrenamiento, los cuales se listan a
continuacién:
e (Capacitacion guiada por instructor individual o grupal
e Taller privado a la medida para grupos
e Creacion de un capitulo de material de capacitacion ala medida
e Otro tipo de formacion

Para mayor detalle ver: Anexo C Entrenamiento en herramientas Esri

El consumo de los créditos de entrenamiento se hard de conformidad de
un plan de entrenamiento que se elaborara durante el primer mes de
ejecucion del acuerdo, definido de manera conjunta entre FAC y el
Tecnical Advisor de Esri Colombia. Cualquier cambio o reprogramacion
del entrenamiento estard sujeto a disponibilidad de cupos de Esri
Colombia.

Esri Academy: El ELA propuesto incluye acceso a cursos virtuales del sitio
de entrenamiento de Esri durante el cubrimiento del acuerdo, y estan
disponibles para todos los funcionarios de FAC.

FAC podra acceder a las ayudas en el uso de las herramientas que Esri
tiene a disposicion, para ello podra consultarlas en el enlace
https://doc.arcgis.com

Consideracion especial
Los créditos de entrenamiento que no sean consumidos durante el
cubrimiento del contrato no son trasferidos al siguiente contrato ELA.
Programa de | EIELA incluye por cada periodo de cubrimiento del Acuerdo, el Programa
beneficios de beneficios empresariales (EEAP), el cual consta de 300 horas de
empresariales Technical Advisor (TA).
(EEAP)
Durante el desarrollo del programa y de acuerdo con las necesidades
detectadas por el TA y el equipo receptor de FAC puede ser utilizada en
los siguientes componentes:

1. Technical Advisor
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Componente Descripcion y proceso

La misién principal del TA es la de entender la situacién del cliente y
colaborar tanto con su equipo de negocios como con su equipo técnico.
El TA se familiarizard con la visiéon SIG de su organizacion, objetivos,
iniciativas y la aplicacion general de la plataforma de Esri. Los deberes del
TA incluyen:
e Asesoria en estrategias SIG, arquitectura, seleccion de productos
y planificacion de la liberacion de soluciones.
e Ayudar en las decisiones relacionadas con consultoria y sugerir
socios de mnegocios, en colaboracion con los principales
profesionales de Esri Colombia.

Actividades
e FEjecucion de sesiones de trabajo con los funcionarios designados
por FAC.

e Generacion de un Plan de trabajo técnico: documento de trabajo
construido de manera colaborativa con el cliente y que esta
diseflado para direccionar la implementacion del programa
mediante la definicién de la vision SIG del cliente, sus metas y sus
objetivos de negocio.

e Seguimiento y coordinacién de las actividades acorde al plan de
trabajo técnico.

e Aseguramiento de la implementacion de las actividades pactadas
con FAC de acuerdo con las horas disponibles del programa.

e Asesoria contintia durante el programa.

Limitaciones

El EEAP no esta disefiado para adelantar proyectos y/o actividades tales
como construccion de software y/o aplicaciones a la medida, desarrollo de
cédigo de programacion, migracion de datos, bases de datos, migracion
de aplicaciones, estructuraciéon de informacién ni suministrar soporte
técnico.

2. Areade consultoria

Este componente tiene por objeto proporcionar un medio flexible para
que su organizacién pueda adquirir el apoyo especifico del Area de
Consultoria para alcanzar los objetivos definidos en el Plan de Trabajo
Técnico acordado con el TA.

Las 300 horas del programa o parte de ellas se pueden intercambiar por
horas de consultoria, para realizar las tareas que se acuerden segun el
plan.

Para mayor detalle ver: Anexo D Equivalencia de horas de TA.

Consideracion especial
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Componente Descripcion y proceso

Las horas de EEAP que no sean consumidos durante el cubrimiento del
ELA, no son trasferidos al siguiente contrato ELA.

Soporte software | Soporte personalizado
Esri FAC contara por el periodo de cubrimiento del acuerdo con soporte
personalizado.

Se define como el soporte técnico para todos los productos ArcGIS
registrados a través de casos por llamadas telefonicas, emails, web, App, o

desde la plataforma de My Esri.

Servicios que incluye

e Soporte técnico por parte de Esri Colombia para los productos
ArcGIS que se encuentren dentro del ELA.

e Acceso ala herramienta de gestion de incidentes parala creacion,
consulta y seguimiento de incidentes My Esri.

e Proceso de escalamiento de incidentes reportados con rutas de
atencidn prioritaria y atencién preferente segin criterios de
necesidad establecidos por el equipo de soporte de Esri Colombia
(Lider de Grupo, Lider Técnico e Ingenieros de Soporte de primer
y segundo nivel). En caso de ser necesario, el incidente podra ser
escalado al equipo de soporte (“RAR: Request for Aditional
Resourses”) o al equipo de producto o desarrolladores de Casa
Matriz (en caso de un BUG o un error intrinseco del software).

e Asignacién y enrutamiento 4gil y prioritario de los casos a un
Ingeniero de Soporte ISC experimentado, quien tendra la
responsabilidad de dar priorizacién a los casos de la entidad
contratante lo cual ayudara a reducir el tiempo de falla y ofrece
mayor tranquilidad.

e Asignacion de un Representante de Soporte ISC (RS) que velara
por brindar asistencia administrativa a la correcta resolucién de
los casos con comunicacién directa con Esri Colombia. y quien
tendra a cargo las siguientes actividades:

o Evaluar la criticidad del caso, agilizar su asistencia y
gestionar asertivamente la resolucion de incidentes.

o Generar un reporte regular del ciclo de vida del incidente,
incluyendo reportes diarios para los incidentes criticos
hacia el usuario.

o En caso de ser necesario, el RS llevard a cabo
escalamientos internos de los incidentes y gestionara con
las areas indicadas dentro de Esri Colombia para
direccionar los incidentes como sea requerido.

o Mantener informado acerca de los Service Packs y
parches relevantes para el usuario.
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Componente Descripcion y proceso

o Hacer revisiones periddicas y uso compartido y proactivo
de la informacién dentro de Esri Colombia, y frente al
usuario.

o A través de la pestaia de soporte en My Esri
(//accounts.esri.com), los usuarios podran consultar la
informacién detallada sobre el estado de los casos y las
interacciones histdricas con los analistas. Este portal
también ofrece la posibilidad de generar informes en
formato Excel, proporcionando un seguimiento completo
y actualizado de manera eficiente y en el momento que
sea requerido.

Cubrimiento
Este soporte se basa en los lineamientos de alcance de soporte publicados
por Casa Matriz en: https://support.esri.com/en/supportscope

Lugar de prestacién del soporte personalizado
Las tareas definidas en este servicio se ejecutaran de manera remota.

Prerrequisitos
Antes de realizar las sesiones remotas FAC debe tener en cuenta lo

siguiente prerrequisitos:
e Backup de sus aplicaciones momentos antes de intervenir.
e Backup de sus datos momentos antes de intervenir.
e Todas las versiones de la geodatabase en todos los niveles
reconciliadas y posteadas con la version default.
e Compress de Geodatabase ejecutado correctamente.
e Mecanismos de respaldo y recuperacion listos para operar.

Horario de atencién
El horario de prestacion del servicio es de lunes a viernes de 7:30 a. m. a
5:30 p. m. en jornada continua, a través de los siguientes canales de
atencidn y registro de casos:

e EnBogota: +57 (601) 650 1575

e Linea gratuita nacional: 01 8000 112158

e Correo electrénico: soporte@esri.co

e Creando el caso a través de My Esri: https://accounts.esri.com

e Contactenos por web: http://esri.co/Soporte/Contactenos.php
e App: Aplicacién de Soporte de Esri (PlayStore para Android y
AppStore para 10S)

Para mayor detalle ver: Anexo E Procedimientos de reportes de fallas
soporte
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Componente Descripcion y proceso

Apoyo Esri Colombia ofrece el acompafiamiento técnico de profesionales por

especializado en | setecientos (700) dias de expertos SIG, distribuidos.

elusodela

plataforma Actividades

tecnologica Esri Las actividades que el Profesional SIG ejecutard serd la de brindar
acompaiiamiento técnico a los funcionarios de FAC en el uso de las
herramientas Esri.

Las actividades que ejecuten los profesionales de Esri Colombia en el
marco del ELA, son asignadas y controladas por la entidad siendo
responsabilidad de esta los resultados obtenidos.

Horario

El apoyo se prestard en la ciudad de Bogot4 en las instalaciones de FAC o
también se podrd brindar de forma remota, en horario y dia hébil de
oficina de lunes a viernes de 8:00 a. m. a 12:00 p. m. y de 1:30 p. m. a 5:30 p.
m.

Consumo y cubrimiento
Los dias serdn consumibles previo acuerdo de las partes donde se
establezca la fecha en que se prestara la atencion.

Los dias podran ser consumidos dentro de un plazo maximo de un (1) afio,
luego de perfeccionado el contrato/orden de compra o hasta agotar los
dias contemplados por cada afio contratado, lo que ocurra primero.

Estos dias pueden ser tomados en un solo bloque, es decir, los setecientos
(700) dias de forma consecutiva en el afio 1 del acuerdo o si FAC lo prefiere,
puede tomarlo en bloques minimos de un dia (8 horas) durante el
cubrimiento del Acuerdo, previo envio de solicitud por escrito.

Para mayor detalle ver: Anexo F Condiciones generales especializado.

Consideracion especial
Los dias de servicios especializados que no sean consumidos durante el
cubrimiento del ELA, no son trasferidos al siguiente contrato ELA.

4 Facturaciony pago

El pago del 100% del valor de la oferta se realizara a la firma del contrato/orden de
compra.

La consignacion se puede hacer en:
e Banco de Bogota cuenta corriente # 000-18415-0
Por favor indicar el NIT de su compaiiia en la consignacion respectiva.
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Para efectos fiscales y contables, Esri Colombia S.AS. es auto-retenedor segun
Resolucion No. 9241 del 23 de septiembre de 2015 y pertenece al régimen comun del
impuesto a las ventas.

5 Plazos de entrega

Después de firmado el contrato del ELA, FAC debera firmar la Adenda donde se
especificard las nuevas condiciones del Acuerdo.

Esri Colombia dentro de los treinta (30) dias siguientes a la firma de estos
documentos informara a FAC la habilitacion en la plataforma de My Esri, para dar
inicio al aprovisionamiento de las licencias ELA de software ArcGIS, bajo su nimero
de End User.

6 Otras condiciones

6.1 Generales

a) Bajoelesquemadelicenciamiento ELA, las licencias entregadas se consideran
a término, una vez transcurridos los 3 afios consecutivos del Acuerdo ELA las
licencias se consideraran perpetuas, excepto aquellas que por su naturaleza o
definicion se entiendan como suscripciones o a término.

b) Si al finalizar los 3 afios del Acuerdo FAC decide no continuar con el ELA, se
debera firmar una carta donde se relacione el licenciamiento que por su
naturaleza se definan como perpetuas, con el que desea continuar y que esté
relacionado en el presente acuerdo, el cual quedard en la ultima version
liberada en la ejecucion del ELA, el software que no se relacione en dicha carta
debera ser desinstalado por el cliente.

c) Si el cliente requiere actualizacién del licenciamiento con el que decidid
continuar, debera solicitar la correspondiente cotizacidn para su programa de
actualizacion.

d) Las suscripciones y/o licencias a término incluidas en el ELA vencen al
finalizar los 3 afios continuos de cubrimiento del acuerdo.

e) Los usuarios (entitlements) que hayan sido otorgados por las licencias
Desktop y/o Enterprise que FAC tenga actualmente no haran parte del
Acuerdo.

f) Latecnologia Esri que esté embebida en productos comprados a terceros por
FAC no esta incluida bajo este acuerdo.
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g) FAC establecera un solo punto de contacto entre la entidad y Esri Colombia
para drdenes y entregables, y serd responsable por la distribucién a los
usuarios autorizados.

h) SiFAC desea adquirir y/o mantener productos Esri durante el término de este
acuerdo y que no estén incluidos en esta propuesta, lo podra hacer de acuerdo
con la lista de precios vigente para software y mantenimiento.

i) FAC puede designar hasta 2 contactos técnicos quienes podran contactar
directamente a Esri Colombia como Centro de Soporte Técnico de Segundo
Nivel.

j) FAC enviarda a Esri Colombia un reporte anual de los productos Esri
instalados, incluyendo el area en la que cada producto est4 instalado.

k) Cada vez que Esri libere las ultimas versiones del software durante el periodo
de contratacion, FAC recibird automaticamente el sofiware liberado.

1) Los productos Esri activados durante el cubrimiento de este acuerdo podran
ser renovados con un nuevo acuerdo (ELA) o bajo el contrato de programa de
actualizacion sujeto a los precios vigentes a la fecha.

m) FAC nombrara a Esri su plataforma corporativa en SIG, actuara como un sitio
de referencia para Esri, y le permitira a Esri publicitar el uso de los productos
Esri que FAC haga, siempre y cuando se trate de informacion no confidencial
y de comun acuerdo entre las partes.

n) FAC recibird tres (3) registros gratis anuales a la Conferencia Internacional de
Usuarios Esri.

0) Los detalles de este acuerdo seran confidenciales y no podran ser difundidos
por las partes contratantes.

6.2 Condiciones suscripcion anual de ArcGIS Online

a) El cliente debe activar la suscripcion a ArcGIS Online. Esri Colombia puede
activarlo dentro del Soporte Técnico.

b) Al final del periodo de suscripcidn, el acceso sera suspendido hasta que la
suscripcion sea renovada.

c) Alfinalizar la suscripcion tendra treinta (30) dias para renovarla, antes de que
sus contenidos sean eliminados, si no renueva dentro de los treinta (30) dias,
entonces:

o La cuenta de ArcGIS Online serd cerrada.

o Los créditos asociados a la cuenta expiraran.

o El almacenamiento en linea sera interrumpido y todos los datos
almacenados se perderan.

d) Cuando el uso del crédito de servicio es superior al 75% del total disponible,
Esri enviard una notificaciéon al Administrador de contacto de que necesita
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evaluar la necesidad de adquirir créditos de servicio adicionales. Los
administradores también tendran un panel de control de uso para monitorear
las tasas de consumo. Estos mensajes seran enviados de nuevo al 90% y 100%
de consumo de créditos.

e) FAC puede adicionar créditos a su plan en cualquier momento mediante la
solicitud de créditos adicionales.

f) Se pueden adquirir créditos adicionales online o a través del panel de control
del administrador o mediante solicitud a su gerente de cuenta en Esri
Colombia.

g) No se puede sublicenciar, arrendar, vender, prestar, compartir, transferir o
ceder sin autorizacidn escrita de Esri.

h) Disponibilidad del servicio del 99%.

i) Durante la duracion de la suscripcion estan incluidas las actualizaciones de
software y contenido automatico (en linea).

j) Es responsabilidad del cliente llevar el control del consumo de créditos de
ArcGIS Online que tenga la entidad de tal manera que no superen la totalidad
de créditos activos en la cuenta.

7 Validez de la oferta

La presente propuesta tiene una validez de treinta (30) dias calendario, contados a
partir de su fecha de entrega.
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Anexo A. Caracteristicas comerciales software Esri

. Términos de licenciamiento

Los términos y condiciones incluidos en esta oferta son vinculantes entre Esri Colombiay FAC. El
software Esri debera ser empleado bajo los términos y condiciones del contrato de licencia de Esri
(E204 y E300), disponible en www.esri.co/legal. Asi mismo términos o condiciones adicionales o
distintos que se incorporen en su orden de compra se consideraran rechazados a menos que esos
términos no sea aplicables al software de Esri y sean expresamente aceptados mediante documento
escrito por Esri Colombia.

Il. Requerimientos de hardware y software

Los requerimientos de khardware y de sofiware de los diferentes productos pueden ser consultados
en los siguientes enlaces de internet: Requisitos del sistema de ArcGIS Pro 3.5 y Requisitos del
sistema de ArcGIS Server 11.5.

Para el caso de ArcGIS Enterprise se recomienda contar con el dimensionamiento adecuado de la
plataforma de hardware. Lo anterior teniendo en cuenta que las licencias se ofrecen por servidor con
hasta 4 cores.

Es necesario tener presente al momento de adquirir ArcGIS Enterprise, que para su correcta
instalacion, configuracién y funcionamiento en entornos de produccidn que no sean intranet bajo el
protocolo https, serd necesario adquirir un certificado firmado por una autoridad certificadora, el
cual no ha sido incluido en esta oferta y debera ser adquirido y gestionado directamente por FAC.

I1l. Modelo de atencion

Esri Colombia asignara soporte técnico a través LATAM Support Center en el horario de lunes a
viernes de 7:30 a. m. - 5:30 p. m., todas las solicitudes de soporte serdn registradas en nuestro sistema
para garantizar una oportuna respuesta.

El ingeniero asignado trabajara en el incidente reportado en el horario de trabajo de Esri Colombia
como se ve en el siguiente cuadro:

Dias Maiiana Tarde

De lunes a viernes 7:30 a. m. a 12:30 p. m. 1:30 p. m. a 5:30 p. m.

Para acceder al soporte remoto es necesario que un usuario de la entidad con conocimiento del
software sea designado para canalizar todas las solicitudes, dudas y comunicaciones entre El Cliente
y Esri Colombia. El funcionario designado por El Cliente accede al servicio a través de web, teléfono,
celular y correo electrénico para el reporte de incidentes.

e En Bogota: +57 (601) 650 1575
e Linea gratuita nacional: 01 8000 112158
e Direccidn electrénica: soporte@esri.co

e DPagina web: http://esri.co/Soporte/Contactenos.php
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Anexo B. Descripcion ArcGIS Online

I. Descripcidon

ArcGIS Online es un sistema de administracién de contenido completo, basado en la nube para
trabajar con informacién geografica. La plataforma proporciona una infraestructura a demanda,
segura, abierta y configurable para crear mapas web, habilitar los datos geograficos, compartir sus
mapas, datos y aplicaciones y administrar el contenido y multiples usuarios de su organizacion.
Incluye mapas base, los datos basicos para los mapas, aplicaciones, plantillas configurables,
herramientas SIG y APIs para desarrolladores. Una suscripcién a ArcGIS Online proporciona
funciones mejoradas para publicar datos en la nube de Esri y configurar un sitio web para
administrar el contenido y los usuarios.

Il. Tipos de usuarios

Las suscripciones de ArcGIS Online son licenciadas por tipos de usuarios los cuales son respuesta a
roles de usuario tipicos. Son combinaciones de identidad predefinidas con un nivel de privilegios,
aplicaciones o paquetes de aplicaciones que se alinean con las necesidades de usuarios tipicos de
una organizacion (nivel de membresia). Las caracteristicas de estos tipos de usuario estian
determinadas por su nivel de membresia y permisos para usar aplicaciones y paquetes de estas.

Incluye
Nombre Nivel de Aplicaciones y paquetes
membresia

e Map Viewer

e Scene Viewer

e ArcGIS StoryMaps

e  ArcGIS Dashboards

e  ArcGIS Experience Builder

e ArcGIS Instant Apps

e ArcGIS Field Maps

e ArcGIS Collector (Windows)
Visualizador | . e ArcGIS Web AppBuilder
(Viewer)' ¢ Configurable Web Mapping Apps

e ArcGIS Hub Basic
e  ArcGIS Maps for Adobe Creative Cloud
e ArcGIS AppStudio

e ArcGIS for Microsoft 365 (including ArcGIS for Excel,
ArcGIS for Power BI, ArcGIS for SharePoint, ArcGIS for
Teams, ArcGIS Connectors for Power Automate)

ArcGIS Online credits: Cero (0)

! Los clientes deben tener al menos un tipo de usuario creador o profesional GIS para administrar su cuenta de ArcGIS Online

0OP31154 — Acuerdo de Licenciamiento Corporativo (ELA) — V10.0 26/12/2025 Pagina 2/29



€9 esri Colombia

Incluye
Nombre Nivel de Aplicaciones y paquetes
membresia
e Map Viewer
e Scene Viewer
e ArcGIS StoryMaps
e  ArcGIS Dashboards
e  ArcGIS Experience Builder
e ArcGIS Instant Apps
e ArcGIS Field Maps
e ArcGIS Collector (Windows)
) e ArcGIS Surveyl23
:;:::);?) ador de e ArcGIS Web AppBuilder
Mobile _ e  ArcGIS Hub Basic
Worker Basic e ArcGIS Maps for Adobe Creative Cloud
(Antes usuario e Configurable Web Mapping Apps
Field worker) e  ArcGIS AppStudio
e ArcGIS for Microsoft 365 (including ArcGIS for Excel,
ArcGIS for Power BI, ArcGIS for SharePoint, ArcGIS for
Teams, ArcGIS Connectors for Power Automate)
e ArcGIS QuickCapture
e ArcGIS Workforce
e ArcGIS GeoBIM user type extension
e Location Sharing user type extension
ArcGIS Online credits: 250
e Map Viewer
e Scene Viewer
e ArcGIS StoryMaps
e ArcGIS Dashboards
e ArcGIS Experience Builder
e ArcGIS Instant Apps
e ArcGIS Web AppBuilder
e ArcGIS Hub Basic
Contributor Basic

e ArcGIS Maps for Adobe Creative Cloud
e Configurable Web Mapping Apps
e ArcGIS AppStudio

e ArcGIS for Microsoft 365 (including ArcGIS for Excel,
ArcGIS for Power BI, ArcGIS for SharePoint, ArcGIS for
Teams, ArcGIS Connectors for Power Automate)

e ArcGIS GeoBIM User Type Extension

ArcGIS Online credits: 250
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Incluye
Nombre Nivel de Aplicaciones y paquetes
membresia
e Map Viewer
e Scene Viewer
e ArcGIS StoryMaps
e ArcGIS Dashboards
e  ArcGIS Experience Builder
e ArcGIS Instant Apps
e ArcGIS Field Maps
e ArcGIS Collector (Windows)
e ArcGIS Surveyl23
e ArcGIS Web AppBuilder
Creador e Configurable Web Mapping Apps
(Creator) Standard * ArcGIS Hub Basic
e ArcGIS Maps for Adobe Creative Cloud
e ArcGIS AppStudio
e ArcGIS for Microsoft 365 (including ArcGIS for Excel,
ArcGIS for Power BI, ArcGIS for SharePoint, ArcGIS for
Teams, ArcGIS Connectors for Power Automate)
e ArcGIS QuickCapture
e  ArcGIS Workforce
e ArcGIS GeoBIM user type extension
e Web Editor7
e ArcGIS Pro Basic
ArcGIS Online credits: 500
e Map Viewer
e Scene Viewer
e  ArcGIS StoryMaps
e ArcGIS Dashboards
e ArcGIS Experience Builder
e ArcGIS Instant Apps
Profesional Standard * ArcGIS Field Maps

e  ArcGIS Collector (Windows)

e ArcGIS Surveyl23

e ArcGIS Web AppBuilder

e Configurable Web Mapping Apps

e ArcGIS Hub Basic

e ArcGIS Maps for Adobe Creative Cloud
e ArcGIS AppStudio
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Incluye
Nombre Nivel de Aplicaciones y paquetes
membresia
e ArcGIS for Microsoft 365 (including ArcGIS for Excel,
ArcGIS for Power BI, ArcGIS for SharePoint, ArcGIS for
Teams, ArcGIS Connectors for Power Automate)
e ArcGIS QuickCapture
e  ArcGIS Workforce
e ArcGIS GeoBIM user type extension
e Web Editor7
e ArcGIS Pro Standard
ArcGIS Online credits: 500
e ArcGIS for Microsoft 365 (including ArcGIS for Excel,
ArcGIS for Power BI, ArcGIS for SharePoint, ArcGIS for
Teams, ArcGIS Connectors for Power Automate)
e  ArcGIS QuickCapture
e  ArcGIS Workforce
e ArcGIS GeoBIM user type extension
e Web Editor7
e ArcGIS LocateXT
. e ArcGIS CityEngine
Profesional ArcGIS Pro Advanced and the following ArcGIS Pro
Plus Standard .
extensions:
o ArcGIS 3D Analyst
o ArcGIS Data Reviewer
o ArcGIS Geostatistical Analyst
o ArcGIS Network Analyst
o ArcGIS Publisher
o ArcGIS Spatial Analyst
o ArcGIS Image Analyst
o ArcGIS Workflow Manager
ArcGIS Online: 500 credits
Consideraciones:

. Es importante aclarar que se asigna un paquete de aplicaciones a un solo usuario (todas las
aplicaciones en el paquete se asignan al usuario), estas no se pueden asignar por separado a
diferentes usuarios.

. Los usuarios de tipo profesional tienen la opcidon de compra de las siguientes extensiones:

o ArcGIS Pro Extensions
= ArcGIS 3D Analyst
=  ArcGIS Data Interoperability
= ArcGIS Data Reviewer
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= ArcGIS Geostatistical Analyst
=  ArcGIS Network Analyst
=  ArcGIS Publisher
= ArcGIS Spatial Analyst
*  ArcGIS Image Analyst
= ArcGIS Workflow Manager
*  ArcGIS LocateXT
StreetMap Premium for ArcGIS
ArcGIS Aviation Airports
ArcGIS Bathymetry
ArcGIS Aviation Charting
ArcGIS Defense Mapping
ArcGIS Maritime
ArcGIS Production Mapping
ArcGIS Pipeline Referencing
ArcGIS Roads and Highways
ArcGIS Indoors Pro

0O 0 o0 0 O O O O O O

Ill. Créditos

Cuando los clientes adquieren o renuevan suscripciones de ArcGIS Online, Esri aprovisionara
automaticamente la suscripcién de ArcGIS Online con la activacion del niimero de licencias
compradas.
Los créditos de servicio se compran y se asignan a una suscripcion especifica de ArcGIS Online
durante la vigencia de la suscripcién (méximo de 12 meses).

o Si un cliente tiene mas de una suscripcion a ArcGIS Online, el cliente debe indicar a

qué suscripcidn se asignaran los Créditos de servicio.

Los Créditos de servicio asignados a la suscripcion de ArcGIS Online de los clientes estan
disponibles para todos los Usuarios Nombrados durante el plazo de la suscripcién (maximo de
doce (12) meses).

o La asignacion se repone automaticamente al renovar la suscripcion segun el tipo y

la cantidad de licencias de tipo de usuario.

Los créditos de servicio no utilizados asignados como parte de la suscripcion expiran al final del
término.
No se espera que la asignacién inicial suministrada con los usuarios satisfaga las necesidades de
consumo de Crédito de la organizacién durante un afio. A medida que se utilicen servicios que
consumen créditos, deberan comprar créditos adicionales. La asignacién anual no esta
destinada a respaldar el consumo de su servicio durante un afo, es importante tener en cuenta
que se necesitara comprar mas cuando se agoten.
Cuando se exceden los créditos de servicio asignados (o adicionales comprados) se deberan
adquirir créditos de servicio adicionales.
Cuando el uso del crédito de servicio es superior al 75% del total disponible, Esri enviara una
notificaciéon al Administrador de contacto de que necesita evaluar la necesidad de adquirir
créditos de servicio adicionales. Los administradores también tendran un panel de control de
uso para monitorear las tasas de consumo. Estos mensajes seran enviados de nuevo al 90% y
100% de consumo de créditos.
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IV. Como adicionar usuarios y/o créditos

Usuarios: sisuorganizacion requiere adicionar mas usuarios alos adquiridos inicialmente, durante
el término de la suscripcién, podra hacerlo comprando los usuarios adicionales que necesite. El
precio y las fechas de los usuarios comprados como adicionales se prorratean al tiempo restante la
fecha de finalizacion del periodo de suscripcion inicial.

Créditos: si su organizacién requiere créditos adicionales, podra comprar bloques de 1000 créditos.
Si su organizacién cuenta con més de una suscripcion de ArcGIS Online deberé informar a cudl se le
sumaran los créditos adquiridos. Los créditos no utilizados caducan si:

e Lasuscripcion no se renueva o se cancele legalmente.

e Los créditos no se utilizan dentro de los 24 meses de la compra

e Los créditos no utilizados no se devuelven.

V. Alojamiento

El alojamiento de los datos para una suscripciéon de ArcGIS Online por defecto para
Colombia es EE.UU. Sin embargo, para las nuevas cuentas se tiene la opcion de alojamiento
en Europa y Asia/Pacific.

Todos los datos para una suscripcion de ArcGIS Online se alojaran en la region seleccionada.
Una vez se seleccione la region de alojamiento para una suscripcion de ArcGIS Online, no se
puede cambiar.

En este momento no es posible cambiar de regiéon de alojamiento de las suscripciones
existentes.

VI. Recursos adicionales

Incluye acceso a:

Pé4gina web de ayuda de ArcGIS Online,
Centro de recursos de Esri.
Centro de Entrenamiento de Esri.

VII. Consumo de créditos

Esri Inc. podra cambiar el consumo de créditos en cualquier momento. Los créditos por unidad de
consumo pueden ser consultados en el siguiente enlace
http://www.esri.com/software/arcgis/arcgisonline/credits
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Anexo C. Entrenamiento en herramientas Esri

. Modalidades de entrenamiento

1.1 Capacitacion guiada por instructor

Con el foco puesto en el compromiso y la interaccion, los instructores conducen ejercicios grupales,
guian discusiones que facilitan el aprendizaje entre pares y presentan escenarios en los que los
estudiantes exploran, de modo interactivo, la manera de resolver problemas tangibles de su lugar de
trabajo. Utilizando productos de sofiware de Esri, los estudiantes aplican los nuevos conceptos y
destrezas en ejercicios précticos.

Hay dos formas de tomar la capacitacién guiada por un instructor:

Aula presencial dirigido por un instructor: incluye ejercicios practicos presentados en un salén de
clases tradicional. Las caracteristicas de esta modalidad son:

e (lase impartida por instructores certificados Esri con experiencia en el tema del curso.

e FEjercicios practicos con la ultima version de sofiware Esri.

e Lacapacidad de hacer preguntas y tener la respuesta inmediatamente.

e Actividades en clase y discusiones promoviendo el aprendizaje entre pares.

e Tiempo de concentracion dedicado exclusivamente al aprendizaje, dentro de un sal6én de

clases debidamente equipado.

Aula virtual dirigido por un instructor: incluye ejercicios practicos presentados bajo el formato de
entrenamiento en linea impartida en tiempo real a través de internet y utilizando canales de
conferencia de voz en linea (VoIP). Los estudiantes toman el entrenamiento desde su computador
de escritorio o portatil, desde el lugar que deseen, siempre y cuando el espacio garantice un ambiente
de concentracion.

Las caracteristicas de esta modalidad son:

e C(lases en linea impartidas en tiempo real por instructores certificados Esri con experiencia
en el tema del curso.

e Ejercicios practicos con la tiltima versidn de software Esri.

e Laposibilidad de hacer preguntas y tener la respuesta inmediatamente.

e Actividades de clase y discusiones promoviendo el aprendizaje entre pares.

e Laconveniencia de asistir a clase desde su escritorio, sin requerir desplazamientos.

a) Modelos de cursos guiados por instructor
Cursos de catalogo

Los Cursos de catilogo del Centro Autorizado de Entrenamiento Esri Colombia, son guiados por
instructores especializados en los productos ArcGIS, y certificados en estrategias de facilitacion
pedagégica de tipo tecnoldgico. Dichos cursos pueden ser tomados bajo Clases grupales tipo
privadas o bajo Clases de calendario.

Enlos cursos de calendario: se inscriben participantes de diferentes entidades de forma individual,
en el calendario de cursos se publica trimestralmente a través del Portal Web, en este encontrara
cursos programados de forma presencial o virtual en diferentes fechas, y en horarios de 8:00 a. m. a
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5:00 p. m. o en jornadas de medios dias. Las clases calendario estan sujetas a cambios por
disponibilidad de cupos.

Las clases grupales privadas: solo participan miembros de la misma organizacién, con hasta 10
participantes. Las clases privadas permiten una interaccién mas dindmica al momento de
desarrollar los diferentes casos précticos y flujos de trabajo, permitiendo contextualizarse mas
facilmente con las tematicas del curso.

Estas clases pueden programarse en un entorno de aula virtual, lo que elimina la necesidad de
desplazamiento de los estudiantes, o en un entorno de aula presencial; en las oficinas de Esri o en las
oficinas del cliente.

Aula tradicional en las oficinas de Esri o en sitio en las oficinas del cliente

e (lase impartida por instructores certificados Esri, con experiencia en el tema del curso.
e FEjercicios practicos con la tiltima version de software Esri.

e Lacapacidad de hacer preguntas y tener la respuesta inmediatamente.

e Actividades de clase y discusiones promoviendo el aprendizaje entre pares.

e Tiempo dedicado fuera de la oficina enfocado en el aprendizaje.

Aula virtual

e C(Clases en linea impartidas en tiempo real por instructores certificados Esri, con experiencia
en el tema del curso.

e Todos los beneficios de la experiencia en aula tradicional.

e Laconveniencia de asistir a clase ya sea dentro o fuera de su oficina.

e No requiere desplazamientos.

b) Programacion de los cursos guiados por instructor

Aula tradicional

Inscripcidn: la inscripcion en los cursos se hace a través de nuestro centro de entrenamiento una vez
recibamos la aceptacion de la oferta. Puede contactar el Centro de entrenamiento al teléfono (+57)
317 430 0443 o escribir a los correos romoreno@esri.co y/o entrenamiento@esri.co para obtener
informacidn sobre la programacion de los cursos.

Lugar de entrenamiento: los cursos en aula tradicional se impartirdn en las instalaciones de Esri en
Bogota ubicadas en la calle 90 # 13-40 piso 2, en horario de oficina 8:00 a. m. a 5:00 p. m. de lunes a
viernes. Los participantes se ubicaran una persona por equipo de cdmputo para el entrenamiento
de los productos de Esri.

Notas:

! Si el cliente desea que los cursos sean impartidos en sus oficinas en la ciudad de Bogot4, se ofrece
esta opcidn solo para grupos de siete (7) a diez (10) participantes, en este caso el cliente debe contar
con el salén, los computadores en red, video beam vy si lo desea puede ofrecer refrigerios; Esri
suministrara el material de entrenamiento, las licencias y cubrira los costos de desplazamiento del
instructor.
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>En caso de que su solicitud de entrenamiento requiera que el instructor se desplace fuera de la
ciudad de Bogota o fuera de Colombia, esta incurrira en gastos de viaje, los cuales se descontara de
la bolsa de entrenamiento, canjeandolos por los créditos correspondiente a dichos gastos.

Para que los gastos de viaje sean incluidos dentro del servicio, su solicitud debera contar con las
siguientes caracteristicas; minimo 3 créditos de entrenamiento, con una intensidad horaria de 8
horas cada dia, la cual deberd ser ejecutada en la misma semana.

Materiales: los libros de trabajo se encuentran en su mayoria en inglés, este material sera entregado
a cada participante en forma digital al iniciar el curso.

Prerrequisitos: Esri, asume que los participantes conocen los prerrequisitos de los cursos antes de
hacer la compra. Para conocer los prerrequisitos se puede consultar la pdgina web
http://training.esri.com o escribiendo al correo entrenamiento@esri.co.

Aula virtual

Inscripcidn: la inscripcion en los cursos se hace a través de nuestro centro de entrenamiento una vez
recibamos la aceptacion de la oferta. Puede contactar el centro de entrenamiento al teléfono (+57)
317 430 0443 o escribir a los correos romoreno@esri.co y/o entrenamiento@esri.co para obtener
informacidn sobre la programacion de los cursos.

Lugar del entrenamiento: los cursos se ofrecen a través de nuestra aula virtual en horario de oficina
de lunes a viernes. Los participantes se conectardn a través de internet al aula virtual y cada uno
tendra acceso una maquina virtual, preparada para su trabajo a lo largo del curso.

Requisitos técnicos:

e Optima conexién a internet.

e Permisos suficientes para que el asistente puede acceder al aula virtual como también a la
maquina virtual preparada para el curso y/o alos sitios web que contienen los productos para
el desarrollo del curso.

e Encontrarse en un lugar adecuado para tomar el curso que le permita hablar con tranquilidad
si requiere realizar alguna intervencion en el curso.

e Audifonos y micréfono para que los estudiantes puedan participar en forma activa.

e Adicionalmente, se sugiere el uso de una camara web.

Una vez el estudiante se encuentre inscrito y antes del inicio del curso, el estudiante recibira las
instrucciones de conexién al aula virtual y los datos de conexién a la maquina virtual. Para
conectarse ala maquina virtual, si el acceso se hace desde una red con configuraciones de seguridad,
sera necesario habilitar los permisos de seguridad para acceder a ella y ademas la apertura de los
puertos 1723 TCP, 47 UDP, el protocolo GRE. En todo caso, si surge algtin inconveniente técnico, se
puede solicitar ayuda al centro de entrenamiento de Esri Colombia, previo al inicio del curso.

Materiales: los libros de trabajo se encuentran en inglés, este material serd entregado a cada
participante en forma digital a través de la plataforma de entrenamiento virtual al inicio del curso.

Prerrequisitos: Esri, asume que los participantes conocen los prerrequisitos de los cursos antes de
hacer la compra. Para conocer los prerrequisitos se puede consultar la pdgina web
http://training.esri.com o escribiendo al correo entrenamiento@esri.co.
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c) Cancelaciones de los cursos guiados por instructor

El cliente podra cancelar su inscripcién con minimo cinco (5) dias hébiles antes del curso. El curso
se considera dictado si se recibe notificacién de cancelacion del estudiante con cuatro dias hébiles
o menos antes del curso.

El cliente podra cancelar el curso hasta dos veces sin perder el descuento de los créditos de
entrenamiento correspondiente. Se puede sustituir el estudiante por otro de la misma institucién y
se debe informar con tres (3) dias habiles de antelacion y brindando la informacién solicitada para
la inscripcién (ver III Modo de operacién, item K.

Si por razones de fuerza mayor Esri Colombia se ve en la necesidad de aplazar la fecha del curso se
avisard a los participantes con minimo dos (2) dias hébiles de antelacion

1.2 Taller privado a la medida

Este servicio corresponde a la asistencia a un taller privado de media jornada (4 horas), el cual serda
realizado por un instructor para un maximo de veinte (20) personas. Este taller tiene las siguientes
caracteristicas:

e Serealizara sobre la tematica que el cliente solicite y se pueda abarcar el tema en las 4 horas
previstas, también se tendra en cuenta el tiempo adicional de preparacidon del taller.

e Esde tipo tedrico practico en temas ArcGIS.
e Dependiendo la temdtica se podré entregar documentacion.
e Laasistencia a este taller no genera certificado de asistencia.

e Elinstructor que orienta el taller esta capacitado y cuenta con la experiencia en el manejo
de las herramientas ArcGIS.

e Fl cliente estara encargado de suministrar los equipos de computo y el software necesario
para realizar los ejercicios del curso.

e Esri Colombia y el cliente sostendran una reunidn inicial para definir los temas que se
abordaran en el taller a la medida.

e Dosterior a la reunidn el cliente suministrard una muestra de sus datos para trabajar los
ejercicios que se abordaran durante el taller a la medida. Si la entidad no suministra dicha
informacidn, Esri Colombia utilizara datos genéricos.

e Por cada sesion se tendra en cuenta la tabla de conversion.
¢ No se entrega material
e Como evidencia de formacion, se entrega el reporte de asistencia y grabacion.

El descuento en la bolsa de dias de entrenamiento serad de la siguiente manera: sin importar la cantidad
de participantes, sea 1 0 20, el descuento en la bolsa de entrenamiento corresponderd a 6 créditos.

1.3 Creacion de un capitulo de material de capacitacion a la medida

A solicitud del cliente, se podran intercambiar créditos de entrenamiento por la creacién de un (1)
capitulo de material de capacitacion a la medida, que permitira al personal utilizar las herramientas
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ArcGIS con casos reales acordes al negocio de su organizacion. La creacién del capitulo se desarrolla
de la siguiente forma:

a) Preparacion del capitulo

Esri Colombia y el cliente acordaran el niumero de capitulos (lecciones) que contendra el curso y
paralo cual:

Esri Colombia y el cliente sostendran una reunién inicial para definir los temas que se
abordaran en la capacitacion a la medida.

Adquisicion de los datos del cliente: el cliente suministrara una muestra de sus datos para
trabajar los ejercicios de la capacitacion a la medida. Si la entidad no suministra dicha
informacion, Esri Colombia utilizara datos genéricos.

Esri Colombia respetard los derechos de uso de los datos y no los utilizara ni distribuira para
otro fin que no sea la capacitacion a la medida del cliente.

Los datos suministrados podran ser ajustados en caso de ser necesario para cumplir con los
objetivos de la(s) leccion(es).

Por cada capitulo (leccién) se tendrd en cuenta la tabla de conversion.

b) Material de la capacitacion a la medida

Esri Colombia suministrara material por capitulo (lecciones) para el desarrollo de la capacitacion a
la medida y puede tener algunos de los siguientes recursos:

Video tedrico.

Video explicativo.

Conjunto de 10 preguntas cerradas (formato pdf, Excel o archivo de texto).
Documento de ejercicios (formato pdf o SCORM).

Datos (shapefiles, geodatabases, rasters modelos de geoprocesamiento o cualquier otro que
se requiera para cumplir el objetivo de cada capitulo (leccion)).

Consideraciones del material de entrenamiento

El material del curso estara en idioma espaiiol.

Es responsabilidad de FAC ajustar el contenido entregado para que cumpla con el manual
de imagen y marca corporativa del cliente.

FAC serd el encargado de cargar la informacién del entrenamiento ala medida suministrado
por Esri Colombia en la plataforma de entrenamiento virtual. Es responsabilidad del cliente
realizar los pasos necesarios para colocar el material en la plataforma, su soporte técnico y
la disponibilidad del sistema.

Toda la propiedad intelectual del material creado sera del cliente, quien podra replicarlo
entre sus empleados.

d) Tutoria

Esri Colombia puede disponer por una tinica vez a un ingeniero tutor de manera remota por dos (2)
horas de ingeniero tutor en la temética tratada en el capitulo, para participar en los foros, en sesiones
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virtuales dentro del sistema del cliente y resolviendo las consultas en el que este tiempo se tiempo
pueda atender.

1.4 Otro tipo de formacion personalizada

Este servicio corresponde a entrenamiento que no estd contemplado en los items anteriores, que se
definan de comtn acuerdo entre Esri Colombia y el cliente. Para este tipo de servicio, la
homologacién con los créditos de entrenamiento se realizard en su momento.

Il. Tabla de conversion

De acuerdo con las necesidades del cliente, los créditos de entrenamiento podran ser
intercambiados por los servicios ofrecidos descritos en los numerales anteriores, segtin el siguiente
cuadro de equivalencias que tiene como unidad un (1) crédito de formacién:

. . . Numero de créditos de
Servicios de entrenamiento

formacion
Capacitacion guiada por instructor por persona en aula | 1 crédito de entrenamiento
tradicional o virtual (por estudiante y dia)
Capacitaciéon guiada por instructor para un grupo | 7 créditos de entrenamiento
maximo 10 personas en aula tradicional o virtual (por clase y dia)
Taller privado a la medida de media jornada (cuatro (4) | 6 créditos de entrenamiento
horas) con instructor para méaximo 20 alumnos (por sesién)
LMS - Creacion de un capitulo de material de capacitaciéon | 12 créditos de entrenamiento
ala medida (por capitulo)
Otro tipo de formacién personalizada Segtin se presupueste

lll. Modo de operacidn

A continuacion, se presenta la forma de operar del pase de entrenamiento.

e Servicio a requerir: el drea de entrenamiento coordina una reunién inicial con el cliente con
el propdsito de revisar conjuntamente los objetivos o necesidades de entrenamiento. En
caso de requerir contacto directo con el area para abordar objetivos de entrenamiento
especificos puede contactarse a través de un correo asierra@esrico o
entrenamiento@esri.co.

e Laprogramacion y creacion de los servicios de entrenamientos personalizados tales como
creacion de un capitulo de material de capacitaciéon a la medida, taller u otro tipo de
formacidn personalizada se realizara una reunidén en donde se describira por parte del
cliente el servicio a requerir, posterior a ello el area de entrenamiento de Esri Colombia
suministrard al cliente un documento donde se relaciona la descripcion del servicio
solicitado, para revision y aprobacion final por parte del cliente.

e Elconsumo de créditos de entrenamiento es calculado bajo la Tabla de conversion (Numeral
IT) y estimado sobre los servicios de entrenamiento seleccionados. Dicha estimacion estara
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relacionada dentro del documento “Plan de entrenamiento” sobre el cual el cliente deberd
emitir un concepto de rechazo o de aceptacion.

e Programacion: con la aprobacion del plan y una vez acordadas las fechas de ejecucion del
entrenamiento, la entidad debera proporcionar la lista de participantes con la siguiente
informacién: nombre completo, niimero de cedula, direccién de correo electrénico, teléfono
de los asistentes al curso, areas/unidad y rol, para formalizar la inscripcion del estudiante.

e Ejecuciéon: con la aprobaciéon del documento plan de entrenamiento procedera a la
asignacidén de personal para la ejecucion del servicio.

e Correo informativo para estudiantes inscritos: una vez el estudiante se encuentre inscrito y
previo al inicio del entrenamiento, éste recibira un correo donde se recordara la fecha y el
horario del curso, asi como también recibira el instructivo para registrarse a la plataforma
de entrenamiento en la que podréd descargar el material y el certificado al finalizar el curso
en cualquiera de las modalidades presencial o virtual. Luego recibira un segundo correo en
el que se entregara el enlace de acceso ala clase o citacion presencial, como también algunas
recomendaciones que el participante pueda interactuar en tiempo real con el instructor y
otros participantes.

Recursos fisicos

Para el entrenamiento presencial o virtual desde las instalaciones de Esri Colombia se suministraran
el saldn, equipos y material. En caso de llevarse a cabo en las instalaciones del cliente, este debe
suministrar el espacio fisico, equipos, video beam y todos los recursos necesarios para dictar el
entrenamiento de forma exitosa.

Lugar de prestacion de los servicios

El entrenamiento se prestara en las instalaciones del cliente en la ciudad de Bogota y/o en las
instalaciones de Esri Colombia de forma presencial o de forma remota bajo un link de conexién
suministrado por el centro de entrenamiento, en horario y dia habil de oficina de lunes a viernes de
8:00 a. m. a 5:00 p. m.

El entrenamiento en las instalaciones del cliente sera siempre en horario de oficina.

IV. Consideraciones especiales:

Si el entrenamiento es impartido en las instalaciones del cliente, este estara encargado de
suministrar los equipos de cémputo y el software necesario para realizar los ejercicios del curso.

En el caso de creacidon de un capitulo de material de capacitacion ala medida es responsabilidad del
cliente hacer seguimiento y control de los estudiantes dentro la plataforma.

V. Autocapacitacion

Los usuarios de licenciamiento Esri también tienen la opcidn de capacitarse a su propio ritmo, para
ello Esri ofrece las siguientes alternativas:

Aprendizaje al propio ritmo via electrénica (en linea)
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En el sitio de entrenamiento de Esri (Esri Academy) y el centro de documentacién de ArcGIS, se
encuentran disponibles presentaciones, demostraciones y ejercicios practicos de los productos de
software Esri. El aprendizaje al propio ritmo via electrénica se imparte a manera de cursos,
seminarios en vivo y seminarios grabados; requiere conexion a internet. Para informacién adicional
acerca de los anteriores formatos de El entrenamiento, visite www.esri.com/training.

Esri Press

Los libros publicados por Esri Press ensefian los conceptos SIG y cdmo aplicarlos utilizando los
productos de software de Esri; por su parte, en los libros de estudios de caso, se discuten las mejores
practicas en SIG y soluciones enfocadas a industrias. Para informacién adicional, visite
www.esri.com/esripress.
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Anexo D. Equivalencia de horas de TA

I. Descripcion

De acuerdo con las necesidades del cliente, las horas de Technical Advisor (TA) podran ser
intercambiadas por otras actividades realizadas por Esri Colombia, segtn el siguiente cuadro de
equivalencias que tiene como unidad la hora de TA.

Actividad Horas TA
1 hora de Technical Advisor 1 hora

1 hora de Arquitecto SIG 1 hora

4 horas de Consultor ArcGIS (1/2 dia) 3 horas

8 horas de Consultor ArcGIS (1 dia) 6 horas

40 horas de Consultor ArcGIS (1 semana) 25 horas

Il. Reglas liquidacion de horas

Cuando los profesionales presten y reporten las horas correspondientes al paquete EEAP, éstas se
liquidaran teniendo en cuenta las siguientes reglas:

Diay hora Forma de liquidar las horas

Sin recargo
(1 unidad reportada se facturara
como 1 unidad)

Jornada ordinaria de lunes a viernes entre las
8:00 a. m. y las 5:30 p. m.

Jornada extraordinaria de lunes a viernes 50% de recargo
entre las 5:30 p. m. y las 8:00 a. m. del dia (1 unidad reportada se facturara
siguiente como 1,5 unidades)

100% de recargo

Sabados, domingos o festivos entre las 8:00 a.

m. y las 5:30 p. m. (1 unidad reportado se facturara

como 2 unidades)

150% de recargo

(1 unidad reportado se facturara
como 2,5 unidades)

Sébados, domingos o festivos entre las 5:30 p.
m. y las 8:00 a. m. del dia siguiente

0OP31154 — Acuerdo de Licenciamiento Corporativo (ELA) — V10.0 26/12/2025 Pagina 16/29



€9 esri Colombia

Anexo E. Procedimientos de reportes de fallas soporte

Con este anexo aprendera a utilizar todas las funciones basicas de la herramienta My Esri para
usuarios, buscando optimizar los tiempos de respuesta, creando un registro mas detallado y
personalizado.

A continuacidn, se presenta el procedimiento que debe hacer el Administrador del licenciamiento
Esri en su empresa para reportar los incidentes técnicos a través del Portal de My Esri.

IIl. Procedimiento

En caso de contar con usuario autorizado para crear incidentes de soporte a través de My Esri, inicie
en el paso 8.

1. Através de My Esri solicitar los respectivos permisos diligenciando el formulario.

Fanel de informacién | Miperfil  [EIEYelyeERlClalell Herramientas de personal B8

Lizta de organizaciones Informacién genaral  Usuarios  Transacciones  Licencias  Descargas  Formacidn

Wy Esri 4 Wiz organizaciones / Informacion general

Solicitar permisos

Informacién general
Perfil de la organizacion
Editar detalles de la organizacian

Solicitar permisos a su arganizacién

Editar nombxre de organizacion

Continuar

Solicitar permisos

2. Al correo electrénico llegard una invitacion con vigencia de 3 dias, con el fin de conectarse a
la pagina de My Esri. Debe dar clic en “Conectar con mi organizacién” para seguir con el
procedimiento
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@ esri Colombia

My Esri

Conectandole a My Esri

Lin administrador de su organizacion, Esri Colombia SAS, ke ha invitado a My Esri.
Wty Esri 25 un sitio web en 2l gue pusds administrar todos kos aspecios
Pusde encontrar facil y rédpidamentz la informacicn y las herramientas
actualizacionss & informacicn sobre la awtorizacicon.

= su relacion con Esrien un solo lugar.
We Necesita, como descangas,

Pusde conectarse usando uno de los dos métodos siguisnies:

1. Haga clic &n &l vinculs Conecfar con mi organizacion gue aparsos a confinuacion & inicie sesidn con su

sri cuando se ke pida. Sino fiens una cuenta de Esri, busgue la opoidn Grear una cuentz en la
pagina de inicic de sesion para orear una. El vincuke siguienis confiens un token integrade que le
conectara automaticaments a sU rganizacion cuando inice sesion.

2. Inicie s=sidn en My Esri {my.esri.com)  intreduzea manualments 2l ioken para consctarss a su
organizacion. Pusde iniciar sesion con la cusnia de Esri ya exisients o crear una cusnta en la pagina de
inicio de sesion. Para introducir manualments 2 token, inicie sesion y vaya a la pestafia Mi perfl, seleccions
GConectar con su organizacion y, a continuacian, selecoions Gonectar con un foken. Sutoken es.

Si fizne alguna pregunts o ke surge algin problema, no duds en ponerse en contacio con nosotros.

Lin cordial saludo,
Sarvicio de atencion 2l diente de Esri

Qe es My Esri?
My Esri &s un sifio web en el gue pusde administrar todos bos aspectos de la relacion de su onganizacian con Esri
n un soko lugar, Pusds ver y administrar todos kos casos de soports onico de su organizacion en la pestaia de
soporis de My Esri.

£ Qe es una cuenta de Esri?

Uina cusnta de Esri ke da acoeso a todas las secciones participaniss de los sitios web de Esri gue reguisnen un
inicic de sesidn. Una cuenta de Esri equivale 3 una cuenta plblica de ArcG1S Online. Los miembros de las
suscripoiones deArc31S Online a los gue su administrador de ArcG15 Online les ha concedido “acceso a Esr’
pusden wsar su cuenta deArcEIS Online como cusnta de Esri.
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3. Debe dar clic en “Create an account” para crear el usuario.

.
@esrl' Industries ~  Products ~  Support & Services ~  About ©  Cammunity

Esri Accounts

In Create an Account Common Questions

Sign In esri

Username

Password

[F] Keep me signed in

SIGN IN

Forgot password? Forgot usermname?
OR

Sign inwith | ENTERPRISE ACCOUNT
Sign in with n

4. A continuacidn, debe diligenciar los datos solicitados cémo: Nombre, Apellido y Correo.

-
@ esri Industries ~  Products - Support & Services - About ©  Community

Esri Accounts

Sign In Create an Account Common Questions

Create an Esri Account

First Name
Last Name
E-mail Address

We will send you detsils on how to finalize your sccount.

Create an Account
orR
Sign up with n
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Finalizando, se enviara nuevamente al correo un link para activar la cuenta.
&P €SI vncersonding our voris

Activate Your Account

Thank you for signing up for an Esii Account. You are just one step from getting started. Please click the
button below to activate your account. Review the Terms of Use

Note: This activation email will expire in 30 days. Visit https-//faccounts.esri.com/signup to submit a new
request

If you have any questions, please contact us at:

5. Al hacer clic en el link, lo redireccionard a un formulario donde debe diligenciar todos los
campos.

.
@esrl' Industries = Products ~  Support & Services ~  About ~  Community

Esri Accounts

Sign In Create an Account Common Questions

Welcome, Francisco Martinez

Your Account Login

Username

61024 characters in length; letters, numbers and '@,_' characters only

Password

Confirm Password

rd must be at least 8 characters and have at least one number and ane.

stiar.

Al finalizar el formulario, debe aceptar los términos y condiciones para continuar, dando clic en
“Create”.

License Agreement

Terms of Use

MASTER AGREEMENT
(E204CW Revised 03/08/2017)

>

IMPORTANT—READ CAREFULLY

Unless superseded by a signed license agreement between you and Esri, Esri is willing to provide
Esri Offerings to you only if you accept all terms and conditions contained in this Agreement.
Please read the terms and conditions carefully. You may not use the Esri Offerings until you have
agreed to the terms and conditions of the Agreement. If you do not agree to the terms and
conditions as stated, click "I do not accept the Master Agreement” below; you may then request a
rellund of apolicable fees paid.
«

m ] v

[~ laccept the terms & conditions and have reviewed Esri’s privacy policy.
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6. De acuerdo al user name creado anteriormente, ingrese al portal de clientes
https://accounts.esri.com/ y digite usuario y contrasefa.

Esni Accounts

SN Croate an Account

Sign In esri

Username

Password

Haga clic en Mis Organizaciones

MARIA YANET

.
@GSI"I Industries ©  Products ©  Support & Services ©  About - Community Q

My Esri

- —~ Z A
Panel de informacién ~ Mi perfil amie persona RN 15 ri Colombia SAS +

Lista de organizaciones Informacién general ~ Usuarios ! Transacciones  Licencias ~ Descargas Formacién  Soporte  Eventos  Informes

My Esri / Mis organizaciones

Esri Colombia SAS © Msc informacion

Informacién general

Perfil de la organizacién

Solicitar permisos o
Detalles de la organizacion

Calle 90 13-40 5716387272
Edificio Trento Piso 5 Nimero de teléfono
Bogota 110221
Colembia —

Nimero de fax

hitps//my.esri.com/#/ customer-selection |

7. A continuacidn, le llegara un correo confirmando la actualizacién de los permisos, para
poder generar incidentes de soporte en el portal “My Esri”.

My Esri

Your Permissions Have Been Updated
Dear Francisco Martinez,

Your permissions for Esri Colombia SAS, have changed.

If you have any problems or questions, feel free to contact us.

Regards,
Esri Customer Service
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8. Haga clic en Lista de Organizaciones.

@esri

My Esri

Panel de inform.

Informacién general

My Esri

Mis organizaciones

2247 Total de organizaciones

Industries ©  Products ©  Support & Services ©  About

Mis organizaciones [EEEEENES

1

Usuarios ! Transacciones  Licencias  Descargas

Filtrar por: | Namero de cliente :

# 2 Anclado

[ Centro Internacional Entreramiento

#1782

#1783

. Haga clic en la pestafia de Soporte.

@esri

My Esri

Panel de informacién

Industries Products Support & Services About

Herramienta

Formacién

Introducir filro

€9 esri Colombia

WISRTA YANET

Community Q

Distribuidor. #482987 Esri Colombia SAS w

Eventos  Informes

Soporte

Clasificaciones especiales ~

MARIA YANET

Community Q

Distribuidor % Esri Colombia SAS +

Mi perfil

Lista de organizaciones

Soporte

Informacién general de saporte
Actividad reciente

Solicitar caso

Administrar perfiles de sistema
Casos

Bugs

Mis organizaciones

Informacién general

Usuarios ! Transacciones  Licencias  Descargas

My Esri / Mis organizaciones

Informacion general de soporte

=

Casos

e
AR
Bugs

1 964

Abierto Cerrado Abierto

9. Seleccione la opcion Solicitar caso

Fermacid

Informes

Soporte  E)entos

Usted es una persona autorizada a llamar
Id. de llamada: 15503343 #

@

Hot Fixes

30 0 2

Cerrado Abierto Cerrado

Archivo  Edicién Ver Fevoritos Hermamientas  Ayuda

® Salesforce - Unlimited Edi..

4 &) Arenda SERVICE DESK®

£ ArcGIS Online Health Das...

£ LMS Learner Login By Traductor de Google §f SuccessFactors Iniciar [Jl] Configuring Client Machi.

[ stopping and Starting the

Distribuidor

Lista de organizaciones

Soporte
Informacién general de soporte

Actividad reciente

Administrar perfiles de sistema
Casos

Bugs

Hot Fixes

Personas autorizadas a llamar

‘ Visitar support.esri.com  [A ‘

Informacisn general

1

Usuarios ! Transacciones  Licencias ~ Descargas

My Esri / Mis organizaciones / Soporte

Solicitar caso

Paso 1A: envio del producto

:C6mo desea enviar su caso?

Describiendo su producto

Utilizando un perfil del sistama

Paso 1B: descripcion del producto

Seleccione el producto en el que ha encontrado un problema.
Categoria de producto *

leccionar s
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Formacién

Soporte  Eventos  Informes

Paso 1: Informacion del

producto

Paso 2: Descripcién del

problema

Paso 3: Resumen
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A continuacidn, se desplegard un formulario donde debe diligenciar cada una de las secciones del

formulario.

10. Haga clic en Siguiente para continuar diligenciando el formulario.

ArcGIS for Desktop =

Volver al principio

Version *

10.5 ]

Introduzca |la configuracion de sistema del equipo.
Sisterna operativo *

Windows s

Versién de sistema operativo ©

7 B

Configuracién regional de sistema cperative *

Spanish - Colombia - (es-CO) E

11. A continuacién, se desplegard un formulario donde debe diligenciar cada una de las
secciones.

Faso T: Informacion del
Paso 2A: detalles del problema product v

Actividad reciente

Solicitar caso Sy
Categoria de problema * Paso 2: Descripcion del
Administrar perfiles de sistema N problema
Seleccionar :

Paso 3: Resumen
Casos

Subcategoria de problems *
Bugs

Hot Fixes

Titulo de solicitud * @ Explicar

Personas autorizadas a llamar

‘ Visitar support.esri.com [ ‘

Describir los problemas * @ Explicar

‘ Chat con analista > ‘

‘ Hablar con la comunidad [ ‘
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Haga clic en Siguiente para continuar con diligenciando el formulario.

Volver al principio ‘ ‘

Adjuntos

¢Dispone de datos complementarios o de otros archivos que puedan ayudarnos con su

solicitud?
& Adjuntar archivo

Tipos de archivos aceptados: *,png, *jpeg, *jpg, *.gif, *pdf, *doc, *docx, “1tf, *.txt, *gpk, *zip

Tamafie méximo de carga: 40 MB

EnREY - )

Comentario sobre esta pagina

12. Al finalizar de diligenciar el formulario, aparece un resumen describiendo el inconveniente.

Soporte

Solicitar caso

Informacisn general de soporte

Actividad reciente Paso 1: Informacion del
Paso 3: Resumen producto v
Solicitar caso )
Revise la siguiente informacion y haga clic en "Enviar solicitud” cuando esté listo. Paso 2: Descripcién del
Administrar perfiles de sistema problema +
Casos Paso 3: Resumen
Informacién del producto
Bugs
Desktop ArcGIS Desktop
Hot Fixes Categorfa de producto Subcategoria de producto
Personas autorizadas a llamar ArcGlIS for Desktop 10.5
Producto Version
‘ Visitar support.esricom [ | Wmdows 7
Sisterna operativo Versién de sistema operativa
‘ Chatconsnalista @ | Spanish - Colombia - (es-CO)

Configuracién regional de sistema oparativo

‘ Hablar con la comunidad [ |

13. Haga clic en Enviar Solicitud

| Hablar con la comunidad 17”.‘

Descripcién del problema

Titulo de solicitud

No permite ver imagenes en 3D

Map Authoring and 3D Data
Visualization Subcategoria de problema
Categoria de problema

Describir los problemas

Prueba piloto - No hay imagen

Adjuntos

Cancelar

| Enviar solicitud ’
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14. Finalmente aparece un mensaje confirmando el niimero de caso.

Solicitar caso

Ha enviado correctamente la solicitud de sopor vo nimero de caso es

Vamos a trabajar en ella de inmediato y un miembro del equipo de

> de Esri se pondra en contacto con usted lo antes

posibie.

¢Qué quiere hacer a continuacién?

15. A través de correo electrdnico, se genera la notificacion del caso.

@esri

Estimado Gustavo Maestre,

Gracias por contactar con nosotros, Hemos re gistrado tu solicitud con el siguiente ndme o de caso:
025326955y un analista del equipo de Soporte de EsM = pondraen contacto contigo, Mientras tanto,
si tuvieses informacion adicional o pre guntas relacionadas con este caso, por favor no dudes en
contestar a este corren. Tu respuesta serd afiadida al caso de forma automatica.

A continuaciontienes un resumen de la informacion erwiada porti

Infarnacidn de contacta:

Mormbre:: Gustavo Mae stre

Teléfono: [571) 638-7272

Correo electrdnico: gustavomaestrehurtado@zmail. com

Infarnacidn del siske ra:

Producto:

Wersidn

Service Pack:

500

Confizuracidn Regional 5.0 English - United States- (errlS)
DBMS:

Descripcidn del problema:
Test

Detalles:

Atentarnente,
Dpto. de Soporte Técnico

Para contactar con el equipo de soporte utiliza el siguiente link:
http:/fsuppiort esri.carn /phoneSupport
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IV. Linea telefénica
Bogoté: +57 (601) 650 1575
Linea gratuita nacional: 01 8000 112158

V. Inquietudes

Si desea enviar una inquietud debe dar clic en el cuadro formulario de solicitud de apoyo en el link:
http://esri.co/Servicios/Soporte/My Esri.php, diligencie los datos y haga clic en enviar:

Soporte Estandar Soporte Premium ELA Chat Contactenos Service Desk %2

Envienos sus inquietudes

Nombre y Apellidos NIT Sector
Email Razon Social -
mat aron voca Otra Informacion
Teléfono Ciudad
Cargo Direccién

VI. Chat
Haga clic en el botén chat o al siguiente link:

http://esri.co/Servicios/Soporte/Chat.php#preguntas

Soporte Estandar Soporte Premiurm ELA My Esri Contactenos Service Desk s;?

Hable con los expertos

¢Necesita una ayuda rapida?
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Nombre y Apellidos
Nombre y apellido
Teléfono

Razon Social

Razén Social

Email
Celular
Ciudad

Categoria

Continuar
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Anexo F. Condiciones generales para el apoyo especializado
en el uso de la plataforma tecnoldgica Esri

l. Personal

Para todos los efectos del presente Contrato, Esri Colombia sera y se considerard un contratista
independiente y no el agente, representante, trabajador o el simple intermediario de FAC o de sus
representantes, quienes no tendran autoridad alguna para ejercer ningtin tipo de subordinacién
frente a los trabajadores, representantes o subcontratistas de Esri Colombia.

Esri Colombia garantiza a FAC que sé6lo destinara, al cumplimiento de este Contrato, personal
debidamente calificado y especializado en las labores objeto del presente Contrato, obligdndose a
seleccionar su personal en forma cuidadosa.

FAC se reserva el derecho de solicitar a Esri Colombia la remocion y/o sustitucién de cualquiera de
los miembros de su personal asignado al Contrato, cuando asi lo estime conveniente y con la
necesidad de justificar los motivos para ello, con la correspondiente obligacion de Esri Colombia de
proceder a su remocién cuando sea justificada, y su remplazo se hard en todo caso dentro de un
plazo méaximo de diez (10) dias habiles, contados desde el dia en que Esri Colombia reciba el aviso
escrito respectivo del representante y sin que la sustitucion genere costo alguno para FAC.

Cualquier situacion irregular, relacionada con el desempefio de cualquier Profesional de Esri
Colombia asignado para la ejecucion de las actividades contractuales, debera ser comunicada por
escrito a Esri Colombia, tinica facultada y responsable de intervenir para solventar dicha situacion.

Esri Colombia y sus trabajadores estaran obligados a cumplir con las normas de disciplina y
seguridad que establezca FAC durante la ejecucion del Contrato.

Fuerza Aeroespacial Colombiana permitira que los Profesionales asignados sean visitados,
periédicamente por representantes autorizados de Esri Colombia, previa notificacion y acuerdo
FAC.

Fuerza Aeroespacial Colombiana facilitard la comunicacion constante entre los Profesionales y Esri
Colombia y, en este sentido, de acuerdo con la disponibilidad de recursos de FAC, éste les proveera
direcciones de correo electrénico y acceso a Internet, extensiones telefénicas o cualquier medio o
contacto para que Esri Colombia atienda los requerimientos del personal.

FAC ofrecera oportunamente toda la informacién, inducciéon y preparaciéon sobre los
procedimientos administrativos o de cualquier otra indole, que el personal de Esri Colombia deba
conocer para la correcta ejecucion del contrato.

Esri Colombia no es responsable por problemas internos de FAC de cualquier indole. Esto incluye:
la estabilidad laboral del personal de FAC relacionado con este componente, fallas o mal
funcionamiento propio del hardware y software o cualquier otra situacién que incida directa o
indirectamente sobre la realizacion de esta actividad.

FAC se compromete a no efectuar ofertas de empleo, directas o indirectas, al personal designado por
Esri Colombia para la ejecucion del contrato durante la vigencia del Contrato que eventualmente se
suscriba y hasta 1 afio después de finalizado el mismo.

En caso de probarse un ofrecimiento de parte de FAC al Profesional, Esri Colombia se reserva el
derecho de reclamar los perjuicios econémicos que el ofrecimiento o contratacién ocasionen.
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Esri Colombia se reserva el derecho de sustituir los Profesionales asignados a FAC, por otro de igual
perfil y capacidad, con el firme compromiso de hacerlo de manera transparente para Fuerza
Aeroespacial Colombiana esto es, con un minimo impacto.

Cuando Esri Colombia deba remplazar un Profesional por otro con el mismo perfil y la situacién e
Fuerza Aeroespacial Colombiana lo permitan, ambos Profesionales compartirin un periodo
discrecional de Esri Colombia méaximo de hasta cinco (5) dias hébiles por afio de antigiiedad que se
utilizard para hacer una transferencia de conocimientos del Profesional saliente al Profesional
entrante. Durante el tiempo de transferencia sélo seran facturados los dia(s)/Profesional de uno de
los Profesionales.

Il. Inasistencias

Las inasistencias temporales inesperadas del Profesional de Esri Colombia a consecuencia de
accidente, enfermedad, renuncia o cualquier otro motivo con o sin justificacién, seran registradas
por el Profesional en el reporte de avance para el periodo contratado.

Las inasistencias temporales inesperadas del Profesional de Esri Colombia, una vez que se presenten
y se mantengan por mdas de cinco (5) dias habiles, seran consideradas y se tratardn como
inasistencias planificadas de acuerdo con lo que se describe en el parrafo siguiente.

Las inasistencias temporales planificadas de cada Profesional de Esri Colombia a consecuencia de
hospitalizacion, vacaciones, inasistencias temporales inesperadas de mds de cinco (5) dias y/o
permisos, deberan ser notificadas con antelaciéon a FAC, siempre que la situacion lo permita y
podran ser atendidas por Esri Colombia a través del remplazo temporal o definitivo del Profesional
involucrado con otro cuyo perfil se corresponda con el perfil contratado.

Ill. Horario extraordinario

Cuando los profesionales presten y reporten un numero de horas superior al inicialmente
contratado, en razon a actividades concertadas de forma previa entre FAC y Esri Colombia, éstas se
liquidaran teniendo en cuenta las siguientes reglas:

Diayhora Forma de liquidar las horas

Sin recargo
(1 unidad reportada se facturara
como 1 unidad)

Jornada ordinaria de lunes a viernes entre las
8:00 a. m. ylas 5:30 p. m.

Jornada extraordinaria de lunes a viernes 50% de recargo
entre las 5:30 p. m. y las 8:00 a. m. del dia (1 unidad reportada se facturara
siguiente como 1,5 unidades)

100% de recargo

Sébados, domingos o festivos entre las 8:00 a.

m. y las 5:30 p. m. (1 unidad reportado se facturara

como 2 unidades)

150% de recargo

(1 unidad reportado se facturara
como 2,5 unidades)

Sabados, domingos o festivos entre las 5:30 p.
m. y las 8:00 a. m. del dia siguiente
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IV. Solicitud de acompainamiento técnico

Los Profesionales de Esri Colombia asignados a Fuerza Aeroespacial Colombiana, al inicio del
periodo contratado, reportaran el estimado total de Dias/Profesional en los que habran de prestar
el apoyo. El reporte indicara: Interlocutor de FAC, Perfil Contratado, Nombre de Profesional
Asignado para el periodo, fecha de inicio del periodo, fecha de fin del periodo y la relacién de dias.

V. Reporte de avance

Al finalizar el periodo contratado, los Profesionales designados para prestar el acompainamiento
técnico a FAC, reportaran la cantidad de dias efectivamente trabajados en el periodo contratado.
Este reporte se conciliara con la solicitud de acompanamiento técnico emitida por el cliente, para el
periodoy podra dar origen a descuentos o recargos que habran de ser considerados en la facturacion.

Este reporte de avance sera presentado por el Profesional al Interlocutor de FAC, el tiltimo dia habil
del periodo. El Lider tendrd hasta un maximo de un (1) dia hébil para hacer sus observaciones y
solicitar correcciones o aprobar el reporte y devolverlo firmado al Profesional.

En caso de que un Profesional reporte y efectivamente haya trabajado mds dias u horas de las
indicadas en la solicitud de acompafiamiento, el reporte de avance serd acompariado con una
relacion de trabajos adicionales.

VI. Formacion para el profesional de Esri Colombia

FAC podra proveer formacion continua al personal de Esri Colombia asociado con este Contrato. La
formacién serd seleccionada para mantener el nivel técnico del Profesional de acuerdo con
tecnologias o procesos propios de FAC. La fecha, los horarios, la modalidad, 1alocalidad, la duracién
y la logistica siempre contardn con la aprobacién y opiniones de Esri Colombia El costo directo de
esta formacion y la inversién de tiempo del Profesional correran por cuenta de FAC.

0OP31154 — Acuerdo de Licenciamiento Corporativo (ELA) — V10.0 26/12/2025 Pagina 29/29



	1 Resumen ejecutivo
	2 Contexto
	2.1 Relación Esri Colombia / FAC
	2.2 Nuevos retos para FAC
	2.3 Necesidades identificadas

	3 Agreement ELA
	3.1 Descripción general
	3.2 Cubrimiento
	3.3 Componentes incluidos

	4 Facturación y pago
	5 Plazos de entrega
	6 Otras condiciones
	6.1 Generales
	6.2 Condiciones suscripción anual de ArcGIS Online

	7 Validez de la oferta
	Anexo  A. Características comerciales software Esri
	Anexo  B. Descripción ArcGIS Online
	Anexo  C. Entrenamiento en herramientas Esri
	Anexo  D. Equivalencia de horas de TA
	Anexo  E. Procedimientos de reportes de fallas soporte
	Anexo  F. Condiciones generales para el apoyo especializado en el uso de la plataforma tecnológica Esri

