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1 Resumen ejecutivo

El presente documento describe la propuesta relacionada con el Enterprise License
Agreement (ELA), para la Gobernacién de Antioquia.

La toma de decisiones a nivel nacional que tiene una entidad como la Gobernacién
de Antioquia requiere indiscutiblemente de la manipulacion de informacion
espacial, por lo que el fortalecimiento de este componente se hace vital. Adicional a
esto se hace prioritario e importante para la entidad la ejecuciéon de proyectos que
requieren caracterizar a nivel del territorio, encontrar tendencias de ubicaciones
para focalizar atencidn, hacer seguimiento a barridos de atencion y trabajar el tema
misional catastral con tecnologia Esri. Por lo anterior, se hace necesario mantener
actualizada la plataforma ya que la informacidn resultante es basica para las demas
dependencias y para la divulgacion de resultados de gestién hacia la comunidad.

El ELA para Gobernacion de Antioquia contempla el suministro y actualizacion
software ArcGIS y otras licencias de Esri, el soporte remoto y como valor agregado
capacitacion en el uso de las herramientas, acompanamiento en sitio y otros.

El valor de la presente oferta es de mil ochocientos noventa y siete millones
doscientos mil pesos ($1.897.200.000) con cubrimiento hasta el 13 de diciembre de
2024, incluido gravamenes adicionales del 5,8 % y excluido de IVA de conformidad
con la normativa tributaria vigente a la fecha, numeral 20 del articulo 11 de la Ley
2010 de 2019, por medio de la cual se adoptan normas para la promocién del
crecimiento economico, el empleo, la inversidn, el fortalecimiento de las finanzas
publicas y la progresividad, equidad y eficiencia del sistema tributario, de acuerdo
con los objetivos que sobre la materia impulsaron la Ley 1943 de 2018 y se dictan
otras disposiciones.

La presente propuesta tiene una validez de treinta (30) dias de calendario, contados
a partir de su fecha.

2 Contexto

La Gobernacion de Antioquia trabaja con informacion centralizada y administrada
desde la Secretaria de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones en la
asignacion de usuarios, permisos y aplicaciones, esta administracion se hace en gran
parte con el apoyo del ingeniero en sitio suministrado por el actual contrato ELA. Las
demas dependencias vienen acogiéndose y adoptando la tecnologia Esri en sus
procesos internos lo que ha venido generando demanda de servicios y licencias para
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apoyar la construccién e implementacion de soluciones propias que los apoyan en la
toma de decisiones.

Por otro lado, Catastro Antioquia con su plataforma OVC/BCGS esta en proceso de
migracion a nube y posterior puesta en produccion siguiendo los lineamientos y
requisitos contemplados en la concesion de Gestion Catastral que tiene en firme con
Valor+ y entre los cudles esta el de mantener a Esri como plataforma tecnoldgica para
la gestidn.

2.1 Relacion Esri Colombia / Gobernacion de Antioquia

Esri Colombia ha venido acompafando a la Gobernacién de Antioquia en la
implementacion de la plataforma geografica por mas de 20 afios, apoyando el
crecimiento de su infraestructura geografica corporativa brindado soporte técnicoy
asesoria especifica, asi como entrenamiento segun las necesidades particulares que
se han presentado.

Desde el afio 2018 a la fecha, la Gobernacion de Antioquia adquiere un ELA como
parte del proceso de fortalecimiento de su infraestructura geogréfica, el cual ha sido
aprovechado con éxito en la mayoria de las dependencias entre las que se destaca:
Planeacidn, Catastro, Infraestructura, Agricultura y Medio Ambiente.

2.2 Nuevos retos para Gobernacion de Antioquia

Los retos que se identifican en la Gobernacion de Antioquia son los siguientes:

e Realizarlaintegracion de los sistemas de las dependencias de tal forma que se
agilice la planeacidn, ejecucion y se brinde atencién a la comunidad de
Antioquia sin duplicar esfuerzos econémicos y en proyectos.

e Es importante resaltar que uno de los procesos mdas importantes que
actualmente gestiona la Gobernaciéon de Antioquia por intermedio de la
Gerencia de Catastro es la de la gestion catastral departamental que se hace
por intermedio de OVC (Oficina Virtual de Catastro); la cual se viene dando de
manera independiente desde hace mas de 5 afios en su componente
geografico con tecnologia Esri y que en los ultimos afios entro en concesion
con la empresa Valor+ y su aliado tecnolégico One SystemSAS. Uno de los
grandes retos para la concesidn es la migraciéon de OVC a la nube con la
plataforma administrativa de Catastro BCGS suministrada por la concesion
OneSystem/Valor+ la cudl mantendra su componente geografico Esri de
acuerdo con los lineamientos que la Gobernacidon de Antioquia exige a la
concesion.
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Otro de los retos es la inestabilidad politica que ha tenido que afrontar la
Gobernacion de Antioquia con los cambios surgidos por el nombramiento de
un Gobernador encargado por dos veces consecutivas en menos de un aiio,
con cambios en el gabinete administrativo, sumado todo esto a la
inestabilidad econémica generada por el covid-19 generando limitacion en los
recursos y presupuesto que se tenian disponibles en afios anteriores.

2.3 Necesidades identificadas

Entre algunos de los proyectos que tiene la entidad en los cuales la plataforma le
permitird mejorar y fortalecer la administracién de sus actividades se pueden
nombrar:

RAP del Agua y la Montafia. A pesar de que a la fecha es un acuerdo de
voluntades entre los dos departamentos (Antioquia y Caldas), esta nueva
Region Administrativa de Planeacién RAP tiene como objetivo desarrollar
proyectos estratégicos y de interés comun para ambos departamentos, como
infraestructura vial, agricola y pecuario en beneficio del sector rural,
turisticos, sociales y de identidad y cultura.

Mantener y fortalecer la gestion catastral con el aprovechamiento de los
servicios y las bondades que la tecnologia Esri pone a disposiciéon de la
Gobernacion de Antioquia por medio del ELA.

Fortalecimiento del Sistema de Informacion Geografica Corporativo. A la
fecha las dependencias de la Gobernacién de Antioquia que han venido
implementando tecnologia Esri en sus procesos internos y que se han dado
cuenta de las ventajas que tiene esta para la toma de decisiones ha venido en
aumento. El paso a seguir es el de mantener esta tendencia al interior de la
entidad y comenzar a fortalecer el SIG Corporativo mediante la
implementacion de mas App ‘s y herramientas para usuario final entre los que
se incluye el fortalecimiento del HUB el cual dard la posibilidad de interactuar
con los funcionarios de la entidad y la comunidad en general.

Plan de Desarrollo “Unidos por La Vida 2020 - 2023”: cabe resaltar la puesta
en marcha de los siguientes proyectos en los cudles la implementacion de la
tecnologia Esri y los servicios asociados al ELA seran vitales para su
consecucion:

o Implementacién del catastro con enfoque multipropésito.

o Planeacion Territorial de Antioquia

o Centro de Informacién de Antioquia — CIFRA.
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e Portal de datos abiertos. La Secretarfa de TI por intermedio del Area de
Gobierno Digital, requiere del fortalecimiento del portal de datos abiertos de
la Gobernacién de Antioquia segun las directrices nacionales del Ministerio
de las TICS.

3 Agreement ELA

3.1 Descripcion general

Un Enterprise License Agreement es el modelo de colaboraciéon que maximiza el
valor del SIG para Gobernacién de Antioquia y le proporciona plataforma SIG
actualizada.

Los elementos fundamentales del ELA son:

e Productos de software de la plataforma ArcGIS
e Soporte y mantenimiento de las licencias cubiertas
e Suscripcion anual a ArcGIS Online

e Componentes de valor agregado al Acuerdo ELA
o Capacitacion en el uso de las herramientas ArcGIS
o Soporte técnico en sitio
o Soporte Premium a las licencias cubiertas
o Programa de beneficios empresariales (EEAP)

En el capitulo 3.3 Componentes incluidos se detalla el alcance ofrecido en cada uno
de estos para Gobernacién de Antioquia.

3.2 Cubrimiento

Todos los empleados de la Gobernaciéon de Antioquia podran utilizar los
componentes listados en esta propuesta, en cumplimiento de sus deberes. Las
empresas contratistas de Gobernacion de Antioquia no estan incluidos en el ELA.

El software puede ser distribuido y usado en las oficinas de Gobernacion de
Antioquia, o en el trabajo de campo que la entidad adelante.

3.3 Componentes incluidos

La siguiente tabla describe cada uno de los componentes incluidos en el acuerdo
propuesto:
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Componente Descripcion y proceso

1. Software con licencias ilimitadas

ArcGIS ArcGIS Desktop (usuarios single y concurrentes):
Desktop e Advanced

e Standard

e Basic

ArcGIS Desktop Extensions (usuarios single y concurrentes):
e ArcGIS 3D Analyst

e ArcGIS Spatial Analyst

e ArcGIS Geostatistical Analyst

e  ArcGIS Publisher

e ArcGIS Network Analyst

e  ArcGIS Schematics

e ArcGIS Workflow Manager

e ArcGIS Data Reviewer

ArcGIS ArcGIS Enterprise
Enterprise e Enterprise (Advanced, Standard)

ArcGIS Enterprise Extensions:

e ArcGIS 3D Analyst

e ArcGIS Network Analyst

e ArcGIS Spatial Analyst

e ArcGIS Workflow Manager

e ArcGIS Geostatistical Analyst
e ArcGIS Schematics

Para mayor detalle ver: Anexo A Caracteristicas comerciales software Esri

2. Software con licencias limitadas

Otro software | Se ofrece ala Gobernacion de Antioquia el siguiente licenciamiento:

e Hastauna(1)licencia de ArcGIS Data Interoperability Desktop single
use.

e Hastauna (1) licencia de ArcGIS LocateXT concurrent use.

e Hasta una (1) licencia de Image Analyst (for use with ArcGIS Pro)
concurrent use.

e Hastauna (1) licencia de Esri Production Mapping concurrent use.
e Hastauna (1) licencia de ArcGIS Data Interoperability Server.

e Hastauna (1) licencia de ArcGIS Image Server.

e Hastauna (1) licencia de ArcGIS GeoAnalytics Server.
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Componente Descripcion y proceso

e Hastauna (1) licencia de ArcGIS Monitor Enterprise to up 4 cores.
e Hasta ocho (8) licencias cores adicionales de ArcGIS Monitor
Enterprise.

3. Suscripciones a término

ArcGIS Online | El ELA incluye la suscripcion a ArcGIS Online que contempla 138 usuarios y
44.000 créditos anuales, distribuidos de la siguiente manera:

No. de Créditos por

Tipo de usuarios Total créditos

usuarios usuario
Viewer 20 -
Mobile Worker 60 250 C/U 15.000
Creator 53 500 C/U 26.500
Gis Professional 5 500 C/U 2.500

Standard

Se ofrecen ademas las siguientes aplicaciones de ArcGIS Online.

. . No. de
Tipo de usuarios .
usuarios
ArcGIS Insights 2
Drone2Map 2

Para mayor detalle ver Anexo B Descripcién ArcGIS Online.

ArcGIS El ELA incluye los siguientes usuarios nombrados para Enterprise:
Enterprise
Tipo de usuarios No. d.e
usuarios
Mobile Worker 20
Creator 20

Se ofrecen ademas las siguientes aplicaciones de ArcGIS Enterprise.

Nombre del producto Cantidad
ArcGIS Insights 1
Otras Se ofrece a Gobernacidn de Antioquia las siguientes suscripciones:
Suscripciones
e Hasta una (1) licencia de ArcGIS Hub Premium (incluye 100 usuarios
Creator y 10.000 créditos) - suscripcién término.
e Hasta un (1) paquete de ArcGIS Hub Premium - Additional Creator User
(cada paquete incluye 1.000 usuarios Creator).
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Componente Descripcion y proceso
e Hasta una (1) licencia de StreetMap Premium for Desktop Display +
Geocode - licencia a término.
e Hasta una (1) licencia de Premium Feature Data Store M1 suscripcién
término.
4. Componentes de valor agregado al Acuerdo ELA
Soporte en Se incluye el acompafnamiento de un (1) ingeniero tiempo completo (en
sitio a las horario laboral de lunes a viernes) por la vigencia del acuerdo, para realizar el
licencias de soporte técnico en las oficinas de Gobernacion de Antioquia, en la ciudad de
software Esri Medellin. El alcance de las actividades a realizar por parte de este profesional
son las siguientes:

¢ Recomendar las mejores practicas del uso del software ArcGIS con el fin
de que los usuarios puedan aprovechar al maximo las licencias que
tienen disponibles.

e Apoyar en la deteccion de las necesidades de los usuarios.

e Conocer de primera mano las actividades y procesos geograficos del
cliente con el fin de proponer procesos optimizados apalancados con la
plataforma ArcGIS.

o Utilizar la configuracion de la plataforma ArcGIS para responder a las
necesidades del cliente.

e Apoyar en pruebas de concepto que involucren productos de la
plataforma ArcGIS.

e Identificar productos de informaciéon que se pueden configurar e
integrar con la plataforma ArcGIS

¢ Extender el conocimiento de la plataforma a través de talleres o charlas
de acuerdo a las necesidades detectadas en el cliente.

¢ Elingeniero no realizard actividades relacionadas con desarrollo o con
procesamiento de datos del cliente.

e Apoyar en el soporte de la plataforma a los usuarios de Gobernacién de
Antioquia.

Capacitacion | Gobernacion de Antioquia tendré derecho por cada afio de vigencia del ELA,
en las a consumir hasta ciento sesenta (160) dias de capacitacion.
herramientas
Esri Los dias de capacitacion podran ser consumidos por los diferentes servicios
que ofrece el 4rea de entrenamiento, los cuales se listan a continuacion:
e (Capacitacion guiada por instructor individual o grupal
¢ Seminario taller privado ala medida
e (Creacion de un capitulo de material de capacitacién ala medida
e Voucher para presentar examen de certificacion técnica de Esri
e Voucher de examen de especialidad de certificacion técnica Esri
e Provisién de ambientes de entrenamiento en la nube
e Otro tipo de formacion.
0P26331 — Acuerdo de Licenciamiento Corporativo 30/11/2023 Pagina 7/16

(ELA) - V4.0



& esri Colombia

THE SCIENCE OF WHERE"™

Componente Descripcion y proceso

Para mayor detalle ver: Anexo C Capacitacion en herramientas Esri

El consumo de los dias de capacitacion se hara de conformidad de un plan de
capacitacion que se elaborara durante el primer mes de ejecucion del
acuerdo, definido de manera conjunta entre Gobernacién de Antioquia y el
Tecnical Advisor de Esri Colombia. Cualquier cambio o reprogramacion de
capacitacion estara sujeto a disponibilidad de cupos de Esri Colombia.

Esri Academy: El ELA propuesto incluye acceso a cursos virtuales del sitio de
entrenamiento de Esri durante la vigencia del acuerdo, y estan disponibles
para todos los funcionarios de Gobernacién de Antioquia.

Gobernaciéon de Antioquia podra acceder a las ayudas en el uso de las
herramientas que Esri tiene a disposicidn, para ello podrd consultarlas en el
enlace https://doc.arcgis.com

Programa de | El ELA incluye por cada afio de vigencia del Acuerdo, el Programa de

beneficios beneficios empresariales (EEAP), el cual consta de 300 horas de Technical
empresariales = Advisor (TA).
(EEAP)

Durante el desarrollo del programa y de acuerdo con las necesidades
detectadas por el TA y el equipo receptor de Gobernacién de Antioquia puede
ser utilizada en los siguientes componentes:

1. Technical Advisor

La misién principal del TA es la de entender la situacion del cliente y

colaborar tanto con su equipo de negocios como con su equipo técnico.

El TA se familiarizara con la visién SIG de su organizacion, objetivos,

iniciativas y la aplicacion general de la plataforma de Esri. Los deberes del TA

incluyen:

e Asesoria en estrategias SIG, arquitectura, selecciéon de productos y
planificacién de la liberacion de soluciones.

e Ayudar en las decisiones relacionadas con consultoria, sugerir socios de
negocios y los requisitos de capacitacion, en colaboracién con los
principales profesionales de Esri Colombia.

Actividades

e FEjecucion de sesiones de trabajo con los funcionarios designados por
Gobernacién de Antioquia.

e Generaciéon de un Plan de trabajo técnico: documento de trabajo
construido de manera colaborativa con el cliente y que esta disefiado para
direccionar la implementacion del programa mediante la definicién de la
vision SIG del cliente, sus metas y sus objetivos de negocio.
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e Seguimiento y coordinacién de las actividades acorde al plan de trabajo
técnico.

e Aseguramiento de la implementacién de las actividades pactadas con
Gobernaciéon de Antioquia de acuerdo a las horas disponibles del
programa.

e Asesoria continta durante el programa.

Limitaciones

El EEAP no esta disefiado para adelantar proyectos y/o actividades tales
como construccion de software y/o aplicaciones a la medida, desarrollo de
codigo de programacion, migracion de datos, bases de datos, migracion de
aplicaciones, estructuracién de informacién ni suministrar soporte técnico.

2. Areade consultoria

Este componente tiene por objeto proporcionar un medio flexible para que su
organizacién pueda adquirir el apoyo especifico del Area de Consultoria para
alcanzar los objetivos definidos en el Plan de Trabajo Técnico acordado con
el TA.

Las 300 horas del programa o parte de ello se pueden intercambiar por horas
de consultoria, para realizar las tareas que se acuerden segun el plan.

Para mayor detalle ver: Anexo D Equivalencia de horas de TA.

Soporte Gobernaciéon de Antioquia contara durante la vigencia del acuerdo con
Premium soporte Premium, estos servicios incluyen:

e Entrega del sofiware e instalacién en sitio de la tltima version
liberada en el mercado por la casa matriz Esri.

e Derecho a service packs y parches, liberados por la casa matriz.

e Se cuenta con un equipo de Ingenieros especializados en cada
industria, los cuales estaran atentos a brindar el soporte
correspondiente, telefénico, remoto o en sitio.

e Inmediata asistencia en sitio de acuerdo al nivel de criticidad.

e Todas las solicitudes de los clientes Soporte Premium se reciben con
prioridad alta y el primer contacto se realizara en un plazo maximo
de 2 horas hébiles.

e Acceso arecursos y herramientas de supervision tales como informes
de actividades de licencias, registros de formacion (e-learning),
informacidn de eventos, acuerdos de vigencias, casos, bugs.

e Permisos de interlocutor autorizado para crear requerimientos de
soporte y consultas técnicas del producto.
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e A través del sitio web My Esri podra realizar seguimiento diario a los
incidentes reportados.
e Informacidén en linea de los c6digos de autorizacion de licencias de
los productos adquiridos con Esri.
e El cliente Soporte premium podra administrar los usuarios
conectados ala organizacion y asignar los permisos de acuerdo al rol.
e Acceso a:
o Documentacién del producto
o GeoNet - Comunidad Esri
o Base de conocimiento de soporte
o Sitio web de entrenamiento Esri Academy
e Asignacién de un representante de soporte Premium exclusivo, quien
tendra a cargo las siguientes actividades:
o Colaboracién en la instalacién del sofiware ArcGIS en las
diferentes dependencias de la compaiiia.
o Brindar soporte a los usuarios a través de la mesa de ayuda.

o Categorizacion por criticidad de los incidentes reportados

o Agilizar la resolucidon de incidentes y generar un reporte
regular.

o Envio de actualizaciones diarias sobre el progreso del
incidente.

o DPrioridad en el proceso de escalamiento de incidentes
directamente al fabricante.

o Documentar los incidentes de manera adecuada.

o Mantener al cliente informado acerca de los service packs y
parches relevantes para el cliente.

o El ingeniero asignado se mantendrd trabajando
prioritariamente en el caso hasta que este haya sido
solucionado satisfactoriamente.

o Envio de informes periddicos de casos para identificar
problemas recurrentes de soporte.

o Proyectaran la optimizacion de los productos que permitan
dar solucion a los problemas técnicos mediante
recomendaciones de mejores practicas.

Lugar de prestacion del soporte premium

Desde las oficinas de Esri Colombia, cuando el incidente no pueda ser resuelto
de manera remota, Esri Colombia evaluara la necesidad de desplazarse a las
instalaciones de Gobernacidn de Antioquia en Bogotd y de comtn acuerdo se
definird el momento para brindar el soporte en sitio.

Pre-requisitos
Antes de realizar las sesiones remotas Gobernacién de Antioquia debe tener
en cuenta lo siguiente prerrequisitos:
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e Backup de sus aplicaciones momentos antes de intervenir.

e Backup de sus datos momentos antes de intervenir.

e Todas las versiones de la Geodatabase en todos los niveles
reconciliadas y posteada con la default.

e Compress de Geodatabase ejecutado correctamente.

e Mecanismos de respaldo y recuperacion listos para operar.

Horario de atencion
De lunes a viernes de 7:30 a. m. a 12:30 p. m. y de 1:30 p. m. a 5:30 p. m.

En este horario el ingeniero asignado trabajara en el caso reportado por el
cliente. Sin embargo, Gobernacién de Antioquia cuenta con un Centro de
Respuesta al Cliente, para reportar sus casos, en el horario de 7:30 a. m. a 5:30
p- m.

Para mayor detalle ver: Anexo E Procedimientos de reportes de fallas soporte

3.4 Beneficios aportados

El ELA le proveera a Gobernacion de Antioquia numerosos beneficios, incluyendo:

e Aumento de flexibilidad

o Despliegue de cantidades ilimitadas del sofiware Esri.

o Total capacidad para responder a necesidades puntuales (nuevas apps,
mas usuarios), o a evoluciones planeadas de la arquitectura GIS.

o Sin limitaciones geograficas (sedes, regionales, en campo).

e Actualizacidn tecnoldgica

o Todas las licencias de Gobernacién de Antioquia quedan actualizadas.
o Acceso ala tecnologia mas moderna.
o Compatibilidad con los estdndares mas actuales.

e Reduccion de costos

o A medida que mas licencias son usadas, menor el costo por unidad de
software.

o Se eliminan los tiempos con los procesos de justificacion y adquisicion
de nuevas licencias.

e Fliminacion de incertidumbres
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o Elimina las incertidumbres sobre el acceso a sofiware en contextos de
presupuestos fluctuantes.

e C(apitalizacion de las inversiones anteriormente realizadas en el SIG.

o Menor costo total de propiedad (TCO)
Menor costo por unidad adquirida

Menor costo de mantenimiento

Cero riesgos cambiarios

Manejo de planeacion presupuestal
Minimizar procesos para la contrataciéon
Optimizar curva de aprendizaje
Eliminacién de riesgo juridico (legalizacién)

O O 0O O O O ©

e Soporte continuo
e Centralizacion de la distribucion de software, soporte y capacitacion

4 Facturacion y pago

El valor correspondiente al 100% del valor de la oferta se pagard a la firma del
contrato/orden de compra.

La consignacion se puede hacer en:

e Banco de Bogota cuenta corriente # 000-18415-0
Por favor indicar el NIT de su compaiiia en la consignacién respectiva.

Para efectos fiscales y contables, Esri Colombia S.AS. es auto-retenedor segun
Resolucion No. 9241 del 23 de septiembre de 2015 y pertenece al régimen comun del
impuesto a las ventas.

5 Plazos de entrega

Esri Colombia dentro de los treinta (30) dias siguientes a la firma de estos
documentos informara a Gobernacidn de Antioquia la habilitacion en la plataforma
de My Esri, para dar inicio al aprovisionamiento de las licencias ELA de software
ArcGIS, bajo su numero de End User.
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6 Otras condiciones

6.1 Generales

a)

b)

f)

g)

h)

j)

Bajo el esquema de licenciamiento ELA, las licencias entregadas se consideran
a término, una vez transcurridos los 3 afios consecutivos del Acuerdo ELA las
licencias se consideraran perpetuas.

Si al finalizar los 3 aflos del Acuerdo Gobernaciéon de Antioquia decide no
continuar con el ELA, se deberd firmar un acta donde se relacione el
licenciamiento con el que desea continuar, el cual quedard en la ultima
version liberada en la ejecucion del ELA, el sofiware que no se relacione en
dicha acta debera ser desinstalado por el cliente.

Si el cliente requiere actualizacion del licenciamiento con el que decidi6
continuar, deberd solicitar la correspondiente cotizacion para su
mantenimiento

Las suscripciones a término incluidas en el ELA vencen al finalizar los tres
afos continuos de cubrimiento del acuerdo.

La tecnologia Esri que esté embebida en productos comprados a terceros por
Gobernacion de Antioquia no estd incluida bajo este acuerdo.

Gobernacién de Antioquia establecera un solo punto de contacto entre la
entidad y Esri Colombia para 6rdenes y entregables, y sera responsable por la
distribucion a los usuarios autorizados.

Si Gobernacién de Antioquia desea adquirir y/o mantener productos Esri
durante el término de este acuerdo y que no estén incluidos en esta propuesta,
lo podré hacer de acuerdo con la lista de precios vigente para software y
mantenimiento.

Gobernacion de Antioquia establecera un Centro Bésico de Soporte Técnico
para contestar las llamadas internas de los usuarios de productos Esri.
Gobernacion de Antioquia puede designar hasta 2 contactos técnicos quienes
podran contactar directamente a Esri Colombia como Centro de Soporte
Técnico de Segundo Nivel.

Gobernacion de Antioquia enviard a Esri Colombia un reporte anual de los
productos Esri instalados, incluyendo el area en la que cada producto esta
instalado.

Cada vez que Esri libere las ultimas versiones del software durante el periodo
de contratacion, Gobernacién de Antioquia recibird autométicamente el
software liberado.
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Los productos Esri activados durante la vigencia de este acuerdo podran ser
renovados con un nuevo acuerdo (ELA) o bajo el contrato de mantenimiento
sujeto a los precios vigentes a la fecha.

Gobernacion de Antioquia nombraré a Esri su plataforma corporativa en SIG,
actuara como un sitio de referencia para Esri, y le permitira a Esri publicitar
el uso de los productos Esri que Gobernaciéon de Antioquia haga, siempre y
cuando se trate de informacion no confidencial y de comun acuerdo entre las
partes.

m) Gobernacion de Antioquia recibira tres (3) registros gratis anuales a la

n)

o)

p)

Conferencia Internacional de Usuarios Esri.

Los detalles de este acuerdo seran confidenciales y no podran ser difundidos
por las partes contratantes.

Es necesario tener presente al momento de adquirir ArcGIS Enterprise, que
para su correcta instalacién, configuracion y funcionamiento en entornos de
produccién que no sean intranet bajo el protocolo https, es necesario adquirir
un certificado firmado por una autoridad certificadora, el cual no ha sido
incluido en esta oferta y deberd ser adquirido y gestionado directamente por
Gobernacion de Antioquia.

De acuerdo con las politicas de casa matriz el producto ArcGIS desktop
terminara su ciclo de vida el 28 de febrero de 2026, a partir de esta fecha este
licenciamiento no tendra mas soporte. Estas licencias seran migradas al
nuevo esquema de licenciamiento de ArcGIS Pro.

6.2 Condiciones suscripcion anual de ArcGIS Online

a)

b)

c)

d)

El cliente debe activar la suscripcion a ArcGIS Online. Esri Colombia puede
activarlo dentro del Soporte Técnico.
Al final del periodo de suscripcion, el acceso sera suspendido hasta que la
suscripcion sea renovada.
Al finalizar la suscripcion tendra 30 dias para renovarla, antes de que sus
contenidos sean eliminados, si no renueva dentro de los 30 dias, entonces:

a. La cuenta de ArcGIS Online sera cerrada.

b. Los créditos asociados a la cuenta expiraran.

c. El almacenamiento en linea sera interrumpido y todos los datos

almacenados se perderan.

Cuando el uso de créditos es superior al 75% del total disponible, se enviara
notificacion al administrador para que evaliie la necesidad de adquirir
créditos adicionales, igualmente los administradores tendran un tablero de
medicién que les permite monitorear las tasas de consumo.
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e) Cuando se consuman el 100% de los créditos la suscripcién anual pasar a
estado restringido y serd notificado al cliente. Sila cuenta se mantiene en este
estatus esta notificacion sera enviada de nuevo 8, 16 y 25 dias después.
Durante el estado restringido aplican las siguientes caracteristicas:

a. El acceso a las funcionalidades y herramientas de ArcGIS Online que
consumen créditos de ArcGIS Online ya no estara disponible, con la
excepcion de abrir y ver los datos del Cliente alojados en su cuenta de
ArcGIS Online.

b. El cliente seguird consumiendo créditos de ArcGIS Online para el
almacenamiento de los datos alojados en ArcGIS Online, incluido el
almacenamiento de mosaicosy datos, servicios de entidades, mosaicos
e imagenes dinamicas.

c. Durante el estado restringido el cliente puede comprar Créditos de
ArcGIS Online adicionales para llevar su saldo a un saldo positivo. Con
esto se eliminara el estado restringido y se podréd acceder de inmediato
a todas las capacidades y herramientas de ArcGIS Online que
consumen Créditos de ArcGIS Online.

d. Si la renovacidon de la suscripcion de ArcGIS Online del cliente se
produce mientras se encuentra en estado restringido, cualquier
asignacién de créditos de ArcGIS Online asignada a la suscripcién de
ArcGIS Online, como parte de la renovacion, se aplicara
automdaticamente a la suscripcidon de ArcGIS Online. Si la asignaciéon
lleva su saldo a un saldo positivo, se eliminara el estado restringido y se
podré acceder de inmediato a todas las capacidades y herramientas de
ArcGIS Online que consumen créditos de ArcGIS Online.

f) Cuando pasen treinta (30) dias desde que la cuenta esta en estatus restringido
se pasara a estado suspendido. Este cambio sera notificado via correo
electrdnico al cliente. Luego de esto alos 5, 10, 15, 20, 25y 30 dias se realizaran
nuevas notificaciones del estado de la cuentay que esta serd eliminada cuando
finalice el término de la suscripcion. Durante el estado suspendido aplican las
siguientes caracteristicas:

a. El acceso a las capacidades y herramientas de ArcGIS Online que
consumen créditos de ArcGIS Online ya no esta disponible, incluido el
acceso a los datos del cliente alojados en ArcGIS Online. Esto aplicara
durante el resto del periodo de suscripcién de ArcGIS Online, o hasta
que el saldo de créditos de ArcGIS Online sea positivo.

b. El cliente seguird consumiendo Créditos de ArcGIS Online para el
almacenamiento de los datos del Cliente alojados en ArcGIS Online,
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incluido el almacenamiento de mosaicos y datos, servicios de
entidades, mosaicos e imagenes dindmicas.

c. Durante el estado de suspension el cliente puede comprar créditos de
ArcGIS Online adicionales parallevar su saldo a un saldo positivo, luego
el estado de suspensidn se eliminara y el acceso a todas las capacidades
y herramientas de ArcGIS Online, que consumen créditos de ArcGIS
Online y los datos del cliente seran inmediatamente accesible.

g) Si la renovacion de la(s) suscripcion(es) de ArcGIS Online del cliente se
produce mientras se encuentra en estado suspendido, cualquier asignacion de
créditos de ArcGIS Online asignada a la(s) suscripcion(es) de ArcGIS Online
se aplicard automaticamente a la organizacion de ArcGIS Online. Si la
asignacion lleva su saldo a un saldo positivo, se eliminara el estado de
suspension y se podra acceder de inmediato a todas las capacidades y
herramientas de ArcGIS Online que consumen créditos de ArcGIS Online.
Cualquier crédito mas alld del 100% se restara de sus créditos asignados
cuando el cliente renueve / actualice su suscripcién o compra créditos
adicionales, o ambos. No hay devolucién de dinero por créditos no usados.

h) Gobernacién de Antioquia puede adicionar créditos a su plan en cualquier
momento mediante la solicitud de créditos adicionales. Se pueden adquirir
créditos adicionales online o a través del panel de control del administrador o
mediante solicitud a su gerente de cuenta en Esri Colombia y lo podra hacer
de acuerdo con la lista de precios vigente.

i) No se puede sublicenciar, arrendar, vender, prestar, compartir, transferir o
ceder sin autorizacion escrita de Esri.

j) Los créditos que no sean usados durante el cubrimiento del ELA, no son
trasferidos al siguiente contrato ELA.

k) Disponibilidad del servicio del 99%.

1) Durante la duracién de la suscripcién se incluyen las actualizaciones de
software y contenido automatico (en linea).

m) Es responsabilidad del cliente llevar el control del consumo de créditos de ArcGIS
Online que tenga la entidad de tal manera que no superen la totalidad de créditos
activos en la cuenta.

7 Validez de la oferta

La presente propuesta tiene una validez de treinta (30) dias calendario, contados a
partir de su fecha de entrega.
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Anexo A.Caracteristicas comerciales software Esri

. Términos de licenciamiento

Los términos y condiciones incluidos en esta oferta son vinculantes entre Esri Colombia y
Gobernacién de Antioquia. El software Esri debera ser empleado bajo los términos y condiciones del
contrato de licencia de Esri (E204 y E300), disponible en www.esri.co/legal. Asi mismo términos o
condiciones adicionales o distintos que se incorporen en su orden de compra se consideraran
rechazados a menos que esos términos no sea aplicables al software de Esri y sean expresamente
aceptados mediante documento escrito por Esri Colombia.

Il. Requerimientos de hardware y software

Los requerimientos de khardware y de sofiware de los diferentes productos pueden ser consultados
en el siguiente enlace de internet:

http://desktop.arcgis.com/es/system-requirements/latest/arcgis-desktop-system-
requirements.htm

Para el caso de ArcGIS Enterprise se recomienda contar con el dimensionamiento adecuado de la
plataforma de hardware. Lo anterior teniendo en cuenta que las licencias se ofrecen por servidor con
hasta 4 cores.

Es necesario tener presente al momento de adquirir ArcGIS Enterprise, que para su correcta
instalacion, configuracién y funcionamiento en entornos de produccién que no sean intranet bajo el
protocolo https, serd necesario adquirir un certificado firmado por una autoridad certificadora, el
cual no ha sido incluido en esta oferta y deberd ser adquirido y gestionado directamente por Nombre
Cliente. En caso de dudas por favor comuniquese con nuestra linea de atencion al cliente.

I1l. Modelo de atencion

Esri Colombia asignara soporte técnico a través LATAM Support Center en el horario de lunes a
viernes de 7:30 a. m. - 5:30 p. m., todas las solicitudes de soporte serdn registradas en nuestro sistema
para garantizar una oportuna respuesta.

El ingeniero asignado trabajara en el incidente reportado en el horario de trabajo de Esri Colombia
como se ve en el siguiente cuadro:

Dias Mafnana Tarde

De lunes a viernes 7:30 a. m. a 12:30 p. m. De 1:30 p. m. a 5:30 p. m.

Para acceder al soporte remoto es necesario que un usuario de la entidad con conocimiento del
software sea designado para canalizar todas las solicitudes, dudas y comunicaciones entre El Cliente
y Esri Colombia. El funcionario designado por El Cliente accede al servicio a través de web, teléfono,
celular y correo electrénico para el reporte de incidentes.

e En Bogota: +57 (601) 650-1575

e Linea gratuita nacional: 01-8000-112158

e Direccion electrénica: soporte@esri.co

e Pagina web: http://esri.co/Soporte/Contactenos.php
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Anexo B. Descripcion ArcGIS Online

I Descripcion

ArcGIS Online es un sistema de administracion de contenido completo, basado en la nube para
trabajar con informacién geografica. La plataforma proporciona una infraestructura a demanda,
segura, abierta y configurable para crear mapas web, habilitar los datos geograficos, compartir sus
mapas, datos y aplicaciones y administrar el contenido y multiples usuarios de su organizacion.
Incluye mapas base, los datos basicos para los mapas, aplicaciones, plantillas configurables,
herramientas SIG y APIs para desarrolladores. Una suscripcién a ArcGIS Online proporciona
funciones mejoradas para publicar datos en la nube de Esri y configurar un sitio web para
administrar el contenido y los usuarios.

. Tipos de usuarios

Las suscripciones de ArcGIS Online son licenciadas por tipos de usuarios los cuales son respuesta a
roles de usuario tipicos. Son combinaciones de identidad predefinidas con un nivel de privilegios,
aplicaciones o paquetes de aplicaciones que se alinean con las necesidades de usuarios tipicos de
una organizacion (nivel de membresia). Las caracteristicas de estos tipos de usuario estian
determinadas por su nivel de membresia y permisos para usar aplicaciones y paquetes de estas.

Tipos de usuario

Incluye
Nombre Nivel de Aplicaciones y paquetes
membresia
Paquete Essential Apps
Visualizador (Viewer)' Fl em Mﬁ.lpS‘(Apli‘C acion.e >
. . . moviles sin licencia de Field
(Antes usuario nombrado nivel Lite .
1) Maps- Sol'o con capamdades de
visualizaci6n)?
Paquete Office Apps
ArcGIS Indoors User Lite N/A
Paquete Essential Apps
Trabajador de campo' Paquete Field Apps
Mobile Worker Basic Extension del tipo de usuario
(Antes usuario Field worker) con localizaciéon compartida
Paquete Office Apps
Paquete Essential Apps
Editor' Basic Field Maps (Aplicaciones

madviles sin licencia de Field

! Los clientes deben tener al menos un tipo de usuario creador o profesional GIS para administrar su cuenta
de ArcGIS Online

La aplicacién mévil estd disponible para su descarga en la tienda de aplicaciones de Apple, la tienda de Google
Play o directamente desde Esri para su uso con este tipo de usuario.
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Incluye
Aplicaciones y paquetes

Creador (Creator)
(Antes usuario nombrado nivel
2/contribuidor)

Profesional GIS B4sico*
(GIS Professional Basic)

Profesional GIS Estdndar*
(GIS Professional Standard)

Profesional GIS Avanzado’
(GIS Professional Advanced)

Consideraciones:

Standard

Standard

Standard

Standard

Maps- Solo con capacidades de
visualizacién)??
Paquete Office Apps
Paquete Essential Apps
Paquete Office Apps
Paquete Field Apps
Paquete Essential Apps
ArcGIS Pro Basic
Paquete Office Apps
Paquete Field Apps
Paquete Essential Apps
ArcGIS Pro Standard
Paquete Office Apps
Paquete Field Apps
Extension con Tipo de Usuario
GeoBIM
Paquete Essential Apps
ArcGIS Pro Advanced
Paquete Office Apps
Paquete Field Apps
Extension con Tipo de Usuario
GeoBIM

e Los tipos de usuario predefinidos tienen acceso a algunas aplicaciones y paquetes de
aplicaciones, sin embargo, se pueden comprar aplicaciones y paquetes de aplicaciones por
separado y agregarlos a usuarios compatibles (segiin nivel de membresia).

e Esimportante aclarar que se asigna un paquete de aplicaciones a un solo usuario (todas las
aplicaciones en el paquete se asignan al usuario), estas no se pueden asignar por separado a

diferentes usuarios.

% Fl cliente puede adquirir una licencia de la aplicacién Field Maps, por separado por usuario, para habilitar
las capacidades de edicidn para el tipo de usuario Editor.

4 Los tipos de usuario que incluyen ArcGIS Pro, o la compra de ArcGIS Pro como una aplicacion Premium para

usar con una licencia de tipo de usuario compatible existente, son las unicas formas en que los clientes pueden
obtener ArcGIS Pro sin tener que comprar ArcGIS Desktop. ArcGIS Desktop continuara incluyendo ArcGIS
Pro para los clientes que deseen usar modelos de habilitacion de licencia de escritorio de uso Unico o uso

concurrente.
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e Los usuarios de tipo profesional tienen la opcién de compra de las siguientes extensiones:
o  ArcGIS Pro Extensions Bundle (en conjunto o por separado)
= ArcGIS 3D Analyst
= ArcGIS Data Interoperability
= ArcGIS Data Reviewer
=  ArcGIS Geostatistical Analyst
=  ArcGIS Network Analyst
*  ArcGIS Publisher
*  ArcGIS Spatial Analyst
*  ArcGIS Image Analyst
*  ArcGIS Workflow Manager
= ArcGIS LocateXT
StreetMap Premium for ArcGIS
ArcGIS Aviation Airports
ArcGIS Bathymetry
ArcGIS Aviation Charting
ArcGIS Defense Mapping
ArcGIS Maritime
ArcGIS Production Mapping
ArcGIS Pipeline Referencing
ArcGIS Roads and Highways
ArcGIS Indoors Pro

o O O O O O O O o O

Il. Créditos

e Cuando los clientes adquieren o renuevan suscripciones de ArcGIS Online, Esri aprovisionara
automaticamente la suscripcion de ArcGIS Online con la activacién del nimero de licencias
compradas.

e Los créditos de servicio se compran y se asignan a una suscripcion especifica de ArcGIS Online
durante la vigencia de la suscripcién (méximo de 12 meses).

o Siun cliente tiene mas de una suscripcién a ArcGIS Online, el cliente debe indicar a
qué suscripcion se asignaran los Créditos de servicio.

e Los Créditos de servicio asignados a la suscripcion de ArcGIS Online de los clientes estan
disponibles para todos los Usuarios Nombrados durante el plazo de la suscripcién (maximo de
doce (12) meses).

o La asignacidn se repone automaticamente al renovar la suscripcién segtn el tipo y
la cantidad de Licencias de tipo de usuario.

e Los créditos de servicio no utilizados asignados como parte de la suscripcion expiran al final del
término.
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No se espera que la asignacion inicial suministrada con los usuarios satisfaga las necesidades
de consumo de Crédito de la organizacion durante un afio. A medida que se utilicen servicios
que consumen créditos, deberan comprar créditos adicionales. La asignacién anual no esta
destinada a respaldar el consumo de su servicio durante un afio, es importante tener en cuenta
que se necesitard comprar mas cuando se agoten.

Cuando se exceden los créditos de servicio asignados (o adicionales comprados) se deberan
adquirir créditos de servicio adicionales.

Como adicionar usuarios y/o créditos

Usuarios: sisuorganizacion requiere adicionar mas usuarios alos adquiridos inicialmente, durante
el término de la suscripcién, podra hacerlo comprando los usuarios adicionales que necesite. El
precio y las fechas de los usuarios comprados como adicionales se prorratean al tiempo restante la
fecha de finalizacidn del periodo de suscripcion inicial.

Créditos: si su organizacion requiere créditos adicionales, podra comprar bloques de 1000 créditos.

Si su organizacion cuenta con mas de una suscripcion de ArcGIS Online debera informar a cudl se le
/7 / . .. /’ . 1 .

sumaran los créditos adquiridos. Los créditos no utilizados caducan si:

VI.

La suscripcion no se renueva o se cancele legalmente.
Los créditos no se utilizan dentro de los 24 meses de la compra
Los créditos no utilizados no se devuelven.

Alojamiento

El alojamiento de los datos para una suscripcién de ArcGIS Online por defecto para Colombia
es EE.UU. Sin embargo, para las nuevas cuentas se tiene la opcién de alojamiento en Europa y
Asia/Pacific.

Por defecto las suscripciones de ArcGIS Online vienen con hasta 500 GB de almacenamiento en
el Standard Feature Data Store.

Todos los datos para una suscripcion de ArcGIS Online se alojardn en la regién seleccionada.

Una vez se seleccione la region de alojamiento para una suscripciéon de ArcGIS Online, no se
puede cambiar.

En este momento no es posible cambiar de regiéon de alojamiento de las suscripciones
existentes.

Recursos adicionales

Incluye acceso a:

e P4gina web de ayuda de ArcGIS Online,

e Centro de recursos de Esri.

e Centro de capacitacion de Esri.

VII.

Consumo de créditos

En la siguiente tabla se presenta un consumo aproximado de créditos (datos de referencia), de
acuerdo con actividades en ArcGIS Online:
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Créditos por unidad de consumo

Summarize Data

Aggregate Points

Join Features

Summarize Nearby (distancia lineal)
Summarize Nearby (other travel mode)

Summarize Within

Summarize Center and Dispersion
Find Locations

Find Existing Locations

Derive New Locations

Find Centroids

Find Similar Locations

Choose Best Facilities

Data Enrichment

Enrich Layer (line distance)
Enrich Layer (other travel mode)

Analyze Patterns
Calculate Density

Find Hot Spots

Find Outliers
Interpolate Points

Use Proximity

Create Buffers

Create Drive-Time Areas

Find Nearest (Line Distance)
Find Nearest (Other Travel Routes)
Plan Routes

Connect Origins to Destinations
(line distance)

Connect Origins to Destinations
(other travel modes)

Manage Data

Dissolve Boundaries

Extract Data

Generate Tessellations

Merge Layers

Overlay Layers

ArcGIS Image for ArcGIS Online services

Image Storage
(Tiled or Dynamic)
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.0012 créditos * niimero total de objetos

.0012 créditos * niimero total de objetos

.0012 créditos * niimero total de objetos

.6 * niimero total de objetos en el layer desde el cual las
distancias son medidas

.0012 créditos * niimero total de objetos

.0012 créditos * niimero total de objetos

.0012 créditos * niimero total de objetos
.0012 créditos * niimero total de objetos
.0012 créditos * niimero total de objetos
.0012 créditos * niimero total de objetos
.12 crédito/demand point route

.01 créditos * nimero de objetos* nimero de variables
(.01 créditos * nimero de objetos* niimero de variables) +
(.5 créditos * nimero de objetos)

.0012 créditos * niimero total de objetos
.0012 créditos * niimero total de objetos
.0012 créditos * niimero total de objetos
.0012 créditos * niimero total de objetos

.0012 créditos * niimero total de objetos

.5 créditos * numero de driving distances o tiempo *
numero de objetos

.0012 créditos * niimero total de objetos

.5 créditos * numero de locaciones cercanas encontradas

1 créditos * nimero maximo de rutas

.0012 créditos * niimero total de objetos

.005 créditos
destino)

* maximo (conteo de origen, conteo de

.0012 créditos * niimero total de objetos
.0012 créditos * niimero total de objetos
.001 créditos * nimero total de grids creadas
.0012 créditos * niimero total de objetos
.0012 créditos * niimero total de objetos

1.44 credits / GB per month
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Créditos por unidad de consumo

Dynamic Imagery

Image Analysis

Notebooks

ArcGIS Notebooks Standard

ArcGIS Notebooks Advanced®
ArcGIS Notebooks Advanced w/GPU’
Geocoding Service

Geocodes

Surveyl23

Surveyl123 Reports

Storage

Tile & Data Storage

Feature Services

Map Tile Generation

Network Services

Simple Routes

Optimized Routes

Drive Time (Service Areas)

Closest Facilities

Multi-Vehicle Routes
Location-Allocation
GeoEnrichment Service

Geographic Data Enrichment® (enrich)
Infografia (visualizacion)

Infografia (exportacion)
Demographic Reports (exportacion)
Data Pipelines

Interactive Data Pipelines Session

ArcGIS Image for ArcGIS Online - Dynamic Imagery

Images per Layer Day
1-10 10
11-100 20
101 - 1,000 40
1,001 - 10,000 80
10,001 - 100,000 160
100,001+ 320

0 créditos / minuto
.06 créditos / minuto
.6 créditos / minuto

48 créditos/ 1,000
1,2 crédito / 2 reportes

1.44 créditos / GB por mes
2.88 créditos / 10 MB almacenados por mes
1,2 crédito / 1,000 tiles

6 créditos/1,000 rutas

.6 créditos/ruta

.6 créditos/anillo

.6 créditos/ Closest Facilities

1,2 créditos/ruta

.12 crédito / demand point (ruta)

12 créditos/1,000 variables

12 créditos/1,000 (visualizaciones)
12 créditos/infografia (exportacion)
12 créditos/reporte (exportacion)

36 Credits/hour

Credits Consumed per-

5El consumo de créditos para ArcGIS Notebooks comienza cuando Notebook es abierto. El consumo de crédito
se detiene cuando: el usuario cierra Notebook; el usuario cierra el navegador (que automdticamente cierra
Notebook); después de dos horas sin actividad en el portatil.

¢ Pueden consumirse créditos de servicio adicionales si el servicio de GeoEnrichment también usa el servicio
del Service Area para determinar las variables que se devolveran.
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Servicio | Créditos por unidad de consumo

Otros servicios

Demographic and Lifestyle Maps (pan, | 12 créditos/1,000 visualizaciones de mapa
zoom, identify)

Para mas detalle ver http://www.esri.com/software/arcgis/arcgisonline/credits
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Anexo C.Capacitacion en herramientas Esri

I. Modalidades de capacitacion

1.1 Capacitacion guiada por instructor

Con el foco puesto en el compromiso y la interaccion, los instructores conducen ejercicios grupales,
guian discusiones que facilitan el aprendizaje entre pares y presentan escenarios en los que los
estudiantes exploran, de modo interactivo, la manera de resolver problemas tangibles de su lugar de
trabajo. Utilizando productos de sofiware de Esri, los estudiantes aplican los nuevos conceptos y
destrezas en ejercicios précticos.

Hay dos formas de tomar la capacitacion:

e Por participante.
e DPara grupos de hasta 10 participantes
La capacitacion presencial puede tomarse en un entorno de aula tradicional en las oficinas de Esri o

en sitio las oficinas del cliente; también se ofrecen en linea en un aula virtual, lo que elimina la
necesidad de desplazamiento de los estudiantes.

Aula tradicional en las oficinas de Esri o en sitio en las oficinas del cliente

e (lase impartida por instructores certificados Esri con experiencia en el tema del curso.
e FEjercicios practicos con la ultima versién de software Esri.

e Lacapacidad de hacer preguntas y tener la respuesta inmediatamente.

e Actividades de clase y discusiones promoviendo el aprendizaje entre pares.

e Tiempo dedicado fuera de la oficina enfocado en el aprendizaje.

Aula virtual

e C(Clases en linea impartidas en tiempo real por instructores certificados Esri con experiencia
en el tema del curso.

e Todos los beneficios de la experiencia en aula tradicional.

e Laconveniencia de asistir a clase desde su escritorio.

e No requiere viajar.

1.1.1 Programacion de los cursos guiados por instructor
Aula tradicional

Inscripcidén: La inscripcion en los cursos se hace a través de nuestro centro de capacitacion una vez
recibamos la aceptacién de la oferta. Puede contactar el centro de capacitacion al teléfono 57 (601)
6501550 ext. 2409, en Bogota o escribir al correo entrenamiento@esri.co para obtener informacién
sobre la programacion de los cursos.

Para que la inscripcién sea procesada se debe haber efectuado el pago del curso.

Lugar de la capacitacion: los cursos en aula tradicional se impartirdn en las instalaciones de Esri en
Bogota ubicadas en la Calle 90 # 13-40, en horario de oficina 8:00 a. m. a 5:00 p. m. de lunes a viernes.

0P26331 — Acuerdo de Licenciamiento Corporativo 30/11/2023 Pagina 9/27
(ELA) — V4.0


mailto:entrenamiento@esri.co

& esri Colombia

THE SCIENCE OF WHERE"™

Los participantes se ubicaran una persona por equipo de cémputo para la capacitacion de los
productos de Esri.

Si el cliente desea que los cursos sean impartidos en sus oficinas, se ofrece esta opcién solo para
grupos de siete a diez participantes, en este caso el cliente debe contar con el saldn, los
computadores en red, video beam y silo desea puede ofrecer refrigerios; Esri suministrara el material
de capacitacidn, las licencias y cubrira los costos de desplazamiento del instructor.

Materiales: los libros de trabajo se encuentran en su mayoria en inglés, este material sera entregado
a cada participante en forma digital al iniciar el curso.

Prerrequisitos: Esri, asume que los participantes conocen los prerrequisitos de los cursos antes de
hacer la compra. Para conocer los prerrequisitos se puede consultar la pdgina web
http://training.esri.com o escribiendo al correo entrenamiento@esri.co.

Aula virtual

Inscripcion: la inscripcion en los cursos se hace a través de nuestro Centro de Capacitacion una vez
recibamos la aceptacion de la oferta. Se puede contactar con el centro de capacitacion al teléfono 57
(601) 6501550 ext. 2409 en Bogota o escribir al correo entrenamiento@esri.co para obtener
informacidn sobre la programacion de los cursos.

Para que la inscripcién sea procesada se debe haber efectuado el pago del curso.

Lugar de la capacitacidn: los cursos se ofrecen a través de nuestra aula virtual desde instalaciones
de Esri en Bogota en horario de oficina de lunes a viernes. Los participantes se conectaran a través
de internet a la plataforma de capacitacion virtual y cada uno tendra acceso equipo remoto,
preparado para su trabajo a lo largo del curso.

Prerrequisitos: Esri asume que los participantes conocen los prerrequisitos de los cursos antes de
hacer la compra. Para conocer los prerrequisitos se puede consultar la pdgina web
http://training.esri.com o escribiendo al correo entrenamiento@esri.co.

Requisitos técnicos:

e Optima conexién a internet.

e Instalacidn del programa que permite acceder a la plataforma de capacitacién.

e Audifonos y micr6fono para que los estudiantes puedan participar en forma activa.
e Adicionalmente, se recomienda el uso de una camara web.

Una vez el estudiante se encuentre inscrito y antes del inicio del curso, el estudiante recibira el
instructivo para instalar el programa de acceso a la plataforma y los datos de conexion al equipo de
trabajo. Normalmente se necesita privilegios de administrador para realizar esta instalacion.
Ademas de esto, si el acceso se hace desde una red con configuraciones de seguridad, serd necesaria
la apertura de los puertos 1723 TCP, 47 UDP vy el protocolo GRE. En todo caso, si surge algtin
inconveniente técnico, se puede solicitar ayuda al centro de capacitaciéon de Esri Colombia, previo
al inicio del curso.
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Materiales: los libros de trabajo se encuentran en inglés, este material serd entregado a cada
participante en forma digital a través de la plataforma de capacitacion virtual al inicio del curso.

Prerrequisitos: Esri, asume que los participantes conocen los prerrequisitos de los cursos antes de
hacer la compra. Para conocer los prerrequisitos se puede consultar la pdgina web
http://training.esri.com o escribiendo al correo entrenamiento@esri.co.

1.1.2 Cancelaciones de los cursos guiados por instructor

El cliente podra cancelar su inscripcién con minimo cinco (5) dias hébiles antes del curso. El curso
se considera dictado si se recibe notificacion de cancelacién del estudiante con cuatro dias héabiles
o menos antes del curso.

El cliente podra cancelar el curso hasta dos veces sin perder el pago efectuado. Se puede sustituir el
estudiante por otro de la misma institucidn previo registro del nuevo estudiante e informandolo con
dos dias habiles de antelacion.

Si por razones de fuerza mayor Esri Colombia se ve en la necesidad de aplazar la fecha del curso se
avisard a los participantes con minimo dos (2) dias hébiles de antelacion.

1.2 Seminario taller privado a la medida

Este servicio corresponde a la asistencia a un seminario taller privado de media jornada (4 horas), el
cual sera realizado por un instructor para un maximo de 20 personas. Este taller tiene las siguientes
caracteristicas:

e Serealizara sobre la tematica que el cliente solicite y se pueda abarcar el tema en las 4 horas
previstas, también se tendra en cuenta el tiempo adicional de preparacion del seminario
taller.

e Esde tipo tedrico demostrativo en temas ArcGIS.
e Dependiendo la tematica se podrd entregar documentacion.
e Laasistencia a este taller no genera certificado de asistencia.

e FElinstructor que orienta el taller esta capacitado y cuenta con la experiencia en el manejo
de las herramientas ArcGIS.

1.3 Creacion de un capitulo de material de capacitacion a la medida

A solicitud del cliente, se podran intercambiar dias de capacitacién por la creacién de un capitulo
de material de capacitacion a la medida que permitira al personal utilizar las herramientas ArcGIS
con casos reales acordes al negocio de su organizacion. La creacién del capitulo se desarrolla de la
siguiente forma:

Preparacion del capitulo

Esri Colombia y el cliente acordaran el nimero de capitulos (lecciones) que contendra el curso y
paralo cual:

e Esri Colombia y el cliente sostendran una reunidn inicial para definir los temas que se
abordaran en la capacitacion a la medida.
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e Adquisicidn de los datos del cliente: el cliente suministrara una muestra de sus datos para
trabajar los ejercicios de la capacitacion a la medida. Si la entidad no suministra dicha
informacidn, Esri Colombia utilizara datos genéricos.

e Esri Colombia respetara los derechos de uso de los datos y no los utilizara ni distribuira para
otro fin que no sea la capacitacion a la medida del cliente.

e Los datos suministrados podran ser ajustados en caso de ser necesario para cumplir con los
objetivos de la(s) leccion(es).

e Por cada capitulo (lecciéon) se tendra en cuenta la tabla de conversion.

Material de la capacitacion a la medida

Esri Colombia suministrard material por capitulo (lecciones) para el desarrollo de la capacitacion a
la medida y puede tener algunos de los siguientes recursos:

e Video explicativo.
¢ Conjunto de 10 preguntas cerradas (formato tabla o archivo de texto).
e Documento de presentacion y conceptos (formato pdf).

e Datos (shapefiles, geodatabases, rasters modelos de geoprocesamiento o cualquier otro que
se requiera para cumplir el objetivo de cada capitulo (leccion)).

Consideraciones del material de capacitacion

¢ El material del curso estara en idioma espanol.

e Esresponsabilidad del cliente ajustar el contenido entregado para que cumpla con el manual
de imagen y marca corporativa del cliente.

e Fl cliente serd el encargado de cargar la informacién de la capacitacién a la medida
suministrado por Esri Colombia en la plataforma de entrenamiento virtual. Es
responsabilidad del cliente realizar los pasos necesarios para colocar el material en la
plataforma, su soporte técnico y la disponibilidad del sistema.

e Toda la propiedad intelectual del material creado sera del cliente, quien podra replicarlo
entre sus empleados.

1.4 Voucher para presentar examen de certificacion técnica de Esri

El cliente podra intercambiar dias de capacitacién por un voucher para presentar un examen de
certificacion técnica de Esri. Esri Colombia hara entrega de un cédigo y al momento en que el
profesional a certificarse realice el pago para la certificacién digitara en la plataforma este cédigo.

Los examenes de certificacion técnica de Esri validan la experiencia en tres dominios: Desktop,
Enterprise y Developer, Las certificaciones se ofrecen en tres niveles: Entry, Associate y Professional.
Los examenes de certificacion de Desktop evaltian los conocimientos y habilidades relacionados con
el uso de las aplicaciones de ArcGIS Desktop, incluido ArcGIS Pro, junto con otros componentes de
la plataforma

Los examenes de certificacion de Enterprise evaliian los conocimientos y las habilidades
relacionados con los requisitos de una solucién SIG, configuracién de servidor y geodatabase y las
mejores practicas para administrar una implementacion de ArcGIS corporativa de alto rendimiento
con el paso del tiempo.

Para mayor detalle ver el siguiente enlace: https://www.esri.com/training/certification-find-exam/

0P26331 — Acuerdo de Licenciamiento Corporativo 30/11/2023 Pagina 12/27
(ELA) — V4.0


https://www.esri.com/training/certification-find-exam/

& esri Colombia

THE SCIENCE OF WHERE"™

1.5 Voucher de examen de especialidad de certificacidn técnica de Esri

El cliente podra intercambiar dias de capacitacién por un voucher para presentar un examen de
especialidad de certificacion técnica Esri.

Esri Colombia haré entrega de un cddigo el cual sera digitado en la plataforma por el profesional a
certificarse al momento de realizar el pago.

Los exdmenes de especialidad de certificacion técnica Esri tienen un prerrequisito y este consiste en
que tiene que haber aprobado una certificacién base nivel Associate.

Los exdamenes de certificacién de especialidad evalian las habilidades y los conocimientos
relacionados con temas concretos que abarcan la gran variedad de funcionalidades y tecnologias de
ArcGIS.

Para mayor detalle ver: https://www.esri.com/training/certification-find-exam/specialty/

1.6 Provision de ambientes de entrenamiento en la nube

Esri Colombia dispondrda un ambiente de méquina virtual para entrenamiento en nube con las
aplicaciones de ArcGIS Desktop (tdltima versién) instalado y configurado sobre sistema operativo
Windows 10. Algunas aplicaciones adicionales que se pueden incluir en caso de ser necesario son:
7zip, Adobe pdf, Navegador Internet, IIS, SQL Server Express, PostgreSQL y .Net Framework 4.6.

Una vez entregada la maquina, el cliente podrd instalar componentes o recursos adicionales para el
entrenamiento que el cliente requiera. Esta actividad estd limitada tinicamente a la entrega de la
maquina.

Consideracion especial

No estd contemplado dentro del alcance de este servicio el soporte de herramientas de terceros
diferentes del ArcGIS. Los ambientes estaran disponibles durante 8 horas diarias.

1.7 Otro tipo de formacion personalizada

Este servicio corresponde a capacitacién que no esta contemplada en los items anteriores, por
ejemplo, entrenamiento en temas relacionados en educacién como CompTIA, generaciéon de
contenido multimedia especializado, adquisiciéon de libros de la editorial Esri Press, creacion de
contenido en formato estandar SCORM para LMS (creacién de material de capacitacién virtual),
asesoria o acompafiamiento de instructor, entre otros que se definan de comuin acuerdo entre Esri
Colombia y el cliente.

Para este tipo de servicio la homologacion con los dias de capacitacion se realizara en su momento,
ya que se evaluaran diferentes variables como el tema, la cantidad de contenido y el nimero de
personas.

Il. Tabla de conversion

De acuerdo con las necesidades del cliente, los dias de capacitacién podran ser intercambiados por
los servicios ofrecidos descritos en el item anterior, segtin el siguiente cuadro de equivalencias que
tiene como unidad un (1) dia de formacién:
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Numero de dias de

Servicios de entrenamiento

formacion
Capacitacion guiada por instructor por persona en aula tradicional | 1 dia
o virtual (por estudiante y dia)
Capacitaciéon guiada por instructor para un grupo méximo 10 | 7 dias
personas en aula tradicional o virtual (por clase y dia)
Seminario taller privado a la medida de media jornada con 6 dias
instructor para maximo 20 alumnos
Creacion de un capitulo de material de capacitacion a la medida 12 dias
Voucher para presentar de examen de certificacion técnica de Esri | 1,75 dias
Voucher de examen de especialidad de certificaciéon técnica Esri 1,05 dias
Provisién de ambientes para entrenamiento en nube (ArcGIS | 0.21 dias
Desktop) (por ambiente y dia)
Otro tipo de formacion personalizada Segtin se presupueste

lll. Modo de operacidn

A continuacion, se presenta la forma de operar del pase de entrenamiento.

1.

Servicio a requerir: el cliente manifiesta a Esri Colombia a través de un correo la necesidad
de tomar dias de capacitaciéon en las herramientas Esri o alguno de los servicios
mencionados.

Estimacion de dias de capacitacién a tomar del servicio de entrenamiento: cuando el servicio
solicitado corresponde a creacidon de un capitulo de material de capacitacion a la medida,
seminario taller privado a la medida u otro tipo de informacién personalizada se realizara
unareunion en donde se describira por parte del cliente el servicio a requerir y Esri Colombia
suministrard al cliente un documento donde se realizard la descripciéon del servicio
solicitado y los dias a tomar del servicio de entrenamiento de acuerdo con la tabla de
conversion.

Aprobacion estimacion de dias: una vez el cliente ha revisado la estimacién para el servicio
requerido, emitird un concepto de rechazo o de aceptacion.

Ejecucidén: con la aprobacién del documento de estimacion de dias se procederd a la
asignacion de personal para la ejecucion del servicio.

Recursos fisicos

Para la capacitacion presencial o virtual desde las instalaciones de Esri Colombia se suministraran
el salén, equipos y material. En caso de llevarse a cabo en las instalaciones del cliente, este debe
suministrar el espacio fisico, equipos, video beam y todos los recursos necesarios para dictar la
capacitacion de forma exitosa.

Lugar de prestacion de los servicios

Los servicios profesionales contratados se prestardn en las instalaciones del cliente en la ciudad de
Bogotd y/o en las instalaciones de Esri Colombia de forma presencial o remota, en horario y dia habil
de oficina de lunes a viernes de 8:00 a. m. a 12:00 p. m. y de 1:30 p. m. a 5:30 p. m.

Los dias de prestacion del servicio en las instalaciones del cliente serdan siempre en horario de oficina.
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IV. Consideraciones especiales:

El cliente estara encargado de suministrar los equipos de cémputo y el software necesario para
realizar los ejercicios del curso.
Es responsabilidad del cliente hacer seguimiento y control de los estudiantes dentro la plataforma

Tutoria

Esri Colombia puede disponer semanalmente de ingenieros tutores en la tematica tratada en la
leccién, para participar en los foros y en sesiones virtuales dentro de la plataforma de entrenamiento.

Por cada semana de ingeniero tutor solicitado por el cliente, se descontara un dia de capacitacion.

El Ingeniero tutor tendra como disponibilidad de atencién en la semana una sesién virtual por 6
horas (minimo 3 horas continuas) y de participacion en los foros. El tutor atendera las consultas de
hasta 20 estudiantes. Es decir, si requieren atender 50 estudiantes, se requeririan 3 tutores.

V. Autocapacitacion

Los usuarios de licenciamiento Esri también tienen la opcidn de capacitarse a su propio ritmo, para
ello Esri ofrece las siguientes alternativas:

Aprendizaje al propio ritmo via electrénica (en linea)

En el sitio de capacitacion de Esri (Esri Academy) y el centro de documentaciéon de ArcGIS, se
encuentran disponibles presentaciones, demostraciones y ejercicios practicos de los productos de
software Esri. El aprendizaje al propio ritmo via electrénica se imparte a manera de cursos,
seminarios en vivo y seminarios grabados; requiere conexion a internet. Para informacién adicional
acerca de los anteriores formatos de capacitacion, visite www.esri.com/training,

Esri Press

Los libros publicados por Esri Press ensefian los conceptos SIG y cdmo aplicarlos utilizando los
productos de software de Esri; por su parte, en los libros de estudios de caso, se discuten las mejores
practicas en SIG y soluciones enfocadas a industrias. Para informaciéon adicional, visite
www.esri.com/esripress.
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Anexo D. Equivalencia de horas de TA

I. Descripcion

De acuerdo con las necesidades del cliente, las horas de Technical Advisor (TA) podran ser
intercambiadas por otras actividades realizadas por Esri Colombia, segtn el siguiente cuadro de
equivalencias que tiene como unidad la hora de TA.

Actividad Horas TA
1 hora de Technical Advisor 1 hora
1 hora de Arquitecto SIG 1 hora
4 horas de Consultor ArcGIS (1/2 dia) 3 horas
8 horas de Consultor ArcGIS (1 dia) 6 horas
40 horas de Consultor ArcGIS (1 semana) 25 horas

Il. Reglas liquidacion de horas

Cuando los profesionales presten y reporten las horas correspondientes al paquete EEAP, éstas se
liquidaran teniendo en cuenta las siguientes reglas:

Diay hora Forma de liquidar las horas

Sin recargo
(1 unidad reportada se facturara
como 1 unidad)

Jornada ordinaria de lunes a viernes entre las
8:00 a. m. y las 5:30 p. m.

Jornada extraordinaria de lunes a viernes 50% de recargo
entre las 5:30 p. m. y las 8:00 a. m. del dia (1 unidad reportada se facturara
siguiente como 1,5 unidades)

100% de recargo

Sabados, domingos o festivos entre las 8:00 a.

m. y las 5:30 p. m. (1 unidad reportado se facturara

como 2 unidades)

150% de recargo

(1 unidad reportado se facturara
como 2,5 unidades)

Sébados, domingos o festivos entre las 5:30 p.
m. y las 8:00 a. m. del dia siguiente
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Anexo E.Procedimientos de reportes de fallas soporte

premium

Con este anexo aprendera a utilizar todas las funciones basicas de la herramienta My Esri para
usuarios, buscando optimizar los tiempos de respuesta, creando un registro mas detallado y
personalizado.

A continuacion, se presenta el procedimiento que debe hacer el Administrador del licenciamiento
Esri en su empresa para reportar los incidentes técnicos a través del Portal de My Esri.

IIl. Procedimiento

En caso de contar con usuario autorizado para crear incidentes de soporte a través de My Esri, inicie
en el paso 8.

1. Através de My Esri solicitar los respectivos permisos diligenciando el formulario.

Lista de organizaciones Informacién genaral  Usuarios  Transacciones  Licencias  Descargas  Formacion

Panel de informacién | Miperfil  [NEENyeEhlrlelshEM Herramientas de personal

My Esri 4 Mis organizaciones 7 Informacidn general

Solicitar permisos

Informacién general
Perfil de la organizacion
Editar detalles de la organizacion

Solicitar permisos a su arganizacion

Editar nomkbre de organizacion

Continuar

Solicitar permizos

2. Al correo electrdnico llegara una invitaciéon con vigencia de 3 dias, con el fin de conectarse a
la pagina de My Esri. Debe dar clic en “Conectar con mi organizacién” para seguir con el
procedimiento
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My Esri

Conectandole a My Esri

ri Colombia SAS, le ha

L SIS 105 S a5 ¥ u relacian con E
noonirar fac W Tl nformacion W IS e § MEDESIE, DO O
ST EZRTH0N nformacicn sobre la autorizacion.

confinuacion & inicke sesitn con su
a opoion Grear una cuents en la

QIS Qs e

ri cuando
pagina de inicic de sesion

conectard avtomaticame

MTCLECE ML

fi ya
, inicie s2sion yvaya a la pestaha Mip
& Conecfarcon wn foken. Su ok

MHICHD e GE
i

s
3 Con SU Organizasion y, 3 confinuacion, sekeocio

4] un problema, no dude en pomerse en conacin oon Rosoiros.

3. Debe dar clic en “Create an account” para crear el usuario.
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.
@esrl' Industries ©  Products ~  Support & Services ©  About ©  Community

Esri Accounts

Create an Account  Common Questions

Sign In esri

Username
|

Password

[F] Keep me signed in

SIGN IN

Forgot password? Forgot usermname?
OR

Sign inwith | ENTERPRISE ACCOUNT
Sign in with n

4. A continuacidn, debe diligenciar los datos solicitados cémo: Nombre, Apellido y Correo.

-
@esrl' Industries = Products - Support & Services = About ~  Community

Esri Accounts

Sign In Create an Account Common Questions

Create an Esri Account

First Name
Last Name
E-mail Address

We will send you detsik on how to finalize your sccount.

Create an Account
OR
Sign up with n
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Finalizando, se enviara nuevamente al correo un link para activar la cuenta.
&P €SI vncersonding our voris

Activate Your Account

Thank you for signing up for an Esii Account. You are just one step from getting started. Please click the
button below to activate your account. Review the Terms of Use

Note: This activation email will expire in 30 days. Visit https-//faccounts.esri.com/signup to submit a new
request

If you have any questions, please contact us at:

5. Al hacer clic en el link, lo redireccionard a un formulario donde debe diligenciar todos los

campos.

.
@esrl' Industries = Products ~  Support & Services ~  About ~  Community

Esri Accounts

Sign In Create an Account Common Questions

Welcome, Francisco Martinez

Your Account Login

Username

61024 characters in length; letters, numbers and '@,_' characters only

Password

Confirm Password

must be at least 8 characters and have at least ane number and ane

Al finalizar el formulario, debe aceptar los términos y condiciones para continuar, dando

“Create”.
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License Agreement

Terms of Use

il »

MASTER AGREEMENT
(E204CW Revised 03/08/2017)

IMPORTANT—READ CAREFULLY

Unless superseded by a signed license agreement between you and Esri, Esri is willing to provide
Esri Offerings to you only if you accept all terms and conditions contained in this Agreement.
Please read the terms and conditions carefully. You may not use the Esri Offerings until you have
agreed to the terms and conditions of the Agreement. If you do not agree to the terms and
conditions as stated, dlick "I do not accept the Master Agreement” below; you may then request a
rellund of applicable fees paid.
«

[ | )

[~ laccept the terms & conditions and have reviewed Esri’s privacy policy.

6. De acuerdo al user name creado anteriormente, ingrese al portal de clientes
https://accounts.esri.com/ y digite usuario y contrasefia.

Esni Accounts

PN Create an Account  Common uestions

Sign|n esri

Haga clic en Mis Organizaciones

MARIA YANET

.
@GSI"I Industries ©  Products ©  Support & Services ©  About - Community Q

My Esri

Panel de inform R sri Colombia SAS

Lista de organizaciones Informacién general ~ Usuarios ! Transacciones  Licencias ~ Descargas Formacién  Soporte  Eventos  Informes

My Esri / Mis organizaciones

Esri Colombia SAS © Msc informacion

Informacién general
Perfil de la organizacién

Solicitar permisos

Detalles de |a organizacion

Calle 90 13-40 571638 7272
Edificio Trento Piso 5 Nimero de
Bogota 110221

Colembia —

hitpsi//my.esri.com/#/ customer-selection |
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7. A continuacion, le llegara un correo confirmando la actualizacién de los permisos, para
poder generar incidentes de soporte en el portal “My Esri”.

My Esri

Your Permissions Have Been Updated
Dear Francisco Martinez,

Your permissions for Esri Colombia SAS, have changed.

If you have any problems or questions, feel free to contact us.

Regards,
Esri Customer Service

8. Haga clic en Lista de Organizaciones.

MARIA YANET

A
@esrl Industries -~ Proclucts ~  Support & Sarvices - About -~ Community Q

Distribuidor sri Colombia SAS +

Panel de infori [Nl Mis organizaciones
- Lista de organizaciones Informacién general  Usuarios | Transacciones  Licencias ~Descargas  Formacién  Soporte  Eventos  Informes
My Esri
M\S Orgaﬂlzacloﬂes Filtrar por: | Ntmero de cliente || Intreducir filtro
2247 Total de organizaciones ) 2 Anclado Clasificaciones especiales ~
Centro Internacional Entreramiento ;
G _ Seleccionar
#1782/EIn aciones Medlicas / Cali CO
Compania Financiameiento Comercial
g Seleccionar

#1783 / Fundacion FES / Cali CO

9. Haga clic en la pestaiia de Soporte.

MARIAYANET

.
@esrl Industries ~  Products~  Support & Services -~ About~  Community Q

My Esri

Panel de informacion ~ Mi perfil  [ENIEKelfsEhIFETa el Distribuidor.  #482987 Esri Colombia SAS w

Lista de organizaciones Informacién general  Usuarios? Transacciones  Licencias Descargas Formacis  Soporte  Dbentos  Informes

My Esri / Mis organizaciones
Soporte Y g
Usted es una persona autorizada a llamar

Informacion general de soporte ersona autorizads ol

Informacisn general de soporte

Actividad reciente

= s A

Casos Bugs Hot Fixes

Administrar perfiles de sistema

(oo 1 964 26 30 0 2

Bugs Abierto Cerrado Abierto Cerrado Abierto Cerrado
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10. Seleccione la opcidn Solicitar caso

chivo Edicién Ver Favoritos Hemamientas Ayuda

A
4k £ Aranda SERVICE DESK® ... & Salesforce - Unlimited Edi... £ ArcGIS Online Health Das... £ LMS Leamer Login By Traductor de Google 5 SuccessFactors Iniciar [Jl] Configuring Client Machi... [l Stopping and Starting the

[Vl 1Viis organizaciones Distribuider  # sri Colombia SAS +
Lista de organizaciones Informacién general  Ususrios ¥ Transacciones  Licenciss Descargas Formecién  Soporte  Eventos  Informes

My Esri / Mis organizaciones / Soporte
Soporte Y 9 P

Solicitar caso

Informacion general de soporte

i ; Paso 1: Informacién del
Actividad reciente .
aso T1A: envio del pl’OdUCtO

‘- producto
Solicitar caso
:C6émo desea enviar su caso? Paso 2: Descripcion del
Administrar perfiles de sistema @ Desaribiendo su producto problema
O Utilizando un perfil del sistema b3 Resumen
Casos S0 nesy
Bugs
Hlot Fixes Paso 1B: descripcién del producto

Personas autorizadas a llamar .
Seleccione el producto en el que ha encontrado un problema.

Categoria de producto *
Visitar support.esri.com [

Seleccionar s

A continuacion, se desplegara un formulario donde debe diligenciar cada una de las secciones del
formulario.

11. Haga clic en Siguiente para continuar diligenciando el formulario.

ArcGlIS for Desktop  +

Volver al principio

Version *

105 s

Introduzca la configuracién de sistema del equipo.
Sistema operativo *

Windows B

Version de sistema operativo *

7 s

Configuracién regional de sistema operativo *

Spanish - Colombia - (es-CO) s

.
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12. A continuacion,
secciones.

Actividad reciente

Solicitar caso

Administrar perfiles de sistema
Casos

Bugs

Hot Fixes

Personas autorizadas a llamar

se desplegara un formulario donde

Paso 2A: detalles del problema

Categoria de problema *

Seleccionar :

Subcategoria de problema *

Titulo de solicitud * @ Explicar

‘ Visitar support.esri.com  [A ‘

Describir los problemas * @ Explicar

‘ Chat con analista

|

‘ Hablar con la comunidad [ ‘

@esri‘ Colombia
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debe diligenciar cada una de las

Faso T: Tnformacion del
producto +

Paso 2: Descripcién del
problema

Paso 3: Resumen

Haga clic en Siguiente para continuar con diligenciando el formulario.

Volver al principio

Adjuntos

;Dispone de datos complementarios o de otros archivos que puedan ayudarnos con su

solicitud?

& Adjuntar archivo

Tipos de archivos aceptados: *,png, *jpeg, *ipg, *.gif, %pdf, * doc, *.docx, “1f, *ba, *.gpk, *2ip

Tamaiio maximo de carga: 40 MB

Comentario sobre esta

13. Al finalizar de diligenciar el formulario, aparece un resumen describiendo el inconveniente.

Soporte

Informacién general de soporte
Actividad reciente

Solicitar caso

Administrar perfiles de sistema
Casos

Bugs

Hot Fixes

Personas autorizadas a llamar

‘ Visitar support.esri.com  [& |

‘ Chat con analista

2|

‘ Hablar con la comunidad [2 |

OP26331 — Acuerdo de Licenciamiento Corporativo
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Solicitar caso

Paso 3: Resumen

Revise la siguiente informacién y haga clic en "Enviar solicitud” cuando esté listo.

Informacién del producto

Desktop

Categoria de producto

ArcGIS for Desktop

ArcGIS Desktop

Spanish - Colombia - (es-CO

Configuracicn regicnal de sistema operativa

30/11/2023

Paso 1: Informacién del

producto v/

Paso 2: Descripcion del

problema v

Paso 3: Resumen

ia de producto
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14. Haga clic en Enviar Solicitud

| Hablar con la comunidad [/ ‘

Descripcion del problema

Titulo de solicitud

No permite ver imagenes en 3D
Map Authoring and 3D Data

Visualization Subcategoria de problema

Categoria de problema

Describir los problemas

Prueba piloto - No hay imagen

Adjuntos

—
(At'a's: Enviar solicitud ’

15. Finalmente aparece un mensaje confirmando el niimero de caso.

My Esri / Mis organizaciones / Soporte

Solicitar caso

v/ Ha enviado correctamente la solicitud de soporﬁéu nuevo nimero de caso es: 01929045,

Vamos a trabajar en ella de inmediato y un miembro del equipo de soporte de Esri se pondra en contacto con usted lo antes

posible.

¢Qué quiere hacer a continuacién?
Solicitar otro caso
Ver todos sus casos

Ver este caso
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16. A través de correo electrdonico, se genera la notificacion del caso.

@esri

Estimado Gustavo haestre,

Gracias por comtactar con nosotros, Hemos re gistrado tu solicitud con el siguiente ndme o de caso:
02526955y un analista del equipo de $oporte de Est s= pondraen contacto contigo. Mientrastanto,
si tuvie ses infammacidn adicional o pre guntas relacionadas con este caso, porfavor no dudes en
contestar a este corren. Tu respuesta serd afiadida al caso de forma automatica.

& continuacidntienes un resumen de lainformacion erviada porti

Informacidn de contacto:

Mormbre:: Gustavo Mae stre

Teléfono: I571) 638-7272

Cotreo electrdnico: gustavomae strehurtada@zmail. com

Inform acidn del siste ma;

Producto:

Wersidn:

service Pack:

.00

Configuracion Regional §.Q.: English - United States- (errlUS)
DBMS:

Descripcion del problema:
Test

Detalles:

Atentarnente,

Dpto. de Sopotte Téchico
Para contactar con el equipo de soporte utiliza el siguiente link:
http:/fsuppart.esri.com phonesupport

IV. Linea telefénica
Bogota: 57 + (601) 650-1575
Linea gratuita nacional: 01-8000-112158

V. Inquietudes

Si desea enviar una inquietud debe dar clic en el cuadro formulario de solicitud de apoyo en el link:
http://esri.co/Servicios/Soporte/My Esri.php, diligencie los datos y haga clic en enviar:
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Soporte Estandar Soporte Premium ELA Chat Contéctenos Service Desk ¥z

Envienos sus inquietudes

Nombre y Apellidos NIT Sector

Email Razon Social .
Otra Informacion

Teléfono Ciudad

Cargo Direccion Enviar

Chat

VI. Chat
Haga clic en el botén chat o al siguiente link:

http://esri.co/Servicios/Soporte/Chat.php#preguntas

Soporte Estandar Soporte Premium ELA My Esri Contactenos Service Desk 7

Hable con los expertos

: i i
A A R ey Rallick Email

Teléfono Celular
Razon Social Ciudad
Sector Categoria
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