Republica de Colombia
Corporacién Auténoma Regional de Boyaca
Subdireccion Administrativa y Financiera

Corpoboyaca
170-
Tunja, 11 de diciembre de 2023
Sefiores ,
PROCESO DE CONTRATACION
Corporacion Auténoma Regional de Boyaca-Corpoboyacé
Asunto: Orden de Compra No.120178 de 2023, Aclaracion item 8. Andlisis que sustenta la exigencia de las garantias.
Cordial saludo:

Teniendo en cuenta que Corpoboyacé adelanto el proceso precontractual para la compra de la estanteria metélica en la Tienda
Virtual del Estado Colombiano — Colombia compra eficiente, generando la orden de Compra No. 120178 de 2023.

De acuerdo a lo anterior, se aclara que por error involuntario en los estudios previos de la orden de compra de referencia el
item 8. Andlisis que sustenta la exigencia de las garantias, se pidieron los amparos de la garantia de cumplimiento de
contrato y calidad y correcto funcionamiento de los bienes, es de aclarar que este requisito no era necesario dejarlo en los
estudios previos toda vez que:

Teniendo en cuenta lo dispuesto en el Instrumento de Adquisicion en Grandes Superficies numeral | “garantias”, sefialados en
los articulos 2°, 3°, 4°, 5°,6°,7°,8° 9° Y 10°, bienes objeto de la Orden de Compra a favor del Gran Almacén estan amparados
por la garantia legal a que se refiere el Capitulo | del Titulo Il de la Ley 1480 de 2011 y el Capitulo Il del Decreto 735 de 2013.

“Solicitud, procedimiento, cumplimiento y plazos para la efectividad de la garantia legal. Articulo 2°. Solicitud de la efectividad
de la garantia legal. Para solicitar la efectividad de la garantia legal, el consumidor estara obligado a informar el dafio que tiene
el producto, ponerlo a disposicion del expendedor en el mismo sitio en el que le fue entregado al adquirirlo o en los puntos de
atencion dispuestos para el efecto, a eleccion del consumidor, y a indicar la fecha de la compra o de la celebracion del contrato
correspondiente.

En caso de que desee hacer efectiva la garantia legal directamente ante el productor, el consumidor deberé entregar el producto
en las instalaciones de aquel. :

El producto reparado o el de reposicion deberan ser entregados al consumidor en el mismo sitio en donde solicito la garantia
legal, salvo que el consumidor solicite otro sitio y el productor o expendedor asi lo acepte.

Si se requiere transporte para el bien, los costos deberan ser asumidos por el productor o expendedor, segun el caso. Paragrafo.
El consumidor que ejerza la accion jurisdiccional de proteccion al consumidor debera haber surtido previamente la reclamacion
directa prevista en el numeral 5 del articulo 58 de la Ley 1480 de 2011. Articulo 3°. Decision del productor o expendedor. De
conformidad con lo dispuesto en el literat c) del numeral 5 del articulo 58 de la Ley 1480 de 2011, cuando se niegue o se haga
efectiva una garantia legal, el productor o el expendedor, segun corresponda, debe expresar por escrito y de manera sustentada
las razones para aceptarla, hacerla efectiva de forma diferente a la solicitada o negarla, con las pruebas que justifiquen su
decision. El escrito y las pruebas deben ser entregados al consumidor al momento de informarle la decision correspondiente.

El término para resolver la reclamacion directa presentada por el consumidor empezara a contarse a partir del dia siguiente en
que el consumidor presente la solicitud de efectividad de la garantia legal con los requisitos establecidos en el articulo 2° del
presente decreto.

Parégrafo. En los casos de efectividad de la garantia legal, de acuerdo con lo establecido en el numeral 1 del articulo 11 de la
Ley 1480 de 2011, como regla general, procedera la reparacion totalmente gratuita de los defectos del bien y el suministro
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oportuno de los repuestos. Si el bien no admite reparacion, se procedera a su reposicion o a la devolucion del dinero. Articulo
5°. Imposibilidad de reposicion o cambio del bien. Cuando el consumidor opte por la reposicion o cambio por un bien de las
mismas caracteristicas, en los casos en los que exista imposibilidad de la reparacion o se repita la falla y no exista disponibilidad
de bienes idénticos o similares, se procedera a la devolucion del dinero. Articulo 6°. Devolucion del dinero por efectividad de
la garantia legal. Cuando el consumidor opte por la devolucion del dinero, en los casos en los que existaimposibilidad de reparar
o se repita la falla, debera hacerse sobre el precio de venta, previa entrega del bien objeto de garantia libre de gravamenes. En
caso que el bien esté sujeto a registro para la transferencia del derecho de dominio, los costos del registro seran asumidos por
el productor o expendedor. Articulo 7°. Controversia entre el monto de la devolucion del dinero y la reposicion o cambio del
bien. En los eventos de controversia sobre el monto de la devolucion, sobre la equivalencia del bien de reposicion o cambio, o
respecto del funcionamiento del bien entregado en reposicion, la efectividad de la garantia legal se hara mediante la devolucion
del precio de venta efectivamente pagado por el producto. En todo caso, el productor o expendedor y el consumidor podran
solucionar sus controversias a través de cualquier método alternativo de solucion de conflictos. Articulo 8°. Plazo para la
reparacion del bien. La Superintendencia de Industria y Comercio determinara, de acuerdo con la naturaleza del bien y la falla
que esté presente, el plazo maximo dentro del cual se debera cumplir con la reparacion para la efectividad de la garantia legal.
En los casos para los cuales la Superintendencia no haya fijado un plazo distinto, la reparacion debera realizarse dentro de los
treinta (30) dias habiles siguientes, contados a partir del dia siguiente a la entrega del bien para la reparacion.

En los casos en los que el productor o proveedor dispongan de un bien en préstamo para el consumidor mientras se efectia la
reparacion del mismo, el término para la reparacion podra extenderse hasta por sesenta (60) dias habiles. Articulo 9°. Plazo
para la reposicion del bien por la efectividad de la garantia legal. De acuerdo con la naturaleza del bien, la Superintendencia de
Industria y Comercio determinara el plazo maximo dentro del cual se debera realizar la reposicion del mismo para la efectividad
de la garantia legal, cuando el consumidor haya optado por esta modalidad o cuando el bien no sea susceptible de ser reparado,
segun corresponda.

Para los casos en que la Superintendencia no fije un plazo distinto, la reposicion debera realizarse dentro de los diez (10) dias
habiles siguientes al momento en que el consumidor ponga a disposicion del productor o expendedor el bien objeto de la solicitud
de efectividad de la garantia legal. -

En caso de bienes cuya tradicion esté sujeta a registro, la reposicion se realizaré dentro de los treinta (30) dias habiles siguientes
a la decision adoptada por el productor o expendedor en la reclamacion directa.

En cualquier caso, una vez el consumidor sea informado de la decision adoptada por el productor o expendedor en la
reclamacion directa, tendra un término de quince (15) dias habiles para poner a disposicion del productor o expendedor el bien
objeto de la solicitud de efectividad de la garantia legal, el cual debera estar libre de gravamenes. En caso que el bien esté
sujeto a registro para la transferencia del derecho de dominio, los costos del registro seran asumidos por el productor o
expendedor.

En caso que el consumidor no cumple con dicho término, el productor o expendedor no podra ser sujeto de las multas previstas
en el numeral 11 del articulo 58 de la Ley 1480 de 2011, a menos que dicha demora sea imputable al productor o expendedor
como consecuencia de no haber asumido efectivamente los costos de registro mencionados en el inciso anterior. Articulo 10.
Plazo para la devolucion del dinero por la efectividad de la garantia legal. Cuando el bien no sea susceptible de ser reparado o
en caso de repetirse la falla, y el consumidor haya optado por la devolucion del dinero para la efectividad de la garantia legal,
segln corresponda, esta debera producirse a mas tardar dentro de los quince (15) dias habiles siguientes al momento en que
el consumidor ponga a disposicién del productor o expendedor el bien objeto de la solicitud de efectividad de la garantia legal,
libre de gravamenes.

En cualquier caso, una vez el consumidor sea informado de la decision adoptada por el productor o expendedor en la
reclamacion directa, tendra un término de quince (15) dias habiles para poner a disposicion del productor o expendedor €l bien
objeto de solicitud de efectividad de la garantia legal, el cual debera estar libre de gravamenes. En caso de que el bien esté
sujeto a registro para la transferencia del derecho de dominio, los costos de dicho registro seran asumidos por el productor o
expendedor.
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En caso de que el consumidor no cumpia con dicho término, el productor o expendedor no podré ser sujeto de las multas
previstas en el numeral 11 del articulo 58 de la Ley 1480 de 2011 a menos que dicha demora sea imputable al productor o
expendedor como consecuencia de no haber asumido efectivamente los costos de registro mencionados en el inciso anterior.
En los casos en que la devolucion del dinero se realice mediante consignacion bancaria, el consumidor deberé suministrar los
datos necesarios para el efesto, una vez le sea informada la decision del productor o proveedor. Paragrafo. Para efectos de
este capitulo y en los casos el que el bien mueble haya sido adquirido a través de un medio de financiacion, se aplicara lo
dispuesto en el paragrafo 2° def articulo 13 del decreto 735 de 2013.

Atentamente,~

OSCAR ARTUR EVARA ALVAREZ
Profesional Especiflizado Recursos Fisicos

Proyecto: Martha Isabel Ramirez Barrera \‘Q"K
Reviso: Oscar Arturo Guevara Alvare
Archivado en: Carpeta del contrato No.
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