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Nombre de la Entidad NIT

Dirección de la Entidad Correo de contacto

Municipio Teléfono de contacto

Número RFI

Lote 1

Cantidad de filas:

Item Cod. Matriz Servicio Característica 1 Característica 2 Característica 3 Característica 4 Característica 5 Característica 6 Capacidad Unidad de Facturación Cantidad en Tiempo Unidad x Cantidad Valor Unitario Valor Unitario + Gravamenes Descuento adicional Precio con Descuento Valor X Capacidad Precio Total

1 IT-BPO-1-1 Troncal SIP NA NA NA NA NA NA 15 Mes 8,00 Mes  $                      45.721,54  $                                   46.183,37 68,13%  $                        14.720,46  $                              220.806,90  $                                       1.766.455,20 

2 IT-BPO-15-1 Minuto IVR Mixto NA NA NA NA NA NA 20000 Minuto 8,00 Mes  $                           112,46  $                                        113,60 60,43%  $                               44,95  $                              899.000,00  $                                       7.192.000,00 

3 IT-BPO-6-2

Grabación anuncios IVR 

(Interactive Voice Response) 

Respuesta de Voz Interactiva        

Voz sintética NA NA NA NA NA 1 Anuncio 1,00 Mes  $                      40.461,54  $                                   40.870,24 69,73%  $                        12.370,14  $                                12.370,14  $                                            12.370,14 

4 IT-BPO-7-6
Minutos de conexión 

outbound/Inbound
Outbound de fijo a celular NA NA NA NA NA 800 Minuto 8,00 Mes  $                             49,90  $                                          50,40 48,46%  $                               25,98  $                                20.784,00  $                                          166.272,00 

5 IT-BPO-8-1 Transferencia de llamadas NA NA NA NA NA NA 1500 Transferencia 8,00 Mes  $                             26,97  $                                          27,24 9,18%  $                               24,74  $                                37.110,00  $                                          296.880,00 

6 IT-BPO-14-1 WhatsApp for Business API setup NA NA NA NA NA 1 setup 1,00 Mes  $                    637.134,36  $                                 643.570,06 3,89%  $                      618.506,78  $                              618.506,78  $                                          618.506,78 

7 IT-BPO-14-2 WhatsApp for Business API API NA NA NA NA NA 1 Mes 4,00 Mes  $                    108.149,65  $                                 109.242,07 2,63%  $                      106.370,80  $                              106.370,80  $                                          425.483,20 

8 IT-BPO-14-102 WhatsApp for Business API conversación iniciada por el cliente Colombia Servicio NA NA NA 200 Conversación 4,00 Mes  $                           102,93  $                                        103,97 98,81%  $                                 1,24  $                                     248,00  $                                                 992,00 

9 IT-BPO-16-1
Mensaje SMS (Short 

Message Service) 
SMS en una vía NA NA NA NA NA 1600000 Mensaje SMS 3,00 Mes  $                               5,39  $                                            5,44 9,04%  $                                 4,95  $                           7.920.000,00  $                                     23.760.000,00 

10 IT-BPO-24-1 Analytics NA NA NA NA NA NA 1 Licencia Mes 8,00 Mes  $                    124.956,02  $                                 126.218,20 8,36%  $                      115.660,77  $                              115.660,77  $                                          925.286,16 

11 IT-BPO-25-5 Agente en Sitio  Agente general Servicio 7x24 En sitio Oro NA NA 1 Mes 7x24 8,00 Mes  $               20.023.632,82  $                            20.225.891,74 10,11%  $                 18.180.200,62  $                         18.180.200,62  $                                   145.441.604,96 

12 IT-BPO-37-8 Supervisor Servicios BPO Jornada Ordinaria Detallada Con herramienta NA NA NA 1 Mes 8,00 Mes  $               10.241.908,79  $                            10.345.362,41 23,35%  $                   7.930.201,55  $                           7.930.201,55  $                                     63.441.612,40 

13 IT-BPO-38-1 Líder de calidad Jornada Ordinaria Detallada Con herramienta NA NA NA 1 Mes 8,00 Mes  $                 9.473.765,63  $                              9.569.460,23 27,31%  $                   6.955.702,60  $                           6.955.702,60  $                                     55.645.620,80 

14 IT-BPO-47-1
Plataforma de Centro de 

Contacto para Agente 
Omnicanal NA NA NA NA NA 8 Licencia por posición 8,00 Mes  $                    213.561,39  $                                 215.718,58 25,94%  $                      159.759,06  $                           1.278.072,48  $                                     10.224.579,84 

15 IT-BPO-48-1 Hora desarrollo NA NA NA NA NA NA 20 Hora desarrollo 8,00 Mes  $                      87.666,67  $                                   88.552,19 9,20%  $                        80.405,88  $                           1.608.117,60  $                                     12.864.940,80 

16 IT-BPO-52-17 Enlace Dedicado a Internet 15Mbps Zona 1 NA NA NA NA 1 Mes 8,00 Mes  $                 3.625.515,69  $                              3.662.137,06 74,91%  $                      918.791,82  $                              918.791,82  $                                       7.350.334,56 

17 IT-BPO-62-42
Componentes complemento 

Puesto de Trabajo

Licencia Software de plataforma de Centro de Contacto - 

Monitoreo y calidad
NA NA NA NA NA 1 Licencia Mes 8,00 Mes  $                        1.025,03  $                                     1.035,38 9,20%  $                             940,13  $                                     940,13  $                                              7.521,04 

18 IT-BPO-25-1 Agente en Sitio  Agente general Jornada Ordinaria En sitio Oro NA NA 7 Mes 8,00 Mes  $                 4.965.358,74  $                              5.015.513,88 9,35%  $                   4.546.700,19  $                         31.826.901,33  $                                   254.615.210,64 

19 IT-BPO-13-1 Mailing NA NA NA NA NA NA 100 Correo 4,00 Mes  $                               1,62  $                                            1,64 9,49%  $                                 1,48  $                                     148,00  $                                                 592,00 

20 IT-BPO-20-1 Chatbot dumb NA NA NA NA NA NA 300 Respuesta Chatbot dumb 4,00 Mes  $                             62,48  $                                          63,11 84,52%  $                                 9,77  $                                  2.931,00  $                                            11.724,00 

21 IT-BPO-62-43
Componentes complemento 

Puesto de Trabajo
Licenciamiento de ofimatica NA NA NA NA NA 1 Licencia Mes 8,00 Mes  $                      69.003,11  $                                   69.700,11 9,20%  $                        63.288,09  $                                63.288,09  $                                          506.304,72 

1. Si requiere agregue o elimine filas Sub Total  $                                   585.274.291,24 

IVA  $                                   111.202.115,34 

Valor Total  $                                   696.476.406,58 

No Porcentaje

1 1,00%

Total porcentaje: 1,00%

Filas a agregar o eliminar Gravamenes:

1 

IMPUESTO DE TIMBRE

ValoresPaquete de Servicios

Proveedor CONALCREDITOS - CONALCENTER BPO

Gravamenes adicionales*

Descripción

Gravamenes adicionales (estampillas)

COTIZACIÓN

1 

Servicios BPO III

TRANSMILENIO S.A.

Av calle 26 #69-76

BOGOTÁ D.C.

Nombre funcionario Comprador Cristina Sandoval

Información de la Entidad Compradora

860.063.506

cristina.sandoval@transmilenio.gov.co

2.203.000

198700

Cotización

Segmento


