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UNIDAD EJECUTDRA 01 5 .
' ENRIQUE por ENRIQUE ADOLFO!
'ADDLFQ GOMEZ GOMEZ SALAZAR |
CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL : ,
‘ SALAZAR Facha: 2021.08.10
: 08:24:40 -05'00"
Nimero * 647 o o e o e e e o e e e e e et
EL SUSCRITO RESPONSABLE DEL PRESUPUESTO CERTIFICA ENRIQUE ADOLFC GOMEZ SALAZAR

RESPOMNSABLE PAESUPUESTO GENERAL

Que en el Presupuesto de Gastos e Inversiones de la vigencia 2021 existe apropiacién disponible para atender la presente solicitud asi;

RUBRO DESCRIPCION DEL RUBRO CONCEPTO DEL GASTO FONDO VALOR
FORTALECIMIENTO DE LAS T1C
COMO COMPONENTE 1082000052 Productos metalicos y 1-100-FO01 VA-Recursos
133011605560000007876 | porps TEGICO INSTITUCIONAL paquetes de software distrito 32.000.000

DEL DADEP EN BOGQTA

. Total 32,000.00D

Objeto:

Renovacion soporte ODA linea 387

Se expide a solicitud de SYRUS ASDRUBAL PACHECQO VERGEL Cargo JEFE DE OFICINA DE SISTEMASmediante oficio nimero 20211400005746 de
AGOSTD 08 DE 2021,

Bogota D.C. AGOSTO 10 DE 2021
Documento firmado por: ENRIGQUE ADOLFO GOMEZ SALAZAR / Cargo: RESPONSABLE PRESUPUESTO GENERAL
Aprobd:  EAGOMEZ 10.08.2021

.'d: GMOY A 09.08. 2021

Impresion: 10.08.2021-08:19.36 EAGOMEZ 0000166215 0001

De conformidad con el Decreto 2150 de 1995, 1a firma mecanica aqui prasmada tigne ptena valdez para todos 10s efectos 1egales. Con @ codigo de verificacion puedé constatar ta
autenticidad del Certificado en 1a entidad que expide dicho documento,

1de1
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De conformidad con lo dispuesto en los numerales 7y 12 del articuio 25 de la Ley 80 de 1993, el articulo 5 de fa Ley 1150
de 2007, el articulo 2.2.1.1.2.1.1 del Decreto 1082 de 2015, las Leyes 1474 de 2011 v 1882 de 2018, asi como €] Decreto Ley
018 de 2012, se elabora e presente Estudio Previo para adelantar un proceso de seleccion y 1a consecuente celebracion del
contrato requerido por la Entidad, atendiendo las sigulentes condiciones:

1. DESCRIPCIGN DE LA NECESIDAD QUE LA ENTIDAD PRETENDE SATISFACER

£l Departarmento Administrative de la Defensoria del Espacio Piblico (DADEP), es una Entidad creada mediante o] Acuerdo

. 18 de 1999, cor iz mision de contribuir al mejoramiento de 1a calidad de vida en Bogota, por medio de una eficaz defensa
del espacio pablice, de una optima administracion de! patrimonio inmobiitario de 1z ciudad v de la constriceion de wna
rueva cultura del espacic pablico, que garantice su usoy disfrute colectivo y estimule [a participacién comunitaria.

Que de conformidad  con el capitulo 2, articulo 6 del Decreto 138 de 2002, fa Oficina de Sistemas tieme a su cargo:
Desarrollar las politicas, metodologias v procedimientos que garanticen |2 buena administracion v uso de los recursos
informaticos, asi cormo condiciones dptimas de seguridad y prevencion de riesgos en todos sus componentes, verificar gue
el software utilizado por las diferentes dependencias def departamento, esté debidamente implementzdo bajo pardmetros
y provedimientos legales de compra y adquisicion en cuanto a licencias, permisos v patentes, administrar ef inventario de
fos equipos de computacion existentes, programas, licencias y aplitaciones en Uso y su respectiva actualizacion v fa

. Subdireccién de registro Inmobiliario: Mantener debidamente alimentado v actualizado el sistema de Informacion que
adopte ta Entidad, para el manejn y control de los asuntos de competencia de la dependencia,

£ Ministerio de las Tecnclogfas de la informacidn y las Comunicaciones MINTIC, ha establecido la nueva inidiativa de
Goblernn Bigital, que consiste en promover el uso y aprovechamiento de las tecnologias de la informacidn v tas
cornunicaciones para consefidar un Estado y ciudadanos competitivos, proactives, einnovadores, gue generen valor pablico
en yn enternn de conflanza digital”. La competitividad se refiere a entidades iddneas, preparadas y con alta calidad en sus
procesos y en la implementacion de politicas; por actividad se refiere a entidades que se anticipan, son previsivas, mitigan
rizgsgos y realizan seguimiento a las nuevas tecnologias o tecnologias emergentes para satisfacer sus necesidades y resolver
problemdticas; e innovador se refiere a entidades que promueveri la interaccidn v fa colaboracidn entre diferentes actores
. para la generacion de valor publico usando madios digitales.

Adicionalmente, en el Plan de Desarrollo "Un Nueve Controto Social y Ambiental pare lo Bogotd del Siglo XX~ con el gue se

busca hacer de Bogotd una ciudad mds cuidadora, inclayente, sostanible y consclente, el cual contiene 5 propésitos, 30

Ingros de cdudad, 58 programas generales v 17 programas estratégicos disefados con una visidn local, regional, nacional y

global, v |e apusstay a Sentar las hases para la integracidn de Bogotd con los municipios v departamentos vecings, con {a

Nacion y con actores piblicos vy privados, y a acelerar el cumplimiento de los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (DS,

buscando que Iz cludad esté orientada a la maximizacion del valor piblics, ala promocian de la particpacidn incidente, al
. logro de los ebietives misionales y el uso intensivo de Jas TIC,

De acuerdo con 1a misionalidad del Departamento Administrativo de la Defensorfa del Espacio Publico - DADEP, sus
principales aportes al Plan de Desarroilo se enmarcan en 105 Propdsitos 2 v 5; ash

Propésito 2: Cambiar nuesiras hdbitas de vide pora reverdecer a Bogotd y adeptaras a mitigar el combio climdtico, «l
principal objetivo del DADEP es mejorar fas conditiones de cantidad y calidad de espacio plblico, mediante la definicion de
politicas v acciones enmarcadas en la participatidn democratica, la transparencia y la productividad de la gestidn. Dichas
acciones se reflefardn en el mejoramiento de los procesos defensa y sostenibilidad del espacio piblico, el registro v
saneamienio de la propiedad inmobiliaria, el desarrclio del sistema de informacidn del espacio pablico v [a gerencia
irirohiliaria del patrimonio Distrital.
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Propésite 5: Canstruir Bogoté-Regién, con Gobierno abierto, transparente y ciudadonie consciente, 1a apuesta del DADEP
esta orientada a incrementar ia efectividad de fa gestion piiblica Distrital y local. Este propdsite es estratégico parg la
antidad, pues es e soporte para alcanzar (05 10ros misignales.

Con fundamento en lg anterior, la Oficina de Sisternas tiene la obligacion de garantizar, liderar y ejecutar las actividapes
requeridas para e fortalacimiento, actugiizacidn, mantenimiento v soporte del funcionamiento de la infraestruciura
tecnaidgica de la Entidad, para o cual requiere realizar ias acciones necesarias para el correcto fungienamiento v
actualizacion de dichos componentes, apoyando asf el cumplimiento de las metas y objetivos trazados en las difererftes
areas, las cuales se apoyan en fas herramientas tecnoldgicas para iz realizacidn de sus actividades diarias. Por tal motivp &
pian de Desarrollo “Un Nueva Contrato Social y Ambiental pare o Bogotd del Siglo XX, ha creado el proyecto de invergidn

“28 76 . Fortalecimiento de las TIC camo componente estratégico instituciondl det DADEP ex Bogotd” cuyas metas somn: .

s 0O1-Establecer una {1} Oficina de gestién de Proyectos Tactica.

e 02-Establecer ¢l 100% de los progesos, politica y guias que rigen la gobernabilidad de las TIC basados en buenas
précticas.

e 02 .Mantener el 90% de disponibilidad en ios servicios criticos de fa Entidad.

» 04 - Prestar el 100% de ios servicios de asesorfa y consu'torfa a [os proyectos e iniciativas que se apalancan ef Uso
de la tecnologia de ia entidad.

Por otra parte, £l Departamenta Administrative de |a Defernsoria dei Espacio Pdblico ha venido consolidands 1os sistemas .
de informacién misionales SIDEP2.0 (Sistema de Informacidén dei Espacio Publico} y SIGDEP {Sisterna de informagion
Geografico del Espacio Pablico), af igual que los sistemas de informacion de apoyo a la gestién. £n ¢ desarrolio de estas
actividzdes se han gestionado 1as acciones pertinentes para actuafizar ias Tecnoiogias de informacion y comunicadignes
TiC, entre ellos la aplicacién de nuevos modelos de arguitecturas tecnoidgicas v el paso de todos los sistemas de information
v ias bases de datos a las nubes de Azure y Oracle en ambiente productive en donde se realizd la migracion a la versidn de
Base de Datos Gracle Enterpice Editidn.

almacenamiento y conedtividad, agrupando dos servidores y dos almacenamientos con capacidad instalads {72 cores,|768
GB de memaria RAM v 18 TB de almacenamiento efectivo} y cuenta con dos Base de Datos Oracie Enterpice Edition
instalada para los ambientes de pruebas y desarroilo.

En el afio 2018, 1a Entidad adquitid la solucidn llamada Oracle Database Appliance {ODA), iz cual incluye hardware, software, |

Actualmente 1a entidad cuenta con todos los aplicativos y base de datos en ambiente productivo ennube {hzure y QOragle),
contanda con un amblente completaments estable, y teniendo en cuenta gue por el uso de buenas practica en esta matpria,
la entidad tiene ambientes separad0s para prusbas y desarrolio, ademis de dar cumplimiento s io sstablecide en el mahual
de gestidn de seguridad de la informacién en su numeral: 5.1,12 Politica de Administracion de Bases de Datos, el gual
estabiere que el ambiente de produccion debe estar separado de [os amblentes de pruebas y desarraio. .

De confarmidad con ia expuesto, es conveniente contar con la misma version de Base de Datos enia nubey ON PREMHISE,
de manera que los amblentes queden exactamente iguales, habilitando que los desarroiles y pruebas que se realiceh en
estos ambientes, disminuyan i0s riesgos asociados con despisgar servicios inoperantes en ambiente productivo. De igual
manera esta homologacion faciiita la administracidn y el paso de objetos, despiiegues de nuevos aplicativos, restauragion
de copias de respaldo vy facilidatdes en e proceso de pase de informacidn de una base de datos 3 otra entre ambigntes
productivo, desarrolio y pruebas.




Codigo | 127-FORGR-56

ALCALBiA MG Version 1
DE BOGHTE S48,

[
%
)
%

ECTLINOG §

L gt Admisisttie ] ; AL AN
H Low et H ima st n dpl

Lt ia Dofenscris g2 Espacin
Publige -DARER.

Vigendia

Desde 30/10/2019

A s -

Adicionalmente, Ia entidad cuenta con los aplicatives del ERP SICAPITAL, of cual incluye las aplicaciones de contratacién
SIBCO, personal y némina PERNOG, libro mayor LIMAY, sistema de administracién de inventarios SAl sistema de
administracion de slementos SAE, terceros y caja menor, todos en ambiente productivo, aplicativos que fueron
desarrolizdos por la Secretaria de Haclenda Distrital y entregados al DADEP mediante canvenio Interadmisistrativo, estos
sistemas estdn desarroliados en las herramienias fors v reports de Oracle v su ejecucidn se hace en el servidor de
aplicaciones web logic, también de Oracle, de 103 cuales del DADEP cuenta can el licenciamiento; ne obstante, las fechas
de vencimiento del soparte de las licencias de la base de datos es diferente de las fechas de soporte de las herramientas
de desarrollo v servidor de aplicaciones, por io que se va a realizar la homologacién de fas fechas de seporte para potder
hacer siempre la renavacién con un sol6 proceso agministrativo,

. Por lo anterior, se requiere continuar con 1a Rencvacidn v soporte de las licencias Oracle Enterprise Edition para 25 usuarios
nombrados, licenciamiento que nos permitird homologar los amblentes de producciédn, desarrolio v pruebas, asi mismo
habiiitard actividades tales como organizacion y planeacion, programacidn de paradas para mantenimiento e instalaciones,
definir procedimientos de cambic y homologaddn, administracién de accesos y seguridad a estos ambientes.
Adicionalmente, se requiere continuar con la renovacion de las licencias de herramientas de desarrolio v servidor de
aplicaciones de Cracie que se relacdionan en 1a siguiente tabla.

Descripcién del produtto o ) Cantidad " -
. Oracle Farms and Regorts - Named User Plus Perpetus) 10
Oracle Internat Developer Suite - Named User Pius Perpetual 1
Oracle Forms and Re;ﬁor’ts - Named User Plus Perpetuat 5
Oracle internet Developer Suite - Named User Plus Perpetusi 1
Oracie Database Enterprise Edition - Named User Plus Perpetual 25

Esta actividad se encuentra identificado en e Plan Estratégico de iaz Tecnologias de ta informacién y Comunicaciones PETI
2020-2024, como parte de las actividades de la operacién de la Oficina de Sistemas, en Iinea con la renovacién de
. licenciamiento y cuenta con los recursos asignados para su ejecucidn.

En caso de no efectuarse esta contratacién, se veria afectado e interrumpido el servico de soporte v |2 actualizacién a las
varsiones mas recientes del software, razén por iz cual es de vital importancia mantener condicion de ¢continuidad en «f
servicio.

Teniendo este fnstrumento de Agregacian de Demanda para fa adquisicion de Software por Catdlogo que requieran las
entitades estatales CCE-135-1AD-2020 celebrade entre Colombia Compra Eficiente v {i} Axentria Consulting Group S.AS.;
{i1) Business Support 5.AS, i) Colsof S.A.; {iv) Scluciones en Redes y Sistemas SAS; {v) Digital Ware S.A.S; [+ Euphorianet

. $.AS: (vil] Gigbal Technology Services GTS S.A.; {viii} ITO Software $.A.5; (ix) Pointmind S.A.S.; (%} Softmanagement S.A.; (xi]
Tech and Knowledge 5.A.5; {xii) Colombia Telecomunicacionas 5.4, ESP.; ixiil) Sauco Technoiogies $.A.5.; [xiv) informacion
locelizada 5.A.5,; {xv} Comware 5. A, {xvi} Controles Empresariates S.ALS. {xvil] Dacartec intérnational Services Anding 5.A.S.
{xvii} E&C Ingenieras $.A.8. (xix} Gammapelt 5.A.5. (xx) UT SOFTI1G3, {xxi) it Crowd 5.A.5. {xxii} Branch OF Micrasoft Colombia
‘tne, {xxill) Soluciones Oridn Sucursal Colombia bodv) Servides Especializades De Tecnologia E Informatica "SETE S.A5. {xuv)
Seain Software Associates S.A.S.; (o) Ut Softlinebex2020 (xxvil) Alfapeople Andina S.AS. (xaviii) Businessmind Colombia
S.A. Dexix) Efarcers S.A. Do) Esri Colombia SAS Duxd) Unidn Temporal Nimbit {uxxdi) Hitss Colombia $.A.5, boxfil) Gracle
Colombia Llimitada {owiv) Unidn Temporal Delt EMC (xxxv) Procalculo Prosis SAS (v} Macro Proyectos S.AS. Doodil
Unidn Temporzl Aplicaciones Eficientes Domviil) Synersis 5.AS, Doodx) Nexura Internacionat S.A.5 il MCO Globai S.AS (4i)
infomedia Service S.A. ' '
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De acuerdo con o dispuesto en los numerales 7y 12 del artfculo 25 de la Ley 80 de 1893, el ultirmo modificads gor el artig
&7 de la Ley 1474 de 2011, reglamentados por & articulo 2.2.1.2.1.2.7., del Decreto 1082 de 2015, el presente docume
contiene |a justificacion y anexos que sirven de fundamento al procedimients para la emisidon de las érdenes de com
bajo el ampare de! instrumento de Agregacién de Demanda de Software por catdlogs {instrumento de Agregacion
Demahda CCE-135-1AD-2020} vigente hasta 24 de febrero de 2022, de Colombia Compra Eiciente.

Para atender ia anterior actividad, el Departamento Administrativo de la Defensorfa del Espacio Publico cugnta con
recursos en & Rubre 133011605560000007876 destinados al proyecto de inversion “7876 - Fortalecimiento de las TIC eg
componente estratégico institucionai de! DADEP en Bogotd”, enel #lan de Contratacidn de la Entidad linea 387.

2. DESCRIPCION DEL OBJETO A CONTRATAR, CON SUS ESPECIFICACIONES Y GEMERALIDADES

2.1, DESCRIPCION DEL OESFTO A CONTRATAR
Renovacién v soporte de las Hcencias Oracle Enterprise Edition por 25 usuarios nombrados
Z.2. CODEICACION DEL BIEN, OBRA O SERVICID A CONTRATAR EN EL SISTEMA UNSPSD

£} servicio objeto del presente proceso de seleccidn se encuentra segdn Clasificador de Bienes y Servicios de Nacig
Unigas del objeto hasta ) cuarto nivel, como se Indice @ continuadion:

Grupo Fo e _Servidos ,
Segmento 81 Servicios basados en ingenierfa, investigacion y tecnologia T
Familia 11 Servicios informaticos
Clase 22 Mantenimiento v soporte de software
| Producto 05 Mantenimiento de sofiware de sistemas de gestidn de bases de datos
| Codificacion 81112208
___Srupo Pl . Servidigs
Segmiento 43 Difusidn de tecnoioglas de informacidn y te[écomun%caciones
Familia 23 Software
Clase 15 Software funcionat especificd de la empresa
Producto 03 Software de adguisiciones
Codificacion 43231503 '

2.3, ESPECIFICACIONES TECNICAS REQUERIDAS

El contratista debe cumpiir con 1as siguientes condiciones téenicas:

([}
mii

nes




&l

e .
: 4 i

! L Codigo 127-FORGR-56
{ Hi

3 ALLALEA WA Version 1

i DE TR I,

; Rapsras bt b Vigencia

if@iﬁiﬁi“‘:ﬁmw s Desde 3071072019

DETALLES DEL SERVICIO

Services de Soporte Tecnico del Programa
Nivel de Software Update License & Support
Servicio:
Descripeién del Producte CHi# Cant. Metrica NiveHTipo Fechade Fecha de
de de Inicie FinaHlzaci
Licencia Licencia an
Oracle Forms and Meports 208538643 G _ FULL USE  18fne-22 15H-Ene-23

Named User Plus Perpefus)

Oracie internet Developer Suite - 20998643 t FULL USE  18-Ene-22 15-Ene-03
Named User Pus Perpetuast

Oracie Forms and Reports - 21580412 & FULLUSE 18.Pne22 15%Ene-23
Named User Plus Paerpetuad '

Cracie Intemet Developer Suite - 29580412 1 o FRLUSE 5-Ene-22  15-Ene-23
Named Usar Plus Pespetusi

. . Oracle Datebase Enferprise 23342958 2% . FULL USE  Z4-Dic-21 i5-Ene-23
- Edition - Named User Plus :
Perpeiual

2.4, PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO

£l plazo de ejecucion del presente contrato es por doce {12} meses, el cual se contard a partir de [a suscripcidn del acta de
inicio de |z Orden de Cornpra, recibo a satisfaccion de ia renovadon y soperte de la unidad DDA, previa expedicion del
certificado tle registro presupuestal, 1a aprobacidn del mecanismo de cobertura del riesgo v el curaplimyiento de os demas
requisitos solicitados en los estudios previes y aspectos legales a que haya lugar.

2.5. LUGAR D EJECUCION DEL CONTRATO

Ei contrato serd gjecutado en la Gudad de Bogota D.C., en las instalaciones del DADEP ubicadas en la Carrara 30 Ne. 25-80
Piso 15, '

2.6, DEPENDENCIA SOLICITANTE

Oficina de Sistemas

2.7, ORDENADQOR DEL GASTO

Jefe Oficing de Sistemas.
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SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LA EJECLICION DEL CONTRATO

La supervision del contrato requiere revision constante de la ejecucion de {as prestaciones del contrato, sus aspegtos
técnicos, administrativos, financieros, contables y juridicos (Incise segundo del articulo 83 de [ Ley 1474 de 2011},

En razén a 1o anterior | supervision del contrato 1a ejercera =t jefe de la Oficina de Sistemas o @ quien determing &l
Ordenador del Gasto (a); a su vez podrd tener un apoyo a 13 supervisian,

El obieto de este contrato puede ser objeto de seguimiento tacnico, administrativo, financiaro, contable v juridico por parte
de 1a entidad que cuenta con las personas con ia idoneidad requerida, este seguimiento no supone conocimientos muy .
especializados ni complejos, por lo tanto, el funcionario designado es su calidad de ingeniero en telecomunicaciones y de

acuerde a las funcianes dei cargo tiene 1a capacidad y calidades necesarias pars realizar las actividades de supervision.

SUPERVISION:
S— N

. . 3 Se requisre )

Requiszre supervisor: . Si
apoyo & [a supervisidn: -
Area de ia enti
rea de ia entidad que Oficing de Sistamas : .

adelantara la supervision:

Nombre y cargo de la persona que adelantard ia Syeus Asdribal Pacheco vergs!

supervision:

Z2.8.1. RESPONSABILIDAGES DEL SUPERVISOR / INTERVENTOR DEL CONTRATO

Ef supervisor dara aplicacion al Manua! de Contratacidn v al Manual de Supervision e interventorla adoptadss por ig Entidad,
para fo cual tendré entre otras, las siguientes obligaciones: .

s Proyectar y suscribir las actas de iniciacidn v liquidacion def contrato, st hay lugar a ellas.

»  Suscribir junto con el contratista un cronegrama que Contendrd la programacitn de las actividades 5 fealizar y
supervisar.

o Velar por ef cabal cumplimiento de! objeto del contrato.

o Facilitar los medios necesarios para el buen dasarroilo del contrato.

e Ceriificar para efecto del pago respactive, el cumplimiento y caiidad del bien entregado y actividades desarrolladas y el

_cumpiimiento de los aportes parafiscales por parte del contratista.

s Adelaniar el tramite para la aplicacidn de las muitas y efectuar su cuantificaddn, en caso de que haya lugar 4 elias, de
conformidad con to expuesto en el Manua! de Contratacion y el Manuat de Supervision e interventorfa de 1a Entidad v
en aplicazion de las normas vigenfes expedidas'sobre la materia.

= lasdemasquese deriven del contrato ¥ gque sean inherentes a su naturaleza.

2.9. OBLIGACIONES

2.9.1, OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA
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Z2.8.1.1.  OBUGACIONES GENERALES Ademis de las ebligaciones contenidas en el Instrumento de Agregacion de
Demanda para la adguisicion de Software por Catdloge que requieran tas entidades estatales CCE-139-
1AD-2020, ias siguientes:

E.,"i

10.

11.

12.
13.

Acater iz Constitucion Politica de Colombia, las leyes, las normas y procedimentales establecidas por el Gobierno
Nacional v Distrital y demas disposiciones pertinentes.

Dar cumplimiento a ias obligaciones con los sistemas de seguridad social, salud, pensiones y aportes parafiscales cuando
hava fugar, y presentar los documentoes respectivos gue asi fo acrediten conforme a lo establecido en el articulo 50 de
fa Ley 789 de 2002, en {a Ley 828 de 2003, en la Ley de 1122 de 2007, Decreto 1703 de 2002, Decrete 510 del 5 maro
de 2003, Decreto 1072 de 2015 y demas normas que [as adicionen, complementen o modifiquen.

Dentro de los tres {3} dias habiles siguientes a 1a fecha en que se suscriba el contrate electrénico en la Plataforma Secop
I deberd constituir las garantias pactadas en el contrato.

Constituir y mantener vigente, durante [a vigencia del contrato v sus modificaciones en tiempe y/o valer, la garantfa
urica de cumpiimiento y demds garantias constituidas para el efecto, de igual manera se obliga a restablecer el valor
de |a garantia cuando éste se haya visto reducido por razén de las recdlamaciones efectuadas por la Entidad contratante,
50 pena de que o DADEP dé aplicacion 2 las sanciones previstas en la Ley, sin perjuicio de |a garantia, si a elio hubiere
iugar,

Comprometerse a entregar productos ¥/ o servicios de buena calidad,

indicar e nimerc de una cuenta corriente o ahorros en una entidad bancaria afiliada al 5.A.P. sistera autematico de
pagos, &n &l cual se le consignaran 1os pagos estipulados en este contrato, por parte de Bogotd D.C. DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO DE LA DEFENSORIA DEL ESPACIO PUBLICO.

geportar de manera inmediata cualauier novedad o anomaiia, al supervisor del contrate.

Acatar las instrucciones gue duranie el desarvolic del contrate le imparta el DADEP, por conducto de los supervisores
del contrato.

Acatar y cumplir con los requisitos, directrices y actividades establecidas por la Entidad pare e desarrollo def Sistema
Integrato de Gestidn, - Subsistema de Gestién de Calidad - Decreto Distrital 387 de 2004, Subsisterna de Control Interno
Ley 87 de 1993 v Decreto 943 de 2014 {Modelo Estandar de Control Interno), Subsistema de Gestién Amblental -
Resotucion 242 de 2014, Subsistema de Seguridad v Salud en e Trabajo - Decreto 1072 de 2015, Subsisterna de
Seguridad de la Informacidn — Decreto 1078 de 2015, Subsistema de Gestion Documental y Archivo - Decreto 514 de
2006 y Subsistema de Responsabilidad Social - NTD 001:2011,

£l contratista, para el desarrolio del presente contraio, se compromeie a apoyar el cumplimiento de la Politica
Ambiental de cenformidad con los lineamientos establecidos en la Directiva No. 006 de 2012 expedida por la Secretaria
General de la Afcaldia Mayor de Bogota B.C.

Guardar total reserva de la informacion que por razén del servicio y desarrollo de sus actividades obtenga. Esta es
de propiedad del Departamento Administrative de la Defensorfa del Espacio Piblico de Bogotd D.C. y solo salvo
expreso requerimiento de auteridad competente podra ser divulgada.

Obrar con lealtad y buena fe en ef desarroilo del contrato.

Las demas gue se deriven de la naturalera del contrato vy que surjan en desarrollc del objeto contractual,
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2.9.2. OBLGACIONES ESPECIFICAS

1. Cumplir con tas establecidas en el Instrumento de Agregacion de Demanda para Ia Adguisicion de Software por
Catélogo que requieran las entidades estatales CCE-139-1AD-2025, contenidas en sy cldusula 12. Bl contralizta,
ademas, deberd:

2. Cumplir con el objeto del contrato en iz forma y tiempo pactados, de acuerdo con fa propuasta presentada por el
CONTRATISTA.

3. Garantizar |a oportuna, eficaz v eficiente prestacion del objeto contratade v responder por su calidad, sin perjujcio
de la respectiva garantia.

4. Prestar el servicio de soporte al DADEP cuando este lo requiera, de manera telefénice o an el sitio en caso de
requarirse, por la vigencia de un afio a partir del perfeccionamiento del contrate v orden de comgpra,

5. Permitir el acceso a descarga y uso de ias Glitimas versiones del software ORACLE adquirido. .

6. Deherd entregar el usuario de access a1a cuenta Onilne para soporte.

7. Suministrar el spporte del licenclamiento adauirido por un periodo de un {1} afo.

8. ¥l Ecenciamiento suministrado se brindard por un periodo de un (1) afio.

9. Entregar informes y atender requerimientos que durante fa vigencia del contrato v soporte de |a ias licendias le
splicite el supervisor del contrato.

16, Brindaratencion de incidentas y/o-consultas a través de lamadas telefdnicas, correo electrdnico, sesiones ramaotas
y atencidn an siio cuando |a entidad lo requiera.

11. Las demds que sean necesarias para dar cumplimienta al objeto. .

2.9.3. OBLIGACIDNES DEL DADEP

Ademsas da las contenidas en el Instrumanto de Agregacion de Demanda para la adquisicién de Software por Catdlogo fiue
regiieran las emidades estatales CCE-139-1AD-2020, contenidas en su clausula 13, las siguigntes:

1. Dasignar a Una persona para gue este en permanente contacto con el contratista, para la coordinacion de cualgui
asunto refacionado con el tama objeto del contrato.

2. Entregar al contratista la informacion necesaria para el cabal cumplimiento del objeto v |as obligaciones del contrpto.

3. Suminfstrar un cronograma inicial, con las fechas establecidas da los eventos para la entrega de los productos, al irficio .
del contrato.

4. Cancelar e vaor del contrata en la forma y términos estabiecidos en la cldusuta forma de pago dal mismo.

5. Cumpliry hacer cumplir las condiciones pactadas en & contrato y en los documentos gue forman parte del mismo.

er

3, MODALIDAD DE SELECCION DEL CONTRATISTA

Margue con una (X) |a rrodalidad de seleccitn que se emplear, recordando que ta regla general serd siempre la licitagién
publica y la excepcién la contratacion directa. Las modalidades de seleccion se encuentran definidas en @l articulo 2 de la .
bev 1150 de 2007,

ligitacion Paslica: || - Concurso de ]
Méritos:

Seleccidn  Abreviada  por Acuerdo Mareo Enajenacién

Subasta Seleccién Abreviada por | de Precios: de bianes

inverss 1 | Menor 7 ! % t de la entidad: |:|
| I

|
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electrénica : Cuantia:
i

o presencial;

Contratacién Directa para el Desarrollo

Contratacion Directs para la Prestacidn
de actividades

de Servicios Profesionales v de Apovo a la Gestidn: D
cientificas y tecnolégicas:

Contratacidn Directa para Contratacidn Directa Unico oferente o proveedor exclusivo:

Arrendamiento:

Contratacion Directn - Contrato o
Convenio Interadministrativo:

Otra: m Cual; ‘ ]

3.4, JUSTIFICACION OF LA MODALIDAD DE SELECCION

Contratacidn de minima cuantia: D

La modalidad de contratacién aplicable en el presente proceso de sefeccidn es la de Seleccién Abraviada, de

aruerdo con lo previsto en el articulo 2, numeral 42, literal a, de la Ley 1150 de 2007, y e Decreto 1082 de 2015,

en su articwdo 2.2.1.2.1.2.9., wilizacion del Acuerdeo Marco de Precios. Colombia Compra Eficiente, como es el caso

. del presente proceso gue se llevara a cabo a través del de el Instrumento de Agregacién de Bemands para la
adquisicion de software por catdlogo que requieran las entidades estatales CCE-139-1AD-2020.

3.2. TIPQ DE CDNTRATO

Tipo de Contrato:

Mixto:
. fstudios disefios;
Qbra Plblica: Construccidn: i RMantenimiento: Y ¥
construccion D
Consuttoria 1 | imteventoria: ]
e P, - orretaje de ! I
Encargos Fidudiarios y Fiducia Publica: | C )
Seguros:
Concesién: E [ Suministro: “ ! Compraventa: E’ Seguros: |

Arrendamiento: | I Convenio Iﬁteradlﬂin%strD Contratp lnteradministrative: D
Prestacidn ‘ X !

de servicios
Distintos a3 PSP de
personas naturales:

Dtro: D Cudl:

Prestacion de Servicios: Profesionales: w| ] Apoyo ala

Gestisn:
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4. ANALISIS OUE SOPORTA EL VALOR ESTIMADD DEL CONTRATO, Y JUSTIFICACION DEL MISMO, FORMA DE PAGO ¥
RECURSOS

4.1. VALOR ESTIMADD DEL CONTRATO — PRESUPUESTO OFICIAL

£ valar estimado para la presente contratacion es hasta VEINTINUEVE VIILLONES TRESCIENTOS SETENTA Y DOS MiL
TRESCIENTOS TREINTA Y SEI5 PESOS M/CTE. ($29.372.336) incluide VA, y estd amparada con el Certificade|de
Disponibilidad Presupuestal No. 783 del 17 de noviembre de 2021 rubro presupuestal denominado
133011605560000007876 “Fortalecimiento de las TIC coma compenente estratégica institucional del DADEP en Bagatt”], el
cual hace parte intsgral def presente estudio,

Para determinar el valor total del contrato se solicito desde el jrea de origen, al proveedor la cotizacién del servicip a
contratar, propuesta que hace para integral del presente proceso de contratacion.

Nota 1; El oferente debe asumir todos jos costos directos e indirectos; jos costos fijos, incluidos impuastos referentes a la
actividad y retenciones de ley. Los precios de |a oferta deben mantenerse en firme a partir de la presentacion de la migma
y durante todo el tlempo de gjecucdion y liguidacion de! contrato.

En aplicacién del principio de medicidn establecido en el régimen de Contabilidad Publica, expedido por el Contador Gengral .
de la Nacian, la cuantificacion en términos monetarios debe hacerse utitizande como unidad de medida el peso, que gs [a
moneda nacional. Por o tante, |a propuesta econédmica deberd contener las cuantias o valores monetarios sin centavos.

En el evento que |z propuesta econdmica se allegue con decimales, estos se deberdn aproximar zf multiplo de peso mas
cercano, por exceso o defecto y sobre el valor aproximade se reslizard la evaluacién de Ia propuesta economica.

Nota 2.- Ademas de los descuentos de Ley, deberd tener en cuenta gue se haran ios siguientes:

»  Estampitla Universidad Distrital Francisco José de Caldas 50 aiios, de conformidad con &f acuerdo 696 de 2017,
equivatente al 1.1% del valor dei contrato.
«  Estampilla Pro Cultura de conformidad con e Acuerdo 187 de 2005 regiamentade por el Decrete 479 de 20065,
equivatente al 0,5% del valor del contrate.
e Estampilla Pro Persona Mavyor, de conformidad con e Acuerdo 188 de 2305 reglamentado por el Decrete 479 de
2005, squivalente al 2% del vaior del contrate.

4.1.1. DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL Y ORIGEN DE LOS RECURSOS

A continuacion, se refaciona |a informacidn del CBP que respalda el presente proceso de contratacidn: .

Origen de los racursos:

Recursos Propios: X
Otro: D!: :
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Rubro presupuesial;

133011605560000007876 “Fortalecimiento de las TIC como componente
estratégico institucional del DADEP en Bogota”

4.2. ANALISIS QUE SOPORTA £L VALOR ESTIMADOC DEL CONTRATO

Para determinar el valor total del contrato se solicitd desde gl drea de origen, al proveedor ORACLE |2 cotizacidn del servigio
a contratar, propuesta gue hace para integral del presentie procese de contratacién,

Que teniends en cuenta o expuesto, ORACLE presentd propuesta = 07 de diciembre de 2021 con vigencia hasta el 23 de
diciernbre de 2021, la cual cumplid con todas las condiciones y requerimientos técnicos exigidos por la Entidad para Supl%r
la necesidad, y en {a cual seindicd que el valor del contrato de renovacién soporte ODA, ascendia ala suma de VEINTINUEVE
MILONESTRESCIENTOS SETENTA Y DOS MIL TRESCIENTOS TREINTA Y SEIS PESDS M/CYE. {529.372.336) incluido VA,

En razon a lo anterior, el DADEP establecid un presupuesto oficial en ta suma de VEINTINUEVE MILLONES TRESCIENTOS
SETENTA Y DOS MIL TRESCIENTOS TREINTA ¥ SEiS PESOS M/CTE. (529.372.388) incluido VA

4.3. FORMA DE PAGG

£l DADEP pagard al contratista el valor total del contrato u orden de compra, conforme 1o establece ef Instrumento de
Agregacion de Damandz para 13 adguisicion de Software por catdlogo que requieran las entidades estatales CCE-139-1AD-
2020, en la ciausula 10. Facturaciény Pago. Et DADEP pagard el Software por catdlogo adauiride de I3 siguiente manera: {i)
Be contado.

Previo el cumplimiento de los requisitos de ejecucion del gontrato, recibo de 18 factura correspondiente, ingreso al
almacén, si asl se reguiere y certificacidn de cumplimiento expedida por quien ejerce la supervisian del contrate, se
deberd anexar certificacion expedida por el Revisor Fiscal cuande ésle exista de acuerdo con los requerimientos de ley o
par el representante legal del contratista cuando no se requiera Reviser Fiscal, dende se certifique el pago de los aportes
de sus emipleados a los sistemas de salud, pension, ARL v aportes Parafiscales {Cajas de Compensacién Famiiiar, ICBF v
SENAJ.

PARAGRAFO PRIMERO: Para el pago, of CONTRATISTA debe radicar 1a factura y/o inferme correspondiente, junto con el
recibo o certificacién del pago de aportes de! Sisterna Integral de Seguridad Sodial y Parafiscales de acuerdo con los
sefiaiado en al articuio 5O de fa Ley 789 de 2002 v modificado por el articulo 1 de la Ley 828 de 2003, Ley 1122 de 2007,
1607 de 2012 v demds normas vigenteas que regulan |a materia.
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PARAGRAFC SEGUNDO: Para el pago & supervisor del contrato debe expedir un certificado de recbo a satisfaccion del
bien o servicio. Cuande se trate de pagos sucesives o peribdicos, para el ditimo pago se deberd suscribir por las partes la

respectiva acta de liguidacisn del contrato.

PARAGRAFO TERCERO: E pago se efectuard, por parte del DADEP, dentro de los disz (10) dias habiles siguientes a ia
carrecta presentacién de |a factura y/o informe previo el lleno e los requisitos establecidos pars tal efecte. 5 la factyra
na ha sido correctamente elaborada o no se acampaiian los documentos requeridos para el page, les términos para éste
sélo empezaran a contarse desde la fecha en que se presenten debidamente corregidas o desde gue se haya aportadd
itima de los documentas. Las demoras que se presenten por estos conceptos seran de responsabilidad del CONTRATISTA

y natendra por elic derecho ai pago de intéreses o compensacion de ninguna naturatezs.
5. ANALESI DF RIESGOS

$e encuentran analizados por Colombia Compra Eficiente v se aplicaran de acuerde con o establecido en el Instrumanto
de Agregacidn de Demanda para ia adquisicion de software por catdlogo que requieran las entidades estatales CCE-139-
1AD-2020.

stieglHD =00 KT

Lo ey

6. GARANTIAS | .

Las parantias, se aplicaran de conformidad con lo establecide enla ddusula 18 prevista en el Instrumento de Agregacisn de
Demanda para ta adquisicion de software por catdlogo que reguieran ias entidades estatales CCE-138-1AD-2020.
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15% de ia Orden de Duracion de = Orden de Compra v seis {B)

Cumplimiento del eontrato Compra MEses mds
0% del Valor de %é'_ Cin B

“Lalidad de los Bienes -

.. Ordende Compra ~- s . " Sl
Bago de salarios, prestaciones sociales 5% del Valor dela Orden  Duracidn de s Orden de Compra v {3 ires afios
logales e indeminizesionas laborales de Compra [5F £

Fuente: Colombia Compra Eficients
. La vigencia de iz garantia y sus ampargs debe iniciar desde la colocacion de la Orden de Compra.

7. RECOMENDACION

Con la presentacidon de este estudio, queda evidenciada la necesidad del contrato tendiente a garantizar los propositos
establecidos para la buena marcha y efectivo cumplimienta de los cometidos del Departamento Administrativo de la Defansorfa
del Espacio Pablico; par consiguiente, se solicita adelantar el process contractual respedive.

. AREA DE ORIGEN : i o
Revisado por - | Aprobade por -

Firma: -y Firma:
i

) o
Ak =

Nombre: SYRUS ASDRUBAL PACHECO VERGEL

Nombre: SYRUS ASDRUBAL PACHECO VERGEL

. Cargo o vinculagidn: Jefe Oficina de Sistemas Cargo o vinculacidn: Jefe Dficina de Sistemas

Fecha: Diciembre de 2021

Proyecto: Elizabeth Romirez Lavano
Contratista Oficing de Sistemas
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Colormbia Compra Efigente

o Introducoion

Colermbia Compra Eficiente, con el apoyo dei Minksterio de Tecnclogias de la informacién vy ias
Comunicacionas, puso a disposicién de las Enfidades Estatales instrumenios de agregacion de
demands para la adguisicidn de seyvicios de Oracle y iz primera y segunda generacion de los
Acuerdos Marca de Google v Microsof, 1o que permitis & las Entidades Estatales adquirr Servicios
y Licencias de estos fabricantes mediante un proceso agil y transparente; logrando nivelss de
servicio de mayor calicad en comparacion ajos que usualmente contrataban, La primera generacion
del Asuerds Marco de Microseft estuve vigents haste el 31 de octubre dail 2017 v su segunda
generacidn estara vigente hasta ol 31 de enerc de 2020, por cotra parte, 1a primara generacion del
scuerdo te Google estuvo vigente hasta el 20 de agosto de 2017 v de su segunda generacion el
Lote 1 estard vigenie hasta el 31 de enero de 2020 finaimente & instrumento de agregacion de
dermanda de Oracle estsrd vigente hasta el 31 de esnero de! 2020, Colombia Compra Liicients
nrocedié a evaluar la necesidad de estrusturar un nusva preceso de confratacion gue incluyea estos
tres instrumentos ademsas de agregar un portafoiio mas ampiio de software para sequir permiliendo
o las Ertidades Pstalzles adauirdr o fravés de a Tiends Virlual del Estade Colombiang - TVECD, ds
acuerdo con sus necesidades aclusles.

Al snalizar 5 informacidn de los servicios v licencias demandacos por las Dntidades Esiztales,
Colombia Compra Eficiente v & Ministerio de Tecnologias de ls Informasion y las Comunicaciones
determinaron que los servicios de licenciamiento de soflware podian estar conienidos en un
irstrumento de agregacidn de demanda, por lo que procedic a realizar mesas de irabgjo con las
Entidades Compradoras v los proveederes para itdeniificar fas caracterisiicas necesarias y [as
narticularidades a ser incorporadas en los nuevos inslrumentos de agregacion de demanda de Tl
Como resultado de las mesas de frabajo. Colombia Compra Eficiente concluyé que los Servicias de
Software podian dividirse en dos tipos de contratacion: (i) un instrumanto de agregacion de demanda
que permits @ 1as entidades asiatzles adauiry software v servicios relacionados de fabricanies
sspacificos determinados por su necesidad puntual ya sea 2 nivel téonico, econtmico v olra que
deterrine la entidad v (i) un Acusrde Marco de precios cuyo obietive sea la adquisicion de software
con base en sus funcionaiidades, mds no por o fabricanie que lo desarrolie, este ditimo tendrd como
obietive dar usa al principio de neulralidad tecnoidgica, el cual de acuerds gl paragrafe primere del
articuio 11 de iz oy 1341 del 2009 se entiende como la liberiad de prestar un servicio con las
tmcnologias que considergn apropladas sin restricoidn distints 2 las posibles intererencias
periudiciales para el cliente finalt,

Ast las cosas, en cumplimiento de iz funcidn establsecida en e articulo 3 del Decreto Loy 4170 de
2011 de iuseriar. organizar y celebiar bos Acuerdos Marco de Frecios y demas menamsmos de
agregacion de demanda™, Colombia Cornpra Eficiente adelania e presente estudio de marcado pars
anaiizdr ia dindamica del mercads e Sarvicios de Software, identificando a8 lendencias de la oferla
v las necesidades de ias Entidades Estalsles en Colombia. Lo anterior con el fin de ofrecer 2 las
Entidades Sstatales la posibilidad de adauin servicios tsonoidgicos gus (i} astén alineados con ia
normativa v linsamientos expedidos por ef Ministerio de Teconciogias de Informacion v ias
Comunicaciones v (i) complementen 1as allermativas con que ya cuenian a fravés de los demas
Acuerdos Marco de Precios de TL

Bogold, 24 de enero de 2018

'Lay 1341 da 2308 recuperade de DHps /W niindio gov 0o/nanal/804aticies 3707 documante paf
T rumerat 7 gel artoulo 2 del Decieto Lay 4170 de 2011
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Colombiga Cmpm Eficiente

i, Definiciones

Las expresiones utilizadas en el presente documento con mayuscula inicial deben ser entendidas
con el significado que a continuacidn se indica. Los términos definidos son utilizados en singular y
en plural de acuerdo como jo requiere el contexto en &l cual son utilizados, Otros términos utilizados
con mayuscula inicial deben ser entendidos de acuerde con la definicidn contenida en el articulo
2.2.11.1.3.1 del Decrato 1082 de 2015, Los términos no definidos a continuacion deben entenderse
de acuardo con su significado propio v contextual.

Arquitectura Empresarial

Catalogo

CaT
CCTV

Cotizacisn

EMIS

Entidades Compradoras
Sobisrno Digital

iaas

MinTi{

Migracion

Oferta

Operacidn Principal

Operacion Secundaria

£8 una estratedia liderada por el MinTIC que se basa en lineamientos dados a traveés de

Tol, (457 15795

un MMarce de Referancia que perite 2 fas Entidades Estatales afinear Iz gestion Tl con
los planes v [ interoperabilidad estatal incluyendo arquilenturas seckoriales, territaniales
y un modelo ge use y apropiacion.

Es Iz fichs qué contieng: (a) la Bsta de los bienes y/o senvititls; (b) fas condiciones de su -
cortrataciin dug estan amparadas por & Huuetdl Marce, incluyendo & Grecio gl torma
de detefmiharia; v (c) la lista de los Provesdores que hacen parte de! Adgesrdn Marco.

£s ta Camara Calombiana de Informatica vy Telecomunicaciones, entidad gremisl que
agrupa empresas del Secior ge Talecomunicaciones e Infor nét:ca anh O{) amibia.

© Son las sighas para circuits Sefrado de television

£g 1a Ofeda presentada pur & Proveedor en fa Opéz’ac iGn Smuﬂdar:a como respuesta a
Ling Soficitud de Cotizacion generada por 13 Entidad Compradora en iz Tienda Virtua: det
Estado Colombiang.

£ fa plataforma privada de reportos, estudios e informacién financiera de- diversos

segiores industiales de Colgmbia. Lo plataforma tudnta con informacion de més de
130,000 empresas del pals aidifadas por la Camara de Somerdis. -
Son s entidades: (3) a 1as que serefiers ¢ articulo 2 de is Ley 80 de 1993, (b} a as que
se refieren [os artfouios 10, 14 v 24 de la Ley 1150 de 2007: v (¢ que por disposicion de
ia Ley deban aplicar la Ley 58 de 1993 v 1a Ley 1150 de 2007 ¢ cualguier otra Entigad
Estatal, gue, de manera auldnoma. decida comprar por medip del presente Acuerdo
Marco

£s la estrategis liderada por'at MinTIE gue agrupa instiihentos Benfcos, Normatheos v
de pufifica publica que promueven la construccion @2 un Esiso. mas -efidfente,
transparente ¥ participativo, v gue, a s vez, preste mejores serviciod conla colabérasién
de toda ia sociedad mediante e Boroveshiamiento de 1a téghologis. )
Es ia Infragstructura como Servicio o fnfrastructire as a Service. iaas pe}r SUS slg as en
ingles, que hace referencia a lz capacidad que permite 3 consumidor aprovisionar
FRCUrsos comnuacionaizs comg  almacsnamisnio, procesamiento, sedes vy otros
elemenics fundamentaies en donde ef consunidor puede desplegar v correr software
arbitrario, & cual piede inclulr sistemas operalives, aplicaciones, almacanamiento, v (a
posibilidad de tensr un control imitads da compoenentes de red seleccionados.

£s & Ministerio de Teonolbgias de i Informaidn v 1as Congnicacionit,

s el coniunte de scciones necssarias pate hacer funcionar ia solutian actual en F:3
plataformea de un nuevoe proveedor. Ei costs complete de i migracitn incluye (3) Las
fareas gue debern realizarse, () las horas de experto y tareas para preparar {2 migracion.
La entidad flene |a responsabiidad de contemplar los costos necesarios para llegar al
nuevo provesdor, para 1o cuzl debe incorporar ung ines en 1a que estd of precio da los
servicios mencionados ¥ de ia infraestructura necesaria pars hacer fodas las tareas de

- nHgracion.

En ia Qperacign Pringipal es 1@ propuesta presertads por 10s inferesados en ser

T Prveeddres del suministia de Servicies da Nube ai amparo {fe! Acusrdo Marco en los

trminos del presente dodudisiio,
£n ta Operacién Secundaria 65 ta rédpuesta que g&z‘égeﬁm a wiﬁ Seilcitud de Setizacion

. gersrada por ana Entidad Qempradera en 1a Tienda Virtual del Esfado Colomiiant,.

£s ¢f grupo de estudios, actividades v negociaciones adelantadas por Coiombia Compra
Eficiente para la celebracidn det Acuerdc Marco vy e acuerdo enfre Colombda Compra
rficients v los Proveedores pars 2 adqu‘sicién del suministro de Servicios de Nube,

Son ias acfividades que deben adelantar en fa sjecucion dal Acuzeds Marco: ()8 ?n{g{iéd
Compradora para comprar recibir y pag&f el suministro de é@s Serv éié% s Nubel'y {} o
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. ?zwpom%%? %tc%%ac'sé Gblica pars suieceinngy o8 Povesdores del A e;; %v‘%a:f f}
e na sido saipcoionads Ccomo .e< uitads de 13 liclia 1
Froveedor 2018 y Gue susoribe & Acustdo Marco pon Lolomiia Compr
Fs el Software, wg:»{‘{zé ur Sardcio o §<}f“v¢are B § Berdice piy sus sl aa e inghds sue
heon referencia a ia capacwiad pz%ommam ai ;‘0{155,%( idor parg que Utiice las
S fz;%sca@@gz@s dol pmgaedw cue Son Splis das@ fﬁa&mc*w’a dea a,o wRAAnion en
Saa8 ) I Mutd, B comsumidor 5o gestoiE ol © L Ea &?{%*tf& yaa_a’zc rf{‘
: S Compuadin en la Mul que Wdlul -
e */} o ac'a&;&- \;e\mac {5;:'5 e 1
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CEnfidad Compradiaee en ik Tenda Yiripst del
Lol ro :g%za inicia e pcc%“ de aelec@aw afrevisda por @"zg&*a bt
dz&nvada det zf‘xc“err;ic ?- arco soicitande & e @mwwdazm iz pressntanién de su
i i Tigueles Adfens Gue requilns fa Fniidad Compratdora
59 8 ag}% ca i'vo = ooue Cofombiz Compre Dfciente ha puesta & dsposkion de
ing Erv"c!ades »v%’“ zgdm;:z&, v e ios Prvesdores raves del cual debsen hecerse ias
fads por i Ley 527 g6 18909
: a sperative, dispusifivo de simecenamienio de
mfc;;zzzqrémr\ aplicacion o i de maners Viitua! gus emua of Iyndionandidnio de ung fisico.
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Tienda Yirual del Estads
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lif. Aspectos generales del mercado

ias Entidaces Estatales reguisren de servicios de Ti para la caplwra, processamienio,
aimacenamiento v distribucion de informacion proveniente de & permanente interaccion con el
ciudadanc v Iz slecucion de sus funciones,

Colombia Compra Eficlente, con & apoye de Ministerio de Teonologias de la informacidn v ias
Comunicaciones, gesde 2014 han pussio a disposicion de las Entidades Estatales los Acusrdos
Marco de Servicios @ Ingtrumentos de Agreqacidn de demanda de Software que han permitide & lag
Eniidades Estatales sdquinr sewvicips de Softwarg como Servicio y Hcengias medianie un proceso
agil v fransparente; aprovechandc el poder de compra del Estado para generar economias de escals.
B el procsso para analizar la dindgmica del mercado de Servicios de Softwars, han sido ideniificadas
a8 tendencias de a oferta v de 1a demands; t0do esic con el fin de ofrecer & las Enlidedes tslaiates
iz posibilidad de adauirr diferentes tienes v servicios asociados a Software. ya sean prestactos por
mediants infrasstruciuras de nube publice o privads s los provesdores, o instalado en iz
infrapstruciura de la entidad estalal, de ssis forma gl objeiive de jos diferentes instrumentos de
agregacion de demenda publicados por Colombia Compra Eficiente buscan estar slineados de esta
manera con la Politica de Gobierno Digital, ta cual pretends "Promover &f uso y aprovechamianlo da
tas tecnologias de la informacion y las comunicaciones para consolidar un Eslade y ciudadanos
campaliiivos, proacz’wos & nnovadores, gue genersn valor pabiics en un entorno da confianza
digital? madiante ias directivas impartidas por e MinTiC en is Politica de Gobiermio Digital®. {a cusl

LS Bb f poiltics de Gobino digha” Reouperado de bt
s bl

nual pars B mplementacion Je s Polivca da \.-Qw et Dinltal, Version § - diciemibre de 2018, Recupsrade
"

e ooy oolooralB0dhGarticle 14T nly ol 28 de marzo de 2018

esiraiegia gobininuenings goy oo

Fifioa e oy

Paaing 4 e 19




L

Colombia Compra Eficiente

indica & Entidades Estatales la necesidad de hacar uso de las TIC para consolidar un Estado y
cludadanos competitivos, proactivos e innovadores, que generen valor publico en un entorno de
confianza digital.

Con Ia adquisicion de Servicios de Software, los diferentes clientes pueden adguiri: (i) desarrollos a
la medida ef cua! busca atender una necesidad especifica fomando como principio el ciclo de vids
del Software desde el levantamiento de requerimientos, pruebas de escritorio, documentacian y
entrega del codigo, (i} fabrica de scoftware, el cual tiene como objetivo atender una necasidad
especifica del cliente final realizande reutilizacidn de codigo previamente escrite, de dominio publico
o del proveedor lo que reduce los tismpos de enirega asi como la documentacién de entregs en ias
diferentes partes de! proceso de implementacitn de la solucion vy (i) 2 adguisicidn de licencias de
Software de propdsite especifico son aguellas que con solo su instalacion, despliegue o unag
parametrizacion minima atienden una necesidad especifica del cliente; dentro de esta Ulfima
categoria podemas encontrar herramientas de ofimética. seguridad, colaboracion, aprendizale entre
otros.

Existen diferentes formas para que un cliente final pueda adgquirir servicios de software, dentro de
las cuaies se destacan: (i) fener contacto directo con &l fabricants o desarroliador det software ef cual
presta los saervicios profesionales necesarios para el desarrolio o despliegue del sofiware contratado,
aste tipo de prestacion se destacsa en los desarroladores nacionales os cuales reatizan labores tanio
de preventa como ds postventa de sus$ soluciones ya sean a la medida o de propdsito especifico y
{ily por madio de canales o Parfrars los cuales son autorizados por el fabricante como distribuidor de
sus productos a diferentes clientes; esios Gitimos también cuentan con persenal certificadeo por el
mismo fabricante en el despliegus implemeantacion v soporte de las herramisnias, dando de asta
forma seguridad y calidad en ia prestacidn de servicios.

Los proodsios gue impulsan iz continuidad en iz estruciuracion deé proceses de contratacion de
Software son, () matenalizar os propdsitos del Buen Gobiemo , (i) lograr mayor eficiencia y eficacia
an g UHizacion de los recursos destinados a TIC en ef Estado, v () entender la necesidad de las
entidades estatales que reguigren pama la continua coperacidn de sus saervicios herramienias
tecnoidgicas que permitan optimizar recursos sin dejar de lado ia calidad en la prestacion de servicios
&t cludadano.

A. Entorno econdmico

De acuerdo con los andlisis seciorisles realizados por EMIS, el sector dé tecnologia en Colombia
depende en gran medida de la importacion de equipos, piezas y hardware, por o que resulta ser un
mercado sensible 3 tasas de cambios e influencias econdmicas internacionaies como irgtados de
fibre comercio o acuerdeos comercisles. Durante e afio 2015, el gasto en el sector de informacidn y
comunicacionas {io gue incluye todos los Servicios de Sofiware) tuvo una contraccidn provecsds
por, antre ofras cosas, la depreciacian del peso colombizno; Io que lleva a compradores potencizles
de estas tecnologias a posponer sus compras esperando un nyevo repunie macroecondmico del
pais en el corto plazo.

Segin los repories del PIR nacional def Banco de la Republica, duranie 2017 y 2018, el seclor de
informacién y comunicaciones crecid a una tasa del 8,8%, siendo esta tasa mas alta gue la de otros
sectores diferenciados come la industria manufacturera. Este crecimiento representa la apuesta del
gobierno nacional por implementar politicas de desarroilo digital en diferentes regiones del pais y [2
constante actualizacion de procesos ¥ equipos tecnoldgicos en diferentes industrias de Colombia
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£n Colombin, la definicién del calculo del PIB permite evidenciar ol cracimiento por calegorias segun
ias indusirias de mayor voluman del pals; dentro de la categoria de Informadiony comuncationss,
‘o demands de Servicios de software por parie dal sector publics & industrial ha tenido un intremento
er los Uitimos afios, esto, aunado a ingremenios en la demanda de servicios de wiafonia han hecho
que ef sector de informasidn y Comunicaciones vuelva a tener un crecimiento que no podia
coservarss afos alrds come es posible identifivar en el Gréfica 1. A pesar de esto, los gasios en
Servicios de Software v licencias son baios frente a las expecialivas gubarmamentales, puss 14
inversién de las Dnlidades Estaizies en este Do de sendcios presenta ung proyaccion mayor en
comparacion con las ciffas registradas de contratecion estalal de software! esto limita entonces a
adoocidn de soluciones v producios de nusva gereracion gue vienen implementands (o8 gobiemos
do olros paises de la regién.

Por otra parte, los Acuerdos Marco de conactividad, servicios de Nube Plblica y Nube Privadaly
Softwars, Henan grandes refos para el goblemo colombiano como son () educar a as Entidades
Estatales sobre i3 imporiancia de migrer 2 nuevas teonciogias que permitan la articulacidn de sus
plataformas, (i) permitiv v garantizar 18s herramientas parg que las Entidades tstalales apropien v
hagan uso o estos servicios fecnciogicos teniendo en cuenta los beneficios que brindan v (i)
Actuslzar nonstantements 2 s squipes de desarrcliio de tecnoiogiss de informacion de cada
Entidad Fatstal sobre les posibiidades de implamentacidn de nusvas herramienias tecnoligicas.
resaiands sus venizjas y fexbilidad, Es importante mencionar Gug ia adopcion y migracion haca
ests tipo de servicios requlere una constante comunicacidin enitre l2s entidades sspecializadas,
reveadores de cada Acuerdgs Marco v las Entidades EBstalsies gue busguen adoplar nuevos
modelos teenolbglcos para el maneio de su informacion.
A continuacion, en la Grafics 1, es posible pvidenciar que para el peviods comprendido entra Z008 y
2017, el sector de informacion v comunisaciones fuvo un crecimiento similar & de as indusings
manutactursras con respects ol PIB. Segin el Banoo de la Repdblica, & sector de informacion v
comunicaciones se mantendrd creciendo 3 o farge de os prdamos anes. o cual permitrd un
constanie crecirents v expansion no solo de os sarvicios de software y licenciamianio, sine también
de felefonia, conectividad y tecnologia en ganeral
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Grafica 1 Aumento histérico del PIB de infonmacién y comunicaciones frente g industrias manyfactureras
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B. Entorno internacional

&1 software en modaligad de software como servicio puede ser prestado por medio de nube publica
o privada del proveedor, teniendo en cuenta que las infraestructuras de nube publica v nube privada
aseguran el buen manejo de la informacidn, 1a cual, en el secior pablico &s un activo relevanie que
debe contar con estandares de seguridad y proteccion. La implementacidn del software como
servicio permite sustitulr grandes inversiones en infraestructuras, licencias y personal tecnico por
nagos a empresas especizalizadas en esta gestidn; por ejemple, implementar un modelo de ERP o
CRM en una nube publica permite asegurar niveles de seguridad, disponibilidad v confighilidad
bastante elevados, sin incurrir en inversiones adiclonales a ia simpe operacion del sofiware. Estos
ahorros pueden verse reflejados, entre otras cosas, por la flexibilidad de sus servicios segan fas
necesidades concretas de la Entidad Estatal. En muchos de 108 casos cuando se adguieren servicios
de software como servicio en ambientes de nubs publica los cobros de los servicios se realizan bajo
demanda, es decir gue a menor censume la facturacion de ios servicios serd menor,

A pesar de que en Colombia exista una oferta de desarrolio de software, la mayoria de software que
atisnde una necasidad general del mercado (ofimatica, correo, antivirus, etc) es desarrollade fuera
del pais. Sin embargoe, 25 posibie acceder a esta oferta de software por medio de canales y
mayoristas, los cuaies realizan alisanzas y convenios con los desarroliadores internacionales para
representar su marca en nuestro pals. Esto permite que ias Enfidades Estatales tener accese a ios
catalogos de software, asequrando la garantia y soporte directamente con ef fabricante.

La mayoria def software estd basado en los catdlogos que ponen a disposicidn dat ptbiico en general
los fabricanies o distribuidores en sus paginas web, Estos servicios algunas veces son cotizadoes en
dolaras y tenen modificacicnes constanies va gus son tecnoicgias en continug desarrolioy
evalucitn, por tanto, las variaciones de las tasas de cambio en la regidn tienen una incidencia directa
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en & sofiware prestado & través de los diferentss instrumerdos de agregacion de demanda que bz
trabajado Colombiz Compra Eficienie. En la sigulente seccion del prasente documento Colombia
Compra Ficiente evailia Ias condiclones v términos paclados para compras pubicas en siros palses
gue contratan soffware v servicios ascciados,

. Experiencia internacional

Ohile implemenid en 2015 el convenio marce de hardware, ficencias de software y recursos
educativos digitales para que las entidades exiataims del pals pudisran adguirr esite fipo de servicios
bajo asta madalidad dé demanda agregada. i convenio conté con diferentes categorias 2 las cuales
log proponentes podian presentar oferias, ncluyando la categoria de licencias de software, algunos
de los requisiios téonicos evaluabies fueron el servicio téonico aulorkzado, las garantias extandidas
v la meora de niveles minimos de senvicio (como &l soporte en terreno, tempo an solucionss v
FESpUSSIAs).

Por otra parie, el Crown Commercial Service en Reino Unido cusnta con los asuerdos de Coporale
Software Sofulions y Digital Qutcomes & specialisis. Bl scverdo de scluciones de soflware @usca
imtegrar soluciones para adminisirar intema v exigmamente recursos @ informadiin del gobierna,
contd cor iotes de arguiteciura de sofiware, soluciones de softwars financiero, soluciones de
sofiware de ndmina, solucionss de adminisiracitn de contenidos, Software de reporte y manejo de
informacion y detos y soluciones de aplicaciones moviles, | este acuerdo estabiecia alguncs
paramelros minimos de implementacidn para participar perc esteba abierio a toda solugion da
software qus cumpliera con los esténderas bésicos determinados pare el pregsso ssgun la
particulandad de cada lote,

Mieniras cue el ascuerdo de aspecialisias pretende ofrgcer un portatolio de profesionales de
ngenieria acordes a los lineamientos establecide por el gobierns en el cédigo de pricticas de T y
gl manuzl de desarrclio®. Dentro de 05 profesionales gue se puaden aduuir en esle acuerdo se
ancuentran entre otras: (1) desarrciiadores ds softwars, (i) experios en seguridad da e informacion
(i) experios en analitica de datos, (iv) expertos en scporte y opsracionas y {v) expertos en audifonz,

D. Marco reguiatorio

Ei marco normative corespondiente & la adquisicion, uso y proteccion de harramienias de Softwars
ncorpora s leyes. decretos, resolucionas v circulares que se cllan a continuacion, sin perilicio de
ias disposicicnes constitucionalss & que haya lugan

Ley 23 de 1882

La proteccidn juridica que se concede al Software tane sy fundamento en g Ley 23 de 1882,
medianie ia cual, se establece que “los awtores de obras Hieraras. clentificas y artisticas gozaran de
profeccion para sus obras®. Ahora bien, 1a doctiing ha sasociado e lenguaje de programadcion (Codigo
objeto v ohdigo fuente) a un idioma naturgd, por lo que el Soflware comy herramiania ¢s asociada &

una ohra lterara que demands proleccion coms creacidn. No chstante, 10 anterior desconocs

* Cédigo be pracicas de Reino unids: Gigs e gov.uiiisendoamanualischnolnayine de.of.nrsctics i
E aianual de diseno de goblerno hMps vy sov.ulilsenica-manyal
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componentes diferentes al mero lenguaje de programacion evitando proteger de manera integral el
software como invencion o bajoe el ampare de una patente,

Decrato 1360 de 1989

Aunato a la Ley 23 de 1982, mediante este decrete se, incorpora el concepto de Software en la
legisiacion colombiana, alii se define al software como una creacion propia del dominio literario, y el
articulo 20 contempla que el Software sujeto de proteccién debe comprender alguno de 3 aspectos:
(i) el programa de computador, (if) la descripcidn de programa y, (ifi) el material auxiiiar. Sin embargo,
al igual que la generalidad prevista en la Ley 23, el articulo 7 del decreto sefiala que “la proteccion
otorgada al soporte logico no excluye otras formas de proteccion” reiterande en la proteccidn juridica
que puede predicarse de otros componantses relacionados con el Software.

Ley 565 de 2000

For medio de la cual se aprueba el "Tratado de la OMPI -Organizacién Mundial de la Propiedad
intelectusl- sobre Derechos de Autor (WCT)", adoptado en Ginebra, el veinte (203 de diclembre de
mii novecientos noventa y seis (1998) en la cual se establece expresamente que los programas de
ordenador estan protegides como obras literarias en el marco de 1o dispuesto en el Articuio 2 dsl
Convenio de Berna. Dicha proteccion se aplica a los programas de ordenador, cualguisra que sea
su maodo o forma de expresion. En el misme sentido, se refiere a fa proteceién que por derecho de
auior debe darge a las compilaciones de bases de datos, sea cual ses su modalidad.

Decisidn 486 de 2000

La Decision de la Comunidad Andina de Naciones refiriéndose a los requisitos de ia patentabilidad
estableca en & articulo 15 el listado para no considerar como invenciones sujetas a patente, *fej Los
programas de ordenadores o e soporie iogico” derivando asi en la imposibilidad de proteger
juridicamente mediante patente al Soffware como creacion. Asf misme, se evidencia una falencia
en el desarrollo normative que contraria acuerdos internacionales nomo el Acuerdo sobre los
aspectos de los derechos de propiedad intelectual relacionados con g comercio, gue establece en
el articulo 27, como materia patentable lo sigulente: “Sin perjuicio de lo dispuesto en ios pérrafos 2
¥ 3. las pafentes podran obtenerse por todas las invenciones, sean de productos o de
pracedimientss, en todos los campos de Iz tecnologia, slempre que sean nuevas, entrafien una
actividad inventiva y sean susceptibies de aplicacion industrial’. Dicha Emitacion contrarfa |a politica
de gobierno digital establecida por el Ministerio de las Tecnologias de fa informacion y las
Telecomunicaciones pues, impide la proteccidn de nuevas creaciones en materia tecnoldgica.

Ley 1266 de 2008

La ley 1266 de 2008 declarada exequible madiante Sentencia C- 1011 del 18 de ochubre de 2008,
dicta las disposiciones generales del hadbeas dala y regula el mangjo de la informacidn contenida en
bases de datos personales, en especial la financiera, crediticia, comercial, de servicios vy la
proveniente de terceros paises, entre otros. Esta ley tiene por objelo desarrollar e derecho
consagrado en e articuln 15 de la Constitucion Politica gue tienen todas las persongs a conoger,
actualizar y rectificar ia informacion que haya sido recogida scbre ellas en bancos de datos, y os
demdas derechos, libertades y garantias constitucionales relacionadas con la recolescion, tratamiento
v circulacion de datos personales. Asl mismo, establece los principios de la administracidn de datos:
Principio de veracidad, de finalidad, de circulacion restringida, de temporaiidad de la informacién, de
intarpretacién integral de derechos constitucionales, de seguridad vy de confidenciatidad: los
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derechos de los Hularas de iz informacion, (os deberes de los operadores, las fuentes v Ios usuarios
de informacian y la vigiancia de los destinatarios de la ley, enire otros.

Ley 1273 de 2008

Por medio de ia Ley 1273 de 2008 se modifica el Codigo Penal y e crea un nuevo bien juridico
tutelado denominadn “de la proteccion de ia informacidn y de los datos” buscands preservar
integraimente los sistermas que utlicen las lecnologlas de la informacidn v lgs comunicasionas. entre
otras disposiciones. Esta ley protege a los sistemas de informacion de los stantados contra &
confidencialidad, la integridad v la disponibilidad de jos datos v de lus sistermas informéticos. La Ley
senaliza, entre estos atentados, el acceso abusive a los sistermas informations, la obsiaculizacian
fogitima de un sistema informatico o red de telecomunicaciones, fa inferceptacion de datos, =
giscucion de dafios informétices, el uso de software malicioso, la viclacitn de los dalos personales,
ia suplartacion de sitios wab para capturar datos personales, circunsiancias de agravacion nnitiva,
& hurlo por medios informaticos vy semejanies v la Transferencia no consentida de activos,
radundando en la importancia de los Sistemas de Informacién y su profeccion para ios cludadanas
y el Estado.

Lay 1341 de 2008, modificada por la Ley 1878 de 2019

La Ley 1341 de 2009 consagre derechos v deberes de 'os prestadoras y usuarnos de 108 Servicios
de Tecnciogias de la Informacitn v fas Comunicaciones, asl como establese que el Fondo de
Tecnologias de g informacion v 1as Comunicaciones tendra entre sus funciones "Cofinancier planes.
programas y provectos para el formento de la industvia de software y de computacion en o pube”

e atuerdo con la forma de entregar 03 servicios por pante de os proveedores, 108 Hpes de contralo
que se ajustan de mejor forma # la adguisicidn de software son: (i) el contrate de compraventa,
suando se trata de iz adouisicién de una soiucion fista, v (i) en el case de servicios por demanda. &
contrate de suministro, pues ocurren preéstaciones acondmicas que saran suministradas segun ias
necesidades del usuario, cumphando con o princinio de pagar glectivamente el software tiizado,
nermitiendo iz elasticidad det consumoT.

Por otra parte, Fenta a 1a responsablidad de proveedores {fabricantes) y distribuigores de Soltware.
& articulo 80 de la Ley 1480 de 2011 {estatuto del consumidor) dispuso aue “fode preductor debe
gsegurar la Koneidad y seguridad de las bisnes y servicios Gue ofrezea o ponga en el mercado. asgi
asormo iz calidad ofrecida. En ningan caso estas podran ser infarfores o coniravenit 1o provisio en
reglamentos téonicos y madidas sanitarias o fitosanitarias.” El incumplimiento de este obligacion darg
lugar & 1 responsabilidad solidaria del productor y provesdor por garantla ante 108 consumidores.
(i) responsabiticdad adminisirativa individual ante las autoridades de supervision y contiol en 1os
srminos de asta fey v (i) responsabilided por daftos por producty defectucst, en los rmings de
gsia loy”

Lay 1450 de 2011

Bnorelacion con la naturpieze de o contralos de cesidn de derechos palrimoniales de sutor, €l
arffcuio 30 de Iz Ley 1480 de 2011, establecs: :

" aoreno Somer. Sonzalo. Junstiosion apticabie en mptenia de dales personaies en ios contralos de clouwd com
bajo la legisiacion colombiana. Recuperado de: hipifhabsasdalacciombinuniandes edusale-contentiuploacs!
y-clouiGonzsio-Morano-2013.paf
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“Los actos ¢ contralos por los cuales se transfieren, parcial o fotalmente, los derechos patrimoniales
de autor 0 conexos deberan constar por escrito como condicién de validez. Todo acto por el cual se
enajene transfiera, cambia o limite ef dominio sobre of deracho de autor, o los derechos conexos, as!
como cualquier otro acto o contrato que implique exclusividad. debera ser inscrito en el Registro
Nacional del Derscho de Autor, para efectos de publicidad y oponibitidacd ante terceros.

Sera inexistente focda estipulacion en virlud de la cual of autor fransfiera de modo general o
mdeterminable la produccion futura, o se obligue a restringir su produccion intelectual o a no
prodicis”,

Con o cual se debe entender que la dnica solemnidad que exige la ley, es que la cesidn se haga por
escrito. Estos contratos que implican enajenacion total o parcial segun fo pactado entre las partes
intervinientes en la cesidn, del mismo modo, los contratos de cesidn de derechos patrimoniaies de
autor deben ser inscritos én el Registro Nacional de Derecho de Autor, @ efectos de ser oponibies
frente a terceros.

Ley 1581 de 2012

La Ley 1581 de 2012 es el marco juridico base sobre proteccion de datos personales. Esta ley
establece la prohibicion de transferencia de datos personates de cualquier tipo a paises gue no
proporcionen niveles adecuados de proteceion de datos y excepciones, y gue la Superintendencia
de indusiria y Comercio estd 2 cargo de definir las condiciones para que el proveedor maneje
correctaments fa informacidn gue el usuario del servicio pong a su cargo.

Posteriormente, la Superintendencia de Industria y Comercio emitié la circular 008 del 10 de agosto
de 2017smediante ia cual 6 ios gstandares de un nivel adecuado de proteccion de datos personales
en [os t@rminos del articulo 26 de la Ley 1581 de 2012, Esta circular, sefiaia el listado de paises que
garantizan un nivel adecuads de proteccidn de datos, por lo cual es posible transferir informacidn a
dichos paises sin que dicho tratamfento impligue una violacion a la proteccidn de datos personales.

De igual manera, la Superintendencia de indusifa v Comercio emitid la circular 008 del 15 de
diciembre de 2017, en la cual fue incluide Japdn dentro del listado de palses que cuentan con un
nivel adecuada de proteccion de datos personales de acuerdo con los términes del articulo 26 de |2
Ley 1581 de 2012,

Ley 1819 de 2016

En muitiples articuias se refiere dicha ley respecto de los activos desarrollados en la elaboracidn de
software para su uso, venta o derechos de explotacion, asl coma las exenciones a que haya ugar
por su caracter de investigacion @ innovacion.

Cabe resaltar que el 28 de agosta de 2017 fue expedido ef Decreto 1412 de 2017 con el proposite
de adicionar ef Decreto 1078 de 2015 (Decrets Unico Reglamentario del Sector TiC) y reguiar ia
exclusion de IVA para servicios de educacion virtual para e desaricllo de contenidos digitales y
software para el desarrolio camercial de contenidos digdales de que tratan los numerales 23, 24, 25
¥ 26 del articulo 476 del Estatuto Tribufario y sus adicicnes. Este Decrelo sefiala ef alcance de los

® 9iC, normativas, Recuperade de
R ey i gov codsies/dedaoit ftes nonmalividad0RPO Vi realar Eaderna D08 de 2017 paf el 10 de abril de 2018,
¥ 8iC. normativas. Recuperade de
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servicios excividos de VA e indica gue el MinTiC sstabecera. a soiiciud del interesade s un
daterminndo curse virual o software puede sgr catalogado coma contenido digital. aciiware para af
desarrclio de contenides digitales o servicio de edusacidn virtual para ef desaricio ds ¢

digitales y por tante esté exento de IVA

Dspereto 1008 de 2018

E! Ministeric de Tecnologias de la Informacidn v las Comunicaciones ~ MinTIC expidio el Decreto
1008 de 2018 "Por ef cual se estaklecen los ineamienios generales de iz politica de Gobiemo Digital
¥y se subrcga ef capituio 1 del tituie 9 de ia parte 2 del libre 2 del Decrele 1078 de 2015, Decrelo

Unice Reglamentaric del sector da Tecnologias de la informacidn v tas Comunicaciones’

Para lograr la implementacion de la Politica de Goberno Digital, en diciembre de 2013 MinTIC emitio
el Manual de Gobierne Digital en su version £, dirigido 2 entidades pabliicas nacionaies y lernioriales.
y en el cual es desarroliads el praceso de impiementacion de [a poiilica & través de cualre grandes
momentos: 1. Conocar la Politica, 2. Planear {2 Poiitica, 3. Ejecutar ia Poillica y 4. Medir la Politica.

Con la expedicion de esta estrategia. MinTIC busca avanzar hacia una palitica publica gue pgrmita
desarrolar dos somponentes fundamentales: 1. TG para el Estado v 2. TIC para la Saciedad, ios
cuales sen habiftados por tres elemenios fransversales i) Seguidad de ia Informackdn, o
Arguitectura y [ii) Serviclos Ciudadanos Digiales. que sontribuyan al desarrollo de ios siguientes
propusdes:

« Habilitar y meiorar 1a provision de Servicios Digitalas de confianza v calidad.

s Lograr procesos nemos seguios v eficientas a parlir del fortalecimiento de ias capacidades
de gestitn de 1L

«  Tomardecisionas basadas en datos a partiv del aumento ep el uso v aprovechamienio de la
informacian.

» Empoderamiento cludadano a través de g consolidacidn de un Estadoe Ableno,

+  impulsar el desaroilo de terrtorios y ciudades inteligentes para ia solucion de relos vy
problematicas sociales. s traves def aprovechamiente de las TiC.

Con la mpiemeaniacion de la Poiitica de Gobierno Digital se busca 1z interaccion entra todes los
actores del sistema, entiéndase Estade, Ciudadanos, Industria, Academia, sic., con el objetivo de
promover el use ¥ aprovechamiento de las tecnciogias de la informacion y las comunicaciones para
consolidar un Estado y cludadanos competitivos, proactivos, & innovadores que generen valor
pliblico eén un entorno de confianza digital a saber: "El valor pablica se relaciona con el desarollo
sogial, |2 gobemanza, s garantia de derechos, la satisfaccion de necesidades. ia prestacion ds
servicios de calidad y e mejoramiento de las condiciones de vida de iz sociedad, No sdio es hacer
uso de las tecnoiogias, sino como las teonologias ayudan a resolver problemas reales Valor pibiico
iambién es lograr que e Esiado legue a donde no lega el mercado. satisfaciende recesidades v
problemat.cas™™

La nueva pahitica de Gobierno digital busca el aproveshamiento de la tecnologia no solo por parte
del Estado, sino de los cludadanos, usuarios v grupos de interes, de mangra que éstos adquieran
competancias y capacidades especificas para la satisfaccion de neceskiades v 12 solucion de
picblemdticas plblicas.
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Finaimente. como aspecto a resaltar incluido en los linsamientos de los Componentes TiC para el
Estadoy TiC para la Sociedad, el Gobiermno Naciona! busca crear alianzas con distintos actores que
permitan &l desarrolio de mejores propuestas e implementar esirategias gue confleven a una
digitalizacion de las interacciones con los ciudadanos, asi como generar interoperabilidad entre
diferentes sistemas de informacion para el fortalecimiento de servicios digitales, vy de esta forma,
garantizar un uso eficiente y efectivo de ia tecnologia,

E. Normas tecnicas o certificaciones internacionaies

Las certificaciones de calidad son un compendio de caracteristicas establecidas por diferentes
organismes y organizaciones que aseguran lz desplisgue y desarrollo de software sean optimos para
la prestacion de ios servicios:

L CMM

El Modelo de Capacidad y Madurez {Capability Maturity Model), modelo definido por el gobiemo
federal de los Estados Unidos de América v cuyo objetivo es la estandarizacian de los procesos que
componen gl desarrollo de una solucién de software en al afio de 1993 tuvo su primera publicacion
como un esténdar de Software y aclualmente se encuenira dividido en dos grandes ramas: (3}
Adguisicion de Software v (i} Desarrolle de Software 1 '

Este modeic establece un conjuntc de procescs clave durante jos procesos de desarrcio de
software, conocidos cominmente como KPA cade aparea define un coniunio de buenas practicas,
lzs cuzles somn

+ Definidas en un procedimiento documentado

* Provistas de los medios y formacion necesarios

» Ejecutadas de mod sistematico, universal y uniforme
« Medidas

« Verificadss

De igual forma estas dreas estan agrupadas en cinco (3) niveles de madurez de modo que para que
una organizacion alcance este hivel todos los KPA deben estar en &l mismo nivel & superior del
madeld, los niveles son;

1. -inicial: En este nivel no se dispone de un ambiente estable para sf desarrollo v
mantenimiento de sofiware. La falta de planificacion ocasiona gue el éxite de un proyects
sea producto de esfuerzos personales, scbrecostos y retrasos.

2. Repetible: En este nivel las organizaciones disponen de practicas institucionales de gestion
de proyectos lo gue les permite contar con unas mélricas basicas y un seguimienio de
cazlidad aceplable.

3. Definido: Adicional a la buena gestién de proyectos, las organizaciones cuentan con
procedimientos definidos de coordinacién entre los grupos, formacion de personal, técnicas
de ingenieria mas detallada y un nivel avanzado en mélricas de procesos, se incluyen
técnicas de revision de pares.

4. Gestionado: En esle nivel las organizacionas cuentan con mefricas de calidad y
productividad, que sonh usadas para la toma de decisiones v gestidn de riesgos.

Hoites wasee clobales esimagen/imernetlnformas %O I%B 2% 20Genera S 200 MM Lpdf

Pagina 13 de 38

(TN

1o



5. Optimizado: LA organizacion se sncuentra inmersa en ja mejora continua de procesos. Ga
kace uso intensiva de las métricas v gestion de procesos de innovadion

. BORUM

Es una metodoiogia agil v flexible cuyo cbjetive es maximizar el retorno de la inversion de una
BINPIESH {%{)} pasada en gque Una ver sea construlda la principal funcionalidad de! ¢ é,i"ie
aumentande las funcionaiidadas del desarrclio gon base en la Inspescion continua, adaplacion
autogesion s inpovacion,

Para aplicar ¢ modelo SCRUM el desarralie del sofiware debe de ser iteralive e incramental. cada
fteracion es denominada Sprint v depmé‘nndo de su duracion (de dos & cualro semanas) ¢l
desarrolia debe ofrecer nuevas Amcionalidades va sea gjustando los previaments entregedas ©
afiadiendo nuavas prestaciones al negodio solicitade. ™

Los princinales actores del modelo SCRUM son:

s Scrum Master: Persona que lidera of eguine, encargado de vigiiar gue se cumplan 25 reglas
y la metodoiogia pactada, trabaja en conjunio con e Pr‘odsch Owner para maximizar of RO

s Product Owner Representante delos accionistas y clientes que usan o softwars, Se focaliza
an &l negocio v as necesidades de este, su propds to es en:rega? un RO superior al dinso
invertido y tene la autoridad para priorizar funcionaiidades del desarrclio

e  Tozm es ef egquipe de profes innales con conosimiento los ’“5)?‘10(:%?"?'%%@%’%203 HOncos
necesarios para desarroiar el provecto de mansra conjunta cumpliends con oS objelivos
trrzados en cada sprint,

HER Gartner

i bien no es una cerfificacion, es una melodalngia que permite ubicar dentro de Un cuadrante ias
diterentes tecnoingias que se encueniran en i mercade, dicho cuadre posiciona %a tewo%cq a &1
cuairo {4} diferentes clasificaciones, las cusles son: () lideres, () visionarios, (8
asphantes v {v) jugadores de nicho'™

s Lideres: son aquaiios provesdores de seluciones y servicios de T gue luego de is revision
de una ista de chequso gue relne aspecios de vigidn del mercads v gjecucidn con 108 mas
attos puntajes dentro de un minimo establecido,

«  Visionarios, Aungue muasiran aspecios de lideres o3tos provesadores aun no cuentan con
una plataforma robusts pera atender necesidades a nivel global,

+ Retadores o aspiranies: Son empresas que por enfocar un determinads aspecto de i

| demands no ofrecsn una mayor cantidad da soluciones, esto sin descu d&r a calidad en ia
prestacidn del servicio,

e Jugadores de nicho En ssle grupe sg rednen los interesades cuvas calficaciones no
curnpien con 1o minimo para ingresar a ios grupos restantes.

v, iTil.
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Es un conjunta de conceptos y buenas practicas Implementadas para la gestion, desarrollo y
operacion de i0s servicios de tecnciogias de la informacion, que facilita el cambio, ia fransformacion
y el crecimignto de un negacio apoyado en 108 servicics de T]. 14

Zxisten vanos nivelas de 1TIL 10s cuales se relacionan a continuacion:

- HTIL Fundation: en este nivel se acredita un conocimiento basico en la gestion de servicios
de tecnologias de la informacidn y la comprensidn propia de la terminologia ITIL.

- T Practitioner: Este nivel esta enfocado 2 los responsables del disefio de procesos de
adminisiracidn de departamentos de tecnologias de ia informacion v en la planificacion de
las actividades asociadas & [os procesos.

- T Manager. este nivel garantiza que al certificado que cuenta con los conacimientos en
tndas las materias relacionadas con la administracian de departamerrtos de tecnologias de
fa infarmacién, y 1o habilita para dirigir ta implementacidn de soluciones basadas en 1TIL

V. ISGHEC 27001:204315 - Administracién de riesgos de ia informacion,

La Organizacidon  Internacional de Normalizacion (IS0 - injemational  Organization  for

Standardization; es  una organizacidon no  gubernamental  independiente  integrada  por
164 organismos nacionales de eslandarizacion vy la Comision {nternacional Electrotécnica (IEC -
Infernafional  Eleckiotechnical  Comwnission) conforman el sistema  especislizado para la
estandarizacion mundial’’. Organizaciones nacionales que son miembros de 1530 e IEC participan
en ef desarrolio de esténdares intermacionalss a través de comitds técrticos establecidos por la
respactiva organizacidn para tratar campos en particular de actividad técnica. Los comités téenicos
de IST e 1EC colaboran et campos de interés muluo,

La noyma ISCAEC 27001:2013 ha sido elaborada como un estdndar gue establece los requisitos
narg establecer, implemeantar, mantener y mejorar ef Sistema de Gestion de Seguridad de la
informacion - SG81 La adopeidn de esta norma es una decision estralégica para cada organizacion.
Su establecimiento & implementacion estd influenciada por: §) las necesidades y objetivos de cada
organizacion, i) los requisitos de seguridad, iil} fos procesos organizacionales empleadas, v ) &
famafo y estructura de cada organizacidn, La norma ISOAEC 27002 establece ef codigo de mejores
practicas para spovar ia implamiacion del Sistema de Gestion de Seguridad de ia Informacion (SG51)
et las organizaciones y se encuentra organizada con base en 14 dominios, 35 objetivos de control
y 114 controles,

&L SGS| preserva la confidencialidad, 1z integridad v la disponibiidad de la informacidn, mediante ia
aplicacion de gestidn det riesgo v brinda confianza a las partes interesadas acercs da que Ius riesgos
son gestionados adecuadamente, Esta nonma puede ser usada por panes imtemas y externas para
evaluar la capacidad de ia organizacion para cumplir 10s requisitos de seguridad

Si bien ef estandar ISOAEC 27001:2013 no exige que se implarmernten controies de seguridad de la
informacion especificos, e marco de trabajo ¥ 1a lista de tareas de comtrol que propone permite que
cualguier organizacion garantice un modelo integral de administracidn de la informacion que mejora
constartamaeante.

clee-27 00 -informiation-sscurihy il
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Vi, ISCHED 27048:2014% . Protegcion de Dalos Personalss,

Los mastadores de servicios de nube gue procesen informacion de identificacidn persona! (PH -
Parsonally Identifiable nformaticn) deben prestar sus servicios de una manera tal gue parmian a
ambas partes cumplir los reguerimientos de la legisiacién aplicable v regulaciones que cubren |z
prateceion Pl Los Hneamientos v la forma en e cual los requerimientos son givididos entre &
presiador de servicios de nube y sus clientes varian de acuerdo con ia jurisdiccion legaly de acuerdo
con ios @rminos de los contratos enire ias partes. Lo legisiacidn gue rige como Pl es permitids para
ser procesada (por esmplo. recciectada, usada, transferida y dispuesia), es aigunas veces
dantifoada come lsgislacion de proteccion de datos: PH es aigunas veces identificada como datos
o informacién personales. Las obiigaciones que i compsten al protecior PIi varia entre diferenies
jurisdiccionss, o cual hace exhaustiva para @s orgenizaciones que proveen saryiclos de
compuascion en la nube oparar multinacionalmente.

Un proveedor de servicios de nube &s Un "procesador de P cuando el procesa Pl para y de acuerdo
con las nsirucciones detf chente de servicios de nube. Bl cliente de servicios de nube ol cual posas
refacion contractual con el procesador Pl pobiice de nube, puede variar desde una porsona natural,
hastz una organizacién, Fl clieme de sarvicios de nube pusde autorizar UNC O Mas USHaNos de
Servicios de Nube ssosiados con & para usar los servickss disponibles bao un conirato con e
pracesador Pl piblice de Nube, Nétese que el cliente de servicios de nube tiene la auloridad soure
el procesamianio y Use e los aalos.

La infencitn de la norma, cusndo es usada en confunio con los objetivos de seguridad de &
informacidn v los controles reiacionados en ISGARC 27002, es cresr un set comun de categorias de
segunded y confroles gue puedan ser implementades por un prestador de servicios de nube
actuando como procesador de Pl Be tienen los siguientes objstivos!

« Ayudar ai presiader de servicios de nube a cumplir con s ebiigaciones aplicables cuando
actia como procssador de P

+ Permitir gue o procesador de P de nube publica sea transparenis en aspectos relovantes,
de esta forma el cliente de servicios de nube puede seieccionar servicios de prooesador de
i pasados en nube y bien gobernados,

o Agistic 3l clienie de servicios de nube v al procesador de PH pUblico de nube @ acordar
acusrdos contraciysias

Finaimente, e estandar ISC 27018 rige lg proteccion de fa informacién de idenificacion persong!
(PHY v, come 1@, aborda uno de los compenentes principaies de [a privacidad en ia nube, Esle
sstander se centra principaiments an confroles de seguridad para proveedoras de servicios de nube
pubfica gue actian coma procesadores de Pl Bl esténdar 180 27018 funciona de dos maneras:

o Se basa en los controles 18O 27002 existentes con articulos relativos a la privacidad en la
nbe y
«  Proporciona controies de sequridad de los dalos personsies compistamenis nueves.
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Vi, SOCH

Los informes de Confrol de Organizaciones v Sistemas (SOQC - System and Qrganization Controls)
son informes de auditoria independientes realizados por terceros que demuestran un nivel definido
de controles de seguridad. Son desarrolladas por @l Instituto Americane de Contadores Publicos
Certificados (AICPA - American Insfifute of Certified Public Accountants) principaimente para
satisfacer las necesidades de las compafiiss estadounidenses.

50C 1% . Controies de informes financieros.

80C 1 @s un informe centrado en los controles de una organizacion de servicios que son refevantes
para el control interno de la misma y relacionados con informacion financiera. Basado en el informe
de Esténdares de Declaraciones SSAE 16 {(Standards for Attestation Engagements) creado por
AlCRA.

SOC 1 comprende 2 tipos de informes: 1) tipo 1, se centra en la descripcion del sistema de
arganizacion de servicios v gn la idoneidad del disefio de sus controles para lograr l0s objetivos de
control v i} tips 2, contlens las mismas opcionas que un informe de fipo 1 con una adicién sobre fa
efectividad operativa de fos contfroles para lograr los objetivos de controf.

El uso del informe esta restringido a la adminisiracion de los servicios de la organizacion, usuarios
de las entidades y usuarios auditores.

S0OC 2% - Controles de seguridad, disponibilidad v confidencialidad.

Una auditorfa SOC 2 evaltia los confroles internos, las pelificas v los procedimienios que se
relacionan directamente con la seguridad de un sisterma en una organizacién de servicios. Elinforme
SCC 2 hue disefiado para evaluar los sistemas de Informacién de una organizacion y determinar si
las organizaciones de servicios cumplen cen los principios de seguridad, disponibilidad, integridad
¢e procesamiento, confidencialidad v privacidad, fambién conocidos come Principios de servicios de
confianza { Trust Services Principles).

SOC comprande 2 tipos de informes: i) tipo 1, sobre la descripcidn de la administracidn del sistema
de una organizacién de servicios y la idoneidad del disefio de controles y i) tipo 2, sobre fa
descripcién de la administracion del sisterma de una organizacion de servicios y [a idoneidad det
diseno v la efectividad operativa de los controles.

Los reportes SOC 2 generalmente no son suministrados a los clientes de los proveedores de
servicios, ya que contienen informacion sensible relacionada con los controles de seguridad.

S0C 3% - informe publico de controles de seguridad, disponibiiidad y confidenciatidad.

Al igual que SOC 2, éste reporte esta basado en ios Principios de los Servicies de Confianza
(seguridad, disponibilidad, integridad de procesamiento, confidencialidad y privacidad), la diferencia

i/ PRODGUCER CONTENT/Mawsletters/Articles 2RI 2CRAL niEagy

eewiw gichastore convContantim

interestareas/io/assuranceadvisorvsenvicesiaicoasge trepord himd
nigresiareasfio/assurancesdvisorvesniges/aicpasonireport him
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principal entre estos dos tipos de reporte radica en su uso restringido. Un informe SOC 2 se pueds
distriblir v usar ibremente, mientras qua un 80C 10800 2sdlo puede ser accediio por ko8 UsSLATios
de prganizaciones a 108 cuales presian sus servicios.

yiL Poi®

£1 conssjo sobre esténdares de seguridad de la Industria de las Taretas de Pago (PCH- Payment
Card Indushry) es un foro global en sl que la industria se reune pars desarroliar. mejorar. difundiry
ayudar & comprender os esténdares de seguridad para iz profeccidn de ms cuandas de pago. Los
miembros de este consejo, del cual forman parte las mas iImpcriantes empresas de tarjetas de crédito
como American Express, Discover Financial Services, JOB intemational, MasterCard, v Visa Ino.
incorporaron el PCI 88D (Securly Standards), que son nommas de seguridad de dalos como parle
de o8 requisitos téenices para cade uno de sus programas de curnplimiento de seguridad de datos,
gstas normas las deben cumplr los comerciantss y provesdores de servicios para proteger ios dalos
g los titulares de tarielas, :

Las hornas PO DSS son un conjunto de recomendaciones comerciales v do segquridad en la red
que adopté ! conseio sobre esténdares de seguridad de POI para establecer normas de segundad
mirirma que permitan proteger ia informacion de las tarjelas de page de los dlientes. La norma abarca
indos ios sisternas, Bs rades v las aplicacionss que procesen, aimacenes o transmilan datos de
Hulares de larielas, ¥ también los sistlemas que se usan para profeger vy regisirar el accese & jos
sisiemas,

X B0 80h2s

La narma 180 30012015 es una nonng internaciona! de sistemas de gestion de calidad (8GO
publicada por 180 (Organizacitn internacional de Normalizacion, o cual proporciona polilicas,
procesos srocedimientos documentados y registros necessrios para ayudar & las organizaciones &
controfar v optimizar sus procssos para de esta manegra copliibulr & 1a mejora de la calidad ce sus
vroductos v servicios. L.a norma 186 80012018 proporciona un conjunts de directrices con e cugl
s@ gerartiza oue no se omita ningun elemenio mportante necasario para uue e 560 sea axiioso.

XK. FiPg 1402

Eutandamres Federaies de Procesamientoc de i informacion {(Feders! informalion Frovessing
Standards), publicacion 140-2 8s un estandar de seguridad de ordenadOres del gobilemo de ios
Estados Unidos pare la scraditacién de maduios criptograficos.

X, HIST
£ Instituto Nacional de Estandares y Tecnologia (NIST — National instiute of Standars and
Technology) de BEstadoes Unides promueve la implemeniacién de diferentes lingamienios respscto a
ia seguridad de la informacion’

Publicacion NIST B00-53%

2 nips e noisscuritveiandads orof
W ohttne Awinubs st oovmisipubs/SpecialPublicadoana N 5T 5P 800-53r4 odf
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Proporciona centroles de seguridad y privacidad para sistemas de informacion federales v
organizaciones, proporciona un proceso para seieccionar controles para proteger ies operacionss
de fa organizacion (incluyendo misién, funciones, imagen v reputacién), activos crganizacicnales,
individuos, otras crganizaciones, y ia Nacién de un conjunto diverso de amenazas que inclayen
atagues cibernéticos hostiles, desastres naturales, fallas esfructurales v errores humanos.

NIST 800-17128

Requisitos de seguridad de fa informacién federal controfada y no clasificada de Estades Unidos, su
objetiva es proteger la confidencialidad de la informacién controlada no clasificada (CU - Controfled
Unclassified Information) en los sistemas v las organizasiones de informacién no federales v define
fos requisitos de seguridad para lograr ese objetivo,

CEFe

=i Marco de ciberseguridad (CSF - Cybersecurity Framework) de NIST es un marco voluniario qus
consla de esténdares, directrices v mejores practicas para administrar los riesgos relacionados con
fa ciherseguridad. Ei Marco de Seguridad Cibernética ayuda a promover la proteccion v la resiiencia
de la infraestructura critica y otros sectores importantes para s economia v la seguridad nacional.

F. Compra publica sostenible

Teniendo en cuenta que fos servicios de Software pueden ser prestados en dos modaiidades: (i)
modalidad de SazaS por medio de nube publica o nube privada del desarroflador o en (i) la
infraestructura propia del cliente final, el impacto ambiental gue puedan tener el desarrollo v
despliegue del software dependera de en donde se encuentre alojado, teniendo en cuenta gue los
centres de datos del territoric nacional se preccupan por ophimizar sus recursos energéticos
madiante ¢l uso de fuentes no convencionales de energla, nuevas tecnologias de enfriamiento, entre
otros.

Por otra parte, si 108 servicios se Software son prestades por medio de una nube piblica a mayor
parte de los Centros de Dates se encuentran ubicados por fuera de Colombia, razen por 1a cual no
es posible medir con precisidn el impacto de 1os programas de uso eficiente o generacién limgia de
enargia.

1V, Anélisis de ia oferta

El siguiente analisis busca definir vy estimar las condiciones de la oferta en ¢ mercado de Servicios
de software para estructurar el Acuerds Marco v ef instrumento de Agregacidn de Demanda de
servicios de Software

=5 it dnvipubs nist govirstnubs/SpeciaiPublications/NIST SP.800-17 15l ongf
“& hitps fwwe nist. govicvberframework
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A, Cadens de suministro

El software v sus servicios asoclados se puede suminisirar de gH#erenias formas, depandiendo sl hipo
de servicio que sea prestade, ya que no es o mismo distribulr licencias de un provusio de proposito
seneral a realizar un desarolio a ks medida que salisfaga una necasidad puntual de un clients,

Me oste manera las cadenas de suministro de scflware y servicios asoclados pueden asiar
catalogadas de la siguients manara

1. Desarrolio ¢s soitware

En i@ cadenz de suminisiro dei desarrclio de sofiwars inlervienen Unicamente ei provesdor de
servicios vy el chente que presente una nacesidad especifica. En ssie fipo de servicios no se
corternpla la participacién de un intermediario, ya que esto puade genersr mpacios negatives en
srocesc de desarrclio del softwarg, en cuanio a tiempos, levantamiento de requanmientos, nruehas
de esoritodio, endre oires, En estos casos of desarrollador cuenta con gl personai Kiéneo pars realzar
cada una de las sofividades incluidas en & desarrollo solicitado.

Susiracién 1 Cadena de Suminisiro desarrolio de sofiware
2. Fabrics de soflware

Dadas las condiciones de este fipo de cortratacidn al igusl que en ¢f desarrolio de Softwars & pesar
de gue an este Hpo de despliegues ya existe un codigo previamente esoriio e cual solo debe de ser
sivstado a las necesidades del cliente, con &l fin de no lenar rlesgos de ejecucion como Hempo,
cruebas v despliegue. Bn esios casos o proveador del servicio de fébrice da software cuanta con gl
cersonal ioneo para realizar cada una de las actividades incluidas en ¢l desarroio soliciiats.

Hustracion 2 Cadeng de Suministre fabrica de Solftware

3 Despliegue de softwars de propdsito general

En esios casos B cadena de distribucion puede ser direciamente con el desarrolladdr ¢ fabricante
cel software o por madio de Parners o terceres aulorizados por o fabricanie para ta distribucion,
despliegue y comerciglizacién de la solucion, Asl mismo los Pariners cusnfan con ios experios
certificados por e fabricarte o desarroliador para realizar o despilogue de la solucion de acuerdo
oon las necesidades del cliente,
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ttustracion 3 Cadena de distribucion software de propdsito especifico

Exister casos en los cuales fos clientes finales integran el software dentro de una solucion de
maitiples componentes de Ti, casos en los cuales hacen uso de un integrador coma puenie entre &l
cliente y los diferentes proveedores de servicios de T, en este tipo de contratacion e integrador se
ubica en medio del cliente final y el desarrollador o distribuidor del software dentro de las cadenas
de distribucion previamente descritas.

B. ldentificacion de proveadores

La varledad en los Servicios de software, su diversa aplicabilidad en distintos sectores de la
economia y su zontrol a distancia, permiten que los Proveedores de estos sarvicios no tengan un
tamano empresarial ni caracteristicas financieras definidas. Las empresas que pueden participar en
el Acuerdo Marco y el Instrumento de Agregacion de Demanda de Software fueron identificadas por
Colombia Compra Eficiente bajo el cadigo Ciilf de Edicidn De Programas De informatica (Software)
(J5820). [ste codigo fue utilizado enlas bases de datos de EMIS v e analisis estadistico v #inanciero
fue realizado filtrando 1as emprasas que podrian prestar a2lguno de los dos servicios.

£nla Tabla 1 &s posible ohservar las 25 principaizs ampresas de Servicios de Software segln su
total de activos.

Novelt Software Nola Compaiiz Lida.
Cromasoft Lida:

Liftit SA S

Comarch Colombia S.AS

Soft Computa Ltda.

Crx 5.AS L
Herramientas Administrativas Sistematizadas
Ltda.

R R R
w0 B i W

&
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w
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Activos totalas (2018,

8 fravedes Midasolt Group SAS 5

4 Are Tethnofogy $A S S ELTR:
16 Mere Colombia A5 3 . BG7
11 Sis Servicios Integrales En Sistamas 845 5 2580
12 Qpentecnolopia S A ' % 2.05%
13 Play Technologies $AS. $ 1.947
14 Apps Clab De Colombia $A S g A 1.948
16 Gameloft Sucursal Colombia $ 16891
16 Praxis & Technolopy Group S.A.5. B 178G
17 Controlopis SAS $ 1058

Sinfa Sisterna de Informadion Financiergy

® Adeinistrative 5.A.5. 3 1.
19 Global Circuit Lica. 3 1.4
26 Sky Cam S.AS. 5 1
21 Novil Media Entetenimienic SAS % 1
22 (2 Estudio 548 o 1.
23 Pk S.AS. g 1.
24 Qpal Group .45 b 1.1
26 Srartinfo 5.A5. $ i
Fuenle LS. #itro realizado por Solombia Comgpy ante

Dentro de s empresas analizadas, es posible identificar que ef mercado de los Servicios de
Software presenta variedad en el tamaiic empresarial de sus companias, en la grafica 3 Colombia
Compra Eficiente wdentifico 1a cantidad de empresas para cada tamafo, de conformidad con
decreto 957 de 2019, la cual determina gue 23 posibie categorizar alas empresas por lamafio segin
sus iNgrasos por aclividades ordinarias anuales ¢de 18 respactiva empresa en refacidn con e UVT que
aplique para e afo auditado. Colombia Compra Eficients identifice que 1a mayoria de ios posibles
Frovecdores del Acuerdo Marco v el Instrumento de Agregacion de Demanda de Servicios de
Software so0n peguenas y microempresas.




AR 5

Colombia Compra Eficiente

Grafica 2 Tamafio de empresas on el sector de Servicios de Software

Lad
)

24

Grargis fMediana Pequeha

Fuente: calculos Colombia Compra eficiente con base en ERIS.

. Caracteristicas de los Servicios de Software

LLos servicios de Software pueden ser prestados directamente por ios fabricantes o desarrolladores
o a fravés de canales, Partners ¢ mayonstas los cuales cuentan con la autorizacion por parte del
fabricante o desarrollador, ademéas de contar con &l personal capacitado para el despliegus,
parametrizacion y puesta en produccion de 1a sulucion adguinda.

Las modalidades de prestacion de servicios de scliware abarcan desde modelos de Saas (Softwars
come serviciod, en el cual 2l cliente no se praccupa por tener una infraestructura gue sopore la
herramienta adquirida, por el contrario s el proveedor quien dispone de Sus recursos ya sea por
medio de nube privada o publica para proporcionar la infraestructura necesariz para la operacién de
la solugion, hasta ef uso de la infraestructura de Tl propia del cliente final en este Uimo casc sera &
clienie el responsable de la correcta operacion del software derivada del use y manteniends de ia
infraestructura necesaria para «i corecio funciochamiento.

Existe tambign sofiware licenciado de propdsitc general mas conocide come COTS por sus sigias
en inglés (Comeroial of the sheff) los cuales atienden a nacesidades de una organizacian sin ia
necasidad de realizar un desarrollo a la medida, deniro de este tipo ds software se puaden encontrar
herramitentas como office de Microsoft, soiuciones de antivirug, Adobe entre otros; este tipo de
soflware requiers de una configuracion minima v es comdn gue los febricantes cuenten con expeitos

para el desplisgue uso y apropiacion de ia harramiania coniratada.

Segdn su funcién?? el software puede clasificarse en tres (3 confuntos:
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1. Software de sistema: Es el tine de software que permite la comunicacion entre hardwars v
demas softwars, s conocido fambién cormo sistema operative y deniro de este podemos
remarcar los més imporianies como o son {§ Microsoft o (i) Linux y sus multiples
voriaciones, este tipo de software permite administrar los diferentes componantes fisicos v
1bgicos de un sistema de informacién, dentro de este tipe de software destacan

= Sistemas operativos

« Controladores de dispositivos

« Harramientas de dlagndstica y monfioreo
e Merramisnigs de comection y optimizasion

9. Software de programacién: Este fipo de software permite desarrcllar diferentes
aplicacionas gua permiten tante & interaccion antre los dgiforentss sistemas, ast como s
solucion de necesidades especificas e un cliente dentro de este Hipo de sofiware &
desarrcliador escribe o oodigo v o compila para verfficar su coresta gjesucién. las
Serramientas que se encuentran en esie tipo de software son:

= [Eodifores de texio

Compliadores

inferpretes

Enlazadores

Depuradores

Entornos de desarrclic integrades (1DE)

® @4 * % #

3. Software de aplicacionss: Son sgusiios usados por ef clisnte final en su dia & dia, 108
cuales puaden cubrir una necesidad general o una necesidad especiiica del cliente, este tipe
de software cuenta con una inferfaz de usuano que permite ia interaccidn enire los sislemas
y ol cliente de una forma amigable aun para ios clientes que NG Cuenten Con conocimantos
de informatica o sistamas.

Deniro del sofwars de aplicaciones y d8 acuerdo con la "Gula para comprar en iz Nube” del Mintice®
sxisten entre los siguientes tipes de sofiware de aclivacion

¢«  Corrgo elscironice v aplicaciones de oficina: apiivaciones pars comec eleclronico,
precesamiento de texio, holas de calcuin, presentaciones entre olros.

»  Pacturacién: Servicios de aplicacién para gestionar la facturacidn v page de obiigacionss
hasada en e uso de suswripcionas wo productos del soltware.

« Bistemas de gestitn y mangjo de relaciones de clientes {por sus siglas en ingles CRM
Customer Reationship Manegementy: Aplicacionses oue van desde un centro de Hamadas
hesta ia automatizacién de e fuerza de veniss, su facturacion puade ser byjo demanda o
por os proguctos gue estén activos en la herramienta.

«  Morramientas de colaboracitn: Aplicaciones que permiten & 108 usuarios colaborar en
grupos de trabajo dentro de las empresas © enlre empresas para fa creacion y gestion de
contenidos, documento o informacidn.

« Herramientas para la pestidn de documentos: aplicacionss para la gestion de
dosumentos g informacién, ios cuales buscan cumplir los fuios de trabajo de proguccion v
ramite de documentos asi comc proporcionar 8spacios en donds dicha documentacion
pueda sar consultada o mogficada segin los oriterios establecidos.

s Finanzas: aphkcacionss para ia gestidn de procesos financisros que van desde el
procesamienio de gastes v la facturacion hasta la gestion iributana,

Dhed-ailticie- 75554
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» Recursos humanos: Software para gestionar las funciones de recursos humanos dentro de
las empresas.

« Apiicaciones de ventas: Aplicaciones web que cuentan con médules de facturacidn,
compra y venta de productos vio servicios, realizacidén de pedidos, seguimients de
comisiones, entre ctros.

¢« Redes de colaboracion: software que permite realizar la administracién v segquimients de
diferentes plataformas de manera unificada, va sean plateformas de redes sociales o
plataformas de servicios.

« Planificacidn de recursos empresariales {ERP): sistema integrado para administrar
recursos internos o externos, incluyendo activos tangibles, Recursos financiercs, materiales

'y recursos humanos. Puede ser facturado bajo demanda o por ios modulos que tenga
operatives en la puesta en produceién de la herramienta.

+« Software educativo: Software dirigido a instituciones educativas colegios o de educacion
supericr cuyo objetivo es a través de la tecnologia ofrecer acompanamiento a los docentes
para meiorar y optimizar fos procesos de aprendizaje. normalmente este tipo de software se
prasenta como talleres interactivos que permiten explotar las capacidades de Jos estudiantes
a partir de simulaciones de situaciones relacionadas a la materia de aprendizaie.

+ Software de registro y control hospitalario: Este tipo de sofiware dirigido a las
instituciones madicas permite organizar de manara segura la informacion de pacientes asi
como sus historias clinicas, este tipo de software alintegrarse con otros centros hospitatarios
permite poder acceder a la informacion del paciente en tiempo real sin importar en a2
institucion donde se encuentre, reduciendo costos y tiempos de consulta asi como riesgos
asociados en demoras en la atencion derivados de ausencia de informacisn,

¢ Software de simulacidn; permite realizar simulaciones de sisternas fisicos 0 ahstractos con
fines de investigacion capacitacion o entretenimiento.

1.  Servicios complementarios

£ software no tiene limitaciones en cuanto a que tipo de necesidades pueda atender, para ello como
se ha explicado anteriormentetanto tos proveederes como los desarrolladores cuentan con servicics
adicionales que permiten atender de manera eficaz las necesidades de los clientes finales, en dichos
servicios es posible incluir toda fa infraestructura de Tl necesaria para soportar {a aplicacion, las
herramientas de seguridad y monitoreo que permiten tener una aita dispenibilidad de la aplicasidn y
los servicios profesionalas que permiten el desarrolio de 1as necesidades especificas en caso de ser
un desarrolio propio o el desplisgue operacion y apropiacion de la sulucikdn de uso generai solicitada
por gi clienie.

En algunos casos ¢l Spftware requiers personal especializado para su operacion ya que, en muchos
de los casos las soluciones preseniadas por el desarrollador o fabricante Hienen una complejidad
técnica que deja en evidencia ia necesidad de un expento. Dichos expertos son entrenados y
certificados por af desarroifador 0 fabricante, en algunos casos estas certificacionas son de cardcter
internacional y son emitidas en idioma inglés con el fin de gue puedan ser usadas en cualguier pais
del mundo. Este Hpo de perfiles no tiene una estandarizacion v los fabricanies ¢ terceros que
digtribuyen el software los ubican en los clienles de acuerds con la necesidad y complelidad del
proyecto, por esta razdn no es posible realizar una estandarizacion del precio de los profesionales
en un catdlogo de bienes y servicios. Los servicios de log profesionales pueden ser prestados de
manera remota o presencial segtn to determine conveniente &l cliente final.
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0. Estructura de costos v analisis de precios

i sofware v sUS servicios asosizddos pusden ser prestados por diferantes tpos de provesdores,
ios fabricantes gue prestan un servicio directo, (i) un mavarisla o Parlnor que pude revender %M&
icencias v servicios del fabricante o (i) un integrador de soluciones de 11 que ia mibien puede
ravender ims Hooncias o servicios del fabricante va sea por medic de un acuerdo diesto o & ravés
de un mayoriste o Fariner, dependiende de la figura que preste los servicios existirdn costos
asocladsos 2 la prestacion de estos 3emvicios,

Dada la amplia variedad del software y la imposibiikiad de determinar las soluciones espacit ficas para
ia necesidad de cada oliente en particular, ex sievz fabricantes gug ofrecen Iodos sus servicios en
istas estandarizadas. De igual forma ios desarrciiadores de soluciones a la medida ofrecen sus
sarvicios de acuerdo con el lamadfio del provecto. a complejidad de este v el tipo de cliente al cual 2
srestan los servicios, Cabe mencionar gque muchos Pariner o proveedores de soliware se firitan
dnicamente & la comerciplizacien de lvencias de los producios de los fabricantes. sin ofreger
servicios acicionales como experlos ¢ consultorias para el despliegue o apropiacion de las
nerramiantas.

Dentro de ios costos asociados g desarrolin o puesia en operscion de una heramienta de software
ius provesdores deben tener gn cuenta desde gue infrasstructura opsrara esta herramianta, da tener
qus ysar servicios como nube plblica o privada generard un costo adicional ef cual aseguz'a una
disponiviidad y seguridad de la herramienta de software al momento de ser sonsumids por ef cliente
final,

Los precios del Softwara v sus servicies zdicionales estan delerminados por os modsios de
orestacién a contratar, existen madeios de servicio por consumo, modelce de servicio por madulos
de ia solucion aclivos en la herramienia, modelos de cobre por rilmero de icencias instaladas v en
os casos de desarrolio al cobro de los sarvicios estard determinado por el tlemefio del proyedto v ios
actores de este recursos humanoes, 1donicos. entra oiros).

. Analsis financiero de! sector

Colombia Compra Eficiante revisd s informacion de las empresas que ofrecen servicios de Software
contenidz en ja plateforma de informacion EMIS, para analizar ¢f compodmz%&nte nanciero det
sector, Para este andiisis, fillrd las empresas ulizando el cddigo de Bdicidn De Programas De
informatica (Software) (I5820). EMIS obtfene la informacion que pubhica en ia plataforma a partir de
ia informacion auditada por ja Suparintendencia de Sociedades.

L& Tabla 2 muestra of cam;:zor?amieme baio inferencia esiadistica de lps indicadores financieros de
ios Provesdoras de Servicios de Nube v 300 & insumo de los indicadores exigidos por Colombia
Compra Eficiente para s presemacitn de propuesta por parie de las empresas interesacas en
participar 2n e Acuerdo Marco de Precios, '

Los indicadores presentados son indice de lguidez, indice de endeudsmisnio. Renighilidad de

activos. Rentabiiidad de natrimonio vy Razon de cobertura de intereses, estos pueden sar consullados
en el Regisiro Unico de Proponenies (RUP; de cada proveedor,
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o 55%

10%
Mediana B0% - % 127
Desviacion estindar 32.7% 278% 2.3% 56,68
pime Co0% T heeww UL BT% -B3,78
Mdximo o % i92% 104% .74
No. da sinpresas 73 T3 s 73 N & s

Fuente: calatlos Colembia Compra Eficiente con base en EMIS, 2017,

V. Analisis de ta demanda

Colombia Campra Eficiente buscs a través del andlisis de la demanda de Entidades Estatales,
determinar 1ag necesidades de las mismas para la adguisicion de Servicios de Software z través del
andlisis de sug procesos de contratacion. Colambla Compra Eficlente analizd la informacidn
dispomible en (1) TVEC, (i) SECOP !y (i) SECCP 1, con el fin de enconirar caracteristicas de la
dernanda de Servicios de Software por parte de las Entidades Estatales.

Las Entidades Estatales normaimente realizan las compras de tecnioiogia en paquete, lo que quiere
decir gue en una Unica compra pueden solicitarse diferentes tipos de servicios y productos
techoldgicos. Al entrar en vigencia las anteriores generaciones de Servicios de Software como los
contenidos en los Instrumentos de Agregacion de Demanda de Google y Microsoft, las Entidades
Esiatales obligadas a contratar a través de la Tienda Virtual del Estado Colombiano podian realizar
las compras de este tipo de servicios. Los presentes procesos de contratacion pretenden ampliar
esta gama de productos analizando la demanda y las necesidades especificas de las Entidades
compradoras.

A. Analisis de Tienda Virtual del Estado Colombiano

Para &l analisis da la Tienda Virtual del Estado Colombiano, Colombia Compra Eficiente reviso e
reporte de [as compras realizadas por las Entidades Compradoras en los Instrumentos ds
Agregansidn de Damanda de servicios de Oracle, software de ArcGIS, Sarvicios de Googie y Servicios
de Microsoft desde la entrada en vigencia de los acuerdos.

Bl instrumenio de agregacion de demanda de ArcGIS ha funcionado desde ¢f 2016 hasta &
actualidad y cusnta con $102.888 mitiones en drdenas de compra puestas por entidades obligadas
y 1o obligadas. Los dos insirumentos de agregacion de demanda de servicios de Google han
furicionado desde &l 20716 en su primera generacion y han tranzado $76.68¢ durants 4 afios. Los
Acuerdos de Microsoft a2 su vez, han funcionado desde 2015 hasta ia actualidad v cuentan con
$512.765 miliones en ordenas de compra de productos ¥ servicios de la marca. Por otra parte, el
Instrumento de Agregacion de Dernanda de Oracie desde sy entrada en operacion en l afio 2015
ha tranzado $353.607 millones. Conh esios instrumentos de Agregacion de Demanda da diferentes
tipos de software, las entidades estatales han realizado ordenas de compra por $1.04 billones desda
el 2015, reflejando una latente necesidad de ias Entidades Estataies por adquirir seérvicios de
Software de diferentes fabricantes y marcas segiin sus necasidades particulares.
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T 85% del vaior de drdenes de compra realizadas correspondic a Enfidades Obligadas & comprar
porla TVEC, como se observa en la Tabla 3. Es posibie analizar que los Instrumentos de Agregacion
de Demands de softwars tenen un considerabie impacto ragional, en donde a3 entidades de orden
temitordal han resiizado 1418 éroenes de compra por valor de $368 877,

Tabia § Resultados Segunda Generacién de los Acusrdos Marco de Nube Pitiica v Mube Privada

&

ArcGlS

198 $ 53748
Google No obligada 74 $ 38,569
Obligada . 128 % 43,111
, Ng Gbligada HBE7 3 168.384
Microscl L . : L
Cibtigads o 731 8 345 484 -
o No ohiigada 343 g 111 gre
Crade Opigads. - 383 $ 241829
Tota! 2920 § 1047088
Fuente: Calgmbia Compra Eficiesie con base a0 Tienda Virug! de! Bstads Colombizng,

g Tabls 4 muestra las 25 Entidades Estatgles con mayor cuantia an procescs de contralacion para
adguirly Servicios de Scoitware al amparo de os Instrumenios de Agregacion de Damands plestos
en operacitcn por Colombia Compra Eficiente, Un 5.7% del valor de las Ordanas de Compra
correspondis a lg Direccidn de impuestos v Aduanas Nacionales {DIAN), sequide por el Consejo

Superior de ta Judicatura con un 4,8% v gl BENA con un 4.8%.

Tabla 4 Entidades Compradorss de la Segunda Generacidn del Acuerdo Marco de Bube Privada en la TVEC

Direcuidn De %mpuaios ¥ Aduanas

oy

MNasionales $ 54.aBE G2 & Fa 23
; RemaJudiclal- Conseje Bupsror De La ' _

dulicsis : § 51.726,14 12
e Servicio MNaclonz! De Aprandizgje - SENA T o4BA381Y 10
4 imstitute Colviapiane De Blenestar Fgm. Har & BFAITE i7
B Superintendencia De Notarado ¥ $ 3329128 15
s Fiaesiin Gendral D8 La Nacion - &

A3engral $ 30.368541% 2,8% - i
A - Agendia Namwa De Higy [H G $ 25.108.58 : 2 4% 18
8 Coriral Admirisir atwa ¥ Cordable « Cennn e :

Taemaiica & Z0A1T 48 1.8% P
§  inwtitute Geogréfico f\ga st Cndazz! & TR RAAVS 1.8% 37
10 Agensiz N-:lu{}léd‘ D dinerla - Anm % 18272 1,7% 21
14 : tameto Sdministrative Para La
Frosparidad Social % 1788105 . 1.7% 21
",; g lnidsd De Servicics ?3&5‘??%&% wharios Y R _ _ _
: Carnslanos : 8. T ETA 24 1% 14
43 Foreio De Tecnnlogizs De La informasion )

Y Las Comunicaciongs & iT.408 81 T 23

44 Uae - Catastio Diskital 2 CHLET208 LE ¢ 23
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15 Minisleris Do Hacienda Y Crédite Publico $ 1817156 15% 17
% Unidad Atention Reparacion Irﬂegra%fl T CE T
- Viciimas $ 15.434.59, i 5%_' : . 32
17 Use - Aeronautica Lw% $ 14.864,52 1.4% 16
qg Fondo Rotatorio Del Ministeric g . o PR
Redaciones Exteriores $§ 1418058 : 1.4% e 14
12 Poiicia Nacional - Gestion General § 12.004.81 1,1% ' g
20 Departaments Nagionat De Planeacién § 91.6358.43 CT11% RS-
21 Mipigterin De Educacidn Nacionas! $ 11.40584 1.1% 13
22 instudo De Deaarroll Urbano 7 $ 114a7.70 1% 1
23 Seoretaria Distrital De Hacienda § 1126645 1.1% 14
54 Ministerio Salud Y Proteceion Socfal - e L S
Genaral $ 10.91823 R At R - 22
25 Bewelaria De Educacion o $ 1080555 1.0% &
Totaj general 3 1.047.056,18 000 0 2826

Fugnie: Colombia Coampra Eficiente con b’asﬁ en Tiends Virtual del Estado C‘oiombiano

Estos Instrumentos de Agregacion de demanda contaron con 15 proveedores. La Tabia 5 mussira
gue ef proveedor con mayores ventas fue Oracle Colombia Lida,, con una participacion det 33,8%
en el total de tas Ordenes de Compra. Le siguieron Controles Empresariales con una participacion
del 20,2% v UT Soft-HG con un 13%

Tahla & Proveedores de Los Instrumentos de Agregacion de Demandz de Software puestos en operacidn en la

anteriores .-

"Oracie Colombia Ltda, 353 607.567.467 ) 736

1 3
2 Gordroles Empresariales S.A.5. & 24150BERiENd 0 20 . 541
3 UT Soft-iG 3 135.723.035662 13 442
4  EsriCojombia 8AS _ $ 102688553080 7 L 08% 427
5 UT Solusiones Microsoft 2047 % 72.782.431.880 7 158
6 Eforcers S.A. $ 71825300020 N 348
7 Deh Colombia INC % 45.976.828.798 - 4.4% 18
8 UT Software y Servicios Eficientes 5 43045 2353067 P 78
9 The Besl Experience in Technoiogy 5. A. 8 - 2881.717.339 11
10 Ho Software S.A.S. T g 0 7488748295 0 ] . 44
11 Servinformacion 5.A.8. §  Z£310.307.82% T
12 UT NEC - intelecto § 551.068.207 C T -
13 Wision Software SAS. $ 521798710 0% 4
4 Cotsof $ 98.728.845 | L%ci T
15  UNE g 16.508 408 1
Total generat . $ f.o47.08E 4818100 100% 2020

Fuente: Ceiomiia Cempra Eficiente con base en Tienda Virtuat del Estado Cotomblano

1. Oportunidades de mejora

Desde enero del 2019 Colombia Compra Eficiente y MinTIC realizaron diferentes mesas de trabajo,
talleres y reuniones a las cuales asistieron Entidades Estatales, proveedores de servicios de
tecnologia, fabricantes v demas interesados en participar en la estructuracion de los siguientes
Acuerdos Marco proyectados para el afo 2019 Nube Privada, Nube Piblica, Software y Equipos
Tecnoldgicos y Periféricos. En los diferentes espacios Colombia Compra Eficiente y MinTIC
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consuftaron sobre la experienciz de los interesados segun las condiciones, limitaciones v demas
caracterisiicas establecidas para ia adguisicién de productos y servicios relacionados con 1os
Acuerdos Marco descritos anferiormante.

Aunado a esto, Ios equipos de esiructuracion identfficaren las necasidades actuales de las Entidades
Fstatales, sl modeio de venta con gue los diferenises Proveedores ofrecen sus seivicios y& sea &
traves da canales o directamente, la experioncia internacional y. de igual forma a,poz“ct}r‘zdades de
mejora vy condiciones a isner en cuenta en i@ nueva estrucluracion da les Acuerdes Marco
proyeciados para el 2019,

En los ialleres v mesas de irabaio realizados con gremios come iz LCIT v Fedesoft, en ios cuales
participaron diferentes polenciales proveedorss. Colombia Compra Eficiente recibic las siginentes
ohservaciones:

Durante 2! gesarrolio de @ reunén s& enfocaran 3 puntos estralégicos para iz es!
procesos, para 1os cuales os asociados de Fedesoft dieron sus puntos de vislz ios
restnen & continuacién:

ougies =

1. Tégnicos
Opcriunidades de mejora;

- Existen expresiones ambiguas en los difersnies procesos dé contratacién (enfre otros. stc )
lo que genera probiemas con el glcance y giecucion dei conirato, este tipp de expresicnes
permiten abrir una puerta que muchas veces es aprovechade por ias entidades estaiaies
para axigir mas de o que s proveedor pueda dar,

- Mala oinsuficiente descripeion de requisitos por copia de parametros de ofres proceses.

- Las entidades estaiales axigen cert'*’icaf\ior‘es fuera de contexto los cuaies Ymian ‘s
pariicipacion no solo de desarrclladores de scftware nacicnal si no de empresas madianas

gue pueden dar satisfacsion a la necesidad planteada en ios documentos.

- Los requisitos de compelencias estan focalizades en inganieria de sistemas sin tener an
cuenta las profesiones gue son focales de 'as soluciones que desean adquiriy

- Las certficaciones y experiencia sciiciiada en los perfilas profesionales de 10 procesos de
contratacidn sobrepasan el proyecto vy con & presupuesin destinado para si proceso
citatoria

Posibles Soluciones plantesdas en la mesa ds trabajo:

- Debe existir unificacion de concepios técnicos v metadeldgicos Io cual permita dar clandad
al alcance de las nzcesidades de |a entidad.

- Istandarizar la solicitud de certificacionss con base al tamanio del proyecto con & fin de abrir
& oferta a pequeias v medianas empresas y no sobre costear 08 procesos de oontratacien,

- Las entidades deben enfender y definir las necesidadss dentro de su alcance con el fin de
permitir la posibilidad de que puevas empresas puedan :r‘gr“sar a los PrOCesos.

- Debe analizarse mas aliz de ia documaniacidn técnica (certfficaciones) 1o cugt limita la ofera
y plartear |a estandarizacion de exigir una prueba técnica de las harramienias ofrecidas oo

el fin de tener una saigccidn objetiva de ia solucion que atienda las necesidades de las

entidades. .

- Medw & axperticia de los perf ies no scio onr medio de las cerli |cacéones, sina también por
ia experiancia permitiendo abrir la oferta ya gue al limitar los perfiles solo con certificaciones
imiia la participacion a unos pocos.
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Jurigdicos

Cportunidades de mejora:

ta tramitologia de los procesos de contratacidn genera reprocesos tanto para os
provegdores de servicio como las entidades compradoras.

No uso o use incorrecto de los codigos UNSPSC,

No exigte una meétrica pars esiablecer los reguisitos financierss v organizacionales
habilitantes, por consiguiente, las entidades estataies establecen al azar {os mismo Fmitando
de esfa forma la competencia.

Desde fa estructuracion de las licitaciones de software se evidencian falencias en cuanio al
estudio de mercado muchas entidades en dicho documento establecen un presupuesto que
ne es acorde con la necesidad planteada, generando en alguncs sobrecosios v en otra
insuficiencia presupuestal a ta hora de contratar.

Muchas entidades no publican de manera oportuna las respuestas a observaciones o gjustes
correspondientes a los procescs de contratacion, asi misme las ofertas v as evaluaciones
1o $ON pubiicadas de manera oportuna para realizar las contra-versiones correspandientes.
Cificuitad para exigir ef cumplimiento de las obligaciones del contratante.

No existe claridad en las obligaciones del coriratante y existen exigencias para el contratisia
diferentes al pliego de condiciones al momenio de firmar ef contrato

La experiencia adguirida por e contratista no debe mitarse a unos afos.

interprefacion de los abogados de ias normas de contratacién a conveniencia

Lag denuncias ante los entes de control ne tienen continuidad ni seguimiento.

Posibles Solucienes planteadas en fa mesa de trabajo:

3.

Establecer una base de datos Unica que permita a las entidades consulfar diferentes
requisitos habilitantes como los son por gempic RUP, Camara de Comercio, Antecadentes
entra otros.

Establecer en la guia de Software los cOdigos que deben ser usades por las entidades
estatales en sus procesoes de contratacién parz evaluar la experiancia,

Establecer una guia para definir los requisitos financiergs y organizacionales habtitantes, los
cuales bermitan ampliar ia oferta de proveedores de pegueo y mediano tamafic con base
af proyecto solicitado por tas entidades sstatales.

Frente a los Instrumentos de Agregacién de Demanda, debe exiglir acompaiiamients del
Mintic y de CCE durante la evaluacion de los proceses de contratacion.

Estandarizar la minuta de contratacién con obligaciones generaies v especificas de T1
Para la experiencia del contratista pueds ser tenida en cuenta toda ia historia productiva del
conratista.

Conceptos vinculantes inmediatos por parte de los organismos de gontrol.

Financieros

Oportunidades de mejora;

filn

tos indicadores financierss no se ajustan al presupuesto.

tos procesos no tisnen en cuenta 1as nomnas NiF

Al no acoger log indicadores de iz industria limitan Ia participacion de proponentes

Los requisitos de facluracion planteados en ios contrates generan inconvenientes para los
startups vy proveedores emergentes.
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- Demoras en los pagos nor parie de Jas Entidades Estatales
Posibies 30UCIONes!

- Darios lineamientos para que, con base al presupuesto. sean establecidos los minimos
financieros gue necesite un proveador para prestar el senvicio

- Terner en cueniz iag normas NIF y sl hecho de que muchas ompresas de softwars denen
una dinamica diferante 8 Mercago.

- Establecer obligaciones coniractusies para que el contratante cumpla con los pagos.

4. Otros
Oportunidades de mejera

. La plateforma SECOP presenta lentiud v reprocesos de cargue de informacion, los
inrmularios contenidos en algunos processs son nconsistenies.

- EL uso de 2 subasia elscCirénica v difgrentes medios de contratacidn entorpecen iog
procesos de compra de software ya que este Ne es un proceso adecuado para la adguisicion
de {sonologia.

. Excesivo acompahamienio de los fabricanies v grandez marcas de software o las anlidades
esiatales, una vez sale = pliego de condiciones se evidencia que esta dinigido a la enprass
gue acompaid a ja entidad durante el proceso de estruciuracion.

Posibles Boluciones:

- Optimizacion ds ia plateforme SECOP,

- Esigblecer por medio de la guia de soffware cuales son los meétodes de contratacion que
mifig s@ adapten a le dinamica del mercado.

- Owe no exisia dentro del comité svaiuador una persena experta €N marcas especificas de
software, sino que pueda anallzar la ndustnia en conjunic.

8. Analisis de la contratacion de las Entidades Esiatales

Can el fin de conocer la forma en qus jos Entidedes Esiatales contratan Servicios de Software.
Celombia Compra Fficiente revisd ta informacion de coniratacién disponible en & SECOP ty en &
SECOP i de las vigenciss de 2018 ~ 20198 para este Hipo de servicies. Para saleccionar la muesirs
def SECOP, Colombia Compra Fficiente realizo un filtro de contratos de Software as a Service (Saab)
suscriins por las Entidades Estatales. La muesia no incluye paguetes gue puadan comprar iBs
Friidades Estatales en donde ademas de Servicios de Scitware, las Entidades adavieren equ £Os
{eonoldgioos, impresoras, telefonia v soflware. :

Para ios Servicins de Sciware, Colombia Compra Blicienie encontid un total de 205 contratos de
Servicios de diferenies tipos de soluciones lecnoidgicas bajo el marwce dei SaaS, por un valor d@
$37.743.932.967 en el periodo analizade. Estos procesos de contratacion son exclusivamente o
Servicios de Software v no tisnen en cuenia contratos en os que la Entidad Estatal haya adguindo
oirg tipo de servicios 0 bienes adicionales (Computadores, Soporde v mantenimienio, elc.)

En fa Grafica 3 Yalor de la contratacian de Sewvicios de Software es oosihie chservar ia distribucién
de las drdenes de compra entre Enfidades cbiigadas y no obligadas en el pericdo analizado.
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Grafica 3 Valor de ia contratacidn de Servicios de Software.

$14.000.000.000
$11.806.534.19

$12 GHG.000 000 5

$10.006 400,000

$8.000.000.000 $7 200,397 023
$6.000.000.000 $5.634.313.662

$4.000 000,000

$1.032.704.320

i

2.0

w}

QUG 000
$488.607.78
.

20186 binkirg 2018 2058
& NG Obligada  » Obligads

Fuente: caiculos realizados por Colgmbia Compra Efciente non hase en eE SECOP 2016 - 2014,

1. lidentificacion de las principales Entidades Estatales

Colombia Compra Eficiente identificd las Entidades Estatales con un mayor gasto Servicios de
Software, segun la informacion del SECOP | v del SECOP 1L

Uentro de este conjunto, la siguiente tabla muestra las 20 principales Entidades Estatales gue
contrataron Servicios de Software. el valor de la contratacidn y nimero de contratos gue suscribieron
entre el 2016 v el 201G,

La Tabla £ contiene las adauisiciones de Servicios de Software por parte de las 20 Entidades
Estatales que mas recursos destinaron z dicha astividad, con cargo a recursos entre 2016 y 2014,
Las Entidades Estataies alli presentadas surmaron &l 80,4% del valor de la contratacion en el periodo.
Algunas de las entidades obligadas a confratar por medic de la Tienda Virtual del Estade
Colombiane. argumentaron en esta vigencia gue los productos v servicios disponibles dentro de los
Instrumentos que no satisfacian completamente la necesidad de la Entidad, por lo tanto, adelantaron
sUS procesos de manera autdnoma. Colombia Compra Eficiente identificd esios requerimientos como
una oportunidad de mejora de los Acuerdos actualmente vigentes v pratende ampliar los catélogos
buscarndo satisfacer las necesidades de todas fas Entidades Estatales.
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Tabiz 6 Principaios Entidades Estetales sn contrataciin de Bervicios de Nube Privada

1 Aatioguia - Adanza Medeliin Antionu
Sas $ 4.4C0458000 $1.0% 1
"y Bogotld DO« Bagretariz Do Haolgnds o -
- DHgirital’ . § 3434888000 - B,3% o
3 Servicio Publice De Emples {Radenipisn; 5 BARTEREHYT 8,3% E
valie (381 Cauca - Sociedad De Acusducios -
& Y Acgiianiados Oul Valle Oel Coaua SA : _
Sounis SAESE & ZTEROG0.000 7,45 : 2
5 Gornssjo  Profssional Nesibnal De
ingenieta - Copla ) 5 2.358.134.626 8.3% 2
s > tas’ Tecnologlas De iz o _
guidn Y Les Domunfugniones 1.958.888 500 52% Lt
v Servicios Postaies Nacionales § 1.794.450.131 4.6% i
4 Caldas s Universidas -3k Caidas. : P
Mamm%g% : ¥ 150801404 R % 4
g
_ Agencia Macional De infraesiructura (Anf) $ 1.087.685.890 | 20% %
.18 - Ecopensl - Empesa Colambiane e ’ w . : .
C fetrdinos T N !,9?8,3‘33‘.“%’?‘8 2.9% -2
R Uridad  De  (Gestidn  Pensional Y
Parafiscales (Ugnn) 5 10T A28 2.7%, P
12 - Antioguia - instiigto Para B Desarrgllo De ) . .
o Antiogus - st CE LO02RE5 8RR B 2% : 4
15 Risaralda - De
) [iosausbradas 5 Ded oHRBSY 2 550 Z
L Sarvicio Geoldgicd Goivmbiann (Bac) § 0 808.805.920 ) 2.4%
18 .
Fastiva Compafia De Sey § B8L5TIELOD 1.8% &
18 Acdioquia - Empigis De Tmm,}z){?&‘ Wasiy s : '
et Valle e Al Lide & OBBH 2IR.80Y 1 %, 7
47 Anfioguia - Fondo De Walrizaod
- Wunitinio e Mededin - Forwa $  BI2OGY.R3E 1.4% 4
"%3 - Conginmnarca . - Empresas Poblicas Ds .
LoCipginamarce Balsp . EYR S LR 1.3% 3
49 - Adminigtradors Colombiana De Pengiones
0 {Copunsionss) . § 435500243 1.7% 2
E?_-‘Zﬁ T Boltver - Sobarianion ' E ©§ T 454400000 - 1.2% Z
et Al bt 3 .
Sublotal (20 g){m«m;—aies; [ .,,mﬁs;. 30351 260645 S0.4% B2 .
" e
oty Seneral 37.743.832.587 100% 265
Fuente: caicuios realizados oy Golambia Comprz Siclente con base en SECOP 2015 — 2074
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2. ldentificacitn de los principales proveedores

Para la vigencia comprendida entre 2018 v 2019, SECOP | y SECOP H registran un total de 18
proveedores de Servicios de Nube Frivada. La Tabla 7 presenta el ndmero de contratos adjudicados
a cada proveedor, @ monto contratado y su respectiva participacion en el mercade.

Los Proveedores identificados ofrecieron Servicios de Software fuera de los Instrumentes de
Agregacidn de Demanda puestos en operacion entre los afios 2018 y 2019, estos contratos
correspondan Unicamente a solucionas de Software, Colombia Compra Eficiente no tuvo en cuenta
contratos en donde las Entidades Estaiales adguirieran productos tecnoldgicos en conjunto, lo que
impadiria su analisis detallado de precios y valeres estimados para el Acuerde Marco.

Tahia 7 Principales proveedores 46 Servitios de Nube Privada.

Conexiz 848 § 4.499.458.000 _ 11,9% 1
2 Softling international De Colombia 8.A.5. % 3.134.6828.008 &3% : LI
3. ASOpaGos 5.4, _ ) $ 3.121.805811 8.3% 1
4. Consorci Ag Acuavelie Digital § 2.626.000.000 70% - 1.
5 ut Gobega 2018 $ 2345568910 8.2% 1
6. Asescres De Sistemas Especnahzadeg Ei"i Sofiware ) g S
SAE, Asesoftware BAS $ 1.858.5066.509 5,2% 4
i Multipay SAS § 1410170752 37% 3
& Cantral Do rwersiones SA. - Cisa .8 1154016094 349 -5
9. Pricewaterhousecoopers Asesores Gerenciales Lida § 509.895.820 2,4% ] o
10 ntegrar Técnology S.AS $  842.916.657 29% . A
. Getronics Colombia Limitada $  765.838.778 20% 1
12 orage Colombia Limitatia s 694.558.468 S8% 1)
13 Process OnLins S AS § 814786725 16% 4
T4 Central Os Inversiores S A, - Gisé g - BR4G0.816 5% B
1S gisternas Integrales Lida S5 493700000 13% 1
16 ineicost SAS "5 472896000 18% o
17 prvmasal S48, S 463.800000  12% . 4
8 Tigal 8.AS s dn2s508.482 - - 1.2% 2
19, Vive Consuiting Colambia 3.A.8. ] 4?9.291.61'1 1,1% 3
200 goluianss De Informagion S.AS s sgesr0000 0% 6
Total general S 37.743.932.967 100,00% 265

Fuente: caleuios realizadas por Colambia Compra Eficients con base en SECOF 2018 - 2018,

{ o5 Proveedores identificados prestaron los Servicios oe SaaSy licenciamiento segun ¢ caso. Estos
pueden ser fabricantes ¢ distribuidores autorizados. Conexia S.AAS. y Softline internacionat de
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Colombia 8.A8, fueron 08 Proveedores con mayor valor en sus contratos reprasentande & 11.9%
y &l 8 3% respactivamenie.

3. Modalidad de contralacidn

Fi Grafics 4 muesira la distribucion del valor de condratos de Software por modaiidad de saleccion
del proveedor con la informacion de SECOP { y SECOP l pars el perindo comprendido enlre 2016
y 2018, La mayoria de estos coniratos fueron realizados por ias modalidades de Contratacion Directa
y Ragimen especial, en donde las Entidades Estatalas obilgadas a comprar por medio de la TVED
debigron argumentar v justificar la modalidad atiizada, asi come Iz no utilizacidn de os instrumenios
de Agregacion de Demands puesios a disposicidn por Colombla Compra Eficiane.

Grafica £ Modaiidad de contratacidn de Bervicios de Mube Privada

S312.500.000.000
i6.000.000.000
SROHG.000.000
56.060.0600.000
S4.000.000,000
$2.000.000.000
o

WIOLE w2017 2018 E2018

Fuente: caicdos realizados por Colombis Compra Biciania con base an SECOP 2016 - 0¢.

4, Vigencis de ios contralos

Al revisar e contratacion de Servicios de Software en SECOR |y I Entre 2018 vy 2019, Colombia
Compra Eficiente Kientificd que un 64.5% de los contratos luve una duracion mayor a seis {8) meses;
esto es congruents con as sconomias & escala que planiea este sector, en donde las Entidades
Estatales buscan obfensr 08 mejeres pracios por ficencias que deben mantenar & lo iargo del tiempo
para pue su inforrnacion estd disponible de manera continua, Por o general los provesdores de
softwarg presentan en sus catdlogos los descuentos gue oblisnen los potenciales compradores &
aomprar sus licencias por tiempos prolongados.

La Tabla 8 mussira las vigencias de los contratos de adquisicidn de Bervicios de Software publicados
en el SECOP Iy en el SECOP i en of paricdo 2018 - 2018

Faoing 36 e 5%
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Tabla 8. Vigencia de iog contratss de Servicios de Nube PGblica

Menor ¢ igual 2 un {1} mes 31 11.7%
Mayor a un {1y mas y manot o kiug! & tres (3) meses 18 T B.B%
Mayor a tres (3) meses y menor o igual a seis (5} meseas 4% 17%
Mayor a seis (8) meses y menor o ighal 2 un (1) afic 158 . 58B%
tMayor 2 un {1} afto ) 13 4.9%
Totl . . sgn S 100%.

Fuenie: caloutos realizados por Colombia Compra Eficiente con base an SECOPR 2016 — 2018,

8. Facturacion y pago

A partic de ia revisidn de contratos disponibles en el SECOP, Colombia Compra Eficiente identificé
dos formas principales de facturar y pagar los Servicios de Software.

En un primer conjunto de contratos, la Entidad Estatal fijz una cantidad de servicios que adquirira, y
el proveedor factura mensuaimente los servicios prestados o una cantidad fija pactada en el contrafo.
Dentro de este esquema de facturacion se encuentran la mayor parte de los contratos pubkcados en
SECOP Ly i, asi como las Ordenes de Compra correspondientes @ ios instrumentos de Agregacion
de Demanda relacionados con Software,

Por otra parte, algunos proveedores de Servicios de Scoftware permiten hacer compromisos
mongtarios que le permitent a fa Entidad Estatal hacer una suscripcién que les garantiza la
disponibilidad de capacidades de computo o almacenamiento par periodos prolongadas de tiempo.
£n este escenario, la Entidad Estatal adquiere una suscripcién por lo general de un afio. Dentro de
este esquema de facturacién se encuentran las Ordenes de Compra correspondientes a (i) los
Acuerdos Marco de Productos y Servicios Microsoft que contemplan servicios de Nube y (il &
instrumento de Agregacion de demanda de Oracle, asi como los contratos en los que las Entidades
Estaiales aduuieren los bienes y Servicios de dichos provesdores mediante otras modafidades de
seleccidn.

Er cualquiera de los dos casos, la facturacion de los servicios complemertarios que fas Entidades
Estatales adquigren para hacer uso de 108 servicios de Software oclrre con base en 0s servicios
efectivamente prestados 0 en una cantidad fija mensual, siempre de manera mensual © con base an
el consumao.

En cuanto a los esquemas tributarios aplicables, ambas moedalidades de facturacion estan sujetas a
las exenciones contempladas en ia reforma iributaria de 2018, que excluye de VA a los servicios de
software.

8. Entrega y supervision

La entrega del software, asi como los servicios adicionales son entregados en la entidad estatal, aun
cuando estos hayan sido adquindos mediants una modalidad de SaaS. Los tiempos de entraga esidn
definidos a partir del Hempo que piede tardar el despliegue o desarroile del software y no a partir del
tiampo de desplazamianio hacia la Entidad Estatal. Una ver que el software es desplegads en donde
determine la entidad, se le entrega a la Entidad Estatet ol acceso al mismo, ya sea por medio de (i)
un usuario y contrasefia al portal de administracion, (i) una conexién por medio de un canal
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dedicadn, (i} una conexidn por medio de una VPN o () f medic por e cuai el proveedor de
Servicios de Software considere adecuado para la administracion dsl servicio.

La supervision de este servicio astd a cargo de ia Entidad Estatal, s cual puede utifizar las
herramigntas de monitoreo que tenga a su alcance para cacuiar i@ disponibilidad del ssrvicio
periddicamente. En los contraios de TI, |a prestacidn de los servicios estg vincuiada & un ANS
{Acuerdc de Nivel de Servicic:, gue establecs gl nivel de dispenibiiidad v otras variables de 2
operacian. y qua ademas estaviece compensaciones a a Enlidad Compradora en caso de no
aicanzar los niveles acordados. Eslas compensacionas puaden ooufrrir en forma de desquentas o0
ta facturacién ¢ como servicios adicicnales.

7. Caracteristicas de Servicios de Sofiware adquiridos por las Entidades Esiatales

Dertre ¢2 [os contratos analizados dé Senvicios da software en SECOP | y Il es posibie dantfic
gue las Entidades Estataies cortratan servicios de administracion, opeiacion. icencia
soporte de diferentes tipos de Software por una vigencia determinada. Las Entidaces Esialales
expresan y tienen conocimienio de cuales son las proveedores especificos que puedan satisfacer su
necesidad. va sea por lenguale de programacién, soluciones a iz medida o costos de migracidm
Mrinsecos gue No puede considerar ia entidad al cambiar de provesdor a sit vez oon esios sarvicios,
las Entidades contratan el soporte de sus senvicios en 108 Casos &N QUE Sea NECesario.

Calombia Compra Eficiente identifcé deniro de los ceniratos analizados gue os Servicios de
Software son bastanie flexibies frente a las necesidades particulares de cada Entidad. por tanic, no
es posibie identificar una tendencia de fos Servicios mas recurrentes yva que estas sciuCiones son
persenglizables para cada casce. De gual forma, 1as Entidades Eslatales contratan estas licencias
por vigencias variadas, existen casos en gue @ Eptidad pretende garantizar la accesibitdad v
aperacion de su informacion contratando 08 servicios por un @fic ¢ mas, pere tambian pueden
chservarse contratos de vigencias cortas de enire uno (1) v tres (3) mases.

Colembia Compra Eficiente dentro del presente sstudio de mergado sefiala las vertzjas de cortratar
este tipo de servicios por vigencias pralongadas. aprovechands las @conomias a esqala, genaranan
benaficios para la Entidad Estatal reflejados en su presupuesto disponible y gasto administrativo por
geslion de contratacidn. Geremlmente. jos fabricantes y disiribuidores de Software empresanal
presentan aste tipn de descuenios para garentizar 'a continuidad de sus clientes con Su marcs v es
deber de la Entidad revisar los peariodos en os gue debe contar con Servicias de Seftwars para
realizar la confratacion idénea en w©rminos de precio v vigencia.

Vi, Conglusiones

En cumplimients de |a funcidn establecida en el articulo 3 del Decreto Ley 4170 de 2011 de “Diseriar
orgamizar y celebrar los Acuerdos Marco de Precios y duimds mecanisimios e agregaCn oo
demanda™, Colombia Compra Eficiente adefanta el presente estudio de marcado pars anaizar |3
dinamica dei mercado de Servicios de Scoftware, identificando las lendencias de la ofsrta v @
necesidades da las Entidades Esiatales en Colombia. Lo anterior con e fin de ofrecer a igs Entidades
Estataies 1@ posibildad de adguirir servicios tecnoibgicos gua: (i) esién alineados con la noimativa v

o

RN (Wil Private Network) es iz conexon privads entre un shenie v un servigor
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ineamientos expedidos por ef Ministerio de Tecnologias de Informacion y las Comunicaciones vy (i)

compiementen ias aliternativas con que ya cuentan z través de los demas Acuerdos Marco de Precios
de T1. .

! instrumiento de agregacion de demanda de ArcGiS ha funciohado desde ef 2016 hasta ia
actualidad y cuenta con $102.888 miliones en Ordenes de compra puestas por entidades obligadas
y no ubligadas. Los dos instrumentos de agregacion de demanda de servicios de Geogle han
funcionado desde el 2016 en su primera generacion y han tranzado $76.680 durante 4 afios. Los
Acuerdos de Microsoft a su vez, han funcionade desde 2015 hasta la actualidad y cuentan con
$512.765 millones en drdenes de compra de productos v senvicios de la marca. Por otra parte, &
instrumento de Agregacion de Demanda de Oracle desde su entrada en operacion en el afio 2015
ha tranzado $353.607 miliones. Con estos instrumentos de Agregacion de Demanda de diferentes
tiposs de software, las entidades estatales han realizado drdenes de compra por $1.04 biliones desde
el 2015, reflefando una latente necesidad de las Entidades Estatales por adquitir servicios de
Software de diferentes fabricantes y marcas segln sus necesidades particuiares.

Enel proceso para analizar iz dinamica del mercado de Servicios de Software, han sido identificadas
fas tendencias de 1a oferta v de la demanda; todo esto con el fin de ofrecer a las Entidades Estatales
2 posibilidad de adguirir diferentes tipos de licenciamiento, soporte, software empresarial v otros
servicios que estén zlineados con ias directivas impartidas por el Ministerio de Tecnologias de la
Informacion vy las Comunicaciones a través de iz Polltica de Gobierng Digial®', la cual indica a
Entidades Estataigs la necesidad da hacer ust de las TIC para cumplir los propdsitos de esta politica
y asi congolidar un Estado v cludadanos competitivos, proactivos & innovadores, gue geneten valor
publico en un entorno de confianza digital,

La variedad en los proveedores de Servicios de Software, su diversa aplicabiidad en distintos
sectores de la economia y su control a distancia, permiten gue ios Proveedores de estos servicios
no tengan un tamafio empresarial ni caracteristicas financleras definidas. Las empresas que pueden
participar en los Instrumentos de Agregacion de demanda de Software fueron identificadas por
Colombia Compra Eficlente bajo el cddige de Edicién De Programas De Informatica (Software)
(45820} Este codige fue utilizado en ias bases de datos de EMIS v e andlisis estadistico y financiero
fue reaiizado fitrando ias empresas gue podrian prestar aiguno de ios servicios.

Dentro de los contratos analizados de Servicios de software en SECDP ! y | es posible identificar
gue las Fntidades Estatales contratan servicios de administracién, operacidn, lcenciamients v
sgporte de diferentes tipos de Software por una vigencia determinada. Las Entidades Estatales
expresan y tienan conocimiento de cudies son los proveedores especificos que pueden satisfacer su
necesidad, ya sea por lenguaje de programacion, soiuciones a ia medida o costos de migracion
intrinseces que no pusde considerar la entidad al cambiar de proveedor; a su vez con estos servicios,
las Entidades contratan & soporte de sus sanviclos en 10s casos en que sea necasario.

Dadas ias caracteristicas especificas de cada uno de los Software que se pueden encontrzr en el
mercads, es convenignta no agrupar software que puedan prestar los mismos servicios, sino por el
contrarics permitir que ios fabricantes v proveedores puedan ofrecer sus catélogos completos v que
estos estén a disposicién de las entidades estatales para realizar sus adquisiciones,

I anTIC, Manugl para la Tmplemeantacion de la Politica de Gobiarmg Dightal, Version 6 - diciernbre de 2018, Recuperado de
Pinevare mintic. oy co/portaliBi4ne3 -article -5 1473 hin! el 25 de marzo de 2016
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CERTIFICA:
QUE La  SIGUIENTE COPIA  TEXTUAL  CORRESPONDE A UM DOCUMENTO
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Bogots, D.C. 23 de enero de 2009

Sefiores ]
CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA, D.C.
Registro Mercantil

Ciutad

REF: INSCRIPCION DE UNA MODIFICACION AL CERTIFICADO DE EXCLUSIVIDAD
OTORGADO POR ORACLE CORPORATION A ORACLE COLOMBIA LTDA,, EN
DESARROLLO DEL CONTRATO DE AGEMCIA COMERCIAL SUSCRITO POR
AMBAS PARTES

Respetados Sefiores:

En mi condicidn de representante legal de Oracle Colombia Lida,, sociedad legaimente
constituida y con matricula nimero 419172 de la Camara de Comercio de Bogota, D.C,,
acompafic a este escrito el certificado emitido por Qrecle Corporation de fecha 2 de energ
de 2009,

Lo anterior en consideracién a que existe un contrato de agencia comercial suscrito entre
Oracie Corporation y Qracie Colombia Ltda,, &l cual se encuentra insciito en el registro
mercaniil el 4 de febrero de 2000 bajo el numerc 00016148 del libro 12 & nombre de
CRACLE COLOMBIA LTDA, =i igual que el certificado de fecha 20 de diciembre de 1999
conferido por Oracle Corporation que requerimos sea modificado por el adjunto.

Manifiesto mi aceptacion de los términos y condiciones contenidos en & documento
respecto del cual le solicitamos su inseripeidn para que éste reempiace el anterior,

Ry

RICARDT PEDROZA
Representanie Legai
Oracle Colombia Lida.
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A Quien Corresponda:

Oracle Corporation, una compadtia organizada bujo fas leyes del Estado de Delaware, Esiados Unidos d
Amgrica, declara que:

1.

ORACLE

2 de enern de 2009

Es dusfia directa o indirectanienie de los derechos de autor y propiedad intelectual de los productos Oracle;
@ i han sido otorgados los derechos de dismibucia de productos Gracle, los cuales inchuyen dercchos de

autar ¥ propiedad intelectus! que pertenecen a otra entidad.
Oracle Colombia Lida,, ¢s una subsidiaria indiresta de Oracle Corporation en el territorio de Colombia.

Oraele Colombia Lida. estd autorizada directa o indirectamenie por Oracle Corporasion pare distriby
tados los productns v todos los servicios Otacls en e teeriforio de Colombia,

(iracle Colombia Ltda. es fa inica sutidad en Colombia autorizada por Oracle Corporation para contratd
la Tenpvacion del servicio de soporiz y actualizacion de los productos Oracle, excepio para los programd
iD Edwards World Product Line en todas sus versiones v JB Edwards Enterprise One versién .10
anteriores.

Arentamente,

Brady Mickelsen
Vice presidents
Oracle Corporation

[CIE




SECRETARY OF STATE

Requested for use in Colombia.

#ot for use within the United States of America.

The purpose of the Aposiille is to certify the authenticity of the signature of the officiat signing the documaent, the
capacily in which the official sfgning the document has acted, and, where apprapriate, the identity of the seal or

| APOSTILLE

{(Convention de La Haye du 5 octobre 1961)

1. Country: United Stales of America
This public documertt

2. has besn signed by Faith Elbers

3. acting in the capacity of Notary Pubiic, State of Califorria

4. bears the seal/stamp of Faith Elbers, Notary Public,
State of California

CERTIFIED
& Al Sacramento, Cafifornia _

8. the 31st day of December 2008
7. by Deputy Secretary of State, State of California

8. No. 826093

8. Seal/Stamp:

10. Signature

Secretary of State

L2
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CALIFORNIA ALL%’U‘RPOSE ACKNOWLEDGMENT

State of California ).
County of San Mateo ) ss.

On December 30, 2008, before me, Faith Elbers, a Notary Public, personally appeared
Brady Mickelsen, who proved to me on the basis of satisfactory evidence to be the person
whose name is subscribed to the within instrument and acknowledged to me that he
executed the same 1n his authorized capacity, sad that by his signature on the instrument
the person, or the entity upon behalf of which the person acted, executed the instrument.

1 certify under PENALTY OF PERJURY under the laws of the State of California that
the foregoing paragraph is true and correct.

WITNESS my hand E FAITH £ELBERS

it # TBE0470

Notary Public - Calttornis
San Mateo County

st

Signature

Jr
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CERTIFICA:

DUE EL DOCTUMENTS ANTERICR FUZ INSCRITC T |EL
FREOTSTRC £UE SE TLLEVA &YX LA ERAE DR
COMERCIC DE BOGOTA, EN LA FrECHA INDICADA |EN

EL ROTULS DE INSCRIFCION,

CERTIFICA:

DE CONFORMIDAT CON LO ESTABLECIDO BN EL CODIGO DE PROCEDTIMIENT

ADMINISTRATIVEC Y DE LO CONTENCIOSCS Y DE LA LEY 952 DRDE 2005, LOs AC

2TIVOE DE REG TSTRO AaQUYI CERTIFICALOS QULDAN FIRME T

0y DIAS HARILES DESFUEZ DE Ta FECHA DE INSCRIPCICH, SIEMPRE CUR M
=R

EAN OBJETC UE RECURSGE.

¢ Uj

CERTIEICA
L2 INEFORMACICN AQUI CCHNSIGNADA NO LuNgTITU"F CERTIFICACTION |DE
FXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL DE ESTR COMPANIA.

CGOTAE 0.2, 1 DE JULICG DE 2021.

[
o

EL SECRETARIO DE L2 CAMARA DE COMERCIO DE EOGOTAR, AUTCGRIZE (ON
FIRMA EL PRESENTE CEERTIFICADO.

(it
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@ pakertilly

Calle 9 No. 1T A- 41

C 444672021 Bogots, Colombia

1.

T+ 87 (116167768

info@bakertiliycolombia com

www.hakertitiy.co

El suscrito Revisor Fiscal
ORACLE COLOMBIA LIMITADA
identificado con
NIT: 800.103.052-8

CERTIFICA QUE:

De acuerdo con ia documentacion e informacién suministrada, La Compafifa da
cumplimiento a sus obligaciones respecto al pago de los aportes de sus empleados
a los sistemas de seguridad social en salud, aportes a pensiones, riesgoes laborales,
cajas de compensacion familiar, asf como los correspondientas al instituto
Colombiano de Bienestar Familiar ICBF y Servicio Nacional de Aprendizaje SENA,
por el perfodo comprendido entre el 1 de Marzo v el 31 de Agosto 2021. Lo anterior,
en cumplimiento de ig dispuesto en el articuic 1 de {a Ley 828 de 2003 que modifico
el articule 50 de la Ley 789 de 2002, los pagos correspondientes al instituto
Colombiang de Bienestar Familiar ICBF y Servicio Nacional de Aprendizaje SENA,
s& raglizaron en concordancia con lo dispuasto en la Ley 1819 ge 2018.7

Que los pagos correspondientas al instituto Colombiano de Bienestar Familiar 1CBF
y Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, se realizaron en concordancia con o
dispuesto en la ley 1819 de 20186.

La presante cerlificacion se expide por soliciiud de ia administracion de ia Compafiia a ios
(8) ocho dias dei mes de septiembre del afio 2021, v no debe ser utilizada para ningun otro
proposio,

Cordiaimente,

o

HENRY E{DHES0N CRUZ HERNANDEZ
Revisor Fiscal

T.2 No. 123118-T

Designado por
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7-Dic-21
Estimadaia) Dty adsg,
La renovacidn de un servicio de soporie ha vencido o esté préxima a vencer.

Los servicios de soporte téonico correspondientes al numero de servicio de soporte 17423960 vencaran,
a han vencidao,.

Renavar estos servicias es sencillo. Simplemente, haga clic en el botdén "Quick Checkout” ("Campra
Rapida”} a continuacién y finalice su renovacién en linea. Una vez que haya finalizado su rencvacion, et
nuevo Feriodo de Sopoerte para esos servicias comenzara en la fecha de inicio indicada para esta
renovacion en su cuenta de My Suppant Renewals vy estos se prestaran hasta la fecha de terminacién
aspecificada para asta renavacion en su cuenta de My Support Renewals. Se adjunta asimisma ura
ordan de renovacion con toda la informacion relativa a su renovacién para su referencia. Para que no
haya ninguna interrupcion en estos servicios, sitvase finalizar su renovaciéon 2 méas lardar el 12-Dig-21,
Para visualizar y administrar tadas sus renovaciones de los servicios de soporte en cualquier momento
eri My Support Renewals, haga clic an el batdn *Manage Your Renewals” (“Administrar Sus
Renovacionas™ a cantinuadion.

Para ingresar a My Support Renewals, necesitard su nombre de usuario y contrasefia

5u nombra de usuario Oracle.com es;
JLliente nuava? ,Ohidd su cantrasefa? Rastablecer,

Si usted no pusde finalizar su renovacicon en My Support Renewals, podré completar su renovacion
sigulendo las instrucciones que figuran en (& arden de renovacion adjunta. Para evitar cualquier
interrupcién en astos servicins, por favor finalice su rencvacidn a més tardar el 12-Dic21. S
correspande, {a orden de renovacidn adjunta puedes indulr servicios de soporte téenico que usted hava
solicitado se ordenen en forma adicional a los servicios de soporte téonico que usted renueva.,

JTiene alguna pregunta acerca de su renovacién? Comunigquese con Qracle por telefono al
57-1-86116670 ¢ por correo electrdnico & ninl.herrera @ oracie.com.

Alentamente,

Martha Lillana Hoyos

Servicios de Soporte de Oracle
E-mail: nini herreraforacie com
Tal.. 57-1-6116670

Fan
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ORACLE

DRDEN DE RENOVACIGN DE SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO

INFORMACION GENERAL

VENCIMIENTO DE LA OFERTA ORACLE: Oracle Colombia Limitada
Numero de informacion dei Contacto de Oracle:
Ssrvicio de 17423960 Nini Herrera
Soporte:
Teisfono: 57-1-8116670
Correo electrénico: ninl.herrera @oracle.com
La oferta vence: 23-Dic-21 .

CLIENTE: Departamento Administrativo De La Defensoria Del Espacic Publico

INFORMACION PARA EL ENVIQ BE LA INFORMACION PARA LA FACTURACION
COTIZACION AL CLIERTE AL CLIERNTE
Contacto de . . Contacio de . .
ia Cuenta: Elizabeth Ramirez la Cuenta: Elizabeath Ramirez
Departaments . .
Nombre de Administrative Bg La MNombre de Departamento gdﬁalnsstratzvc .
ia Cuentia: Defensoria Dei Espacio la Cuenta: De La Defonsaria Del
: A ) Espacio Fublico
Publico
Direceidn; ?éa' 30 No. 25 - 90 piso Direccidn: Cra, 30 Np. 25 - 90 piso 15
BOGOTA BOGOTA
DISTRITO CAPITAL DISTRITC CAPITAL
11001000 11001000
Colombia Colombia
Teléfon: 3202137462 Tei&fona: -3112028047
Fax: Fax:
Correo

Correc glgotidonico:  eramirezl@dadep.gov.co asramirezi &dadep.gov.co

alectronico:

“Usted" v *Su, en el contexio de este orden de renovacidn, se refieren al Cliente especificad
anteriorments.

[+]

Por favor, dedigue un minuto para verificar si la informacion de correo electrénico ingresada mas arib
es correcia. Su direccién de correo elactrénico as de paricular importancia pues Oracle pueda enviar
por esta via ciertas notificaciones acerca de los servicios de soporte técnico. Si necesita efectuar algi
cambio en ia informacién del Cliente dataliada anteriorments, puede ingresar a su cuanta de iy Sunpo
Renewals v seleccionar "Update Quote to Information” ("Actualizar ta Informacidn para el Envio de |
Cotizacion™) para modificar Su Informacion para ¢! Envio de la Cotizacion ("Quote To"). También pods
modificar Su Informacién para la Facturacidn ("Bill To%) at finalizar l2 compra. Como alternativa, pued
actuaiizar esta informacion proporcionandgo a Oracle Sus datos actuales junio con Su nimero de servick
de soporte 17423860 segun lo indicado en la seccidn informacion General” precedente.

O ML ™ 30D
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DETALLES DEL SERVICIO

Bervices de Soporte Técnico def Programa
Nivel de Software Update license & Support
Servisio:
Deserigoidn del Producte cet# Cant, Metrica NivelTipo Fechade  Fechade Precio
de de inicio Finalizaci
Licencia Licencia én
Oracle Forms and Rapons - 20998643 10 FULL USE  16-Ena-22 15-Ene-22 1.725.7683,65
Named Usar Plus Parpetual
Oracle Intemnet Developer Suite - 20998642 1 FULLUSE  16-Ene-22 15-Ene-23 2.175.966,89
Mamed User Plus Pampetusal
Qracle Fonns and Raporis - 21580412 5 FULL USE  16-Ene-22 15-Ene-23 973.124,39
Namad User Plus Parpetual
Oracle Intemel Developer Suite - 215880442 1 FULL USE  16-Ene-22 15-Ens-23 2.453.878,40
MNamed User Plus Perpelual
Qracle Databass Enterprise 23242180 25 FULL USE  24-Dic-21 15-Eng-23 17.353.801.97
Ediion - Named User Plus
Perpetuat

Tarifas del Soporte Técnico del Programa: COP  24.882.635,30

*Precio Total: COP  29.372.336,00

* Incluye los impuestos correspondientes

NOTAS

« Una vez recibiga su orden, Qracle [a analizard y determinara si la misma es aceptada o no. &n
consecuencia, aun si Usted presenta su orgden, las partes solo quedaran obligadas bajo los
términos de este documento después de que Oracle acepte su orden. Guando Qracle acepte su
arden, procederd a ta facturacion del servicic.

¢ Encasc de que Oracle acepte Su orden de renovacidn, ia fecha de inicio estabiecida en ia tabla
‘Detalles det Servicio” precedente se fomara como facha de incio de log servicios de soporte
tdenico, v 108 servicios de soporte téenico ordenados en virtud de esta orden de renovacicn se
prestaran hasta la fecha de finalizacidn egpecificada en ia tabia para log respectivos programas
y/o hardware ("Periedo de Soporte®).

+  Sialguno de tos campos de la tabla "Detalies del Servicio” precedente figura en blanco, dichos
campos no son aplicables a Su renovacion.

= Una vaz recibida su orden, Qracle ta analizara y determinara si la misma e¢ aceptada o no. kn
consecuencia, aun sl Usted presenta su orden, las partes solo quedaran cbligadas bajo fos
términos de este documento después de que Oracle acepie su orden. Cuando Oracle acepte su
orden, procederd g ta facturacién del servicio.
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TERMINOS DE LOS SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO

Si of nombre del Cliente y el indicado en la informacion para el Envio de la Cotizacion al Cliente gue
figuran en la tabla “Informacién General® precedente no coinciden, Departamente Administrativa De Lg
Defensoria Del Espacio Publico declara que el Cllente ha autorizado a Departaments Administrative De
La Defensoria Del Espacio Publico a suscribir esta orden de renovacién en representacién del Cliemte v 4
obligar af Cliente conforme a los términos establecidos en esta orden de renovacion. Los servicios dg
Departamento Administrativo De La Defensoria Del Espacio Publico ordenados son para el benelicig
exciusive del Cliente y deberan ser utilizados tnicamente por el Cliente. Departamento Administrative D
La Deferisoria Del Espacio Publico se compramste a informar al Clienie log términos e esta orden dg
ranevacion asi como las comunicaciones recibidas de Oracle en relacion con los servicios.

St el nombre del Cliente y el indicado en fa Informacién para la Facturacidn ai Cliente gue figuran en ig
tabla “Informacién General' precedente no coinciden, el Cllente acuerda que: @) ¢ Cliente es ¢
responsable final de los pagos conforme a esta orden de rencvacion; ¥ b} cualguier incumplimiente pof
parte de Departamento Administrative De La Defensoria Del Espacio Publico en efectuar e pagqg
oportune segun los términos de esta orden de rengvacion se aonsiderard un ingumplimisnto dei Gliente y
ademas de cualquier otro racurso disponibie para Oracle, Oracle podra dar por terminado el servicio de
soporte técnico del Cliente contemplatio en esta orden de rencvacion,

i soporie icenico se proporciona conforme a las Follticas de Soporls Técnico de Oracle vigentes en e
momento en que se prestan jos serviclos, Las Politicas de Soporte Técnico estan sujetas s
modificaciones a discrecién de Oragle; sin embargo, Oracie no reducira de forma significativa el nivel dg
jos servicios proporcionados para los programas y/o @l hardware gue reciben soporte turante ei periodd
por i cual se han pagado iarifas de soporte técnico. Usted debe leer las politicas de soponte téenicd
antes de suscribir esta orden de renavacion.

La versidn vigente de las Poliicas de Soporte  Técnico puede  consultarse  en
s e oracle com/sunneripelicies Wiml,

Los servicios de soporte iécnico adquiridos en virud de esta orden de renovacion se rigen por log
términos y condicionses det contrato aplicable gue se especifica & continuacion (el "contrato™y:

» El contrato gue Usted ha firmado con Oracle o un proveedor adguirido por Oracle por sarvicios
soporte técnico para 10s programas y/o el hardware enumerados en la aeccion "Detalies dei Servie
gue anteceds. Todo uso de ios programas y/o &f hardware, 1o que incluye jas actualizaciones y otr

matariales gue Oracle provea 0 ponga a disposicion como parte de los servicius de soporte téenigo,

se encuentra sujeto a los derechos otorgados respecto de los programas yfo ¢! hardware segun
detallan en la srdan conforme a Ja cual se han adguirido jos programas yo el hardware; o bien

+ SiUsted no posee actuaimente un coptrato de servicios de soporie tésnico con Oracle, Usled acepta
que los términos de! Contrato Mareo Transaccional En Linea de Oracle localizade ¢n

ge
"

5e

Witpaswerw oracle comfcorporaiefcortracis/coniraci-documenis/masier-agresment iim!,  que  egia

vigente en e} momento en que Usted acepta Su orden de renavacion, rigen la prestacién de |
servicios de soporte técnico ordenados en virtud de esta orden de renovacion, asi como S
derechos de utilizar actualizaciones y otros materiales gus Oracle provea o ponga a dispasicion

virtug de jos servicios de soporte t&cnico, $i fuera apiicable, Usted debe leer ef Contrato Marco

Transaccional En Linea de Oracle antes de suscriblr esta orden de renovacion.

st orden de renovacion incorpors el contratd par referencia. En casa de discrepancias entre o
tarminos incluidos en esta arden de rencvacion y el contrato, prevalecsrd esta orden de renovacidn.

Indemnizacion

Si un tercero reciama ya sea en contra de usted o de Oracle {"Receptor”, térming que puede referirse
usted o a Oracle dependiendo de quién sea la parte gue recibe ¢l Material) que cualguisr informacisn,

DS
s
en

F
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diseno, instruccidn, especificacion, software, dato o material {(conjuntamente st "Material®) proporcionado
ya sea por usted u Oracle {"Proveedor”, érmino que puede referirse a usted o a Oracle dependiendo de
quign sea la parte que proporciona ef Material) v usada por el Receptor infringe sus derechos de
propiedad intelectual, el Proveedor bajo su propio costo defendera al Receptor de cualquier reclamacion
& indemnizara a este Uitimo por los dafios, responsabilidad, costos y gastos determinados por autoridad
judicial correspondiente como resultado de ia reclamacién de un tercero o del convenio congiiatorio
acordado por ef Proveador, siempre v cuando ef Receptor: Notifique al Proveedor inmediatamente y por
escrito de la reclamacion, en un plazo no mayor de 30 dias contados a partir de que i Raceptor reciba la
notificacién de la reclamacion, {0 antes si asi 1o requiere la ley aplicable); Otorgue ai Proveedor ef contral
absoluto de la defensa y de cualquier transaccién o negociacitn conciliatoria: v, Otorgue al Proveedor Ia
intormacion, autoridad, facultades y asistencia necesaria para defender o conciliar ia reclamacion.

§i el Proveedor considera o se determina que cualquier Material pudo haber viclado los derechos de
propiedad intetectual de un tercero, ef Provesdor tendra [a opcion de modificar ef Material para que cese
la infraccidn {en tanto preserve substancialimente su utilidad o funcionalidad}, u obtener una licencia para
permity {a continuacion del uso del Materiad. Si estas aiternativas no son comercialments razonables, ¢
Proveedor podré terminar ia licencia y requerir fa devolucion del Material respectivo y remboisar cualquier
pago que o Receplor haya efectuado a la otra parte por dicho Material asi como cualesguiera tarifas
pagadas de Soporte Técnico a Cracle gue no haya side utilizado para las licencias. St usted es e
Proveedor v ia devolucidn del Material afecta substancialments la facultad de Oracle para cumetlir con
sus obligaciones conforme a la orden respectiva, entonces Oracle podrd, a su discrecién, dar por
terminada ia orden previa notificacion por escrito con freinta (30) dias naturales de anticipacidn al Cliente.
E! Provesdor no indemnizara al Receptor, sl éste altera o Material o o usa fuera dal alcance de uso
previsio en la documentacién de uso del Proveedor, o si el Receptor utiliza una version ohsoleta del
Material, st la reclamacion por infraccién pudo haberse evitado utiizando una version no alterada o
actualizada del Material que haya sido proveida a!l Receptor. El Proveadar no indemnizard al Receptor ¢
ia reciamacion se basa en cualguier Informacion, disefio, especificacion, instruccion, software,- datos o
miaterial ne suministrado por el Proveedor. Oracle no indemnizara a usted si o reclamo s¢ basa en ia
combinacion de cualguier Material con productos o servicios no proporcionadas por Oracle. Oracle no e
indemnizara por ia viglacidn causada por sus propias accionas contra cualguier tercers si los programas
Oracle, como fueron entregados a usted y usados de acuerdo con fos 1érmines de este contrato no
viotarian derechos de propiedad intelectual de terceres. Oracle no indemnizard a Usted por cualquier
reclamacion de incumplimiento gue se base en: (1) una paiente donde usted fue nolificado antes de la
facha de entrada en vigendia de oste contrato {en virtud de una demanda, reclamacién o notificacién); o
{2} sus acciones previas a la fecha de entrada en vigencia del presente confrato. Esta seccion establecse
log derechos, acciones y recursos exclusivos de las parles respecto de cualguier reclamacién por
violacién de derachos o dafios. '

Limitacién de Responsabiiidad

NINGUNA DE LAS PARTES SERA RESPONSABLE POR CUALQUIER DANO (INDIRECTO.
INCIDENTAL, ESPECIAL, PUNITIVO O CONSECUENTE O POR LUCRO CESANTE, PERDIDA DE
INGRESOS, INFORMACION ¢ USD DE INFORMACION. LA RESPONSABILIDAD MAXIMA DE
ORACLE POR CUALQUIER DANO Y PERJUICIO CONFORME A O RELACIONADO CON EL
PRESENTE CONTRATC O SU DOCUMENTO DE PEDIDO, YA SEA CONTRACTUAL O
EXTRACONTRACTUAL, U OTRA, ESTARA LIMITADA Al MONTO DE LAS TARIFAS QUE USTED LE
HAYA PAGADO A ORACLE BAJO ESTE CONTRATO, Y 3! DICHOS DANOS Y PERJUICIOS
RESULTAN DE SU USO DE LOS PROGRAMAS O SERVICIOS, DICHA RESPONSABILIDAD ESTARA
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LIMITADA A LAS TARIFAS QUE USTED LE HAYA PAGADO A ORACLE POR EL PROGRAMA O
SERVICIO DEFICIENTE QUE DA CRIGEN A LA RESPONSABILIDAD.

informacion Confidencial

En viriud del presente contrato 1as partes pueden tener acceso a informacion confidendial de las mismas {"informacién
Confidencial).  Las partes convienen revelar sdlo informacion que sea requetida para el cumplimiente de lag
shiigaciones conforme a este contrato. icha Informacion Confidencial quedara fimitada a los téminos y precios de
presente contrato, ast como & toda aquelia informacidn que se identifique claramente como confidencial al momento dg
su revetacion,

La Informacion Confidencial de una de las parles ro incluird informacién que: {a) es ¢ llegue a ser parte dei dominic
piblico por causa distinta de ia accién u omisicn de 1a ofra parte, (b) estuviera en posesion legitima de 1 ofra parte anteg
de su revelacian, y no hubiera sido obtenida por la otra parte directa o indirectamente de la parte reveladora, {c) &8
lsgitimamente revelada a [a olra parie por una terééra persona sin restricciones de reveigcion, ¢ {d) 8
indepandientsmente desarrcllada por ia olra parte.

Cada una de las panes acuerdan mantenar la confidencialidad de fe informacion Confidencial de fa otra parie duranie ur
periodo de tres afios contados a partir de la fecha de revelacion. De igus! forma, cade una ds {as partes acuardan, revela
la Informacién Confidencial solamente a aguelios smpleados o agantas guienes estén obiigados a protegera contra sy
revelacién no autorizads. No obstants o anterior, las partes podran revelar los precios y 1mines del contiaio o de o9
documentos de pedido que hagan referencia a este contrato, en cualquier procedimiento legal refacionado ¢on &
prasente contrato o podrén revelar la informacién confidencial a cualquier entidad gubemamental cuando se reqitiera por
ley.
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INFORMACION SOBRE £1. PROCESAMIENTO DE LA RENOVACION

Sirvase renovar los servicios de soporte téonico incluidus en esia orden de renovacion en My
Support Benewals.

5i usted no puede etectuar la renovacion a través de My Support Renewals, podrd hacerlo mediante las
opciones gue se detaflan a continuacién. Su orden de renovacion queda sujeta a la aprobacion de
QOracla. Su renovacion se considera finalizada cuando Usted proporciona a Oracle la informacion de pago
de la renovacion segun se detalla mas adelante o un contrato formalizado con Oracle Financing. Una
vez finalizada, Su renovacion no podra cancelarse y Su pagoe s no reembolsable, salvo por io dispuesto
en &l contrato. Oracle le emitird una faclura una vez que reciba una orden de compra o una forma de
pago gue Oracle considere aceptable.

Las tarifas de Soporte Téonico se facturan en su total por adelantado. Todas las tarifas se deben pagar a
Oracie en un periode de CO_30 NIZT a partir de ia fecha de facturacion.

Usted acuerda pagar cualqguier impuesto sobre tas ventas, sobre el valor agregado o cualquier ofro
impuesio similar exigido por la ley aplicable, excepto los impuestos sobre la renta
de Oracie.

INFORMACION DE PAGO

(rden de Compra

Si Usted presenta una orden de compra para el pago de fa renovacion de los serviclos de soporte técnico
contemplados en asta orden de renovacion, la orden de compra debe formalizarse en un formato no
editable (por ajemplo, PDFY ¢ inclulr la siguients informacion;

- Nudmero de Servicio de Soporte: 17423960
- Precio Totai: COP 29.372.338,00 {ncluyendo el impueasto apiicabie)
impuesto tocal,st coresponde - '

Al emitir una orden de compra, Departamento Administrativo De La Detensoria Del Espacio Publico
acapta que los términos de esta orden de renovacion y et contrato reemplazan a los términos de ta orden
gz compra o de cuaiquier otro documento que no perenezca a Oracle, y ninguno de los términos
incluidos en dicha orden de compra u ofro documento gue no pertenezca a Oracle se aplicard a los
servicios de soporta técnico rencvades en viriud de esia orden de renovacion.

La firma ai pie ratifica ¢! compromiso de Departamanio Administraiivo De La Defensoria Dal Espacio
Publico de pagar los servicios ordenados de conformidad corn los términos de este documente de padido.

Departamento Administrativo De La Defensoria
De! Espacio Publico

Firma Autorizada

Nombre:

Cargo

Fecha ds Firma
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Por favor, comuniguese con Oracle segun lo indicado en la seccion "Infarmacion General’ precedents
pera emitir Su orden de compra.

Confirmacion de pago
Si no pueds pagar utilizando cuaiguiera de los métodos de pago descritos anieriprmante, complete esta
corfinmacion de page y envieia a Oracie. Escriba sus iniciales en s declaracion que mejor se apligue &
Usted a cantinuacion.

—_ Departamento Administrative De La Defensoria Del Espacio Publico no emite ardenes de compra.
mmmmmm _ Departamente Administrativo De La Defsnsoria Del Espacio Publico no requiere una orden de
compra para jos servicios solicitados al presente documento.
Departamento  Administrative De La Defensoria Del Espacio Publico cedifica que la infonmacion
proporcionada  anteriormenie es exacta v cumple las pricticas comerciales de Departament
Administrativo De l.a Defensoria Del Espacio Publico's para realizar esta orden de renovacion, incluida ia
abtencién de todas las aprobaciones necesarias para fiberar jos fondos para esta renovacion, Al emitiy
esta confirmacion de pago, Departamenio Administrative De La Defensoria Del kspacio Publico acept
que los términos de esta orden de renovacion y ef acuerdo se aplicaran a los servicios de soporte técnico
solicitados an vidud de esta orden de renovacion, No se gplicaran términos sdjuntos o presentados con
la confirmacion de pago

La firma a continuacién afirma el compromiso de Departamento Adminisirative De La Defensoria Dal
Espacio Publico’s para pagar los servicios solicitados de acuerdo con los terminos de esta orden ae
renavacion,

7y

Departamento Administrativa De La Defensoria Del Espacio Publico .

Finma Autprizada

Nombre

Cargo

Fecha de firma

Péngase en contacto con Oracle segin la seccion Informacidn general que aparece anteriormente para
emitir su confirmacidn de pago.
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Instrumento de Agregacion de Demands para la adquisicidn de Software por Catalogo que
requieran laus entidades estatales CCE-133-IAD-2020 celebrado entre Colombia Compra
Eficiente v () Axantria Consulting Group $.4.5.; (il} Business Bupport 848, (i) Colsof 8.4,
(v} Boluciones en Redes y Sisternas 8.A.8: {v} Digital Ware 8.4.5; (vi} Euphorignet B.AS8 {vil
Giohal Technology Services GTS S.A. {(viil] ITO Software 5.A.8; {ix} Pointmind S.A8.0 (x}
Softmanagement S.A. (xi} Tech and Knowledge 8.4.5; (xil} Golombia Telesomunicacionies
8.4, ESP. (4} Sauco Technologies 8.A.8,; {xiv} Informacién Localizads 8.A8 ; (xv} Comware
S.4. (xvl} Controles Empresariales $.4.8, {xvil] Dacartec International Services Andina SAS.
(xvill} B&C ingenieros 5.A.8, (xix) Gammapsit 3.A.8, () UT SOFT 1G3, (i) It Crowd 54,8,
{xxil) Branch OFf Microsoft Colombia Ing, Godili) S8oluciones Oridn Bucursal Colombia (xiv}
Serviclos Especializedos De Tecnologle E Informatica "SETY 8.A8. [kxvy Sosin Softlware
Associates 5.4.8. foxvid Ut Softlingbex2020 {foxvll) Alfspsople Andino S.AS, (xoevill)
Businessmind Colombie S.A4. (xxix} Eforcers A, (oo Esd Celombla S.A.8. (oo} Unidn
Temnporal Nimbit Hxxxii} Hitss Colombia 8.A4.8, {xxill} Oracle Colombia Limitada {(xxxiv) Unibn
Temporal Dell EMC {xxxv} Procaloulo Prosis 8.A8 (uowvd) Macro Proyectos 8.A.8. Puovii)
Unidn Temporal Aplicaciones Eficientes (xxvill) Synersis 3.4.8, (xxxix} Nexura Internaciona!
848 {(x) MCO Giobal 5.4.8 i) Infomedia Service BA, [Hola & de 48]
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Clausula 38 Lugar de giscucidn v domiciio contractual . e et
Clausula 38 LRUIBCION | it i e e, 44
Clausula 37 B TTIB oo e s 44
Anexo T RaBNICIONSS . e USRI e, 45

Entra ios susoritos Andrés Ricarde Mancive Gonzalez, ienificado con ia céduis de ciudadania
nomare TR 788, en mi calidad de Subdirector de Negocios de Colombia Compra Eliciente,
nombrada mediante Resolugidn N" 1826 del 17 de mavo de 2018, cargo para el cualiomd {3 EESIOnN,
segun consta en el acta N° 147 dal 28 de mayo de 2019, en uso de las faculiades v funcicnes
contenigas en del Decreto Ley 4170 de 2011 v ia Resolucion 1839 de 2818, actuando en nombre y
representacion de iz Agencia Naclional de Contratacion Publica ~Golombla Compra Eficlente -
con MIT 900,814 813-2, por una parte; v por la otra {1} AXENTRIA CONSULTING GROUP BAS
Sopiedad Wenificada con NIT No  830.133.880-5 constituida  mediante escriture piiblica No.
QDOCOAY du ia notaria 22 de Bogold .G del 18 de enero de 2004, nscrita el 26 de snem de 2004
haio e numero 00918753 dal libro X repr%emada legaimente por Roberto Yalencia Otz
identificado con oédula de cludadania No ?’9 10427 D) BUSINESS SUPPORY 8 A 8, Sociedad
Wantificeds con NIT S00.005.572-3 consiituida mediante sscriiurs publica No 0003785 de la Nolaria
34 De Bogold D.C. del 21 de diciembre de 2004, inscrita o § de febrero de 2008 bajo s nimers
0878054 del lbro X represeniads lsgaimenie por Donisia Dizabsth Heméndez Aguiera
identificads con cédula de ciudadaniz No 51.58% ’*5/‘ {3 COLBOF 8.A, Bociadad idemnificada con
NIT 800018 88341, constihiida mediante escritura publica No. 1712 de ia Nolaria 33 de Saniafe de
Bogotd del 11 de septiembre de 1887, inscrita @ '12 de marzc de 1853, bajo of No. 358898, detlibro
B represeniada legaimente por Jorge Luls Oviedo Memandez, entficads con céduda de
cigdadania Mo 13.8322.888; v} SCLUCIGNEE EN REDES Y SISTEMAS 848 Soviedad
entificada con NIT Ne 830.045,204-0 constifuida mediants escritura poblica No 0034634 del 12 de
mayo de 1588 de Noteria 11 de Bogota 1 .G, inseriio en s Camara de Comerdio de Bogotd el 22 de
mayode 1888, con e No. 0082382083 del . oo IX, rapresentads legalmente po” J08¢ Filemdn Palacios
Gonzalez identificado con céduia de cludadania Mo 18348477, (V) BIGITAL WARE 848,

Sociedad ideniifivada con NIT B30.042.244-1, constiiuida mediante -;scmtura publica Mo 0473 de la

notaria 30 de Bogotd DO, del 27 de {ebrero de 1998, inscrita ¢ 11 de marzo de 1958 de 1988 bajo
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Instrumento de Agregacion de Demanda para ia adquisicion de Software por Catalogo que
requieran las entidades estatales CCE-138-IAD-2020 celehrado entre Colombia Compra
Eficiente y (i} Axentria Consulting Group S.4.5.; (i} Business Support 8.A.8, (i} Colsof S.A
(v} Soluciones en Redes y Sistemas 5.A.S; (v} Digital Ware $.A.8; {vi) Euphorianiet S.A.S; (vii)
Global Technelogy Services GTS S.A, {viil} {TC Software S.A.8; {ix) Pointmind S.A.S.; (x)
Sofimanagement S.A. (xf} Tech and Knowledgs S.A.8; (xil) Colombia Telecomunicaciones
S.4, ESP. (xiil) Sauco Technologies S.A.S.; (xiv} Informacién Localizada 8.A.8.; (xv) Comware
S.A. (xvi) Controles Empresariales $.A.S. {xvil) Dacartec International Services Andina 5.A.8.
(xviil} E&C Ingenieros S.AS. {xix) Gammapeit $.A.S. {xx) UT SOFT IG3. (il it Crowd S.A.S.
(xxii} Branch Of Microsoft Colombia Inc, (xxiii} Soluciones Orién Sucureal Colombia (xxiv)
Servicios Especializados Ue Tecnologia E Informatica "SETI" $.A.8.;(xxv} Soain Software
Associates 8.A.S. [xxvi) Ut Softlinebex202¢ {xxvil) Alfapeople Andino S.A.8. {xxviii)
Businessmind Colombia S.A. {xxix} Eforcers $.A. {ixx) Esri Colombia $.A.S. (xxxi) Union
Temporal Nimbit (oo} Hitss Colombia 8.A.8. (oodil) Oracle Colombia Limitada (xxxivl Unién
Temporal Dell EMC {(xxxv) Procalcuio Prosis $.4.8 (xxxvi} Macro Proyectos S.A.8. {omvii)
Unidn Temporal Aplicaciones Eficientes {oxxviit) Synersis S.A.S. (xxxix) Nexura Internacional
5.A.8 {xt) MCO Global 3.A8 (xi) Infomedia Service S.A. [Hoja 3 de 48]

el nimero 00825986 del libro IX, represeniada legaimente por Rpdrigo Orlando Benitez infante,
ideniificado con cédula de cludadania No 18.237.823; {VI) EUPHORIANET &.A.8 Sociedad
identificada con NIT 830.067.631-7, constifuida mediante escritura piblica No 0000196 de Nptaria
38 de Bogota D.C. del 8 de febrero de 2000, inscrita el 17 de febrero de 2000 bajo el nimero
00716551 del libro 1X, representada isgaimente por José Marceling Escallon Morsles identificado
cpn Cédula de Cludadania No 80.427.310; {(Vil) GLOBAL TECHNOLOGY SERVICES GTS 8.A.
Sociedad identificada con NIT 830.080.020-5 constitulda mediante escriura publica No 0001872 de
notaria 52 de Bogota D.C. del 28 de junio de 1899, inscrita el 1 de julio de 1999 bajo & numero
00686513 del libro iX, representada legalmente por Marco Antonio Bardn Argote. identificado con
cédula de ciudadania No 79.558.616; {Vil) 1ITO SOFTWARE SAS sociedad constituida con NIT
900.372.035-8, constituidn medianie Documents Privado de Asamblea de Accionistas del 29 de
julic de 2010, inscrito ef 20 de jutio de 2010 bajp & numerp 01401895 del libro IX, Representado
legaimente por -Mauricio Alexander Herran Paipila identificado con cedula de ciudania No
79.963.318; {IX} POINTMIND S.AS sociedad identificada con NIT 830.147.140-6, constituida
mediante esoritura pubhica No 00024856 de la Notaria 25 De Bogotd D.C. del 27 de agosto de 2004,
inscrita ei 6 de septiembre de 2004 bajo ¢! ndmero 00851337 del libro IX, representada legalmente
por Edgar René Pescador Basto identificadn con cédula de c¢iudadania No 79.836.351; (X}
SOFTMANAGEMENT $.A, Scciedad identificada con NIT 830.026.014-7, constituida mediante
escriura pdblica No 077, MNotaria 20 de Santafé de Bogota, dei 14 de ensro de 1597, inscrita el 17
de ensro de 1597 bajo el numere 569858 del ibro X, representada legaimente por Adriana Lucia
Fatia Lozano identificada con cédula de cludadania No 51 849 334, {Xi) TECH AND KNOWLEDGE
5.A.8 Sociedad identificada con NIT 800.529.191-5 constifuida mediante Documento Privado de
Asamblea de Accionistas def 31 de mayp de 2012, inscrite el 6 de junio de 2012 hajo el nimero
01640681 dellibro iX, representadsa legalmente por Carlos ivan Gaona Durdn identificado con cédula
de ciudadania No 80.927.503; (Xil) COLOMBEIA TELECOMUNICACIONES $.A. ESP Sncoiedad
dentificada con NIT 830.122.566-1 constituidg mediante escrifura pdblica No 0001331 de la notaria
22 de Bogota 0.C. del 18 de junip de 2003, inscrita el 18 de junio de 2003 bajo el numero 00885337
det Libro 41X representada legalmente medianie apoderado conforme a poder especial conferidn con
escritura pablica No 1048 de 27 de marzo de 2019 a2 Javier Bravp Hemander identificado con cédula
de ciudadania No 79.383 447; (XHi) SAUCO TECHNQLOGIES 8.A.8, Sociedad identificada con NIT
900 273.6158-0 constituida mediante Documents Privado de empresartio dal 15 de abril de 2009,
inscrila el 16 de abril de 2009 bajo =i nGmero 01289807 del libro IX, representada legaimente por
Leonardo Julidn Ortiz Garzdn, identificado con cédula de ciudadania No 84.326.504; (XIV)
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instrumento de Agregacién de Demandza para la adguisicion ds Software por Gatalogo qus
requiersn las entidades estatales CCE-138-1A0-2020 colebrado entre Colombia Compra
Eficients v {i) Axeniria Consulting Group 8.A.8,; (i) Business Suppon S.A.8, i Colsof B4,
{iv} Solucionss en Redes y Sistemas $.A.8; {v) Digital Ware 5.A.8,; {vi; Euphornianet .48 vl
Global Technology Services GTE S.AL vill) ITO Software SAS! (i) Poinimind 3.A.8.0 (x}
Softmanagement S.A. {xi) Tech and Knowledge S A8 (xil} Colombia Telecomunicaciones
5.A, ESP. (3§ Sauco Technologies S48, (xivl informacidn Localizads 8.A.8,; vy Comware
8.4, ixvi} Controles Emprasariales §.A.8. {xvil) Daceriec International Services Andina 8.A.8,
(xviil) E&C Ingenieros S.A8. (xix) Gammapeit §.A.8. (ix} UT SOFT 163, (xxi} i Crowd 845,
{xxify Branch Of Microsoft Colombia Inc, {xxili} Soluciones Oridn Sucursal Colombia {xxiv)
Servicios Fspecializados De Tecnologia B Informatica "SETE 8.A.8., (v} Sosin Software
Aseccistes SAS. Dol Ut Softlinebex2020 {xxvil} Alfapsople Andino 8.A8. [xxviil)
Businessmind Colombia 8.4, (wixy Elorcers S.A. [xxx} Esrl Colombla S.A8. {xxxi} Union
Temporal Nimbit {xxil} Hitss Colombia 8.A.8. {xxxiil} Oracle Golombia Limitada (xxxiv} Union
Yemporal Dell EMC {xxxv) Procsiculo Prosis S.AS (xxxvi} Macro Proyectos 8.A.8. {otxvil)
Unicn Temporal Aplicaciones Eficientes {ooxviil) Synersis 8.AS8. (xxxix) Nexura Internacional
S.4.8 (xi} MCO Global 3.A.S (xi infomedia Service 8.4, [Hojs 4 de 46]

INFORMACION LOCALIZADA S.A.8. Sociedad identificada con NIT 830.082.674-0, constituida
mediante Fsoritura Pablica No. 0003682 de hotaria 20 De Bogeta D.C. del 27 de agoste de 1899,
inscrita el 14 de septiembra de 1999 baio #f nilmaro H0695892 del tibro 1X, Representada lsgaimente
por Catlps Glovanni Parada Avia, identificade con cddula de ciudadania No 78.533.843; (XV)
COAMNARE §.A. Scoledad identificads non NIT 8600452379-1 constituida mediante esaeritura publica
Mo 1278, Notarfa 11 Bogots, del 28 de julio de 1.975, inscrita &l & de agosto de 1.975, bajo @ No.
28,742 del Hbro 1X, Representadas legaimente por Luls Alberio Bocanegra Clavijo, idenuficado con
péduie de ciudadania No 14228485, (XV1) CONTROLES EMPRESARIALES S.A8. Souedsd
identificada con NIT 800.058.807-2 constituida medianie escritura publica No 486 de iz notara 31
de Bogota del 7 de fabrero de 1,988, Inscrita o 9 de marzo de 1.98¢ bajo & numero 259383 del libro
I¥, Representada Legalmente nor Javier Eilas Parde Mémusz idenificado con cédula de ciudadania
NOo 7HE38870; (A4 DACARTEC INTERNATIONAL SERVICES ANDINA SAS. Socledad
identificads con NIT 800,258 8051 constituida mediante documento [rivado Acta de Asamblea de
Acsionisias del 12 de diclembre de 2008, inscrita e 18 de diciembre de 2008 baic ¢f ndmere
01262735 del libro iX, Representada legaimente por David Cano Torres identificade con céddula de
ssetranjeria Mo 413883 (XVHL E&C HMEENIEROS SA8., Sociedad epiifivada con NIT
9000242021 constituida mediante escritura publica No 0000442 de Notaria 17 De Bogotd .G
de! 7 de abrii de 2005, inscrita e 19 de mayo de 2008 bajo ef nimero 00881848 del Huro DL
Represeniada legaimente por Elguin Leonardo Pérez Cruz identificado con cédula da ciudadania No
80.058.204; (XIX) SAMMAPEIT $.A.8. Socledad identificada con NIT 806.222.314-5, constifuida
madiants Documenio Privado Mo, S000000 del 4 de junio de 2008 de Junia de Socing, inscrifo en
asta Camara de Comercio el § de junio de 2008, con el No. 01218454 del Libro iIX, Reprasentads
legaimente por Fabio Andrés Sanchez Baptiste identificade con cédula de cludadania No €.107 764
(X)) U7 SOFT iG3, constituida mediantes acuerdo de unidn lemporal representads lsgalmante por
José Luis Rodriguez Casielianes, identificado con cédula de ciudadania No 80832 801, conformada
por SOFTWAREQONE COLOMBIA 8.A.8 Sociedad dentificads con NIT 900.478.383-2, constituida
madiantz Documanto Privado de Accionista Unico del 26 de octubre da 2011, nsorite ¢ 4 de
noviembre de 2011 bajo el nimerc 015258757 dellibre IX, representads iegalments por Hans Grueter
dentificado con pasappris No 1802003, vy G SERVICES 8.A.8. Socledad identificada con NIT
o0 893 655-1, constituida mediznie esoriiura pthlics Mo 44 de a Notaria 20 de Medslin del 13 de
enero de 2014, inscrita el 24 de enero de 2014 bajo los Nros B28Y5 y 92578 del Libro 1X
Regresentade legaimente por Darie Eduardo Soldrzano Martin, identificado con cédula de
ciugadania No 70112 5589 X5 T CROWD $.A.8. Sociedad ldentificada con NIT 800 488.616-8,
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Instrumento de Agregacion de Demanda para la adquisiciéon de Software por Catdlogo que
requieran fas entidades estatales CCE-13%-IAD-2020 ceiebrado entre Colombia Compra
Eficiente y {i} Axentria Consulting Group S.A.S.; (ii) Business Support $.A.S, {iii} Colsof $.A.;
{iv} Soluciones en Redes y Sistermas §.A.S; {v) Digitai Ware S.A.S; (vi) Euphorianet S.A.S; {vii}
wiobai Technology Services GTS S.A,; (viil} ITO Software $.A.S; (ix} Pointmind S.AS. (x}
Sottmanagement S.A. {xi} Tech and Knowledge 5.A.8: {xii) Colombiz Telecomunicaciones
S.A. ESP. (xiii} Sauce Technologies S.A.S.; (xiv) Informacion Localizada $.A.8.; {xv) Comware
8.A. {xvi) Controles Empresariales S.A.S. {xvii} Dacartec Internationa! Services Andina S.A.S.
{xvill} E&C Ingenieros 8.A.S. (xix}) Gammapeit S.A.S. {xx) UT SOFT IG3, {xxi} it Crowd $.A.S.
{xxii) Branch Of Microsoft Colombia Inc¢, {xxiii) Soluciones Oridn Sucursal Colombia (xxiv)
Servicios Especializados De Tecnologia E Informatica "SETI" $.A.8.;{xxv} Soain Software
Associates S.AS, {xxvi) Ut Soltlinebex2020 (xxvii) Alfzpeople Andino S.A.S. (xxviii)
Businessmind Colombia S.A. (xxix) Eforcers S.A. {(xxx} Esri Colombia S.A.S. (xxxi} Unidn
Temporal Nimbit {xxxii) Hitss Colombia 8.A.8, (3oxiil) Oracle Colombia Limitada {xxxiv} Union
Temporal Beil EMC (xxxv} Procalculo Prosis $.A.8 (xxxvi) Macro Proyectos S.A.S. (xxxvii}
Unidn Temporal Aplicaciones Eficientes (xxxviii} Synersis $.A.8, (xxxir) Nexura internacionai
S.A.8 (xl} MCO Global 8.A.8 (xli) iInfomedia Service $.A. [Hoja 5 de 46}

constiuida mediante Documento Privado de Asamblea de Accionistas del 5 de enero de 2012,
nscrita el 5 de enero de 2012 bajo el nimero 01586987 del libro 1X, Representada legalmente por
Diana Carclina Jiménez Mahecha identificada con cédufa de ciudadania No 52.702.654; (XX}
BRANCH OF MICROSOFT COLOMBIA INC, Sociedad identificada con NIT 800. 198 .56¢1-3, sucursal
establecida mediante escritura piblica No 1.246 de ta Notaria 16 de Bogota del 14 de mayo de 1993,
aciarada por escritura pubiica Mo 1412 del 31 de mayo de 1993 de la misma notarz, inscrita el 4 de
funte de 1993, hajo el numero 40103 detf Libro V1, se protocolizaron copias auténticas de la fundacién
de 1a soviedad MICROSOFY — COLOMBIA INC domiciliada en e! estado de Delaware EE.UU. de
sug estatuios y de la resclucidn que acordd el sstablacimienio an Colombia de una Sucursal,
Representada Legalmente por Marco Alexandre Casarin Junco, idenfificado con cédula de
axtranierfa No 546581, (XX} SQLUCIONES ORION SUCURSAL COLOMBIA Sociedad
ientificada con NIT 901.010.523-1, constituida mediante Escritura Pablica No. 1815 de la Notaria
44 de Bogota D.C. del 04 de junio de 2016, inscrita el 27 de abril de 2017 bajo e No. 00268472
delf libro Vi, Representada Legaimente por Pedro Pablo Gonzdlez Barrera identificado con céduia de
cludadania No 80.094.224; (XXIV) SERVICIQS ESPECIALIZADGOS DE TECNOLOGIA E
INFORMATICA "SETI" 8.A.8. Sociedad identificada con NIT 830.047 444-0, constituida mediante
Escritura Publica No. 3962, del 24 de junio de 1998, registrada inicialmenie en la Camara de
Comercio de Bogota e 27 de julis de 1998 y posteriormante en la Camara de Comercio de Medellin
en junio 17 de 2013, en el lbro [X, Representada legaimente par Jorge Humberto Valvuena Farfan
entificado con cédula de ciudadania Ne 79.523.345; {(XXV)} SQAIN SOFTWARE ASSQCIATES
S.A.8. Sociedad identificada con NiT 800.187.510-8, constituida mediante Escritura Pablica no.
G000281 de Notaria € De Bogold D.C. del 21 de enero de 2008, inscrita & 28 de enerc de 2008 baic
el numero 01186682 del lbro IX, Representada Legalmente por Edwin Orlando Rozo fedellin
identificado con cédula de ciudadania No §3.408.349; (XX} UT SOFTLINEBEX2020 constituida
mediante acuerdo de unidn temporal representada legalmente por Yisse! Daniela Villarresl Pacheco,
identificada con cédula de axtranjeria No 537.829, confarmada por THE BEST EXPERIENCE IN
TECHNOLQGY S.A. Sociedad identificada con NIT 900.237.844-2, constituida mediante Escritura
Publica No. 0004150 de la notaria 63 de Bogotd DC  del 20 de agosto de 2008, inscrita el 1 de
septiembre de 2008 bajo ¢ nimero §1238806 del ibro IX, Representada legalmente por Héctor
Martin Rodrigusz Acevedo identificado con cédula de ciudadania No 4.119.085 v SOFTLINE
INTERMATIORAL DE COLOWBIA SAS Sociedad iderntificada con NIT 800.388.156-5, constituida
mediante Documento Privado de accionista Gnico del 8 de octubre de 2010, inscrita el 15 de octubre
de 2010 kajo el nimero (1421928 del Libro iX, Representada Legalments por Yissel Daniela
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instrumento de Agregacion de Demanda para iz adguisicidn de Software por Gatalogo que
requieran las entidades estatules CCE-138-1AD-2020 celebrado entre Cotombla Gompra
Eficiente v {i) Axentria Consulting Group S.A8, () Business Support 845, () Colsof 5.4
fiv) Soluciones en Redss y Sistemas 8.A.8 {v) Digital Ware $.A.8; {vl) Cuphonianet 848 (vih
Glebal Technology Services GTS S.A. {vill) ITO Software 8.4.9; {ix] Pointming BAS.
Softmanagement S.A. {xi} Tech and Knowledge S.AS. (xii) Colombia Telgoomunicaciones
5.A. B8P (i) Saues Technologies 8.A.5.; (xiv) informacion Localizada S48, xv) Comware
$.A. txvl) Controles Empresariales S.A8, (xvil) Dacartec International Serviges Andina 8.A.8.
{xviii} F&C ingenieros B.AS. (xix} Gammapsit S.A8. (o UT SOFT 33, (xxi} it Crowd 8,48,
{xxii) Branch Of Microsoft Colombia Ing, {xxiil} Boluciones Crign Sucursal Colombila Doxdvy
Servicios Especializados De Tecnologla B Informética "SETI 8.A8, (0w} Soain Software
Associates S.AS. (xxviy Ut Softlinebex2020 {(xxvil} Alfapeople Andinoe SAS. {xxvij
Businessming Colombia 8.4, (xxix} Eforcers S.A, oo Esrl Colombia 848, (xxxi} Ueicn
Temporal Nimbit {xxxii} Hitss Colombia 8.4.8. {xxxiiij Qracle Colombia LWmitada (o) Unidn
Temporal Dsll EMC {xxxv} Procalculo Prosis S.A.S (xovl) Macro Proyectos 548, fooovil)
Unién Temporal Aplicaciones Bficientes {oxxviil} Synersis S.A.8. ooy} Nexura internaciona!
$.A.S {xi} MCO Giobal 8.4.8 {xii} infomedia Service 5.4, [Hola § de 46}

Villarres! Pacheco, dantificads con cédula de extranieria No 837.829; XXV ALFAPEOPLE
ANDING §.A.8. Sosiedad identificada con NIT 830.013.988-8, constifuida medianie Escritura publica
No 0354 de ia Notariz 30 de Bogoté del 07 de faebrero de 1.988, inscrita g 16 de febrero e 1.990
baio el No. 527766 del libre X, Representada Legaimente por Peter Chalem Haime dentificade con
cédula de ciudagania No 80424772, (XYL BUSINESSMIND COLOMBIA 3.4, Sovledad
Hentificada con NIT 900.105.978-1, constifuida mediante documento privado de Asamblea de
Accionistas del 30 de agosto de 2008, inscria ef 24 de octubre de 2010 bao of numers 01423584
del linre X, Representaca Legaimenta por Gustave Emesto Villagémez Verduge identificads con
céduia de Fxtranjerfa No 348312 {(XXIX) EFORCERS S.A. Sociedad identficada con NIT
830,077 A80-8. constituiga mediante osceritura sublica No 0001315 de Notariz 28 De Bogota D.C
del 21 de septiembre de 2000, insarita el 2 de oclubre de 2000 balo el numere Q0747116 del lioro
X, Representads legalmente por Andrés Cifuentes Cortés identificado con cédula de ciudadania No
79.608:572; (000 ESRI COLOMBIA S.AS. Sociedad identificada con NIT 830.122.983-1
congtituida mediante Escrifure Patlica No 0898 de la notaria 10 de Bogota D.C. 46l 12 de wuniv de
2003 baio &l ndmero Q0888384 del Livio IX, Representada Legalimente por Manuel Francisco Lemos
Criega identificado con cédula de cludadania No 79.843.178; {(XXXI) UNION TEMPORAL NIMBIT
conatituica mediants acuerdo de Unidn Temporal, Representada Legalments por Norman Alexander
Aldana Patific idenfificado con eadula de cludadania No 79.695 317, conformada por NIMEUTECH
8.A.8. Sociedad identificada can NIT S00.872.853 ~ 1, constiuida medients documenio privado de
Asambies de Accionistas del 6 de noviembre de 2013 debidamente inscrita sn la Camars ds
Comercio de Bogold & 12 de noviembre de 2012 baic el nomero 01780388 del Livro X
Representada Legaimente por Norman Alexander Aldena Palifio identificads con cédula de
ciudaciania No 79.895.317, e, 110 SOFTWARE S8AS socieded dentificada con NIT 800.372.6356-8,
constituido madiante Documerto Privado de Asamblag de Accionisias del 29 de lulio de 2010,
ingcrito ef 28 de jullo de 2010 baio e nimero 01401885 del libro 1X, Representads legalimente poy
Mauricio Alexander Herrdn Paipilia identificado con cédula de civdanta Mo 78.963 318, DO
HITSS COLOMBIA 2.4.5. sociedad dentificada con NiT 800.420.814.5 constituda mediania
Docurmento Privade de gocionista Gnico del 25 de febrere de 2011, inseriia el 14 de marzo de 2011
bajo e nimerc 01460812 del Libro 1IX, represantada lsgaimwnte por Femando Gonzélez Apango
identificace con cédula de exiranieria No 306.817 CUOD ORACLE COLOMBIA LIMITADA
sociedad identificada con NIT 800.102.052-8, constituida mediante Estritura Pabiica No, 4896, de
iz Notaria & ds Bogota del 26 de iulio de 1.880, inscrita ¢f 14 de agosto de 1.980 bailo 8l rtmero
391.846 gsl Hbro X reprasentada legalmente por Julign Amaya Belancur identificado con cedula de
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Instrumento de Agregacion de Demandsa para la adguisicién de Software por Catalogo que
requieran las entidades estatales CCE-138-IAD-2020 celebrado entre Colombia Compra
Eficiente y {i} Axentria Consulting Group S.A.3.; (il) Business Support 8.A.S, (iii} Colsof 8.A.
(iv} Sotuciones en Redes y Sistemas 8.A.S; (v} Digital Ware S.A.$; {vi) Euphorianet 5.A.$; (vii)
Global Technology Services GTS S.A.; (viil) ITO Software $.A.8; {ix) Pointmind $.A.5.: {x}
Softmanagement 8.A.; (xi} Tech and Knowledge $.A.S; (xii) Colombia Telecomunicacinnes
S.A.ESP. (xiil) Sauco Technologies $.A.8.; (xiv) Informacion Localizada 8.A.S.; (xv) Comware
S.A. {xvi} Controles Empresariaies $.A.8. {xvii) Dacartec International Services Andina $.A.5,
{xvili) E&C Ingenieros $.A.8. (xbt) Gammapeit 8.A.8. {xx} UT SOFT IG3, {xxi} it Crowd $.A.5.
{xxii} Branch Df Microsoft Colombia Inc, (xxiii) Soluciones Orion Sucursa!l Colombia Dodv)
Servicios Especializados De Tecnologia E informatica “SETI" 8.4.5.;{xxv) Soain Soitware
Associates S.AS., {xavi) Ut Softlinebex2020 (xxvii}) Alfapeople Andine S$.AS. {xxviil)
Businessmind Colombia 8.A. (xxix} Eforcers S.A. {xxx} Esri Colombia $.A.S. (xxxi) Unién
Temporal Nimbit {xxxii} Hitss Colombia 8.A.8. (xxxiii} Oracle Colombia Limitada (xxxiv} Unién
Temporal Dell EMC {xxxv) Procalculo Prosis S.A.S powxvi} Bacre Proyectos 8.A.8, {xxxvii)
Unidn Temporal Aplicaciones Eficientes {xxxviii) Synersis 8$.4.8, (xxxix} Nexura Internacional
5.4.8 (xh} MCO Global 8.AS (x!l) Infomedia Service $S.A. [Hojz 7 de 46}

ciudadania No 80.084.800; (XXXIV} UNION TEMPORAL DELL EMC constituida mediante acuerdo
de Union Temporal, Representada Legaimente por German Felipe Nieto Jaimes identificado con
cedula de ciudadania No 86.199.503, conformada por DELL COLOMBIA INC. Sociedad identificada
con NIT 830.035.246-7, Estabiecida como sucursal en Colombia madiante Escritura Publica No 1910
de la Notaria 18 de Bagota del 20 de agesto de 1897, inscrita el 22 de septiembre de 1997 bajo e
namero 78873 del Libro VI, Representada Legaimente por German Felipe Nieto Jaimes identificade
con cédula de ciudadania No 80.199.503, y, EMC INFORMATION SYSTEMS COLOMBIA LTDA
sociedad identiicada con NIT 900.129.331-3. constituide mediante Escritura Plblica ho. 0000071 de
Notaria 11 De Bogota D.C del 12 de enero de 2007, inscrita el 22 de enero de 2007 bajo el ndmero
{1104031 det libro X, Represeniada legalmente por Daniel Andrés Nufiez Burgos identificado con
cedula de cludania No 79.983.930; (XXXV) PROCALCULO PROSIS S$.A.S sociedad identificada
con NIT 860.034.714-7, constituida mediante Escrifura Piblica No. 8393, de !z Notaria 6 Bogota del
22 de noviembre de 1872, inscriia el 19 de diciembre de 1972, baio el No. 8637 de! libro IX,
Representada lLegalmente por Felipe Trujille Gutiérrez identificado con cédula de ciudadania No
789793681, (XXXVI} MACROPROYECTQS 5.A.8. sociedad identificada conh NIT §30.032.498.7,
constitida mediante Escritura Publica no. 0000289 de Notaria 83 de Bogotd D.C. del 18 de junio
ga 1897, inscrita e 17 de julio de 1897 bajo & ndimero 00593338 dsf fibro X, Representada
lzgalments por José Mario Martinez Bayona, identificado con cédula de ciudadania No 70.046.907;
(XXXVI UNION TEMPORAL APLICACIONES EFICIENTES constituida mediante acuerdo de
Unidn Temporg!l, Reprasentada Legalmente por Dionisia Elizabeth Hernandez Aguilera identificada
con cédula de ciudadania No 51.589.154, conformada por BUSINESS SUPPORT S.A.S. Saociedad
identificada con NIT 900.006.572-3, constituida mediante Escriturs Pdblica no. 083795 de la Notaria
34 de Bogota D.C. del 21 de diciembre de 2004, inscrita ¢l 8 de febrero de 2005 bajo el numero
00376064 del libro X, Representada Legalmente por Dionisia Elizabeth Hernandez Aguilera
identificada con cedula de ciudadania No 51.589.154, y, ITIS S8UPPORY LIMITADA sociedad
ideritificada con NIT 830.080.828-2, constituida mediante Escritura Publica 0002559 de la notaria 9
de Bogota DC. del 27 de diciembre de 2000, inscrita el 17 de enerc de 2001 bajo el nimero 00760867
det lbro 1X, Representada legalmente por Femando Guillermo Actsta Caicedo identificado con
céduia de ciudania No 19483212 (XXXVII) SYNERSIS 8.A.8, sociedad identificada con NIT
800 . 233.755-4, constifuida mediante Escritura Publica No 0504 de fa Notaria 52 de Santafé de
Bogota del 17 de junio de 1.994, inscrita el 27 de junio de 1.994, bajo el No 452.804 del libro X,
Representada Legaimente por Sandra Marcela Botero Porto identificada con cedula de cludadania
Mo 51635888, (XXXIX) NEXURA INTERNACGIONAL S.A.S scciedad identificada con NIT
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Instrumentc de Agregacion de Demanda para la adguisicion de Software por Catdloge gue
requieran ias entidades estatales CCE-138-1AD-202¢ celebrado entre Colombia Compra
Eficiente y {i) Axentriz Consuiting Group 8.A.8.; {ii} Business Support 5.A.8, (iii} Colsof S.A.
{iv} Soluciones ¢n Redes y Sistemas S.A.8: {v) Digital Ware 8.A.8; {vi) Euphorianet 8.A.8. {vii}
Global Technolagy Services GTS S.A. {viil} ITO Software 8.A.8: (ix} Pointmind 8.A.8, (x}
Softmanagement S.A.; (xi} Tech and Knowiedge 8.A.8; {xil) Colombia Telecomunicaciones
5.4, ESP.; (xii) Sauco Technologies S.A.5.; (xivi informacion Localizada §.4 8. (xv) Comwars
$.4. [ovi) Contreles Empresariales S.AS, {xvil} Dacartec International Services Andina 5.4.8,
{xvill} E&C Ingenieros §.A.8. (xix) Gammapeit 8.A.8. Deg UT SOFT IG3, (xxi} It Crowd 5.A8.
{xxil} Branch Of Microsoft Colombia Inc, {xxit} Seluciones Orién Sucursal Colombia {xxiv}
Sarvicles Especializados De Tecnolegia E Informatica "SET!" 8.A.8,(xxv} Sonin Software
Associates S.AS. (xxvi) Ut Softlinebex2020 {xxvil} Alfapeople Andino 5.A.8. ixxvil)
Businessmind Colombia S.A. {(xxix} Eforcers &.A. Doot) Esri Colombia 5.A5. {xxxil Unidn
Tempora! Nimbit (xxxii} Hitss Colombia S.A.S. Boxiif} Oracle Colombia Limitada (xxxiv) Unidn
Temporal Deli EMC {xxxv) Procalcuto Prosis 3.A.8 [xoxvi) Macro Proyectos 8. A8, {(xxxvil)
tnion Temporal Aplicaciones Eficientes {xxxviil} Synersis 8.A.8, (xxxix) Nexura Internacionatl
5.A.8 (¥} MCC Global S.A.8 (xli} infomedia Service S.A, {Ho;a 8 de 46]

‘805 025.355-8. constituida mediante Escritura Poblica no. 2334 de Notaria 5 De Cal; f\/afae Del
Cauca) del 28 de noviembre de 2002, inscriia € 5 dg agosio de 2010 bajo el numere 01453507 del
ihro 1X, Representada Legaimente por Marceia Rengifo F’eraz wientificada con cedula de ciudadania
No 34 550,412 (XLYMCQ GLOBAL $.A.8. scciedad entificada con NIT 900 749.820-3. constiiuida
mediante Documente Privade sin numero de Accionista Unico del 14 de julic de 2014, inscriia @
17 de septiembre de 2014 hajo 2 ndmera G1888230 del libro X, Representada Legalments por
Miguel Arturo Sdnchez Torres identificado con cédula de ciudadania No 7183808, XL
INFOMEDIA SERVICE S.A, sociedad identificeds con NIT 830.031.632-9, constituide mediante
scritura Plblica no. 0002182 de Notaria 18 de Bogeta D.C. del 8 de maye de 1887, inscrita f 16
de mave de 1997 baje al ndmere J0584753 dai Hibre IX, Reprasentada Legaimente por Jose Gerarde
Acufa Rojas, identificado con cédula de cludadania No 12.234.628, quienes para los efecios del
pregente coptrats se deneminan los Provesdoras, hamos convenido en celebrar este instrumento de
Agregacidn de Demanda, previas 'as siguientes consideraciones:

i Que e Decreto Ley 4170 de 20?1 cred la Agencia Nacional de Conftratzcion Publicg -
Colombiz Cempra Eficiente- con el otislo de impulsar paiiticas publicas ¢ herramisntas.
srientadas la arganizacion y arﬁécuiaciom G 0s parilicipes £n 105 procescs de compras
sortratacion puhlica con ¢ fin de lograr ung mayor eficiencia. transparencia y optimizacion
de ios recursos del Estade.

i, Que. dentro de [as funciones asignadas & Colembpbia Compra Eficiente, debera 1 ) disefiar.
srganizar v celebrar los Acuesrdos Marco de Precios v demas mecamsmos g agregacion de
demanda de gue trata el articuic 2° de a Lay 1180 de 2007, de acuerde a los procedimientos
gue se establezcan para ef sfecte”. ’

i Guelos numerales 1, 3.4, 7 vy § del anticulo 12 del Decreto Ley 4170 de 2011 asignan como
funciones de ia Subdireccion de Negocios, ) adelantar estudios de mercado sobre ias

- compras y centratacion publicar (i) identificar y promover mecanismos de adginsicion vy

- agregacion de demanda dingides & ia eficiencia y celeridad en ias compras y confratacion
publica; (i) disefar, organizar v celebrar ios Acterdos Marco de Precios v pramaver v
desarrotiar ios procesos de seleccion para la celebracion de los Acuerdos Marco de Pracios

y demas mecanismas de agregacion de demanda, g cargo de 1a agencia {iv) desarrolar
mecsanismoes gue pemilan una mayor y mejor pariicipacion de oferentes en las procesos de

g
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Instrumento de Agregacion d¢ Demanda para la adquisicién de Software por Catdlogo que
reguieran las entidades estatales CCE-139-IAD-2020 ceiebrado entre Colombia Compra
Eficiente y {i) Axentria Consulting Group S.A.S,; (i) Business Support 8.A.8, {iii) Colsof S.A
{iv) Soiuciones en Redes y Sisternas §.A.8; (v} Digital Ware 8.4.3; {vi) Euphorianet S.A.8: lvii)
Global Technology Services GTS S.A.; {viii} ITO Software 5.A.8; {ix} Pointmind S.A.S.; {x}
Softmanagement S.A. (xi) Tech and Kriowletdge S.A.S; {xii} Colombia Telecomunicaciones
S.A.ESP, (xiii) Bauco Technologies $.4.8.; {xiv) Informacion Localizada 8.A.8.; (xv) Comware
S.A. (xvi) Controles Empresariales $.A.8. (xvii} Dacartec International Services Andina S.A.S.
{xvili) E&C ingenieros S.A.S. (xix) Gammapeit $.A.5. {(xx} UT SOPT IG3, (xxi) It Crowd S.AS.
{xxii} Branch Df Microsoft Colombia Inc, {xxiii} Soluciones Grién Sucursal Colombia (xxiv)
Servicios Especiaiizados De Tecnologia E nformatica "SETI S.A.8..{xxv} Soain Software
Associates S.AS. Dovi) Ut Softlinebex2020 (xxvil) Alfapeople Andino S.A.S. (ooviii)
Businessmind Colombia S.A. (xxix) Eforcers S.A. (xxx} Esri Colombia §.A.8. (xxxi) Unién
Temporal Nimbit (xxxii) Hitss Solombia 8.A.8. {xxxiii) Oracle Colombia Limitada {xxxiv) Unidn
Temporal Uell EMC {xxxv} Procalculo Prosis S.A8 (xxxvi) Macroe Proyectos 8.A.8. (otvii)
Unidn Temporal Aplicaciones Eficientes {xxxviii) Synersis S.A.S. {xxxix} Nexura Internacional
S.AS (xl) MCO Globa! 845 (xli) Infomedia Service S.A. [Hojz & de 46}
compras y contratacion publica; y (v) disefar parametros que permitan a las entidades
estatales definir adecuadamente los Bienes y Servicios de Taracteristicas Técnicas
Uniformes y de comun utilizacion, promaover iz ulilizacion de las subastas y 1a generacion de
huevos instrumentos y herramientas de apoyo para su realizacion.

. Que Colombia Compra Eficiente adelantd of Estudio de Mercado, elabord estudios v
documentos previos que recogen el frabaio de planeacion de! Proceso de Contratacitn ¢
invitd & vincularse & Instrumento de Agregacidn de Demanda contenido en los Documentos
del Proceso a todos los Proveadores

Por lo anterier, Colombia Compra Eficiente v los Proveedorss ceigbran &l presente Instrumento de
Agregacidn de Demanda =i cual se rige por las siguientes clausulas:

Clausuiz 1 Definiciones

Las expresionegs utilizadas en ¢l presente documents con mayuscula inicial deben ser entendidas
con g signiticado que se les asigna en &l Anexo 1 del presente documents. Los términos definidos
son ulilizados 2n singular v en plural de acuerdo como lo requiera el contexto en &l cual son utilizados.

Otros términos utiizados con maytscula inicial deben ser entendidos de acuerdo con |a definicidén
contenida en el articule 2.2.1.1.1.3.1 del Decreto 1082 de 2015, Los términos no definideos deben
entenderse de acuerdo con su significado contextual y propic.

El objeto del Instrumento de Agregacién de Demanda es establecer (i) las condicionss para la
adquisicion de Software por Catalogo al amparo del Instrumento de Agregacién de Demanda; () lag
condiciones en las cuales las Entidades Compradoras se vinculan zl instrumento de Agregacién de
Demanda; {il} las condiciongs para la adquisicién de Software por Catalogo por parte de los
Froveedores vinculados: {iv) las condiciones para la adguisicidn de Software por Catdlogo por parte
de la Entidad Compradora; y {¥) las condicionss para €l pago del Software por Catélogo por parte de
las Entidades Compradoras.
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instrumento de Agregacion de Demanda para Iz adguisicién de Software por Catalego que
roguieran fas entidades estatales CCE-138JAD-2020 celebrado entrs Colombia Compra
Eficiente v {i} Axeniria Consulling Group 8.A.8,; (i} Business Support 54,8, {4 Colsof B AL
{iv) Soluciones en Redes y Sistemas 8.A.8; {v} Digital Ware 545 (vii Euphorianet S48 {(vil
Global Technology Services GTS SA (vill) ITO Software 8.A.8; {ix} Pointmind S.AS. (%)
Softmanagement 5.4, (xi} Tech and Knowledge 8.4.80 {xii}) Colombia Telecomunicaciones
$.A. ESP. (il Sauco Technologies S.A.8,; (xiv) Informacién Localizada 8.A.8. (xv} Comware
$.A. {xvi} Controles Empresariales 8.A.8. (xvil) Dacartec International Services Anding S A8,
(xviil) E&C Ingenieros 8.4.8. {xix) Gammapeit 8.A8, {xx} UT SOFT 133, (xxi} 1 Crowd 5.A.8,
fxxif} Branch Of Microsoft Colombia ing, (xxiil} Soluciones QOridn Sucursal Colombia {xxiv]
Servicios Fspecializados De Tecnologia E Informética "SETI 348, bxv} Soaln Software
Associates SAS. Gaxvi) Ut Softlinebex2020 Dowll) Alfapsople Andino [AS. (ovi)
Businessming Colombia 8.4, [xxix) Eforcers $.A. (xxx) Esri Colombia 848, (xxxi} Union
Temporal Nimbit {xxxii} Hitss Colombia 8.4 8, (o) Qracie Colombia Limitada (xcxiv) Union
Temporal Dell BMC ooy Procalculo Prosis 8.A8 (axvi} Macro Proyecios §.A.8. (Rxxvil)
Unién Tempora! Aplicaciones Eficientes (oorvili} Synersis $.AS, (xxxix} Nexura internacional
5.4.8 () MCO Gicha! 8.A.8 M} Infomedia Servise 8.4, [Hola 10 de 48]

‘1 !ﬂlii?”l’ -

Ei aicanze delinslrumento de agregacion de demanda es proporcionar & software con el obislivo de
shastecer a las entidades cue requisren ung solucidn especHica O aue deben rencvar
Ecenciamiontos ¢on 108 que ya cuentan, Bl nsirumesnto no prelende proporcionar un enlorne para s
venta de proyecios o desarrollos, razén por ia cual esie ipo dg senvicios no eslan neluidos. Les
antidades que requieran implementar uns soiucitn basada on el software presenis en los caldiogoes
det instrumento daben contrataria a través de ia modalidad que consideren mas apropiada por fuera
dal iInstumento,

Sin embargs, exisien algunos servicios basicos que son indispensabies parg el lundiovnamiento de
Software por catdlogo, razdn por ia cual haven pans del caldlogo del instrumentio de Agregacion de
Demanda,

Chausula 4 Catalogo del instrumento de Agregacion de Demanda

B instruments de Agregacion de Demanda cuenta con caf@logos de los diferentas fabricantes de
Software, o cusles deberdn sey publicades por Colombia Compra Bficiente dentro de los (18} quince
dizg calendario siguientes 2 i enirada de un provesdor o fabricants como pante dal Instruments.
Fara que los productos de Software quedsn habiliiados en ef catdloge, Colombia Campra Bliciente
dehe haber aprobado i garantia de cumpiimiento,

Colombia Compra Eficiente o8 responsable de mantener el Catdiogo de Softwarey Servicics, para
& cuz! debe: '

4.4. Actualizar sf Catalogo segin lo previste enla Ciausula 9 del presente documnenio

Parz iaz actuglizaciones o8 caldlogs, los fabricanies v los provesdores deberdn (ener en Zuenia i
siguiente: : o :

A, Actualizacion de precios del catdlogo
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instrumento de Agregacion de Demanda para la adguisicion de Software por Catalogo gque
reguieran las entidades estatales CCE-139-IAD-2020 celebrado entre Colombia Compra
Eficiente vy {i} Axentria Consulting Group 8.A.8,; (i) Business Support §.A.S, {iil) Colsof 8. A;
{(iv) Soluciones en Redes y Sistermas 5.4.3; {v} Digital Ware 5.4.8; (vi) Euphorianet 8.A.8; {vi})
Global Technology Services GT3 8.4, {viii} ITO Software 3.A8; (ix} Pointmind S.AS,; (x)
Softmanagement $.A.; (xi} Tech and Knowledge S.A.8; {xii} Colombia Telecomunicaciones
S.A ESP. (xii) S8suco Technoiogies 8.A.5,; {xiv) Informacion Localizada $.A.8.; (xv) Comware
S.A, {xvi} Controles Empresariales $.A.8, (xvii) Dacartec International Services Andina $.A.8,
{xviii} E&C Ingenieros S A8, {xix} Gammapeit S.A.S. (xx} UT SOFT IG3, {xxi} it Crowd S5.A.S5.
{xxii} Branch OGf Microsoft Colombia Ing, {xxill) Soluciones Oridn Sucursal Colombia {xxiv}
Servicius Especializados De Tecnologia E Informatica "SETI" 5.A.5. (xxv]) Soain Software
Associates 8.A8. (owvi) Ut Softlinebex2020 {xxvii} Alfapeople Anding S.A.8. Hxxviil)
Businessmind Colombia S.A. {xxix} Eforcers 8.4, Do) Esri Colombia $.A.8. (xxxi) Unidn
Temporal Nimbit {xxxii) Hitss Colombia S.A.8. (xxxiii) Oracle Colombia Limitada {xxxiv) Unidn
Temporal Dell EMC oy} Procalculo Prosis S.AS {xxxvil Macro Proyecios S AS. (xxxvil)
Lnién Temporal Aplicaciones Eficienies (xxxviii} Synersis 5.A.8. {xxxix} Nexura Internacional
SAE (1) MCO Global 5.A.5 {xli) Infomedia Service S.A. [Hoja 11 de 46]

L.os fabricantes que participen en el instrumento de agregacién de demanda presentaran a Colombia
Compra Eficienie dentro de los primeros tres (3) dias habilles, cada res (3) meases contadas a partir
de {a publicacion de la invitacidn a ser parte del Instrumento de Agregacidn de Demands el catdlogo
de software con suU respectivo precio que serd ofrecido en gl Instrumenio de agregacion de demanda.

Los proveedoras gue sean participes de este instrumentic v que ofrezean servicios de instalacidn,
suporte y capacitacion podrén presentar cada tres (3) meses 1a actualizacién de precios de log
catalogos definidos por Colombia Compra Eficiente pars 4 prestacion de estos servicios.

Una vez el Proveedor o Fabricante envie los catélogos para ser actualizados dentr¢ de 1os tres (3)
dias habiles cada tres meses confados a partir de la publicacion de la invitacidn a ser parte def
" Instrumento de Agregacion de Demanda, Colombia Compra Eficiente tendra cinco (5) dias hébiles
contados = partir del siguiente de la recepcion del cataiogo pars realizer solicitudes adicionales de
informacién o para publicar el catélogo actuzlizado. Las actualizaciones de catdlogo sélo aplicaran
para eventos de cotizacion U drdenes de compra posieriores 4 12 publicacion de este.

#. Actualizacion de productos del catalogo

Los Propietarios del Catdlogo de software deben presentar su catdlogo de productos y servigios con
su respectivo precio fecho y podran actualizar ef catalogo o los precios méximo 4 veces al afic con
intervalos de tres (3) meses entre los cambios. Los cambios estaran definidos en el anaexo especifico
del propietario del catalogo. Ei propietario de! catalogo debe enviar copia del nueve catdlogo con los
cambios marcados a Colombia Compra Eficionte, asegurandose de que los cambios sstén
claramente identificados.

Colombia Compra Eficiente podré solicitar & un Propietario del Catdlogo que retire unoc o més
productos, para o cual deberd enviarde una comunicacion en_la que explique |as razones de esta
solicitud. E! Propietario debera retirar este articule v abstensrse de reintroducir @l articulo o sus
nuevas versiones =n el Catalogo.

Con el fin de que s Entidades Compradoras pusdan adguirir servicios adicionales, como soporte
preventivo y corrective, asi come 1a posibitidad de adauirir capacitaciones en el uso y apropiacion de
Iz herrarmienia, los Propigtarios del Catdlogo deben incluir estos servicios en sus caialogos sin pracio
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Colombia Compra Ehiciente

Instrumento de Agregacién de Demanda para 1z adguisicién de Software por Caldlogoe que
requieran las entidades estalales CCE-1381A0-2020 celebrado entre Colombia Compra
Eficiente v {i} Axeniria Consuiting Group $.A.8,; (i) Business Support 848, {i§l) Colsof 8.4
(iv) Soluciones en Redes y Sistemas §.A.8; {v) Digital Ware $.A4.8! [vi) Euphorianet S.AS (vil)
Giobal Technology Services GTS 8.4, (vill) ITO Software §.A.8; {ix} Pointmind 8A5., (%
Softmanagement 5.4, {xi}) Tech and Knowledge $.4.8 (xij Colombia Telscomunicaciones
S.A. ESP (il Sauco Technologies 8.A8. (xiv) Informacién Localizada 8.4 5, {xv} Comware
§.4. (o} Controles Empresarinles $.4.8, (il Dacartee International Services Andina 848,
{xvill} &0 ingenieros S.A.8. (xix} Gammapeit 8.A8. (xx) UT SOFT 183, {od) it Crowd B.4.8.
{xxii}) Branch OFf Microsoft Colombia Ing, {xxiii} Soluciones Crion Sucursal Colombia Doxiv)
Serviclos Fspscializados De Tecnologia E informétics "SETY B.A8. vl Soain Software
Associates S.A.8.; Lol Ut Boftiinebsx2020 Onevii} AMapeople Anding S.A8. Dowvill)
Businessmingd Colombia S.A. (xxix) Eforcers 8.4, xxx) Esrl Colombis A5, [xxxd) Union
Tempora! Nimbit (oxxdi} Hitss Colombia $.A.8. (xxxiil] Qracle Colombia Limitada {(Xxxiv} Unida
Temporal Deil EMC Cooxv) Procaiculo Prosis $.A8 (oowvi) Macro Proyectos 8.A.5. (axvil)
Linién Temporal Aplicaciones Eficientes (uxxvil) Synersis 8.A.8, Doxix) Nexura internacional
$.4.5 (x) MCO Global 8.A8 (¥ infomsdia Service .4, [Hola 12 de 48]

ds referencia, ya que este precio debe ser entregado por los Pariners dal {zbricanie.

El catdlogo de producios de Sofiware dispuesto por cada Provesdor pueds o no sefalar s
producios en dolares americanas, Bl precic final de astos en pesos colambiancs 8¢ g que resulia
de! célcuia Indicado en iz Clausuia 8§

Los precios maximos penmitidos de los productos de Software deperden del cdiculo de los

gravamenes adiclonales {estampilias ¢ demas tibulos a que baya lugan en case de qug aplinuen 8
Iz Entdad Compradora y se determinan de acuerdo con la fdrmula establecida en la Clausula §

O valor det instrumento de Agregacion de Demands es de cerp ) pesos. ba sumalona de as
Ordenes de Compra o fransacoiones adelantadas 2 bavés de la Tiends Virual del Sslado
Colombiane permite dafinir al valer de ios Productos de Software y Servicios Profesionales
adauiridos al amparg del instrumento de Agregacidn de Demanda, pero no sonstiluye el valor de

este

Clausula & Actividades de la Entidad Compradora en la Operacion Secundaria

Las Ertidades Compradoras deben cumplir las condiciones y o8 pasos descrilos a continuacidny
Verffinar gue of Instrumento de Agregacion de Demanda satisTace sy necesidad.

5.1, Solicitar une Cotizacion a los Proveedores que brinden e Software reguarido.

5.2 Realizar la conversion de ios valorss del Soflware disponibles en ddlares americanss en &
Catélogo a le Tasa Nepreseniativa del Mercado (TRM) en 108 términcs descritos en iz Clausuia
8 ef formato de scliciud de colizacidn v 8n lg guia de compra.

£.3. La Entidad Compradora debe isner on cusnia que ef plazo del Evento de Cotizacian cuenta
desde el dia habil siguiante en el que so regliza i Cotizacion hasta las 500 pm en el qus se
gumplen los diez {10} dias habiles,
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Colombia Compra Eficiente

Instrumento de Agregacion de Demanda para la adquisicion de Software por Catalogo que
raquieran las entidades estatales CCE-1389-1AD-2020 celebrado entre Colombia Compra
Eficiente y (i) Axentria Consulting Group 8.A.S.; (i} Business Support $.A.S, (iii) Colsof S.A.;
{iv] Soluciones en Redes y Sistemas $.A.S; (v) Digitat Ware S.A.S; {vi) Euphorianet 8.A.S; {vii)
Global Technology Services GTS S.A,; (viii} ITO Software $.A.8; {ix} Pointmind S.A.8.; (x)
Softmanagement 8.4, (xi) Tech and Knowledge 8.A.S; (xii) Colombia Telecomunicaciones
S.A.ESP.; {xiii) Sauco Technologies 8.A.8,; {xiv) informacion Localizada S.A.8.; (xv) Comware
S.A. (xvi} Controles Empresariales 5.A.8. {xvii) Dacartec International Services Andina 5.A.8.
{xviii) E&C ingenieros 8.A.8. {xix) Gammapeit $.A.8. (xx} UT SOFT iG3, (xxi} it Crowd $.A.S,
{xxii) Branch Of Microsoft Colombia Inc, {(xxiii) Soluciones Orién Sucursal Colombia {xxiv}
Servicios Especializados De Tecnologia E informatica “SETI” 5.A.8.:{(xxv} Soain Software
Associates S.AS. (xxvi} Ut Softlinebex2020 {xxvii) Aifapecple Andinc S$.A.S. {xxviii}
Businessmind Colombia S.A. (xxix} Eforcers S.A. (xxx) Esri Colombia S.A.S. (xxxi} Unidn
Temporal Nimbit (xxxii) Hitss Colombia 8.A.8. (xxxiii) Oracle Colombia Limitada Ooodv) Unién
Temporal Dell EMC (xxxv} Procalculo Prosis 8.A.8 Hoxxvi) Macro Proyectos S.A.S. (xxxvii)
Unién Temporal Aplicaciones Eficientes {xxxviii) Synersis $.A.8. {xxxix) Nexura internacional
S.A.8 {x)} MCO Giobal 8.A.8 (xii) Infomedia Service $.A. [Hoja 13 de 46]

64 Antes de colocar la Orden de Compra, la Entidad Compradora podra solicitar aclaraciones al
Proveedor que haya presentado una Cotizacion artificlalmenia baja cuando, a criterio de la
Entidad Compradora, el precio no pareciera suficiente para garantizar una correcta ejecucion de
la Qrden ds Compra. Las herramientas para identificar Cotizacicnes que pueden ser
arfificialmente bajas, pueden ser consultadas en la "Guia pera e manejo de Ofertas
artificiaiments bajas en Proceso de Coniratacion” expedida por Colombia Compra Eficiente; de
acugrdo con jo previsto en el articulo 2.2.1.1.2.2.4. def Decreto 1082 de 2015.

6.5.Cuando la entidad requiera adguirir Beenciamianto, en ia solicitud de cotizacion la Entidad
Compradora deberd incluir los datos det ordenador de gasto, supervisor ¢ persona encargada
de realizar 1a descarga de los Ecencliamientos a adquirir

6.6 Seleccionar at Proveedor que cotiza con el menor pracic para el Sofiware que pretende adguirtr,

6.7 La Cotizacitn estara vigente por el término de treinta (30} dias calendario contados a partir de ja
finakizacién de la Solicitud de Cotizacion en la Tienda Virtual de! Estado Colombianc. Vensido
aste plazo, sila Entidad Compradora no ha colocado la Orden de Compra debera crear una
nueva Solictud de Cotizacion en la Tienda Virtual del Estado Colombians,

6.8. Colocar la Orden de Compra v aprobar las garantias indicadas en &l instrumento de Agregasion
de Demanda. :

6.9 Verificar la entrega a satisfaccidn del Software (licencia, aplicatives, soporte, etg) en adecuado
funcionamiento vy sin incenvenisntas de aplicacion y pagar &l valor correspondiants.

£6.10. Bitigenciar el formularic de estudios previes en [a Tienda Virtual del Estado Colombianoy
generar una solicitud de Orden de Compra sobre la Cetizacion del Proveedor gue haya cotizado
el manor precio total para 1a adquisicion de Software por catglogo

611 Verificar que & Proveedor que presentd 1a Cotizacidn con el precic mas bajo para el
Software seleccionado no esté incurso en causal de inhabilidad o ncompatibilidad canstitucional
ni legal, para ello ia Entidad Compradaora deberd verificar antecedeantss judiciales, disciplinarios,
fiscales, contravenciones v RUES. :

612 Lz Entidad Compradora debe colocar la Qrdan de Compra dentro de los cingo {8) dias
calendario. siguientes a ia fecha de vencimiento de la Solicitud de Cotizacién y seleccionar &
Proveedor que coliza con e menor precio fotal &l Software v servicios solicitados. Las Ordenes
de Compra pueden tener un t&rmino de duracion gue supere el del Instrumento de Agregacion
de Demanda siempre que el plazo adicional sea igual o menor a (8) seis meses y que &
Proveedor hava ampliade ia vigencia de la garantia de cumplinienio por el término de ejecucion
de ia Orden de Compra v un {1} afic méas vy el valor de conformidad con ko establecido en ta
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Calombia Compra Efcienta

tnstrumento de Agregacion de Demanda para la adquisicion de Koftware por Catdlogs que

requieran las entidades estatales CCUE-A38-JAL-2020 celebrado entre Colombia Compra

Eficiente y {i} Axentria Consulting Group S$.A.5,; {il} Business Suppont B.AS, {4 Colsof 8.4,

{iv} Scluciones en Redes y Sistemas 8.A.5! {v) Dightal Ware $.4.5 (vi} Euphorlanet 8.8 {vij)

Global Technology Services 8T8 8.A. (viil) ITO Softwaere £.4.8; iy} Pointmind 8A.8. x]

Softmanagement S.A. (xi} Tech and Knowledge S.A5! (xif) Colombia Telgcomunicaciones

S.A. ESP. (xiil} Sauce Techaologies 8.4.8.; (xiv} Informacion Localizada 5.A.5.5 {xvy Comware

§.8, {xvi} Controles Empresariaies 3.A8. (xvil} Dacarise international Services Andina 3 A8,

(xvii) E&C ingenieros A8, {xix) Gammapelt S.A.3. (xx) LT SOFT B3, {xxil ik Crowd 348,

(xxii} Branch OF Microsoft Colombia Ing, (xxili} Soluciones £idn Sucursal Colombla (xubv}

Servicios Especializados De Tecnologla E Informitica "SETI 8.A.8.0xv) Sosin Boflware

Associates §.4.8. (xxvi) Ut Soitlinebex2028 (xxvil} Alfapsopie Andine S.AS, Duvii

Businessmind Colombia S.A. (Xxix} Eforcers §.4. {xxx) Esri Colombia 8.A8. Loy Unidn

Temporal Ninbit {ooi) Hitss Oolombia §.4.8, poxiil} Oracle Colombia Limitads {xxxiv] Unidn

Temporal Deil BMC {xxxv) Procalcuie Prosis 8.A.3 (oowi) Macro Proyectos 5.A.5. Doovil)

Unién Temporal Aplicaciones Eficientes (xxxvill) Synersis 8.AB, (xxxix} Nexura internacional

5.A.5 (x} MCOD Global S.A.8 (i} infomedia Service 3.4, [Hola 14 ds 48]

Clausuia 18 del prasente documento. En caso de que una Entidad Estalal sgicita al Proveedor
Software con un plazo adicional a la vigencia del Instrumenio de Agregacion de Demanda, fodas
ias condiciones establecidas en al Instrumento de Agregacion de Demanda s exignderan hasla
la fecha de vencimisnio de is Orden de Compra,

513 Fnios casos en los cuales e Provesdor cotiza el Sofiware por Catalogo, debera realizaro
en los términos esableckios en la Orden de Compra posteriorments facturar ef valor
correspondiente v recibe sl pago de los bienes yio serviclos prestados segun sea el cast.

8.14. Sila Entidad requiers hacer una inclusién de Software por Lataloge de productos que no
fuugron contemplados iniciaimente, podré modificar a3 orden de compra buscaendo siempre que
tal modificasidn satisfaga las necesidades de ja Entidad y alendiendo a {as labores de
pianeacictn,

£.15, 1 ordenador dal gasto de i Entidad Compradora debe aceplar o rechazar la soliciiud de
Orden de Compra v s aceptacion constituye la Orden de Compra. La Orden de Compra debe
incluir odos los productos de Software por caldlogo v servicios especificados en ia Solictud de
Cotizacien. De lo cortrario la Entidad Compradora deberd canceiar el evento son ia justificacien
correspondients, desestimar ias Cotizaciones recibidas e inidlar nugvamente fa Selicitud de
Cotizacion en os términos previstos en la presente Clausula, incluyendo exciusivaments 108
articuins @ contratar. La aceptacidn de la sobciud de la Orden de Compra por gl ordenador def
gasto de la Entidad Compradora constituye ia Orden de Compra. Una vez seleccionada iz Olerta
mas econdmica, s Entidad Compradora debe proceder a expedir con la Orden de Compra &
respactivo registro presupuesial

.16, £ gupervisor de la Orden de Compra debs verificar () Que los producios de Soltware v
servicios cumplen con las especificaciones téonicas defindas en o catalogo (1) Solickar al
Proveador adiudicado allsgar la gerantias de cumplimienio qua respaldaran las ohiigaciones
derivadas de Iz Orden de Compra de conformidad con o establecido en iz Clausula 18 (B
framitar ante 8 Area competente de i Entidad Compradora la aprebacidn de ias garantias
allegadas por e Proveedor para e inicio de la gjecucion de ja Orden de Tompre; dicha
aprobacion deberd ser realizade por i Entidad Compradora dentro de 08 fres (3} dies habiles
siguientes gl recibo de s garantia de cumiplimiento; (W) verificar qus gl Frovesedor cumpis 8
satisfacsidn con fo solicitads sor la Entidad Compradora y io establecido en ia Ley o declarar os
incumplimisntos respectivos; (v) Establecer ios requisitos de iniclo de glecuciaon de la orden de
compra bien ses de manera inmediata, o con la suscripcidn de un acta de inicio (vi) una vez
terminada fa vigencia de la Orden de Compra, el supervisor deberd finalizar v liquidar la Orden
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Colombia Compra Eficiente

Instrumento de Agregacion de Demanda para la adquisicidn de Software por Catdlogo que
requieran las entidades estatales CCE-139-1AD0-2020 celebrado entre Colombia Compra
Eficiente y {i) Axentria Consulting Group S.A.S.; {ii} Business Supnport $.A.8, {iii) Colsof S.A.;
{iv) Soluciones en Redes y Sistemas 8.A.8, {v) Digital Ware S.A.8; {vi} Euphorianet 3.A.8; {vii)
Giobai Technology Services GTS S.A. (viil) ITO Software S.AS; (ix) Pointmind $.A.8. )
Softmanagement §.A. (xi) Tech and Knowledge 3. A.8; {xii) Colombia Telecomunicaciones
S.A.ESP.; (xiil} Bauco Technologies §.A.8,; (xiv) Informacion Localizada 8.A.8.; (xv) Comware
S.A. (xvi} Controles Empresariales S.A.8, {xvii} Dacarte¢ international Services Andina 5.4.8,
(xviii) E&C Ingenieros S.A.S. {xix) Gammapeit S A.S. (xx) UT SOFT 153, {xxi) It Crowd S.A.S.
{(xxii) Branch Of Microsoft Colombia Ine, {xxiil) Soluciones Oridon Sucursal Colombia {xxiv)
Servicios Especializados De Tecnologia £ Informatica "SETI" S.A.8.(xxv) Soain Software
Associates S.A.8. (xvi) Ut Softlinebex2020 ixxvi) Alfapeople Andine S.AS. {Xxviii)
Businessmind Colombia S.A. {xxix) Eforcers 8.4, Dowx) Esri Colombia SAS. {xxxi} Unidn
Temporal Nimbit (xxii} Hitss Colombia S.A.S. (xxxifi} Oracle Colombia Limitada {xxxiv) Unién
Temporal Dell BMC OHoxxv) Procalculo Prosis S.AS (xxxvi) Macro Proyectos $.A.8. (ooxvii)
Unidén Temporai Aplicaciones Eficientes (xxxviif) Synersis S.A.5. {xxxix} Nexura Internacional
S.AS (xi) MCO Global 8.A.8 {xli) infomedia Service S.A. [Hoja 15 de 48]

 de Compra en ia Tienda Virtual de! Estado Colombiang, vy (vii) todas ias demés actividades que
darivan de la ejecucidn de la Orden de Compra.

817, Adelantar las acciones que procedan en caso de incumplimiento.
.18 Fagar en los términos vy condiciones establecidos en la Clausula 10,
8.19. Liquidar ia orden de compra cuando se requiera

Clausula 7  Actividades de los Proveedores durante ta Operacion Secundarsa

Los Proveedores deben cumplir ias condiciones v s pasos descritos a continuacion:

7.1 Presentar a Colombia Compra Eficiente dentro de los quince (15} dias habiles siguientes a
la vinculacion al instrumento de agregacidn de demanda: (i} el RUY dei Proveedor; {ii} la
garantia de que trata iz Clausula 18; {il} 1a certificacién de la cuenta bancaria en la que se
debe consignar ef pago con méximo 30 dias calendane de expedicion. En caso de querer
actualizar la informacisn bancaria, el Provesdor debe enviar a Colombia Compra Eficiente
una carta firmada por su representante legal indicando ios nuevos datos y Colombia
Compra Eficiente actualizara Ia informacidn dentro de los tres {3} dias habiles siguientes al
recibo de la comunicacion; y (iv) el logo det Proveedor en formato jpg o .png con resolucion
de minimo 150 x 150 pixeles por pulgada para incluirio en la Tienda Virtual del Estado
Colombiano.

7.2 Siel Proveedor es una union temporal o consorcio, debs presentar una carla suscrita por
@i representante de [a unidn temporal o consorcio. en lacual i indique el porcentaje del valar
de cada factura que ias Entidades Compradoras deben pagar a cada uno de sus
integrantes y ias certificacionas de las cuentas bancarias en las cuales debe depositar los
pagos las cuales dehen haber sido expedidas con una antelacidn no mayor a 30 dias
calendario. £n caso de querer actualizar iz informacion bancaria, ef Proveedor debe enviar
a Colombia Compra Eficiente una cara firmada por sy representante legal indicando los
nuavos datos y Colombia Compra Efigiente actualizara la informacion dentro de jos tres (3)
dias habiles siguientes al recibo de fa comunicacidn. Responder la Solicitud de Informacion
en un plazo de cinco {5) dias habiles. Si el Proveedor requiere aclaraciones debe
solisitarlas de inmediato con el propdsito de cumplir con ei plazo mencionads,
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Cokernbia Compra Eficiente

instrumento de Agregacion de Demanda para [a adguisicidn de Software por Catadloge que
requicran fas entidades estatales CCE-138-JAD-2020 celabrado entre Colombia Compra
Eficiente v {i) Axentria Consulting Group 5.A.8.; (i) Business Support S.A8, (i} Colsot 3.A.
(v} Soluciones en Redes v Sistemas 845 {v} Digital Ware 5.4.8; {vi} Euphorianet 8.4.8 (v}
Global Technology Services GTS S.A, (vill) ITO Software S.AS, (ix) Pointmind B5.A8. {x}
Softmanagemant 8.A. (xi) Tech and Knowledge S.A.S; {xil} Colombia Telecomunicaciones
8.4 ESP.; {xiil} Sauce Technologies 5.4.8.; {xiv) Informacién Localizada 8.4 .5, {xy} Comware
$.4A, {xvil Controles Empresariales 8.A.8. {xvil} Dacartec Intemational Bervices Anding 8.4.8,
{wvifi) E&C Ingenieros $.A.8, (xbx) Gammapeit S.A.8. (xx) UT SOFT IG3, {xxi} It Crowd B.AE
{xxii) Branch Of Microsoft Colombia Inc, {xxif)} Soluciones Oridn Sucursal Colombia {xxiv}
Servicios Espaciviizados De Tecnologia E Informatica "SETP 8.A.8, Dowd) Soaln Software
Associates 5.4.8. LoD Ut Softliinebex2020 (xxvil} Alfapeople Asndino B.AL. (avii
Businessming Colombia S.A. Doy Eforcers S.A. Lo Esel Colombia .45, (ood) Unidn
Temporal Nimbit (xxii} Hitss Colombia 5.A.8. (xxxiil} Oracle Colombia Limitada (oxiv) Union
Temporal Dell EMO (xxxv} Procalculo Prosis S.A.8 {oxvi) Macro Proyectos S.AS, (ooxvil)
Unién Temporal Aplicaciones Eficientes Doxvill) Synersis 5.A.8. Dok} Nexura internacional
S48 (xi) MOG Global 3.A8 o) Infomadia Service S.A. [Hoia 16 do 48]

72 Responder a la Solicitud de Colizacion dentre de los diez {10} dias habiles siguienies al
envio de la misma, con una Colizacion para jg Entidad Compradora. La Colizacion estars
vigenie por el tdrmino de 30 dias calendario contados a panir del plazo de finalizacion def
evento de Colizacion.

7.4 indicar en iz Cotizacidn las condwionas de los Producios de Solware v Searvicios que
deten ser iguales o msjores a 'gs publicadas en el Caldlogo. Las condicionas cotizadas
con desmejcras en izs condiciones publicadas para ese Frovecdor, Fabricante Y/o
Desarroflador se entenderdn como cotizadas en las condiciones dael Catéalogo,

7.5 £ Proveador dabe garantizar que o Software v ios Servicios cumplen con o dispuesio en
ias sspecificaciones y condiciones téonicas, asl coms en gl presenie dosumenio,

786  Los Provesdorss pueden absienarse de Cotizar sila Entidad Compradora e encuenirg &
mora con e Proveedor por olva Orden de Compra del instrumnento de Agregacion de
Demanda hasta que a Entidad Compradora pague las faciuras en mora,

7.7 Ezcturse de conformidad con s Clausula 10,

adicionales al valor establacido en ia Orden de Compra colocada, de acuerdo con ia Coizacion dal
Praovaeedor seleccionado.

£ precio del Software v 10s Servicios adicionsles pusde o no estar en Ddlares Americancs, pem
debe ser expresado en pesos colombiancs calouiados como se define a continuasion:

Para Scilcltudes de Cotizocién realizadas entre el primers {1y v el quince {15} de cada mas, la TRM
eg la de clerre dal Jitmo dia del mes anisricn v () para Solictudes de Colizacidn resizadas enlre
@l 16 y el dltimg dia de cada mes la TRM es la del ciere del dia 15 del mismo mas.

Durante iz gjecucion de las Ordenss de Compra, e precio de los Servicios de Software disponibles
er dolares pueds variar de la siguiente foma ' .
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Colombia Compra Eficiente

instrumento de Agregacién de Demanda para la adguisicion de Software por Catdlogo que
requicran las entidades estatales CCE-139440.2020 celebrado entre Colombia Compra
Eficiente y (i) Axentria Consuiting Group S$.A.S,; {i) Business Support $.4.8, {ili) Colsof S.A.;
{iv) Soluciones en Redes y Sistemas 8.A.5; {v} Digital Ware $.A.8; (vi) Euphorianet 8.A.8: (vii)
Globa! Technology Services GT8 8.A.; (viil) ITO Software S.A.8; {ix) Pointmind $.A.8. (x)
Softrmanagement 8.4 (xi) Tech and Knowledge 8.A.8; (xii) Colombia Telecomunicaciones
S.A. ESP.; {xiii} Sauco Technologies $.A.8,; (xiv) Informacion Localizada 8.A.8.; {(xv) Comware
8.A. (xvi} Controles Empresariales 8.4.8. {(xvii) Dacartec International Services Andina 8.A4.5.
{xviii) E&C Ingeniercs S.A8. (xix} Gammapeit $ A8, (xx} UT SOFT IG3, (xxi) It Crowd 3.A.8.
{xxii) Branch Of Microsoft Colombia ine, (xxiii) Soluciones Oridn Sucursal Colombia {(xxiv}
Servicios Especializados De Tecnologia E Informatica "SETI" §.A.8.(xxv) Soain Software
Associates S.A.8. (xxvi) Ut Softlinebex2020 (xxvii) Alfapeople Andino S.AS. {xxviii}
Busingssmind Colombia S.A. {xxix} Eforcers S.A. (xxx} Essi Colombia S.A.8. (xxxi} Unién
Temporal Nimbit (xxxii} Hitss Colombia 8.4 8. (xxxiii} Oracle Celombiz Limitada Dowdv) Unién
Temporai Dell EMC {xxxv) Procalculo Prosis $.A.8 (xxxvi} Macro Proyectos $.A.5. (ooxvii)
Unidn Temporal Aplicaciones Eficientes (xxxviii) Synersis $.4.8. (xxxix) Nexura internacional
5.A.8 (1) MCO Global 5.A.8 (xii} Informnedia Service $.4, {Hoja 17 de 45]

A los 30 dias calendario sigutentas al envio de la Soliciud de Cotizacidn, s Entidad Compradora y
el Proveedor deben verificar si hay una vartacion superior al 5% entre la TRM de g Solicitud de
Cotizacidn v la TRM disponible en htip/fwww banrep.gov.cofesittm o en la fuente de informacion que
la sustituya. Si la variacién es superior al 5%, el precio de los Servicios de Software del siguiente
periodo de facturacién cambia en la misma proporcion de dicha variacian. E punto de comparacion
inicial &s el de la fecha de envie de fa Solicitud de Cotizacién, para las demas aclualizaciones, &f
punto de comparacion sera gl de la ultima actualizacian.

El precic que el Proveedor cotiza en fa Operacitn Secundaria incluye y remunera integraimente todas
las condiciones soliciiadas en la Orden de Compra por la Enfidad Compradora.

Colombia Compra Eficiente determinaréa ! precio maximo del bien o servicio mediante la aplicacian
de la siguiente formuiz;

FPhs
11—

Dronde:

« ¥ es el precio maxime del Software por catdioge v servicios adicionales antes de impuesios,
incluides los gravamenes adicionaies (estampiilas).

+«  Phbs. Es e precie del Software por catdlogo v servicios adicionales en pesos calculade con
la TRM segln ef procedimiento descrifo previamente en esta cldusula.

v 4 eselporceniaje del gravamen adicional (estampilla) expresado en decimales indicado por
iz Entidad Compradora. 8i la Enfidad Compradora no tiene gravémenes adicionales
{estampillas}, ¢ sera igus! a cere (0}

Zi Proveedor seleccionado estd obligado a entregar 2 las Entidades Compradoras de! Software por
catalogo v servicios adicionales al vaior estipulado en la Crden de Compra celetada, de acuerde con
ia Cotizacién.

Clausulag  Catdlogo =

£n cuanto 2 los servicios asociados del software, el proveedor del software pugde ofrecer dos tipos
de servicion (I} los servicios de soporte v capacitacién directos def fabricante v () un conjunto de
17
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Colombia C{}Iﬁp]’”é Eficiente

Instrumento de Agregacién de Demands para la adquisicion de Soliware por Catdlogoe que
requieran las entidades estatales CCE-139-AD-2020 ceizbrado entre Colomibla Compra
Eficients v {ij Axentria Gonsuiting Group S.A.8; {il) Business Support 548, 4i8) Colsof 8.A
{ivy Solucionss ¢n Redes y Sistemas 8.4 8! (v} Digital Ware 5.4.5, (v Buphorianet 5.4, (viB
Global Technology Services GTS S.A. {viill} ITO Software S.A.5; (i) Pointiming 3.A.8. )
Softmanagement 8.4, {xi} Tech and Knowledge §.A.5; (i} Colombia Telsgomunicaciones
§.8. ESP (i) Sauco Technologies 8.A.8,; {xiv] informacidn Localizada 8.4.8.: (v} Comware
8.A. (xvi) Controles Empresarisies S.AS. (xvil) Dacartec international Services Andinag 8.A5.
{xvili} E&C ingenieros S.AS. (xix) Gammapeil 8.AS. () UT SOFT 163, [xxil it Crowd 848,
{xxiiy Branch Of Microsoft Colombia ino, Dxili} Soluciones Oridn Sucursal Colombla Dodv
Servicios Fspecializados De Tecnologia E Informatica "SETY S.A8,0mv) Soain Software
Associates S.AS. Oovi)l Ut Sofilinebex2020 {(xxvi) Alfapsople Andino SAS. {xxvwill)
Businessmind Colombia S.A. {xxix} Eforcers 8.4, {(xxx} Esrt Colombia 8.A8. {xxxi} Unidn
Temporal Nimbit (xxxii) Hitss Colombia 8.A.8, {(xxxiii} Oracle Colombia Limiada ooy Unidn
Temporal Dell ERC oy} Procaiculo Prosis 5.A.8 {xuxvi} Macro Proyecios .48, oo
Unién Temporal Apticaciones Eficientes [oxxviil) Synersis 3,48, (xxix) Nexura infernacional
5.4.5 (xi) MCO Global .45 {(xil) Infomedia Service S.A, [Hoja 18 de 48]

servicios sstandarzados para el Instrumento de Agregacien de Demanda, que ingluyen (i} sarvicios
de instalacion, () soporte téonico, que incluye mantenimiento correctivo y mantenimiento preventive
de ia herramients contratada (i paramelrizacion del software y (iv) servicios de capaciiacion vara e
uso y aproplacidn de la herramienta adquinida. Bl proveedor o fabricante podra ofrecer estos servicios
por horas o por mes, mediante profesionales © técnicos ¥ podra ser prestado en sifio o de manera
rermota, de acusrde con la estruciurs de servicios determinada por Colombia Compra Efciente en
img fichas tsonicas v el Formato 1 de creacian de calalogo del provaedor. El provesdor debe prestar
ios servicios er s regionas establecidas enla Tabia 2

Los fabricantas v provaedoras deben gastionar el Caldlogo de fa siguiente forma;
8.1, Craacion del catdlogo

Los fabricanies o desarraliadores de software presentan su catdiogo de producios v servicios de
scuerds con jo estoulado en |2 seccion IV de ios estudios previos (Proceso de selectidn de
proveedores). Tras contar con i aprebacidn de Colombia Compra Eficienie para publicar su
catdlogo, o fabricanie o gesanciador del softwars debe enviar una copia de esle calalogo &
Calombia Compra Eficiante.

Golombia Compra Bficiente determinard la forma en qus el Catdlogo serd publicado, su forma de
usor v las herramientas para su gestion.

9.2, Actuslizacitn de precios y articulos ds! catdlogo

.05 Propistartios del Catalogo de sofiware presentardn su catdlogo de productos y servicios COT S
respectivo precio techo y podran actualizar el catélogo o los precios maximo 4 veces al ano con
intervalos de 3 meses entre los cambios. Estos cambios astardn definidos en el anexo espacifioo del
propieiaric dei catdloge. El propletario del catalogo debe enviar copia del nuevo catglogo con s
cambios mearcados a Colombia Compra Eficiente, asegurdndose de wie los cambios esién
claraments antificadas, ' .

£l dusfhic del catdlogo podra notificar 2 Colombia Compra Eficiente de la necesidad de retirar
praducios del catdlogo por desabastecimionio o referencias que desagarecen en cuaiquier momants
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Colombia Compra Eficienta

Instrumento de Agregacién de Demanda para fa adquisicion de Software por Catdloge que
requieran las entidades estatales CCE-1394AD-2026 celebrade entre Colombia Sompra
Eficlente y (i) Axentria Consulting Group 3.A.S.: (i) Business Support S.A.8, {iii) Colsof B.A.
{iv) Soluciones en Redes y Sisternas 8.A.8; (v) Digital Ware $.A.S: {vi} Euphorianet 8.A.8; (vii}
Global Technology Services GTS 8.A.; (viil} ITO Software $.A.8; (ix) Pointmind S.A.8. {x}
Softmanagement S.A.; (xi) Tech and Knowladge 8.A.8; {xii) Colombia Telecomunicaciones
S.A.ESP.; {xiil} Sauco Technologies $.A.8.; {xiv) Informacién Localizada S.4.5.; {xv) Comware
8.A. (xvi) Controles Empresariales S.A.S. {xvii) Dacartec International Services Andina S.A.S.
{xviil) E&C Ingenieros $.A.5. {xix} Gammapeit $.A.S. {xx) UT SOFT I1G3, {xxi} It Crowd S.A.S.
{xwif} Branch Of Microsoft Colombia Ine, {xxiii) Soluciones Oridn Sucursal Colombia brxivy
Servicios Especiaiizados De Tecnclogia E Informatica "SETI" S.A.8.:(xxv] Soain Software
Assaciates S.A.8. (owi) Ut Softlinebex2020 (xxvii) Alfapeople Andino $.A.8. (xxviil)
Businessmind Colombia $.A. {(xxix) Eforcers S.A. {xxx} Esti Colombia $.A.8. {xood) Union
Temporal Nimbit (xxxii} Hitss Colombia 8.A.8. (xxxiii} Oracle Colombia Limitada {xxxiv} Unién
Temporal Dell EMC (xxxv} Procaiculo Prosis S.A.8 (oovi) Macro Proyectos $.A.S. Xxoxvii)
Unidn Temporal Aplicaciones Eficientes {xxxvili} Synersis S.4.8. (xxxix) Nexura Internacional
S.AS {xi} MCO Global 8.A.8 {xli) Infomedia Service $.A. [Hoia 19 de 46]

durante la vigencia del instrumento. Esto con i fin de evitar que se ofrezcan productios o servicios a
fas Entidades Compradoras de un catdlogo desactualizado y que el proveedor no va a poder cumplis

Colombia Compra Eficiente podra solicitar a un Propietario del Catdlogo gue retire uno ¢ mas
productos. para i cual deberd enviarie una comunicacian en la que explique las razones de esta
solicitud. £l Propietario deberd retirar este articuio v abstenerse de reintroducic el articulo ¢ sus
nuevas versionas en e Catalogo.

Con el fin de que las Entidades Compradoras puedan adquirir servicios adicionales, como soporte
preventiv y correctiva, asl como ia posibiiidad de adquirir capacitaciones en ei uso y apropiacion de
la herramienta, los Propietarios det Catédlogo deben incluir estos servicios en sus catalogos sin precio
de referencia, y& que este precio debe ser entregado por los Partners del fabricante.

9.3. Relteracion de ia Invitacion:

Colembia Compra Eficiente podra reiterar ia Invitacion cada dos (2) meses @ través de |z Plataforma
SECOP |l o mediants la publicacidn en el minisitic del Instrumants de Agregacion de Demanda, en
fos mismos términos y con las mismas especificaciones qua la invitacidn inicial, para que. en &l
evento en gue nueves proveedores desaen ingresar al Instrumento, puedan hacerlo siempre y
cuando cumplan con el eno de requisitos:

Mensuaimente o, i) De confado, dependiendo de las condicionas del producto adguirido en los
tarminos senalzdos en ef Catdlogo. Para las dos formas de pago descritas, e Proveedor debera
facturar los productos adquiridos de confomnidad con el consumo prestado © las obligaciones
monstarias adauindos en el periodo.

El Proveedor dabe presentar 2 cuenia de cobro o factura mensualmente dentro de los diez (10) dias
habiles siguientes a iz entrega def Software o prestacion del servicio adicional, contados desde e
inicis de la Ordan de Compra cuando cumpla con las condiciones establecidas en el presente
Occumento. El Proveador debe presentar ia cuenta de cobro ¢ factura en ia direccion indicada para
el efecto por a Entidad Compradora v publicar una copia en i Tienda Virtual del Estads Colombiano.
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Colombia Compra Eficiente

instrumento de Agregacidn de Demanda para la adquisicién de Software por Cataloge que
requieran las entidades estatzles UCE-139-AD-2020 celebrado entre Colombia Compra
Eficiente v (i) Axentria Cansuiting Group 8.A.8; {ii) Business Support $.A.8, {ili) Colsof .4,
(iv} Soluciones en Redes y Sistemas 8.A.8; {v} Digital Ware 8.A.3, {vi) Euphorianet 8.A 8, (vil)
Giobal Technology Services GTS S.A.; (vill) ITO Software $.A.8; (ix} Pointmind §.A8. {x)
Softmanagement S.A. {xi) Tech and Knowledge S.A8. (xH} Colombia Telecomunicaciones
8.A.ESP.. (xili) Sauco Technoicgies 5.A.S,; (xivy Infarmacion Localizada 8.A.5.; {xv} Comware
S.A. {xvi) Controles Empresariaies S.A.S. [xv: ) Dacartes International Services Andina 8.A.S.
{xvi#i) EAC Ingenieros 8.A8. (xix) Gammapeit A8, (xx} UT SOFTI1GS, (xxi) K Crowd S A8,
{xxii} Branch Of Microsoft Colombia Inc, {xxdii} Seluciones Oridn Sucursal Colombia (xxiv)
Servicios Especializados De Tecnologia £ Informatica "SET! 8.A.8.(xxv} Soain Scftware
Associates S.A.S. {xxvi} Ut Softlinebex2020 (xxvil} AHapeople Andino 8.A8. [xxvili)
Businessmind Colombia S.A. {xxix} Eforcers S.A. (xxx) Esri Colombia §.4.8. (xxxij Union
Temporal Nimbit {xxxiij Hitss Coltombia S.A.8. {xxxiii) Oracle Colombia Limitada (xxxiv} Unidn
Temporal Dell EMC {(xxxv) Procalcuio Prosis 8.A.8 (xxxvi} Macro Proyecios A8, (xxuvii)
Unién Temporal Aplicaciones Eficientes (uoxvill) Synersis 845, (xxxix} Nexura Internasional
8.A.8 (xl} MCO Giobal 8.A.8 (xii} Infomedia Service $.A. [Hoja 20 de 46]

De conformidad con la Ley 1231 de 2008 Las Gntidadas Compradoras deben aprobar ¢ devohver ias
cuentas de cobro dentro de los tres {3) dias calendario siguientes 2 su recepcion v pagarlas dentro
de los 30 dias calendado, siguientss a la fecha de presentacion do la cuenta de cobro. G la cugnta
de cobro ne cumple con ias normas aphlicables o la Entidad Compradoera solicita cofrecciones a la
misma. el terming de 30 dias caiendario empezard a contar a pariy de la presentacion de s nueva
cuentg de cobro.

|a cuenta de cobro debe ser presentada entre ofros con (1) tos seportes del pago de los apories ai
sisterna de sequridad social del personal que prestd el servicio durante el mes a cobrar y (il el
informe de prestacion de servicio y entrega del Sofiware por Cataiogo. La Entidad Compradors fijard
las condiciones particulares para facturacion con fas que debe cumplir el Proveedor

&l Proveedor delre cumplir con ias ¢bligaciones Mr vadas de 1a Orden de Compra miantras &l pagp
as formalizado. £n caso de more de la Entidad Compradora superior a 30 dias caiendario. &l
Proveedor podra suspender las sniregas pendigntes a la Dntidad Compradora hasta que esta

formatice ef pago.

Los presics gue contengan un valer monatario en decimales deberan sar aprox mados a su entero
mas cercano. de ia siquiente forma: (i) decmales mencres o iguales a § serdn aproxmados ai
anterc inferior v i) decimales mayores a 5 serdn aproximados al entero superior.

=n ¢ evento en que el proveedaor v la entidad compradora acusitien realizar ios descuenios por
ANS er la facturacion, los mismos deben estar ingiuidos en [a factura presentada por el provaedor
para el mes en gue se afecto el ANG.

Cotombia Compra Eficiente puade suspender el registro en la Tienda Virtual del Estade Colombiane
de las Entidades Compradoras qua (i) estén mora en el pago de sus cuentas de cobro por 30 dias
calendarnc o mas; o (i) que hayan presentado mora en el page de sus cuentas de cobro en cince (5
oporiufidades en un mismo aHo.

Ciausuia 11 Lugar de entrega del Software por Cataloge
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Colombia Compra Eficiente

Instrumento de Agregacion de Demanda para la adguisicion de Software por Catdlogo que
requieran las entidades estatales CCE-139-1AD-2020 celebrado entre Colombia Compra
Eficiente y {i} Axentria Consulting Group $.A.8.; (i} Business Suppoert 8.A.8, (iii} Colsof S.A.;
{iv} Soluciones en Redes y Sistemas S.A.8; (v} Digital Ware S.A.8: (vi) Euphorianet S.A.8; {vii)
Globa! Technology Services GTS S.A.; (viii) ITO Software S.A.S; {ix} Pointmind $.A.8.; (%)
Softmmanagement $.A. {xi} Tech and Knowledge S.A.9; {xii) Celombia Telecomunicaciones
S.A.ESP. ixill) Sauco Technologies S.ALS.; (xiv) Informacion Localizada 8.A.8.; ixv} Comware
S.A. {xvi) Controles Empresariales §.A.S. (xvii} Dacartec International Services Andina 5.A.8.
(xviii} E&C ingenieros S.A.S. {xix) Gammapeif S.AS. {xx) UT SOFT IG3, {xxi} [t Crowd S.A.S.
{xxii) Branch Of Microsoft Colombia Inc, {xxiii} Soluciones Oridn Sucursal Colombia (xxiv)
Servicios Especializados De Tecnologia E Informatica "SETI® 8.A.5..{xxv} Soain Software
Associates S.AS. (xxavi) Ut Softlinebex2020 (xxvii) Alfapecple Andine S$.A.8. (uxviil)
Businassmind Golombia 8.A. {xxix} Eforcers $.A. {oxx} Esri Colombia §.A.8, {(xxxi} Unidn
Temperal Nimbit (xxxil) Hitss Colombia 5.A.8. {xxiii} Cracle Colombia Limitada {(xxxiv} Unidn
Temporal Dell EMG ooy} Procalculo Prosis $.AS (xxxvi) Macro Proyectos 5.A.8. {xxxvii
Unién Temporal Aplicaciones Eficientes (xxxviil) Synersis 8. A5, (xxxix} Nexura internacional
3.A8 {xi} MCO Global 8.A.8 (xli) Infomedia Service 5.A. [Hoja 21 de 48]

El Instrumento de Agregacion de Demanda tigns alcance nacional. Los tiempos de entrega estén
definidos a partir detl lemnpo que puede lardar o generacion de las claves o cuentas para acceder al
software o instalarle. o 2 partir del fiempo de desplazamienio hacia la Entidad Estatal en el caso de
los servicios gue s¢ prestan de manera presencial Una vez gue ol softwarg es desplegado en donde
determing la entidad. se le entrega &l acceso ya sea por medio d2 (i) un usuario y contraseha al
portal d& adminigtracidn, {#) una conexidr por medio de un canal dedicado, (i} una conexidn por
medio de una VPN o (iv) ef medio por &l cual &f proveedor de Servicios de Software considerg
acdecuado para la entrega del derecho de acceso o use.

La supervision de este servicio astd a cargo de lz Entidad Estatel, 12 cual puade utilizar las
herramienias de monitoreo gue tenga 2 su slcance para caloular los pardmetros de funcioramiento
periddicamente. En el caso de los servicios, su prestacién esia vinculada a2 un ANS {Acuerdo de
Nivel de Servicio), que establece el nivel de disponibilidad y otras variables de Iz operacidn, y gue
ademas establece compensaciones 2 la Enlidad Compradora en caso de no alcanzar log niveles
acordedos. Estas compensaciones pueden ocuriir en forma de descuentos en la facturacion o como
servicios adicionales, para ello la Entidad Estatal y el proveedor deben acordar cual de lag
modalidades apiicanan para hacer efectivo g ANS.

Fn ese entendido, deberan ser considerados 10s costos asociados a dichas aclividades segln &l
formulario dispuesto para tal fin en el Simulador de la Tienda Virtual del Estado Colombiane, tanto
por la Entidad Compradora como por el Provesdor de Software.

Debide & la intangibiiidad del bien gue represents ef Software, ias Entidades o adguieren en aigunos
cas0s a través de contratos de glecucion instantdnes. y no de tracto sucesivo, es decir, se cumplen
en un Gnist momenic con ka entrega del bien pactade. Lo contrario ocure para la entrega de servicios
adicionaies de Soporte, Instalacion, Capacitacion y Configuracion del software. En ess entendido,
se plantean los siguientes regquisitos téonicos:

Adguisicién de Software;
Enios casos en los cuales la Entidad Compradora adguiere Unicamente gl licenciamiento de softiware
como bien, y que no requiera de ninglin soporte fisico; seran entregados una vez se perfeccionen

*WPN (Virtual Frivate Mefwork) es 1a conexien privadas entre un diente y un servidoer
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Colombio Compea Elicients

instrummento de Agregacién de Demanda para s adguisicion de Software por Galdlogo gus
requieran las enfidedes estatules CCE-1384AD-2020 celebrado entie Cotombla Compra
Eficiente y {1} Axentria Consuiting Group 5.A.8. {ij) Business Support SALS, (i) Tolsof B.A
tiv) Soluciones en Redes y Sistemas 5.A.8: {v] Digital Ware £.4.8; (vii Buphorianet 3. A8 (vl
Global Technology Services GTS S.AL vill) ITO Sofiware S.AS, (ix} Pointraind 3.4.8.0 {x}
Softmanagement 8.4, {xi} Tech and Knowledge S.A.8, (i} Colombia Telecomunicaciones
8.4, ESP. (xiil) Sauco Technalogies S.A.8,; (xiv) Informacitn Localizada 8.4.3.; (xv) Comware
$.A. (xvi) Controles Empresarisies S.A.8, Lovil) Dacartec International Services Andina SAL
{(xviii} E&C ingenieros 5.A.8, (xix) Gammapeit S.A.8. (o UT SOFT 163, Dod) It Crowd 5.A.8.
fxxii} Branch Of Microsoft Colombia Inc, {xxili} Soluciones Oridn Sucursal Colombla (xxiv)
Servicios Fspecializados De Tecnologia B Informética "SETY $.A.8, Dxxv) Soawm Software
Assoclates SAS. {(xxvi) Ut Softiinebex2020 {(oxvill Alfapeople Andino SAS. Dovil
Businessmind Colombia 8.A, (xxix} Eforcers 8.4, {xxx) Esri Colombia 8.4.8. {xxxi} Unidn
Temporal Nimbit {oxxii} Hitss Colombia 8 A8, (owdily Oracte Colombila Limitada {xxxiv] Union
Temporal Dell EMC {xxxv) Procalculo Prosis 8.AS (xxxvi} Macro Proyectos S5.A.8. boxxvily
Unién Temporal Aplicaciones Eficientes (oorvili) Synersis $.A8, (oot Nexura internacional
8.A8 [} MCO Global §.4.8 {x} infomedia Service 8.4, [Mola 22 de 46}

los requisitos de la Orden de Compra, aceptados porla Entidad Compradoray por el Proveador pars
sy entrega.

Adquisician de Soporte, Instalacién, Capacitacidn y Configuracion de Software:

Dara jos casos e los cuales las Entidades Compradoras adyuleran servicios de soporte, nstalacion,
capacitacitn v configuracion del Soflware. v que reguieran por ia naturalazs propia dal servicio,
imbores presenciales o fisicas, o por parte del personal calificado parg tal fin, deberan ser realizacas
seqin & naturaleza vy magnitud propia de ceda blen, en ias zonas a continuacion descriles,
igentficando un valor maxdme dentro su caldlogo para ofrecer 08 servicios profesionales en cada
Zona

Tatda 1. Zonificacidn para Prestacitn de Servicios Adicionaies, on ¢380 do ser adaniridos por fas Entidades
Compradoras

10, Turoana, Sania Rosa, Sarda Gat
sja, Mahates, San Estanisias, Villans

Tl
farla ba

15 dias.

inniaincionss, sedes. o infraesiuciura BonGiGois
Adicional,
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Caolombia Com[;rg Eficiente

Instrumento de Agregacion de Dlemanda para la adguisicion de Software por Catdlogo gque
requieran las entidades estatales COE-138-IAD-2020 celebrado entre Colombia Compra
Eficiente y (i} Axentria Consulting Group $.AS,; (il) Business Support $.A.8, (i) Colsof S.A;
{iv} Boluciones en Redes y Sistemas $.4.5 {v} Digitai Ware §.A.8; {vi) Euphorianet 8.A.8; {vii)
Giobal Technology Services GTS 8.4, {viii} ITO Software 5.A.8; (b Pointmind 5.A.5.; (X}
Softmanagement S.A.; {xi} Tech and Knowladge $.A.8; {xii} Colombia Telecomunicaciones
S.A ESP. {xiil} Sauco Technologies S.A.8,; (xiv) Informacidn Localizada 8§.4A.8.; {xv) Comware
S.A. {(xvi) Controles Empresariales 8.A.8, {xvil) Dacartec International Services Andina 8.A.8,
{xviii) E&C ingenieros S.A.8, (xix} Gammapeit 8.A.8. {1} UT SOFT 1463, (xxi) i Crowd 8.AS.
{xxii) Branch Of Microsoft Colombia Ing, {xudii) Boluciones Oridn Sucursal Colombia Doxivi
Servicios Especializados De Tecnologia E informatica “SETI" S.A.8.(xxv] Soain Software
Associates S.AG.; (vl Ut Softinehex2020 (xxvil) Alzpeople Andino S.AS. {ouviily
Businessmind Colombia 8.A. (dix) Eforcers S.A. (xxx} Esrl Colombia S.A.8. pooxd) Unidn
Temporal Nimbit (xxxii) Hitss Colombia 3.4 8, {xxxill) Oracle Colombia Limitada {xxxivi Unidn
Temporal Bell EMC (xxxv) Procaicule Prosis 8.A8 (oovi) Macro Proyectos S.A.S. {oonvdil
Unién Temporai Aplicaciones Eficientes {xxxviii} Synersis 8.A8. Daooddx) Mexura Internacional
S.AE (x} MCO Globa! 8.A.8 (i) Infomedia Service S .A. [Hoja 23 de 46]

. Mand az}da -
: \’%emerza Cerete, Puarto isconmdo San ?‘elayo “$an Carios, |
- Planeia Rica, Tierraita, Valencia. Canalete, 108 Cordobas. o
. \éaiva Campoalegre, Palermo, Ape, Rivera, Telio, Barava,
. Vilavieja, .
© Pasto, Narifie. Sandond, Ancuya Yacmnquer Funes, Tancma )
imugs, Chachagul, Buesaco, B Tambo, La Flarida, Potosi, Ipiales,
- Qspina, Arbolada, Ki Tablén.

Pereira, Dosquebradas La Virginia, Marsetla Santa Ross de
‘Cabal

Popayan “I"_Wbo (Cfsm‘a) =
© Santa Maris, Siénaga, Puebloviefe, Ef Meten.

Sincelejo, %3mpuea Paimite, Tl Tolu ViEJG

Tunia, Chiguinguira, Gombita, Duitarna, Vila de Leyws, Cuoaita,

Sora, Tidacd, Racuirs, Samecs, Sachica, Soracd, Ciénega,
- Boyaca, jenesano, Ramiviqui, Miraflores, TEbarzé,Ga’rgzgoa, Oicatd,

Chivatd, Bibaté, Siachogue, Toca, Tuta, Sarifa Rosi de Viterbo, -
. Noizsa %&ién Paz de! Rio. ! sa Pesca, F\ficnga‘i Morfwa Topaga,

vmancermso Acac.ras Cumrar Restrepo El Calvano Puerﬁo' :

Lopez. Puere Gaftan, San Carlos de Guards. :

3 | H resto del territoris acional, ;
Notas: ki plam ge considera en dias calendatio, sontados a pamr dal dsa abil t;zg;LzJente ala aceptac ¢ la Orden ¢e
Campra par parte del Proveedor en 12 Tienda Vidual det Estado Colombiano, y se cuente con el respaldo del Certificado

diz Disponidilidad Presupuestal por ia Entidad Compradara.

Lkt Proveec%@z an caso de Qe ja Entidad Comp: a{ima doqwera bemcios f\mc]onafes debe pt‘estar!os @n i0g lugares

Fuents: Estsmaa fongs de C@iombla Compzd Efsueute

Clausula 12 Obligaciones de fos Proveedores

Las siguientes scn las obligaciones de los Provesdores deravadas del presente Instrumento de
Agregacidn de Demanda:
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Colombia Compra

instrumanto de Agregacidn de Demanda para la adguisicién de Software por Cataloge que
requieran fas entidedes estatales CUE-138JAD-2020 celebrado entre Colombia Lompra
Eficients y {1} Axentria Consulting Group S.A.8.; (i) Businass Support B.A8, i) Colsct 5.4,
{iv} Soluciones en Redes y Sistemas $.A.8; {v) Digital Ware 8.A.8; {vi] Euphorianet SA8 {vih
Global Technology Services 8T8 S.A {vill} ITO Software 8.AS! {ix} Pointmind S.A S, (x}
Softmanagement S.A, {xi} Tech and Knowledge S.A.8! (xil} Colombia Telecomunicaciones
§.A. ESPL (il Bauco Technologios 8.A 8, (xiv) informacion Localizada 8.A.8,; (xv} Comware
S.A. (xvl) Comroles Empresariales 848, (xvil} Dacartec International Services Andina 8.4.5,
{xvili) E&C ingenieros $.A.8. {(xix) Gammapeil 3.A.8, (og JT SOFT IG5, {xxi) & Crowd S48,
{xxiiy Branch Of Microsoft Colombia ing, {xxiii} Soluciones Oridn Sucursal Colombia (xxiv}
Servicios Especializados De Tecnologla B informética "SETI" 8.A.8,(xv} Soain Software
Assoclates S$A8. buwi) Ut Softiinebex2020 [xvil) AHapeople Anding S.AS. {xxvill)
Rusinessmind Colombla 8.A. dixd Bforcers 5.4, (o) Esrl Colomblia S.AS, (o) Union
Temporal Nimbit {xxxil} Hitss Colombia 8.A.8. boadil) Oracie Colombia Limitada (xxxiv) Union
Temporal Dell EMC (xxxv) Procalculo Prosis 8.A.8 (xxvil Macro Proyecios 8.A.8. [oXxvi)
Unidn Temporal Aplicaciones Bficientes Loowvill) Synersis 848, (Xxxix) Nexura Internacional
S.4.8 {(x) MCO Giobal S.A8 {xH} Infomedia Service 8.A. THola 24 de 46]

Obligacionaes derivadas del instrumento de Agregacion de Demanda;

12.1 Entregar » Colombia Compra Eficiente en la oportunidad que esta sefiale, fa informadion
necesaria para incluir en el Catdlogo v para la operacién de la Tiends Vitual del Estado
Colomiiano,

12.2. Gperar e portal de Proveedorss de la Tienda Virtugl de! Esiado Colombiano en ios
terminos definkdos en las guias de la Tienda Virtual,

12.3. Cumnplir con los proceses definidos en la gula de Proveedores para ¢ Instrumento de
Agregacitn de Demanda.

2.4 Respender an ias condiciones dentro detérmino previsio en ios Docurnentos del Proceso
ins Soliciudes de Colizacidn de las Entidades Compradoras,

1z.8 Wformar a Colombia Compra Eficlents cuslgquier cambio en su condicion como Provesdor,

bien sas cambios de nombre, ser parts de fusiones o adquisiciongs o reorganizacionss
empresariales.

128 informar de inmediato & Colombia Compra Eficiente 8 concte dg posibles heches da
solusion, corrupcién ¢ cuaiuier hecho delictivo que pueda presentarse entre fos Proveedores
dot Instrumento de Agregacion de Demanda, o enlre asios v lercercs.

12.7. informar de inmedisio s Colombia Compra Eficlente cuando se abstenga de colizar o
suspenda la entregs del Software o fa prastacidn de servicios adicicnales por mora de &
Entidad Compradora.

12.8. Entregar el Software v Ios Dervicios Profesionales de acuardo con las condiciones de los
Pocumentos dal Proceso. Parlicularmaende de conformidad con o descorito en ¢ numeral 2 de
los Fshusdios previos "Lugar de BEnfrega dei boftlware por Catdingo”

128 Cumipllr con fos plazos establecidos en el Instrumento de Agregacidn de Demands.

12,10, Abstensrse de colizar precios por encima de los pragios maximoes permitinos caicuiados
con ef procediviento de la Clhusula 8 v abstenerse do cotizar en diss de reciprocidad por
encima de 08 establecidos en ¢ Catdlogo. Los pracios cotizados por encima de 108 mawimos
parmitidos se entenderén come colizados enfas condicionas dal Cataiogo.

12,11, Abstensrse de modificar g alterar la mformacion y las formulas de calcuio de la Soliciiug
da Cotizacién v de los formaios disponibles en b Tienda Virtual del Estado Coiombiano,
12,92, Garantizar gue ninguns de las condiciones v espacHicaciones téonicas establecidas eh g
ingtrurnento de Agregacion ds Demanda y en og documentos del proceso generan costos

adicionsles a las Entidades Compradoras ¢ 8 Colombia Compra Eficiente.
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Colombia Campra Eficiente

Instrumento de Agregacion de Demanda para la adquisicién de Software por Catalogo que
requieran ias entidades estatales CCE-139-1AD-2020 celebrado entre Colembia Gompra
Eficiente y (i) Axentria Consulting Group S.A.8.; {if) Business Support 8.A.8, (iii} Colsof S.A.;
{iv) Soluciones en Redes y Sistemas $.A.8; (v} Digital Ware S.A.S; (vi) Euphorianegt 53.A.S; {vii)
Global Technclogy Services GTS 8.A,; (vill) ITO Scftware S.A.8; (ix) Pointmind $.A.8.; (x}
Softmanagement S.A (xi) Tech and Knowledge S.A.S; (xii}) Colombia Telecomunicaciones
S.A. ESP. {xiii} Sauco Technelogies §.A.8.; (xiv) Informacién Lecalizada $.4.8.; (xv} Comware
S.A. {xvi) Controles Empresariaies 5.A.8. {xvii) Dacartec International Services Andina S.A.8.
{xvill} E&C ingeniercs S.A.8. (xix) Gammapeif S.A.S. (xx) UT SOFT 1GS, (xxi) it Crowd S.A.S.
{(xxif} Branch Of Micresoft Colombia Ing, (xxiii) Scluciones Qrién Sucursal Colombia {xxiv)
Servicios Espscializados De Tecnologia E Informatica "SETI™ $.A.8.ixxv} Scain Software
Associates S.AS,; Davi) U Softlinebex202¢ ixxviiy Alfapecpie Andine S.A.S. (xxviii)
Businessmind Colembia 8.A. (xxix} Eforcers S.A. (ixx} Esri Colombia 8.A.8. (xxxi)} Unidn
Temperal Nimbit {xx0xd]) Hitss Colombia S.A.8. {xxxiii) Oracle Colombia Limitada (x0oxiv) Unién
Temporal Deli 8MC Doov) Procalcule Prosis 8.4.8 (ooxvi) Macre Proyectos S.A.8. (oovii)
Union Temperai Aplicaciones Eficientes Dooxviii) Synersis S.4.8. (xxxix) Nexura Internacional
S.A.S (xi) MCO Global $.A.8 (i) Infomedia Service 8.A, [Hoja 25 de 48]

1213, Abstenerse de utibzar 1a informacidn entregada por la Entidad Compradora para cuaiguier
fin distinto a iz ejecucion de ia Orden de Compra,

12,14, Responder ante 13 Enfidad Compradora y ante terceros por la divulgacion indebida o e
mangjo inadecuado de la informagidn entregada por la Entidad Compradora para el desarrollo
de las actividades contratadas.

1215, Mantenzr la debida confidencialidad de la informacion que pueda Hegar & conocer durante
i3 ejecucion de la Orden de Compra,

12.18. Remitir  la Entidad Compradora los sopories que certifiguen que se encuentra al dia con
las obligaciones de pago de los aportes al sistema de seguridad social y de salud (Cuando
apligue).

12,17, Remitir a Colombia Compra Eficiente 1as certificaciones de Socio Activo con las que fue
habittado v vinculado 2l instrumento de Agragacidn de Demanda cuando estas hayan tenido
facha de vencimiento inferior al término de vigencia del Instrumento

12.18. Remitir a Colombia Compra Eficienie las certificaciones de Distribuidor autorizado con las
guie fue habilitado y vinculado al Instrumento de Aagregacién de Demanda cuando estas hayan
tenido fecha de vencimiento inferior al término de vigencia del instrumento

1218, Responder o los reclamos, consultas y/o solicitudes de Colombia Compra Eficiente ¢ 1as
Entidades Compradoras eficaz y oportunamente, de acuerdo con lo establecido en el presente
documento.

12.20. Mantener actualizads la informagion requerida por el SHF.

12.21.  Entregar iz informacion requerida por las Emntidades Compradoras para registrar al
Proveedor en sus sistemas de pago.

12.22. Entregar a Colombia Compra Eficlents un reporte de ias ventas generadas al amparo del
instrumento de Agregacion de Demanda, con 10s inconvenientes recurrentes cada afio durante
ia vigencia del mismo, el ufimo debe ser presentade disz (10) dias habiles después dej
vencimiento del plazo del instrumento de Agregacion de Demanda.

12,23 informar a Colombia Compra Eficients 30 dias despugs del vencimiento de la Orden de
Compra gue venza mas tarde en e tlempo. sl existen Entidades Compradoras con
obiigaciones de pago pendientes.

12.24. Informar z Colombia Compra Eficiente cugiguler cambio en la representacidn legzl del
Proveedor en la adminisiracién vy ejecucion del Instrumento de Agregacidén de Demanda, @
guien deben dirigirse las comunicaciones y notificaciones de azuerdo con o establecido en la
Clausula 31

25

Golombia Compra Eficienta
Tet, (+57 1)7056600 « Carvera 7 Mo, 26 - 20 Migo 17 « Bogotd - Colomba

L

lombiaco

P



I

Colombia Compra Eiciente

L

instruments de Agregacidn de Demanda para la adquisicidn de Software por Gatadlogo que

roquieran las entidades estaiales CCE-1384AD-2020 celebrado entre Golombia Compra

Eficiente v {1 Axentria Consuliing Group 8.A.8,; {il} Business Support BAE, D) Colsof 8.4

{iv} Soluciones en Redes y Sistemas 8,A.8; (v} Digital Ware 8.A.8; (v} Euphorianet 848 vl

Global Technology Services GTS S.A. (vili} ITO Software 8.A.8 {ix} Peintmind SA8. ix

Softmanagement 8.4, (xi} Tech and Knowlsdge S.A.8! (xil} Colombia Teigcomunicaciones

8.4, ESP. (xiil} Saues Technologies $.A.8,; xiv} Informacién Localizada 5.A 8. (v} Comwara

$.4. (v} Controles Empresariales 5.4 8. {xvil} Dacartse International Services Andina S.4.8,

{xviil} E&C Ingenieros 5.A.8. (xby) Gammapeit $.A8. () UT SOFTIG3, fxxi) it Growd 3A8.

{xxil) Branch Of Microsoft Colombia lng, {xxifi} Soluciones Oridn Sucursal Lelombia {xxivy

Servicios Especializados De Tecnologia E informatica "SETY 8.A 8. 0my) Soain Boftware

Associates S.A.8. {xxvi} Ut Softlinebex2020 (xxvil} Alfapeople Andino SAS. (xxvili)

Byusinessmind Colombia 8.4, {xxix) Eforcers 8.A. Dowg Esri Colombia S.A.8. {oxxdh Unidn

Temporal Nimbit (xxxil} Hitss Colombia 8A.8. {xxxill) Oracle Colombia Limitads (Xxxiv} Unidn

Temporal Dell EMC {xxxv} Provalcuio Prosis 5.A8 (o) Macro Proyectos S.AS, (xxxvil)

Unién Temporal Aplicaciones Eficiantes Doxvill) Synersis 8.A.8, (xxxix) Nexura internacional

5.A.8 {x} MCO Giobal 8.A.8 ()} informedia Service §.A, [Hola 26 da 48]

1295 Rantener 2 caidad de Sock Active del Fabricarte o Distribuidor Exclusivo def Software
duranie toda la vigsncia del Instrumesnto

12,28, Cumplic con el Codigo de Etica de Colombia Compra Eficiente.

12,27 Cumplir con los Téminos v Condiciones de l2 Tienda Virlual del Estado Colombiano,

12.28.  HManiensr actualizada la garantia de cumplimisnio segdn i esiablecido en la Clausina 18

1224, Notificar por esorito cualauier sollcitud de modificacion del instruments de Agregacion de
Demanda al asegurador que expida i garantia de cumplimianio,

12.30.  Entregar a Colombia Compra Eficiente e documenio que acredie ia adecuaca
notificacién de 'z mpdificacian al asegurador, en la fecha previsiz para a frma de g
modificacién dal insfrumento de Agregacion de Demanda,

12,21, Cumplir con ias disposicionss del insfrumento de Agregacion de Demanda durania 2
vigencia de todas las Ordenes de Compra, aun cuando estas excedan la vigencia del
insirumaenta de Agregacidn de Demands,

1232, Publicar las cusntas de cobro en la Tienda Virtusl de) Estade Columbiane.

12,33 Cumplic con la gula para Cotizar en fa Tienda Virtual de! Estado Colombiano.

12.44.  informar 2 ia Entidad Compradora v a Colombia Compra Eficients, en el plazo esiabiecido
para respondar o Soliviiud de Cotizacién i existencia de posibles conficios de interés con
una Entidad Compradora en ios términos de la Clausula 22

1235, Abstenerse de responder al evento de colizacién en el evenio de configurarse conflicto
de nterés con una Entidad Compradors en ios Erminos de iz Cliusula 22

Obligaciones devivadas de s orden de compra:

12,38, Entregar e Software de scuardo con igs condicionss y especificaciones (#onicas de los
Documentos det Procesn, particularments de conformidad con 1o desoriio an of numersl 2 de
os Falydios previos "Luger de Entregs del Software por Tatdlogo”

1237 Responder ante fa Ertidad Compradora y ante lerceros por a divulgacidn indebida o af
manegjc inadecuado de la informacidn entregada por la Enlidad Compradora para el desanaiio
de las aotividades contratadas. ' ' '

12,38 Contar con iodos los parmisos, auicrizaciones v icencias necesarias para entregar el
Software v préstar los servicios durante wda la ejsrucion del Instrumento de Agregacion de
Demanda v 1a vigencia de las Qrdenes de Compra,
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Colombia Compro Eficiente

Instrumento de Agregacién de Demands para 1a adquisicién de Software por Catalogo que
requieran las entidades estatales CCUE-138-lAD-2020 ceiebrado entre Colombia Compra
Eficiente y {i} Axentria Consulting Group $.4.8.; (i} Business Support $.A.S, (iii) Colsof $.A.
{iv) Soluciones en Redes y Sistemas $.A.S: {v) Digitai Ware $.A.8; (vi) Euphorianet $.A.8; {vii)
Global Technology Services GTS 8.A. (vill} ITO Software S.A.8; (ix} Pointmind $.A.S.; (x}
Softmanagement S.A. (%} Tech and Knowiedge 8.A.5; (xii) Colombia Telecomunicaciones
S.A. ESP.; (xiil} Sauco Technelogies S.A.S.; (xivi Informacion Localizada 8.A.8.; {xv} Comware
S.A. ixvi) Controles Empresariales 5.A.8. (xviit Dacartec Internationat Services Andina $.A.8.
(xviil} E&C Ingenieros 8.A.8. {xix) Gammapelt $A.S. {xx) UT SOFT IG3, (xxi) It Crowd S.AS.
(xxii} Branch Of Microsoft Colombia Inc, (xxili} Soluciones Oridn Sucursal Colombia {xxiv)
Servicios Especializados De Tecnologia E Informatica "SETI" $.A.8.{xxv} Soain Software
Associates S.A8. Dovi) Ut Softlinebex202( {xxvii) AHapeopie Andino S5.A.S. {xxviii)
Businessmind Colombia 8.A. (xxix} Eforcers $.A. (xxx} Esri Colombia $.A.8. {(xxxi) Unién
Temporal Nimbit (xxxii} Hitss Colombia 8.A.8. {xxxili) Oracle Colombia Limitada {xxxiv) Unién
Temporal Dall EMC (xxxv} Procalculo Prosis S.A.S (oowvd) Macro Proyectos $.A.8. (xxxvii)
Unién Temporai Aplicaciones Eficientes {xxxviii) Synersis $.A.S. {xxxix} Nexura Internaciona)
S.A8 (xI} MCO Global 8.A8 (X} Infomedia Service $.A. [Hoja 27 de 46]

12.39.  Contar con ei personal cettificado para el Software o servicio especifico adquirido por 1a
entidad estatai durante fa ejecucion de todas las Ordenes de Compra a Cargo.

12,40,  Sequir 1as instrucciones de ia Entidad Compradora para la Entrega del Software v (a
Prestacion de servicios adicionales, siempre y cuando se encueniren enmarcadas en los
contratos de licenciamiento y distribucidn de software del fabricante.

12.41.  Garantizar ia proteccion de datos e informacidn eniregada por ias Entidades
Compradoras, de conformidad con las disposiciones legales vigantes.

12.42.  ElProveedor debe garantizar la entrega det Software y prestacion de servicios adicionzles
an tedo el terrforio nacional. En o caso de los Servicips adicionaies, of Provesdor puede
atender las necesidades de la Enfidad Compradora remotamenie, de acuerds con las
especificaciones definidas en la Solicitud de Cotizacion.

12.43. Entregar a2 la Entidad Compradora los certificados de competencias y certificados
académicos de las personas que presten servicios adicionales, sl esta los solicia.

12.44.  Brindar servicio de soporte y capacitacion cuando ko solicite la Entidad Compradora en la
orden de compra, en los t&rminos descritos en e Estudio RPrevio

12.45. En el caso de las modalidades Saad y simitares, suspender e acceso a la o as
aplicacionss. Se entendera por suspensidn que si Proveador configurela aplicacion de tal forma
que la entidad no pierda informacion ni configuraciones. La entidad deberd pagar los servicios
minimos gue se mantengan antes de restablecer &l servicio o entregar la informacion a la
Entidad Compradora.

12.48. Siel Proveedor es un distribuidor autorizado o Pariner, extender a la entidad compradora
todos los beneficios que reciba del fabricante relacionados con e Software.

12.47.  Abstenerse de Utiizar la informacian entregads por la Entidad Compradora para cualguter
fin distinio 2 ia ejecucitn de la Orden da Compra.

12.48.  Mantener la condicion de distribuidor autorizado del Fabricante durante ia vigencia del
Instrumento de Agregacion de Demanda y de {odas 1as Ordenes de Compra.

12.49.  Maniener la debida confidenciaiidad ¢ integridad de Iz informacion que pusda liegar a
conocer durante la ejscucidn de fa Orden de Compra.

Clausula 13 Obligaciones de las Entidades Compradoras

Las siguientes son las obligaciones de las Entzdades Compradoras que se vinculen al presente
instrumento de Agregacion de Demanda:
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Colombia Comp

Instrumento de Agregasion de Demanda para ia adguisicion de Software por Catalogo gus
requieran las entidades estatales CCUE-138.0AD-2020 caigbrado entre Colombia Compra
Eficiente v {1) Axentria Consulting Group 8.A8, {if) Business Support 8.A.8, (i) Colsof 8.4,
iy} Solucionss en Redes y Sistemas S.A8 (v} Digital Ware $.4.8; {vi} Euphoranet 8.A.8; {vii)
Global Technology Services GTS 8.A. (vill) ITO Software 8.A.8, {ix} Pointmind S.A5. I
Softmanagement S.A. (xi} Tech and Knowledge 8.A.50 {xii) Colombia Telecomunicaciones
8 A, ESP. (xiii} Sauce Technologies S.A.5. {xiv) Informacian bocalizads 845, Dwv Comware
&.A. {xvi} Controles Empresarizies S.AS, [xvil} Dacaries internations! Services Andinag 8.A.8.
frvidi) BRC Ingenieros 8.A.8. (xix) Gammapsit S.AS. {xx) LT SOFT 33, (xxi} it Growd 8.4.8.
(xxity Branch Of Microsoft Colombia inc, {xxiil} Seluciones Orign Sucursal Colombia {(Xxiv)
Servicios Especializados De Tecnologia E Informatica "BETH S.A.8.{xxv} Soain Software
Associates S.A.5. (mxvi) Ut Softiinebex2020 {xoxvi} Alfapeople Andine A8 ool
Businessmind Colombia S.A. xxix) Blorcers 8.A. {xxx} Esri Calombia S5.A8. Haxit Unidn
Temporal Nimbit {xxxii) Hitss Colombia 8.A4.8. Doxxdil) Oracle Colombia Limitada {xxxby) Unidn
Temporal Dell EMC {xxxv) Procalcule Prosis 8.A5 (xxxvij Macro Proyecios $.4.5. Dovil)
Linién Temporal Aplicaciones Eficientes Dooxvill} Synersis 8.A.5. {xxxix} Mexura internacional
5.A.8 (i) MCO Globa!l S.A8 (x1i} Infomaedis Service 8.A. [Hoja 28 de 48]

|

Eficiente

131 Tramiiar ante sl area competanis de ia Enticad Compradora la aprobacién ds las garantias
allagadas por el Provesdor para el inicio de Ja ejscucitn de la Orden de Compra; digha
aprobacién debera ser realizada por ks Entidad Compradora en 1os 18rminos sshiziados en el
menual de supervision v confraiacidn de la entidad compraders

13.2. Poner a disposicion de los Proveedores os comprobantes de descuentos y retenciones
efectuados al pagar as facturas de acuerdo con jo dispuesto en el arliculo 28 del Decoreto Ley
018 de 2012,

3.3, Conocer el Catdlogo v operar adecuadamente iz Tiends Virtual del Estade Colombiano.

13.4. Cumplir con 1o esiablecide en la Clausuia § del presente inslrumento de Agregacion de
Demanda

13.5. Cortar con i disponibiidad presupuesial antes de colocar s Orden ds Compra v realizar
el corraspendiente registro presupusstal antes del iniclo de Iz ¢jecucion de la Orden de Compra,

13.8. Hacer e registro presupuestal de s Orden de Compia de acuerdo con la normaiva
anicalle

13.7. Poner a disposicién de ios Proveadores, cuando estos [0 soliclten, el registio presupuestal
ge ia Orden de Compra.

13.8 Poner a disposicion de ios proveedores cuando por la natursleza de la adouisicion aplique,

ins datos de! ordenador del gasto, supervisor o persona designada por la enjidad para realizar
fms descargas corrgspondientas,

13.9 Zoiicitar ef Plan Anual Mensuaizads de Caja — PAC para garantizar o cumplimiento del
pago de las ordenes de compra generadas hajo el amparo del instrumento

1340 Las Fniidades Compradoras deben inclulr en e Solicld de Cotizacion los Impuesics a
los que estan sometidos, en caso de gue incluya bienes o servicios axenios de IVA u ol
impuesto, deberd delar s claridad a través del chat de mensajes a os Proveedores y en &
forrate de Solicitud de Cotizacian, & efecios de que los mismos reaiizen ls cotizacion v iz
facturacion sin tener en cuenia el referido impuesto. 8i g Entidad Compradora no inciuye os
gravémenes adicionales en ia Solicitud de Cotizacion, debe adicionar la Orden de Compra cop
ol vajor correspontiante,

1311 informar @ Colombia Compra Eficiente s! Hiene conocimiento de que un Proveedor ha
perdido ia calidad ds Socio Aclivo del Fabrivante o Distribuidor Exclusive del Software

1312 Adelantar oportunamente & ramite pars registrer al Proveedor en sus sisternas de pago.
si ia Entidad Compradora no 88 usuaria de BiF,

i
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Instrumento de Agregacion de Demanda para la adquisicion de Software por Catalogoe que
requieran las entidades estatales CCE-139-1AD-2020 celebrado entre Colombia Compra
Eficiente y {i) Axentria Consulting Group $.4.8.; {il} Business Support S.A.8, (iil) Colsof $.A.
{iv) Soluciones en Rades y Sistemas $.A.8; {v} Digital Ware $.A.8; {vi) Euphorianet $.A.S; {vii)
Global Technology Services GTS $.A.; {viii) ITO Software $S.A.5; {ix) Pointmind S.A.S.: (x)
Softmanagement 8.A.; {xi) Tech and Knowledge S.4.5: {xilj Colombia Telecomunicaciones
S.A. ESP.; {xili) Sauco Technologies §.A.8.; {xiv} Informacién Localizada $.A.8.; (xv} Comware
8.A, (xvi) Controles Empresarizles §.A.8. (xvil) Dacartec International Services Andina $.A.S.
{xviii) E&C ingenieros S.A.5. (xix) Gammapeit S$.A.S. {xx) UT SOFT IG3, (xxi} it Crowd $.A.8.
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Associates S.A.8. {xxvi} Ut Softlinebex2020 (xxvii} Alfapecpie Andino S.AS. {xxviil)
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ﬂw

1313, Designar un supervisor o inferventor para las Ordenes de Compra expedidas y siecutadas
bajo el Instrumento de Agregacion de Demanda. El supervisor o interventor designado para la
Orden de Compra debera gjercer ef seguimiento, vigitancia y contro! de ta referida de acuerdo
con Jo establecido en la Ley 1474 de 2011 v los manuales de cada Entidad Compradora,

13.14.  informar a Colombla Compra Eficiente d& manera inmediata cuando conozca de posibles
hechos de colusidn, corrupcién o cuaiquier hecho delictive gue se presente entre ios
Proveedores del instrumento de Agregacion de Demanda o entre estos y terceros.

13,15, Informar a3 Colombia Compra Eficiente mediante e formaio de reporte de posible
incumplimiento cuando alguno de los proveedores de! Insfrumento de Agregacion de Demanda
se abstengs de responder a Ias solicitudes de cotizacidn.

13.16. Adelantar ias scciones que procedan en caso de incumplimiento, respecto de las
obligaciones contempladas en la Clausula 12, numerales 12.32 a 12.44 del instrumento.

13.17. informar a Colombia Compra Eficiente cuando de inicio al procedimiento establecido en ¢
articulo 86 de la Ley 1474 de 2011 y la dacision que adopte.
13,18 informar v remitir ! acto administrativo sancionatorio a Colomisa Compra Eficiente dentro

de ios since (B) dias habiles siguientes de la expedicion de este, en ef que se evidencie las
sanciones impuestas derivadas del incumplimiento de las obligaciones del Proveedor.

13149 Publicar en la Tienda Virtual del Estade Colombiano el acto administrative sancionatorio
mediante el cual ia Entidad Compradora impone sanciones al Proveedor como consecusncia
de un incumpimiento.

13.20. Publicar en ia Tienda Virtual del Estade Colombiano 1a garantia de cumplimiente & favor
de tas entidades compradoras debidamente aprobada por cada orden de compra generada bajo
gl Instrumente de Agregacién de Demanda de conformidad con o descrito en ef capitulo X
literai C dei Pliege de condiciones,

13271 Agprobar o rachazer las facturas en la oportunidad indicada para el efecto en iz Clausula
10 incomporande los descuentos o compensaciones a los que haya lugar.

13.22.  Abstenerse de generar nuevas Solicitudes de Cotizacion y emitir nuevas Ordenes de
Compra si esta en mara en el pago de una o varias Ordenes de Compra en ka Tienda Virtual
del Estado Colombiang.

1323, Informar oportunamente a Colombia Compra Eficiente cualguier evento de incumplimiento
de las cbligaciones generales dal Proveedor en el formato establecido parz tal efecto por
Colombiz Compra Eficiente.
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instrumento de Agregacidon de Demanda para la adquisicion de Software por Catalogo que

requieran las entidades estatales CCE-138-1AD-2020 celebrado entre Colombia Compra

Eficiente y (i) Axentria Consulting Group S.A.8.; {il) Business Support 8.A.8, (iii) Colsof S.A..

{iv) Soluciones en Redes y Sistemas 5.A.8; {v) Digital Ware 8.A.8: {vi} Euphorianel S.A.S! (vii}

Giobal Technology Services GTS S.A. {vill) iTO Software 5.A8,; {ix} Pointmind 5.AS. {x]

Softmanagement 8.4, ixi} Tech and Knowigdge $.A.5; {xii} Colembia Telecomunicaciones

8.A.ESP.; (xiil) Bauco Technologies S.A.8,; (xivi Informacion Localizada §.A.8.; (xv) Comware

A, (xvi) Controles Empresariales S.A.8. {xvilj Dacartec Internationai Services Andina $.4.8,

{xviiij E&C Ingenieros S.A.S. (xix) Gammapeit 5.A.8. {xx} UT SOFT IG3, {xxi} it Crowd S.A 8.

(xxii} Branch OF Microsoft Colambia ing, {xxii} Soluciones Orién Sucursal Colombia {xxiv}

Servicios Especiatizados De Tecnologia E informatica "SETI" 8.A.8. {xxv} Scain Software

Associates S.A.S. (xxvi} Ut Softiinebex2020 (xxvii} Alfapeopie Anding S.A8. [xxvili)

Businessmind Colombia $.A. {xxix) Eforcers 8.4, {xxx) Esr Colgmbia $.A.8. {xxxi) Unién

Temporal Nimbit (xxxii) Hitss Colombia $.4.8. (oxxiii) Oracle Colombia Limitada (xxxivy Union

Tempeoral Dell EMC {(xxxv} Procaicuic Prosis 8.A8 {uxxvi} Macro Proyectos S.A.8. (xxxvii)

Union Temporal Aplicaciones Eficientes (xxxvill} Synersis 8.A.S, (xxxix} Nexura internacional
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13.24 Acordar con ¢ proveedor la forma sn gue realizaran los descuentos por ANS
estableciendo si se verdn reflejadas en la facturacion o si se COMpEnsaran con $ervicing
agiconales,

13.25 Currplir con ios plazos previsies en el prasente nstrumento de Agregacion Je Demanda

1326, varificar que ei Praveedor cumpla con ias condicones del Catdlogo. & informar a Coiombia |
Compra Eficiente de cuslquier irregulatidad gus evidancie.

13.27. Verificar que el Proveedor entregus el centificado de paz vy salvo de Ios apories 2l ssiema
da seguridad social y de salud de sus subordinados de manera anexs 2 ia factura,

1328 Infarmar oporiunaments a Colembia Compra Eficiente cualquier evento de incumplimients
de lag abligaciones del Proveedar contempiadas en ia cldusuta 12, numerales 121 a 1231, en
el formato establecido para tat efecto por Colombia Compra Eficiente.

13.28. Cumplir con s disposiciones del instrumento de Agregacion de Demianda durante lz
vigencia de todas ias Ordenes de Compra.

13.300 Cumplir con los Términos y Condiciones de Uso de iz Tienda Virual del Estade
Ccliombiano.

13.31. informar & Colombia Comara Eficiente 30 dias calendario después del vencimanto dei
Instrumenio de Agregacién de Demarnda si exisien Proveedares con ebligaciones pendigntas
de ejecular,

1332 Entregar el comprobanie de pago a los Proveedores maxime 30 diss calendario despuss
de realizada f pago.

13.33. Finafizar y liquidar ia Orden de Compra en la Tienda Virtual del Estado Colombnans una
vez culming ia gjecucidn y paga de esla.

Clausuia 14 Obligaciones de Colombia Compra Eficiente

Colombia Compra Eficiente esta obligadsa a administrar 2! Instrumento de Agregacion de Demanda
y ja Tignda Virtual del Estado Colombiane, En consecuencia, Colombia Compra Eficiente se obliga
&

14.1. Promocionar € Instrumenta de  Agregacion de Demanda entre las Enfidaces
Compradoras

Colomina Compra Eficiants
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Colombia Compra Eficiente

instrumento de Agregacién de Demanda para la adguisicion de Software por Catdlogs que
requieran ias entidades estatales CCE-139-[AD-2020 celebrado entre Colombia Compra
Eficiente y (i} Axentria Consuiting Group 8.A.8.; (if) Business Support $.A_8, (ili} Colsof S.A.
{ivi Soluciones en Redes y Sistemas 5.A.8; (v} Digital Ware 5.A.8: {vi) Euphorianet S.A.S; (vn)
Global Technology Services GTS 8.A,; (viil) ITO Software S.A.8; {ix} Pointmind $.A.8.; (x}
Softmanagement 8.A.; (xi) Tech and Kﬂowiedge S.A.8; (xii) Colombia Telecomunicaciones
8.A, ESP.; (xiil} Sauco Technologies $.A.8,; (xiv) Informacién Localizada S.A.S.; (xv} Comware
$.A. (xvi) Controles Emypresariales $.A.8. {xvil) Dacartec International Services Andina 5.A.5.
{xvill} E&C Ingenieros 8.A.8, (xix} Gammapeit $.A.8. {xx} UT SOFT IG3, (xxi) It Crowd S.A.8.
{xxif} Branch Of Microsoft Colombia inc, (xxiii) Soluciones Orién Sucursal Colombia {xxiv)
Servicios Especializados De Tecnofogia E Informatica “SETI" 8.4.8.;(xxv) Soain Saftware
Associates S.A.8.; (xxvi) Ut Softiinehex2020 (xxvii) Alfapeople Andino S$.A.8. fxvili)
Businessmind Colombia S.A. (xxix} Eforcers $.A. (xx0 Esri Colombia 8.A.8. (xxxi} Unién
Temporal Nimbit {xxxii} Hitss Colombia 3.A.8. (xxxiii) Oracle Colombia Limitada {xxxiv) Unién
Temporal Deill EMC (xxxv) Procalculo Prosis S.A.8 (xxxvi} Macro Proyectos S.A.8. [otxvil)
Unién Temporal Aplicaciones Eficientes (xxxviii) Synersis $.4.8. {xxxix) Nexura Internacional
5.A.8 (xl} 80O Globa! 8.A.5 (xif} Infomedia Service S.A, [Hoia 31 de 48]

142, impartir capacitacionzs & las Entidades Compradorzs y Proveedores acerca del
Instramento de Agregacidn de Remanda, su operacién v & manszjo del aplicative de 1a Tienda
Virtual del Estado Colombiano.

14.3. Mantener informadas a las Entidades Compradoras v Proveedores respects de los
cambics ylo actualizaciones en la operacidn del instrumento de Agregacién de Demanda v &f
Cataiogo.

14 4. Disponer de material de capacitacion respecto la operacién de la Tienda Vrrtual del
Estade Colombiano para la libre consuita de sus usuarios.

14.5. inscribir 8 los Proveedores en el SiF.

14.6, Fublicar Ia invitacion cada (2} dos meses cuand 1o viabilice o estlme pertinente para el
ingreso de nuevos proveedores en af instrumento de Agregacion de Demanda.

147 Realizar 1a verificacién de ia documentacian silegada por los inferesados que acepten ia
invitacidn para ser parte del Instrumento de Agregacidn de Demanda.

148 Publicar y actualizar ¢f Catdlogo en los &rminos v en la oportunidad sefialada en los
Documentos del Proceso.

4.3 Suspender el catalogo del Provesdor cuands se svidencie que ha perdido ia calidad de
Socio Active del Fabricante o Disiribuidor Exclusivo de! Sofiware

14.10. Aprabar dentro de 105 tres (3) dias siguientes a |a radicacidn, la garantia de cumpiimients
presentada por el Proveedor.

1411, Garanfizar la disponibiliidad de la Tienda Virlual del Estado Colombiano,

1412 Hacer seguimiento al cumplimiento de las obligaciones derivadas del presente
instrumente de Agregacidn de Demanda a cargo de los Proveedores y de las Entidades
Compradoras.

14,13 Adelantar as acciones que procedan en caso de incumplimianio.

‘1414, Curnplir con las disposiciones del Instrumento de Agregacion de Demanda durante Ia

vigencia de iodas las Ordenes de Compra. aun cuando estas excedan la vigencia del
nstrumento de Agregacion de Demanda.

Clausuia 18 Vigencia del instrumento de Agregacion de Demanda

£! instrumento de Agregacion de Demanda estara vigente por dos (2) aitos contados a partir de su
firma, €] cual podra ser promogado si Colombia Compra Eficiente 1o viabillza en atencion a ies
necesidades de las Entidades Compradoras.
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Colombia Comprd\' Eficiente

instrumento de Agregacién de Demanda para la adguisicion de Software por Catéloge que
roquieran las entidades estatales CCE-139JAD-2020 celebrado enite Colombia Compra
Eficiente v (i} Axantria Consulting Group S.AS, (i) Business Support 8.4.8, (i) Colsof 8.A,;
{iv) Scluciones en Redes y Sistomas 848, (v} Digital Ware 8.A.5; (vi} Buphoriane 8.4.5 {vih
Giobal Technology Services GTS 8.A, (viil} ITO Software 5.A.8 {ix) Pointmind 8.A.8. {9
Softmanagement 3.4, {xi} Tech and Knowledge S.A.80 (xif) Loiombia Telecomunicaciones
8.A. ESP.; {xiil Sauce Technologies 8.4.5,; (xiv] lnformacion Localizada B.A.8.; vl Comware
S.4. {xvi) Controles Empresariales 8.4.8. (xvil} Dacartec imternational Bervices Andina 84S,
{xviti) E&C Ingenieros 8.A.8, {xix} Gammapsil S.A5. (xx) UT SOET 103, (xxi} & Crowd SA8.
{xxif} Branch Of Microsoft Colombia Inc, {xxill) Soluciones Orién Bugureal Colombia [xxivy
Servicios Especiatizados De Tecnologia B Informéatica "SET S.A.8. 0oy} Soain Software
Associzies 5.A.8. (oorl) Ut Softiinebsx2028 (xxvill Alapeople Andino 8.A.8. boovil
Businessmind Colombia S.A. (odx) Blorcers 5.4, powd Esii Colombia S.A8, {xxxi} Linidn
Tempora! Nimbit (oxill Hitss Colombia $.A.8. (xiil) Oracle Colombis Limitads {xXxxivy Unidn
Temporal Dell EMC (omxv) Procaicule Prosis S.AS fxxxvi} Miaoro Proyectos 8.AE. (ool
Unién Temporal Aplicaciones Eficientes poowvill) Synersis 8.4.8. (oo} Nexura internacional
8.4.8 () MCO Global 5.A.8 {x1l) Infomedia Service 8.A. [Hoja 32 de 48]

e

Colombia Compra Eficiente debe notificar la intencion de prémogs cuande lo considere viabig, porio
menocs 30 diss calendanco antes del vencimisnio del plazo del instrumento. A falla de notificacion de
interés de prorroger el plazo del instrumento de Agregacidn de Demanda, sste lzrminara &
vencimiento de su plazo. Los proveedorss del instrumenio de Agregacion de Uemanda estan
virculados desde el momento de la aceptacidn a la invitacion, presentacidn de su catdlogo v
cumplimienio de requishos, hasta la terminacidn del instrumento sin excepcion alguna.

Una vez firmade el mstruments de Agregacién de Demanda, Colombia Compra Eficiente podra
remitir cadz dos (2) meses a baves de la Plataforma SECOP I o mediante @ publicacion en &
minisitio del Insfrumento de Agregacidon de Demanda, una invitacion en 108 mismos terminds v con
las mismias especificacionss que la invitaciin hical pars que, en ¢f evenlo en que nuevos
sroveedores dessen ingresar al instrumanto, puedan hacerlo si cumplen con el liena de requisios,

¥ corren habilitado por Colombia Compra Eficiente para 1a recepcion de respuesta a la invitacicn y
deoumentacion corraspondierts 88 agregacionselivare@esiombiacomnia qov.co

Colombia Compra Eficients revisara la informacion presentada y e esla conforme a los terminos del.
sresente documento iz pondrd & disposiion de las Entidades Esiatales en la Tienda Virual del
Estado Colombiane,

Las Eniidades Compradoras pusden genarar Ordencs de Compra durante l@ vigencia del
instrumenio de Agregacién de Demanda v su prirrega, en caso de gque ocurrg, Estas Ordenes de
Compra pueden expedirse con una vigencia superior a la del Instrumento Ce Agregscion de
Demands siampre que @ plazo adicional sea menor a seis meses (6} y que 2l Proveadcr haya
ampliado iz vigencia de la garaniia de cumplimienio por el términe de ejecucion de 1z Orden da
Compra y seis (8) més v el valor de conformidad con 1o establecido en la Cldusula 18,

En caso de que una Entidad Compradora sclicite al Provesdor @ adauisicion de Bienes con un plazo
adicional » la vigencia del Insirumeni da Agregacitn de Demands. lodas las condicionas
establacidas en e} Inshrumenio s entendearan extendidas hasta la fecha de vencimianto de 12 Ordan
de Compra.
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Instrument de Agregacion de Demands para la adyuisicion de Software por Catalogo gue
requieran {as entidades estatales CCOE-138-JAD-2620 celebrado entre Colombia Compra
Eficiente y ¢i} Axentria Consulting Group $.4.8.; (if} Business Support 8.A.8, {iii) Colsof 5.A,
{iv] Soluciones en Redes y Sistemas S A.S; {v} Digital Ware S.A.S; (vil Euphorianet 8.A.&; {vil}
Global Technology Services GTS 8.A. (viii} ITO Software S.A.8; {ix} Pointmind S.A.8.; {x}
Softmanagement 8.4, (xi} Tech and Knowledge S.A.S; (xii) Colombia Telecomunicaciones
S.A.ESP.; (xili} Sauco Technologies $.4.5.: (xiv} Informacion Localizada §.A.S.; {xv} Comware
S.A, {xvi) Confroles Empresariales S.A.8. (xvill Dacartec International Services Andina S.A S,
(xviit} E&C Ingenieros S.AS. (xix) Gammapelf S.AS. (xx} UT SOFT IG3, {xxil it Crowd S.AS,
{xxii} Branch Of Microsoft Colombia Inc, (xxill} Soluciones Qrién Sucursat Colombia (xxiv)
Servicios Especializados De Tecnologia E informatica “SETI” S.AS.{xxv) Scain Software
Associates S.AS. (oxvil Ut Softlinebex2020 (xxvii} AHapsople Andino 8.A.8. Dexviii)
Businessmind Colombia 8.A. (xxix) Eforcers 3.A. {ixx) Esri Colombia S.A8. {xoxit Unidn
Temporal Nimbit (xxxii) Hitss Colombia §.A.8. (xxxiii} Oracle Colombia Limitada Dowiv) Unidn
Temporal Dell EMO Ooxvt Procalculo Prosis $.A8 ooovil Blacro Proyectos S.ALS. {xxxvii)
Union Temporal Aplicaciones Eficientes {xxxviilj Synersis $.A.8, Doy Nexura internacional
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Ciausuia 16 Cesidn

Los Proveederes pueden ceder parcial o tomimente los derechos y obligaciones derivadas del
instrumente de Agregacion de Demanda, con 1a autorizacion expresa de Colombia Compra Eficiente,
Para ello. el Proveedar debe enviar a Colombia Compra Eficients 1z solicikud de cesidn. Colombia
Compra Eficiente debe responder dentro de los 15 dias habiles siguientes a la recepcion de la
sohicitud, auiorizanda, rechazando o solickando informacién adicional.

E| Proveedor esta facultado para ceder los derechos econdémicos que se derivan de las Ordenes de
Compra, entendiendo por derechos ecandmicos el pago de {as Entidades Compradoras a los
Proveedores del instrumento de Agregacidn de Demanda. Bl Proveedor debe realizar i0s respectivos
framites anfe las Entidades Campradaras para realizar esta cesidn, '

Si el Proveedor es objeto de fusidn o sscisidn empresarial, de enajenacian total de sus activos, a
cambia su situacion de control, debe comunicar a Colombia Compra Eficiente las condiciones de la
operacion dentro de los 10 dias calendario siquienies al pronunciamiento de fa entidad competente.
En todo caso debera garaniizar el cumplimiento de las Ordengs de compra previamente colocadas o
presentar formulas o garantias para su cumplimiento.,

Para que la modificacidn de la persona juridica tenga efectos frente a la colocacién de nuevas
ordenes de compra en el Instrumenio de Agregacién de Demanda, se debe contar con ia debida
autarizacian par parte de Colombia Compra Eficiente, para el efecto deberd prasentar a Colombia
Compra Eficiente la dacumentaciéon gue demuesire que 1a nueva figura juridica cumple con todos v
cada ung de los requisitos solicitades pera la seleccidn de proveedores de! Instrumento de
Agregacién de Demanda. Colombia Compra Eficiente debe respender dentro de los 18 dias habiles
siguientes a la recepcian de la soficitud, autorizando, rechazando o solicitando informacién adicional,
esto con fa finalidad de evitar que se pueda afectar iz ejacucian del Instrumento.

Se aclara gue Colombia Compra Eficiente no tiene ninguna injerencia en la decision que se tome al

interne del Proveedor frente a ta fusion o escisidn emprasarial, enajenacion fotal de sus activos o
cambio de situacidn de control, resaltando que e procedimienta a aplicar es con ia finalidad de
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Calombia Compra Eficiente

instrumento de Agregacion de Demanda para la adquisicion de Software por Catalago que
requieran ias entidades estatales CCE-138-IAD-2020 celebrado entre Colombia Compra
Eficiente y (i} Axsntria Consuiting Group 3.A.8; {ii) Business Support 8.A.5, {iii) Colsof S.AC
{iv) Soluciones en Redes y Sistemas 8.A.8: (v} Digital Ware 8.A.8; (vi} Euphorianet S.AS {vi}
Global Technelogy Services GTS S.A. {vil} ITO Software S.A.8; {ix) Pointmind S.A.S. {x}
Sofimanagemaent 5.A. {xi} Tech and Knowiledge $S.A.8; (xii) Colombia Taiecomunicaciones
$.A. ESE, (xiii) Sauco Technologies 5.A.8.; {xiv) informacion Localizada 5.A.8 . {xv} Comware
S.A. (xvi) Controies Empresariales 5.A 8. (xvii} Dacartec international Services Andina §.A.S,
{xviii} E&C ingenieros 8.A.8. {xix) Gammapeit §.A.8. {xx) UT SOFT #55, (xxi) It Crowd S.A8,
{xxii) Branch Of Microsoft Colombia inc. (xxiii} Soluciones Orién Sucursal Colombia (xxiv}
Servicios Especializados De Tecnologia E informatica "SETI" §.A.S.(xxv} Soain Software
Associates B.A.5. {xxvi} Ut Softliinebex2020 {xxvii) Alfapecple Andine S.AS. (xxviil}
Businessmind Colombia 5.4, (xxix) Eforcers S.A. {xxx) Esri Colombia 8.4.5. (xxxi) Unién
Temporal Nimbit {xxxii} Hitss Colombia S.A.8. {xxxiii) Qracie Colombia Limitada {xxxiv) Unién
Temporal Dell EMC {xxxv) Procalculo Prosis $.A.S (xxxvi) Macro Proyectos SAS. {(xxxvii)
Lnidn Temporal Aplicaciones Eficientes {xxxviil) Bynersis 3.A.S. (xxxix} Nexurs Internacional
5.A.8 (xl) MCO Globa! 8.A8 (xl) Infornedia Service §.A. [Hoja 34 de 48]

determinar si la nueva figura juridica cump%e con |s condiciones minimas exigidas para 1a seleccion
dg proveadores del instrumeanto.

Si como preducts de una fusicn. 'as Proveedores de un Praducto crean una rueva saciedad
Colombiz Compra Eficiente fe asignard a esia s Catalage dei Provesdor invelucracc en ia
transaccion. gue haya presentade la mejor Oferta.

Silafusion es por absorcidn entre Proveedcres, las partes acuerdan que Colombia Compra Eficients
martendra el Catdioge del Proveedor involucrado en la transaccidn, que haya presentado 1a mejoy
Gferta.

31 Colombia Compra Eficiente considera que aiguna de 12s fransacciones desoritas pone en riesgo
el cumplimiento del Instrumento de Agregacidn de Demanda podra: (1) exigir una Caran 12 adicional
a ios Proveedores. o {ii} terminas e contrale con &l Proveedor gug en wmd de g transaccion ng
tenga ‘2 capacidad para cumplir ¢2n las cbhgaciones dal Instrumiento de Agragacion de Demanda.

Fi Proveegor debe antregar a garantia adicionzi con a8 condiciones exigidas por Colombia Compra
Eficiente dentro de les 30 dias calendario siguientas a la solicitud, St gl Proveador o entrega 2
garantiz en las condiciones descrtas anferiormenie, las partes acuerdan gue Colombia Comgra
cficiente suspenderd gl Proveedor del Catélogo hasta gue entregus esta garantia.

Las comunicaciones deberan ser notificadas & las direcciones establacidas de canformidad con o
dispuesto en Iz Clausula 31

Ciausula 1B Garantia de cumplimiento

18.1. Garantia de cumplimiento a favor de Colombia Compra Eficients

Los Proveedores del Instrumento de Agregacion de Demanda deben constituir & favor de Golombia
Compra Chiciente, denire de 1os tres (3) dias habiles siguientes a la firma dai contrato. una garaniia
de cumplimiento, por &l valor, amparoes v vigencia establacidos en ia siguisnie tabla’

Tk
s
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Colombia Compra Eficiente

Instrumento de Agregacion de Demanda para 1a adquisicion de Sofiware por Catdloge que
requieran las entidades estatales CCE-138-1AD-2020 ceiebrado entre Colombia Compra
Eficiente y (i} Axentria Consulting Group S.A.S.; (i) Business Support $.A.8, {ii) Colsof S.A.:
{iv) Sotuciones en Redes y Sistemas S.A.S; (v} Digital Ware S.A.8; {vi) Euphorianet S.A.S: Evit)
Global Technology Services GTS $.A.; (vill) ITO Software S.A.S; (ix) Pointmind $.A.S. {x}
Softmanagement $.A. (xi) Tech and Knowledge S.A.S; (xii} Colombia Telecomunicaciones
S.AESP. (xiil} Bauco Techniologies 8.A.8,; (xiv) Informacién Localizada $.A.8.; (xv) Comware
S.A. (xvi) Controles Empresariales $.A.8. (xvil) Dacartec International Services Andina $.A.5.
{xviii) E&C Ingenieros $.A.8. (xix} Gammapeit $.A.8. {xx) UT SOFT i63. {xxi} It Crowd S.A.S.
{(xxii) Branch Of Microsoft Colombiz inc, (xxiil) Soluciones Orion Sucursal Colombia Oexivy
Servicios Especializades De Tecnologia E informatica "SETI" $.A.8.{xxv) Soain Software
Associates B.A.8. (xxvi) Ut Softlinebex2020 (xxvii) AHapeople Andinc S.A.5. (xxvii)
Businessmind Colombia S.A. (xxix) Eforcers S.A. (xxx) Esri Colombia S.A.S. {xxxi} Unidn
Temporal Nirmbit (xxxii} Hitss Colombia S.A.S. [axxiil) Oracle Colombia Limitada {xxxiv} Unidn
Temporai Dell EMC (xxxv} Procalculo Prosis S.A.S {xxxvi} Macro Proyectes S.A.8. poovii)
Unién Temporal Aplicaciones Eficientes (xxxviii) Synersis S.A.8, (xxxix} Nexura Internacionat
S.A5 {xi} MCO Global 5.A.8 (xil} Infomedia Service 8.A. [Hoja 35 de 461

Tabia 1 Buficiencia de 3 garantia

1 Cumplimiarto ded contrato 50 SMMLY Agregacian de Demanda y un
{1} aho mas
Duracion del Instrumento de

2 - Cumplimiento dé contrato 50D SMMLY . Agregacioh de Demanda y un
' ' : : - o {1) afto mds

Buracion del Instrurnento de

3 Currplimients del contrato 1500 SMMLY Agregacion de Demanda y un
{1} afio mas

Fuerde: Colombia Compra Eficiente.

En caso de prorroga def Instrumento de Agregacién de Demanda, la garantia de curnplimiento debe
ser ampliada hasta el vencimiento de esfe y por y un (1) afo mas. En tods caso de conformidag =
Decreto 1082 de 2015 la garantia de cumplimiento debe estar vigente hasta la liquidacion.

Colombia Comnpra Eficiente debe aprobar la amplacidn de la garantia de cumplimiento dentro de fos
cinco (5) dias habiles siguientas a su envio por parte del Proveador.

En caso de siniestro que afecte la garantia de cumplimiento, el Proveedor debera ajustar 1a
suficiencia de la garantia, en los amparos respactives, de forma tal que cumpia con o sefalado &n
la Tabia 1, después de haber sido afectada.

18.2. Garantia de cumplimiento a favor de las Entidades Compradoras

Los Proveedores deben constituir una garantiz de cumplimiente dentro de los tres {3) dias habiles
siguientes & la colocacidn de la Crden de Compra a favor de 1a Entidad Compradora, por &l valor,
arnparos y vigencia establecidos en la Tablz 2.

El valor de los amparos de la garantiz de cumiplimiento es calculado de acuerdo con el valor de la
Orden de Comgra, '
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Colombia Compré Eiciente

instrumento de Agregacion de Demanda para la adguisicion de Software por Catdlogoe que
requicran las entidades estateles CCE-I39-AD-2020 celebrado entre Colombia Cowpra
gficiente v {i) Axentria Consuiting Group 8.A.8; i Businsss Suppori .48, (i) Colsof 8.4
{w) Soluciones en Redes y Sislemas 8.A.5 (v} Digital Ware $.4.8; (vi} Euphorianel 8. A3 fwil}
Giobal Technology Services GTS S.A {vill} iTO Software 4.5 {ix} Pointming 8AS, (4
Softmanagement 8.4, (i) Tech and Knowiedge S.A.8 {xH) Solombia Telscomunicaciones
5.4, ESP, (xiil} Sauco Technologies 8.4.8.; (xiv} Informacidn Localizada 8.4.8.; (xv) Comware
$.A. {xvi} Controles Empresariales S.A 8. {xvil} Dacartes International Bervives Anding 8.A.8,
(xviii) E40 Ingenisros S48, {xix) Gammapeit 8.A.8. (xx} LT SOFT 63, (xxi} K Growd SAS.
(xxif) Branch Of Microsoft Colombia lng, Ixxifl) Solucionss Oridén Bucursal Colombia (o}
Servicios Especializados De Tecnologia B Informaticas "SETT 8.4.8,Lo0 Soaln Soltware
Associates $.A4.8. [y} Ul Softiinebex2020 owvil] Alfapeople Andino B.A.8. bowil)
Businessmind Colombia S.A. (xxix) Blorcers $.A, (ixx) Esri Colombla $.4.5. {sorxdy Unian
Tempora! Nimbit (xxii) Hitss Golombia 8.4.8, poudin Cracte Colombia Limitada (Gomivi Unidn
Temporat Dell EMC (xxxv} Procaiculo Prosis 8.4.5 poorvi) Macro Proyestos 5.A.8. {xxuvil)
Unién Temporal Aplicaciones Eficientas foowviil) Synersis 5.A.8, (oxxbad Nexura internacional
8.4.8 {xl) MCO Global 8.A.8 (i} Infomedia Service § A, [Hoja 36 de 48]

Tablz ¢ Suficiencia de la garantia # favor de ias Entidades Compradoras

5%, e 3 Onden de Duracion de Orden de Dompra v aals (6

Coanplmisnto del contrato

iLompa M@SEs MHS,
. . s 20% del Valar de fa Duraoion de f Orgen de Comgira v un (1) ano
Criidad o log Biends o b v BE acion de fa Orden de Comgra y un (1) @
o ) Crden de Tompra s :
Page de saaros, presiationss  solaies B4, dul Valos deds Qrden  Durasitn dge i Orden de Conmin vy (B) tres anos
ipgaies ¢ indemnizadones laborales de Compra mas

Fuente: Colombia Sompra Efciente
L& vigancia de Ja garantia y sus amparos debe iniciar desde la colocacion de ia Orden de Compra.

L.os Provesdoras deberén ampliar la garantia dentro de los tres (3} dias hablies sigulerdss g ta fecha
er la que 1z Orden de Compra sea maedificada, adicionada yfo proregada, Lavigencie de Iz garaniia
deba ser ampliada por os plazes sefalaoos en la labla anterior. En todo caso de conformidad sl
Decrato 1082 de 2015 ta garentia de cumplimiento debe gstar vigente hasta la fiquidacion.

La Entidad Compradora deberd aprobar la garantia de cumplimiento correspondients a s orden dg
compra, de corformidad con fas disposiciones sstablecidas en el manual de suparvisién y de
contratacion de cada entidad

Fn caso de declaratoria de incumpiimiento que afects la garantia de cumplimiento © siguno de sus
amparos, el Proveedor deberd ajustar la suficiencia de la garantia, en los amparos respaciivos, de
forma tal que cumpla con 1o sefialade en la clausula 18 despuss de haber sido afectada.

0 caso de incumplimientc de las Obligacionss Derivadas del instrumento de Agregacion de
Demanda establecidas en los numerales 12.1 3 12.38 de a2 Clausuia 12 por parte dei Provesdor
del Instrumsnto de Agregacion de Demanda, Colombie Compra Eficiente puede adeiamar el
srocedimiente establacido en ia ley para ta declaratoria del incumplimiento, la cuantificacion de los
perjuicios de este, y para hacer efectiva las multes establecidas en la Cléusia 20 & imponer 2
clausuls panal sefialade en la Clausula 21 :

A
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Colombia Compra Eficiente

Instrumento de Agregacion de Demanda para Ia adquisicion de Sofiware por Catalogo que
requieran las entidades estatales CCE-139-1A0--2020 celebrado entre Colombia Compra
Eficiente y {i) Axentria Consulting Group $.A.S.; {ii) Business Support S.A.S, {iit) Colsof §.A
{iv) Soluciones en Redes y Sisternas S.A.8; {v) Digital Ware $.A.S; {vi}) Euphorianet $.A.S; {vii}
Giobal Technology Services GTS S.A.; {viil} ITO Software §.A.8: {ix} Pointmind S.A.8.; (x}
Softmanagement S.A. {xi} Tech and Knowledge S.A.S; (xii} Colombia Telecomunicaciones
S.A. ESP.. (xiil) Sauco Technologies S.A.S.; (xiv) Informacién Localizada $.A.5.; {xv) Comware
S.A. (v} Controles Empresariales S.A.S. {xvii) Dacartec Internationsl Services Andina 8.A.8.
{xviii} 2&C Ingeniercs §.A.S. {xix} Gammapeit S.A.S. (xx} UT SOFT I1G3, (xxi} it Crowd S.A.8.
{xxil) Branch OF Microsoft Colombia Inc, {xxif} Soluciones Orién Sucursal Colombiz {axiv)
Servicios Especializados De Tecnologia E informatica “SETI" $.A.S, {xxv) Soain Software
Associates S.A8.. (omvi) Ut Softlinebex2020 {xxvil) Alfapeople Andino S.A.S. (xxvill)
Businessmind Colombia S.A. (xxix) Eforcers $.A. (xxx) Esri Colombia $.A.8. {xxxi) Unidn
Temporal Nimbit (xxxii) Hitss Colombia S.A.S. {xxxiii} Oracle Colombia Limitada {xxuxiv) Unidn
Temporal Detl EMC {xxxv) Procalculo Prosis $.A.S {xxxvi) Macro Proyectos S.A.S. {xexvii)
Union Temporal Aplicaciones Eficientes {xxxvili) Synersis S.A.8, {xxxix} Nexura Internacionat
S.4.8 {x)) MTC Clobal 5.A.8 {xii} Infomedia Service S.A, [Hoja 37 de 46]

En caso de incumplimiento de tas Obligaciones Derivadas de la Orden de Compra establecidas en
Jos numeraies 12.36 a 12.49 de la Clausula 112 por parte del Proveedor respecto de la arden de
compra, la Entidad Compradora puede adelantar el procedimiento establecido en la ey para &
declaratoria del incumpiimiento, fa cuantificacion de los perjuicios de este, v para hacer efectiva las
multas estabiscidas en la Clausuia 20 e imponer ia ¢lausula penal sefialads en la Clausuia 21.

Parz el cobro de [z clausula penal, multa o caducidad, se podrad acudir af procedimiento establecide
en el articulo 88 de la Ley 1474 de 2011, en armonia con ! articule 17 de fa Ley 1150 de 2007.

Clausula 20 Multas y Sanciones

Las partes pactan las siguientes multas impaonibies al Proveedor por e incumplimiento declarada
por,

20.1. Colormbia Compra Eficiente:

- Muitas: Colombia Compra Efciente pueds imponar af Proveador mulias de hasta el 5% de
la suficiencia del amparo de cumplimiento de la garantia de cumplimiento otorgada por el
Proveedor, cuando incumpla alguna de fas Obigaciones Derivadas del Instrumento de
Agregacion de Demanda contenidas en la Clausula 12 enlos numerales 12.1 a 12.35.

Ef Proveedor debe pagar a Colombila Compra Eficiente fas multas pactadas en la presente clausula.

20.2. Las Entidades Compradoras:

- Multas. La Entidad Compradora puede imponer al Proveador mulias de hasta e 10% del
vaior de la Orden de Compra, cuando el Proveedor incumipia alguna de las Obligaciones
Derivadas de la Orden de Compra contenidas en la Clausuls 12 en los numerales 12.36 a
12.49
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Colombic Comp

mstrumento de Agregacion de Demanda para la adquisicion de Software por Catdlogo que
requieran las entidades estatales CORASUAAD-2020 celebrado entre Colombla Compra
Eficients v (i} Axgntria Consulting Group S.AS,, {1 Business Support 5.4.8, () Colsof .4
v) Soluciones en Redes y Sistemas S.A.8 (v Digital Ware 8.A.8; (vi} Buphoranet 8.A.5 {(vi)
Globai Technology Services GTS 8.4, {viil} ITO Software S.AS! [ix) Pointming SA.5. (x}
Softmanagemant 8.4, (xi) Tech and Knowledge 5.4.8; (xil) “olombia Telecomunicaciones
$.A. ESF. (xii} Sauco Technologies 8.A.8,; (xiv) informacion Localizada 3.A.8 (v Comware
§.4. (xvi} Controles Emprosariales 8.4.8. (ovil) Dacaifec intermational Services Andina 8.4.8.
(xvifi} F&C ingenieros S.A.8. {xix} Gammapeit 5.A.5. {xx) UT SOFT 163, {(xxi} it Trowd 5.4.5.
{xxii} Branch Of Microsoft Colombia Ine, {Xxiilj Splucionss Cridn Sucursal Colombia Loy
Servicios Especializados De Tecnologia E Informética "SETI 8.A.8.bxv} Soain Soflware
Associates S$.A.8. Dovi) Ut SoftlinebexZ020 owvil) Alfapsople Andine 5AS8, [xxvill
Businessmind Colombia 8.4, {xxix} Eiorcers $.A, Loog Esrl Colombia 8.A.8. (ixxi) Unidn
Temporal Nimbit {xxxii} Hitss Colombia S48, poxiify Oracie Colombia Limitada ooty Unidn
Temporal Dell EMC {xoxv) Procalpulo Prosis SAS {woxvil Macro Proyectos 8548, {xxavi)
Union Temporal Aplicaciones Eficientes (xxxviil} Synersis 248, (xxxin} Nexura intermnacional
8.A.5 (x)) MCO Global $.A.8 (xli} Infomadia Service 8.4, [Hoja 38 de 46]

Los valotes de jas muitas impuesias al Proveedor, sefialadas en la presente cldusula serdn pagadss
& la Entidad Compradora en ¢aso de gue ef ncumplimento del instrumanto de Agragacion de
memanda derve directamente del incumplimiento de las obligaciones de la Orden de Compra, ¢aso
en el cual dichos valores podran ser compensados con fas sumas que e adeude i Entidad
Compradora al Proveasdor

re Eficiente

£i pago de dohas multas no excnera al Proveador de ejecular las obligaciones a su cargo en virlud
de 1a suscripoion del instrumento de Agregacion de Demanda y de las Ordenes de Compiz.

Clausula 21 Clausula penal

En caso de deglarataria de incumplimisnto de las obligaciones del Proveedor esiablecidas en ef
Instruments de Agregacién de Demanda, Colombia Compra Facienie podra hacer sfective 3
cldusiia penal 1o cual puede ser de hasta e 10% de iz suficlencia del amparo de cumplimienio de
la garantia de cumplimiento otorgada por e Provaedor.

£n casc de declaratoria de incumplimieno de las obligaciones del Provesdor derivadas de la
ejecucion de las Ordenes de Compra, 2 Entidad Compradora nodrd hacer efectiva iz cldusula penal,
fa cual puede ser de hasta el 10% de la suficiencla del amparo de cumplimisnto ctorgada por el
Provesdor a favor de la Entidad Compradora,

En ninguno de fos casos expuesios aneriormsnts. el pagoe o daduccion de ia cliusuia penal
significara la exdneracién del cumplimienio de las obligacianes del instrumento de Agregacion de
Demanda ni de tas Ordenes de Compra. : :

Parma o cobro de a clausula penal, Colombdia Compra Eficiente podrd acudin 2 los mecanismos
establecidos en e anticulo 17 da lz Ley 1150 de 2007,

Hay conficte de intereses cuando & interds particular del Provesdor, sus represenianies, socias o
directivos entran en contradiccidn con gl interés particular de yuien parlicipa en la cecisiln de colocar
ung Orden de Dompra. '
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Colombia Compra Eficiente

Instrumento de Agregacion de Demanda para la adquisicién de Software por Catdlogo que
requieran las entidades estatales CCE-139-1AD-2020 celebrado entre Colombia Compra
Eficiente y (i) Axentria Consuiting Group S.A.S.; (ii) Business Support S.A.8, (iil) Colsof S.A.
{iv) Soluciones en Redes y Sistemas $.4.8; {v) Digital Ware $.A.S; {vi) Euphorianet $.A.S: {vi}
Global Technology Services GTS S.A.; (vil) ITO Software S.A.S; (ix) Pointmind S.AS.: (x)
Softmanagement $.A.; (xi) Tech and Knowledge S.A.8; {xil} Colombia Telecomunicaciones
8.A. ESP.; {xiii) Sauco Technologies 8.A.8,; {xiv) Informacion Localizada S.A 8.: {xv) Comware
S.A. (xvi} Contreles Empresariales $.A8, (xvii) Dacartec international Services Andina 3.A.8,
{(xviii} E&C ingenieros §.A.8. (xix) Gammapeit S.A.8. (xx) UT SOFT IG3, (xxi} it Crowd S.A.S,
(wxii} Branch Of Microsoft Colombia Inc, (xxiii) Seluciones Orién Sucursal Coiombia (xxiv)
Servicios Especializados De Tecnologia E informatica "SETI” S.A.8.{xxv) Scain Software
Associates S.A.8,; (xxvij} Ut Softlinebex2020 (xxvii} Alfapeople Andino S.4.S. (xxviii)
Businessmind Colombia S.A. (xxix) Eforcers S8.A. {¥xx) Esri Colombia S.A.S. {xxxi) Unidn
Temporal Nimbit (xxxii) Hitss Colombia S.A 8. {uxxiii} Oracle Colombia Limitada {xxxiv} Unién
Temporal Dell EMC {(xxxv} Procalculo Prosis 8.A.8 {xxxvi) Macro Proyectos S.A.8. {xxxvi)
Unidn Temporal Aplicaciones Eficientes {xxxviil} Synersis $.A.8, {xxxix) Nexura Internacional
5.A.5 (x)) MCO Global 8.A.S (xli) Infomedia Service S.A. [Hoja 32 de 46)

El procedimiento para administrar e conflicto de intereses en |la Cperacion Secundaria del
instrumento de Agregacion de Demands es el siguiente:

211, Ei Proveedor debe informar a la Entidades Compradora y a Colombia Compra Eficiente en
& plazo eéstabiecido para responder el evento Solicitud de informacidn o de Solicitud de
Cotizacidn, ja existencia del conflicto de intereses y explicar en qué consiste,

21.2. L2 Enfidad Compradora debe revisar si acepta la exisiencia del confiicto ¥ en caso
afirmative debe solicitar al Proveedor abstenerse de responder al evento de cotizagidn. La
Entidad Compradora puede en esle caso suspender ef plazo del evento de cotizacion hasta por
tres {3} dias habiles para estudiar el eventual conflicto de intereses,

213 La Entidad Compradora debe comunicar a Colombia Compra Eficiente su decision
respecto del conflicio de intereses invocado por el Proveedor, sea cualduier esta.

Los Proveedores son sujgtos independientes a Colombia Compra Eficiente y a las Entidades
Compradoras, en consecuencia, los Proveedores no son sus representantes, agentes ¢
mandatarios. Los Proveedores no tienen la facultad de hacer declaraciones, representaciones o
compromisos en nombre de Colombia Compra Eficiente ni de las Entidades Compradoras, ni de
tomar decisiones ¢ iniciar acciones gue generen obiigaciones & su Cargo.

Los Proveedores se obligan a cumplir con gf obiste al que se refiere la Clausula 2 de forma
indegpendienta v auidnoma, sin que exista relacidn de subordinacién o dependencia entre e}
Proveedor y Colombia Compra Eficiente, ni entre esle v ias Entidades Compradoras.

Los Proveedores son responsables del page de los salarios, de los aportes af sistema de seguridad
spclal y de salud, y de las contribuciones correspondientes al personal gue utilicen en la gjecucidn
dei objeto del ingtrumento de Agregacion de Demanda.

Colombia Compra Eficiente
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Colombia Compra Hiciente

instrumento de Agregacion de Demanda para la adquisicion de Software por Catalege que
rsquiersn las entidades estalales CUE-138-1AD-2020 celsbrado entre Colombia Compra
Eficiente y {i) Axentria Consulting Group $.A8; (i) Business Support 8A.S, {il} Colsof B.AL
fivi Soluciones en Redes y Sistemas S.A.8; (v) Digital Ware 8.A.8; [vi} Euphorianet 85.4.8; {vii}
Global Technology Services QTS B.A, {vill) ITO Software 8.A.5; (ix} Pointmind 8.AS,, (&
Softmanagement S.A. (X} Tech and Knowledge §.A.3; (xii} Colombia Telegomunicaciones
§.A. BSP. {(xiH} Sauco Technelogies S.A.S.; (xiv) informacion Localizada 8.A8, inv) Comware
$.4. (xvi) Controles Empresariales S.A.8, (xvil} Dacartec international Services Anding 8.4.8,
{xviii} E&C ingenisros 8.A.8, (xix) Gammapeit 3.A.8. o) UT SOFT 163, xxi) It Srowd 348,
{xxii) Branch OF Microsoft Colombia Ing, {xxili; Solusiones Oridn Sucursal Colombia Xiv)
Servicios Bspecializados De Tecnologia E Informética "SETI S.AS, Dixv) Soain Sofiware
Associates S.A.5. (o) Ut Softiinebex2020 Lowii} Alfapeople Andine S.A.5. Duoviig