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INFORMACIÓN BÁSICA DEL CONTRATO 
No. Orden de Compra 481487 de 2020 
Fecha de suscripción 6 de mayo de 2020 

Objeto  Contratar la renovación de licencias y servicios Microsoft para 
estaciones de trabajo y servidores de la Entidad, mediante el 
instrumento de agregación de demanda No. CCE-139-IAD-202 
software por catálogo, mediante el cual se realiza la adquisición y 
continuidad de los productos y servicios Microsoft".   

Contratista UT SOFT IG 3 Nit.  901373456 
 
 

Valor del contrato 

$ 13.966.187.665,04 
   

Valor adición 1 Sin adición al momento 
del informe 

TOTAL: $13.966.187.665,04 
Plazo Hasta el 8 de Mayo de  

2021 
Días de 
prórroga 

N.A 

Fecha de Inicio El 7 de mayo de 2020 Fecha de 
terminación  

5 de mayo de 2020 

Póliza única Seguros del Estado  
15-44-101226969 

Aprobación  Colombia Compra 

CDP CDP No: 24320 de 
fecha 2020-05-04 

CRP  278520 Fecha Registro: 
2020-05-13 

Inicio 8 de Mayo de 2020 Acta de 
suspensión  

NO APLICA 

  Acta de 
reanudación  

NO APLICA 

Sanciones    
 

DATOS DEL INFORME 
No. Consecutivo informe No 2 - 2020 

Periodo de rendición del informe  Gestion de Agosto – Septiembre 
Fecha informe  1 Octubre de 2020 

ESTADO FINANCIERO DEL CONTRATO  

Valor Total 
 

$ 13.966.187.665,04 

Valor ejecutado 
 

$13.966.187.665,04 

Saldo por 
Ejecutar 

$0 

En cumplimiento de lo establecido 
en los artículos No. 192 y No. 193 
de la ley 1819 de 2016 (Reforma 
Tributaria de 2016), la facturación 
de servicios contemplaría el 
gravamen del IVA del 16% y 19% 
así: 

Presupuesto Asignado Ley 1819 de 2016 Reforma 
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Tributaria 
Vigencia 2020 $13.966.187.665,04 2020 $12.329.375.223,96 Sin IVA 

  $1.636.812.441,08 IVA del 19% 
RELACIÓN DE PAGOS 

Vigencias 2018 
a) Facturación cargada al presupuesto gravado con IVA del 19% 
b) Facturación cargada al presupuesto gravado SIN IVA 

 
No. de 
Pago 

Factura No. Valor ($) Desembolso ($) Fecha de 
Radicación 

Fecha  
pago 

Primer 
pago 

FBOG09650 
Fecha 

emisión: 
20/05/2020 

$13.966.187.665,04 $13.966.187.665,04 CRM No. 7-
2020-
076209 

Pagado 

      
Totales  $13.966.187.665,04 $13.966.187.665,04   
   

 

 
% Ejecución 
financiera 

100% Valor pendiente de giro $0 

 
 

ESTADO TECNICO DEL CONTRATO 

2020 técnico Agosto-Septiembre: 
El contratista adelanto acciones de activación de los licenciamientos que por derecho a beneficio y 
sin costo entrega el fabricante Microsoft así: 
 

• M365 Apps (Device) con un total de 80.000 nuevas licencias para activación de O365 en 
equipos de laboratorio 

• Microsoft 365 A5 for students use Benefit con 1´271.964 nuevas licencias 
 

Para el resto de los elementos de licenciamiento dispone completa normalidad.   
 
2020 técnico Mayo -Junio: 
Desde la Oficina de Sistemas se certificó a los 24 días del mes de agosto de 2020, el cumplimiento 
de los requisitos de perfeccionamiento y ejecución por parte de la empresa CONTROLES 
EMPRESARIALES, efectuando la entrega y actividades de:  

 
1. Entregar el licenciamiento ENROLLMENT FOR EDUCATION SOLUTIONS dentro del 
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primer mes de ejecución contado a partir del cumplimiento de los requisitos de 
perfeccionamiento y ejecución. 
 
1.1. Licenciamientos de uso estándar o Ompremise: UT SOFT IG 3, adelanto las acciones 

correspondientes para dar continuidad al licenciamiento de los productos estandarizados 
del contrato, los cuales ya se encuentran activos y disponibles en el portal de 
administración Campus ENROLLMENT FOR EDUCATION SOLUTIONS, y su respectiva 
consola de administración Volume Licensing Service Center de Microsoft. Bajo el Id. de 
Inscripción 47282191, Programa principal 59525076, cuya vigencia inicia: 2020-05-08 
y finaliza el 2021-05-31. 
 

 

1.2. Beneficios Software Assurance:  
UT SOFT IG 3, efectuó las acciones para la continuidad de los beneficios, en donde entrego y 
realizo proceso de activación satisfactoria de estos servicios otorgados por Microsoft, de la 
siguiente forma: 
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La anterior actividad incluye la activación de beneficios como: 

1.2.1. Beneficio Home Use Program 
 
 

 

1.2.2. Beneficio Microsoft Azure Dev Tools: El trámite de renovación se encuentra se realiza 
se encuentra en curso y UT SOFT IG 3 adelanta las acciones de la generación de la 
orden de compra ante Microsoft teniendo en cuenta que este beneficio finaliza 
vigencia hasta el mes de junio de 2020. 
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1.3. Servicios Online 
1.3.1. Suscripción de Visual Studio Premium con MSDN: La UT SOFT IG 3, efectuó las 

acciones para la renovación de la suscripción Visual Studio MSDN en donde entrego y 
garantizó acceso a la plataforma de administración con su correspondiente activación 
una vez finalice el servicio que actualmente está disponible. 
 

1.3.2. Para los demás servicios online UT SOFT IG 3, realizo ante Microsoft el 
aprovisionamiento de Servicios Online, en el tenant campus 3 y efectuó el 
enrolamiento a las consolas de administración correspondientes, garantizando la 
continuidad de M365 A5, Microsoft Office 365, Dynamics CRM en línea, Power BI, 
Project online, Microsoft Imagine Academy. 
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2. Entregar al SENA las claves de activación de los productos adquiridos correspondientes al 

ENROLLMENT FOR EDUCATION SOLUTIONS, incluidos los beneficios que otorga Microsoft por la 
adquisición de este tipo de licenciamiento de acuerdo con la ficha técnica, documento que hace 
parte fundamental del contrato.  
 

Para esta actividad el contratista y la Oficina de Sistemas realizan conjuntamente la verificación 
del acceso y activación de la suscripción Campus ENROLLMENT FOR EDUCATION SOLUTIONS, 
en el portal de administración Volume Licensing Service Center de Microsoft. El resultado de la 
comprobación es satisfactorio, al evidenciar que los datos de suscripción, usuario administrador 
e información del contrato ya se encuentran actualizados y suscritos inicialmente bajo el 
Enrollment 47282191, del Programa principal Microsoft Número 59525076 del portal del VLSC 
Microsoft. 

Como se evidencia a continuación: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
INFORME DE 

SUPERVISIÓN 

 
Dirección General – 
Oficina de Sistemas 

 

Ministerio de Trabajo 
SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE 

Dirección General  
 Calle 57 No. 8-69  – PBX (57 1) 5461500  

www.sena.edu.co - Línea gratuita nacional: 01 8000 9 10 270 
 
 

 
 
La Gestión del servicio de los activos de software y Licenciamiento de la Oficina de Sistemas verifica 
satisfactoriamente que el portal de Volume Licensing Service Center de Microsoft, ya dispone de las 
nuevas claves tipo KMS y MAK para la activación de los productos y subproductos Microsoft, según 
Standard Enrollment de Licenciamiento y contrato maestro No. 47282191, al igual que la 
correspondiente gestión de descarga de medios de instalación de productos y subproductos 
Microsoft objeto de renovación ej: 
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3. Además de lo anterior se Cordina con el SENA el recibo, activación, renovación, continuidad y 
uso de los beneficios y/o productos que otorga Microsoft por la compra del licenciamiento 
ENROLLMENT FOR EDUCATION SOLUTIONS, prestando asesoría y/o apoyo en temas 
relacionados con buenas prácticas con respecto a los productos adquiridos, con el fin de dar 
continuidad al aprovechamiento de estos beneficios. Así mismo realizar presentación del 
esquema de licencia y especificaciones de componentes y elementos asociados a los productos 
objetos del contrato.  
 
UT SOFT IG 3, adelanto y ejecuto las acciones pertinentes ante el fabricante Microsoft, para 
realizar la activación, renovación y continuidad Software la cual es validada y verificada en los 
portales de administración del licenciamiento Campus ENROLLMENT FOR EDUCATION 
SOLUTIONS así: 
 
Portal Volume Licensing Service Center de Microsoft. Enrollment 67055106  

 
 
Portal del Centro de administración de O365: 
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El resultado de la comprobación es satisfactorio, al evidenciar que los datos de suscripción, usuario 
administrador e información del contrato renovado ya se encuentran actualizados y suscritos 
inicialmente bajo el Enrollment No. 47282191   del Programa principal Microsoft Número 
59525076. 

ESTADO DE EJECUCIÓN DEL CONTRATO  

Aseguramiento del contrato Si 

Vigentes  X   

Normal  X Adelantado  Atrasado  Suspendido  

CONSIDERACIONES: 

Administrativo Agosto-Septiembre: 
Se adelantaron las acciones de verificación en cada una de las consolas de administración del 
licenciamiento de Microsoft a fin de corroborar el estado de los licenciamientos y enrollment que 
finalizan y comenzaban para la vigencia 2020. Durante la validación se logró evidenciar que no se 
dispuso afectación técnica en ninguno d ellos licenciamientos. Y se encaminaron como acción de 
mejora las actividades de activación del licenciamiento otorgado como beneficio a cero costos, por 
parte del fabricante. 
 
Cómo novedad en lo que respecta a lo administrativo se indica que teniendo en cuenta que las 
condiciones de los productos Microsoft licenciados, se presente realizar una iniciativa de realizar 
modificación a la OC48148 de 2020 para adicionar por servicios adicionales que están establecidas 
en el Instrumento de Agregación de demanda software por catálogo No. CCE-139-IAD-2020 de 
febrero 24. Se hace necesaria la presente adición y modificación en aras de dar continuidad, 
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configuración y evolución a los servicios web configurados y parametrizados en Microsoft 
SharePoint e incluir los SKU de servicios Microsoft al Pol de elementos adquiridos como soporte 
preventivo, reactivo y evolutivo del licenciamiento SharePoint actualmente vigente. De igual forma 
este aspecto se escaló al contratista UT Soft IG 3. Quien presentó cotización, en donde además se 
actualizó los costos y formatos de simulación según las nuevas condiciones para el ítem del catálogo 
del instrumento de agregación de demanda software por catálogo No. CCE-139-IAD-2020. Por lo 
que se concluye y considera que la modificación requerida es viable desde el punto de vista 
administrativo. Y su pretenderá incluir servicios de soporte en las siguientes líneas de negocio del 
SENA: 
 

• Soporte técnico en sitio para Canales digitales 
• Soporte Técnico Proactivo para portal web del SENA, Intranet, Blogs y atención a 

requerimientos técnicos y funcionales 
• Soporte técnico proactivo portal agencia pública de empleo, en lo que respecta la atención 

y soporte evolutivo de su sitio web 
• Gestión de proyectos 
• Gerente de cuenta 

 
Los anteriores elementos se plantean incluir, se encuentran validados contra el catálogo de 
productos y servicios del instrumento de agregación de demanda de software por catálogo CCE-
139-IAD-2020 de febrero 24 de 2020. Acorde con Colombia compra eficiente en cumplimiento de su 
función de "Diseñar, organizar y celebrar los Acuerdos Marco de Precios y demás mecanismos de 
agregación de demanda", y en donde Colombia Compra Eficiente desarrolló y puso a disposición de 
la entidad el Instrumento de Agregación de Demanda para la adquisición de Servicios de software 
por catálogo No. CCE-139-IAD-2020 de febrero 24 de 2020. 
 
Administrativo Mayo - Junio: 
De la misma manera, el contratista realizó presentación del equipo de trabajo a cargo de la 
ejecución del contrato. En paralelo se programaron reuniones de socialización y de seguimiento, 
con los funcionarios encargados de administración del licenciamiento en la Oficina de Sistemas, 
para facilitar el entendimiento, uso, apropiación, de los productos objeto de contratación, 
beneficios y servicios conexos y su correspondiente funcionalidad 
 
La gestión técnica, administrativa, contable, financiera y jurídica que impactaron en el periodo fue 
cumplida a satisfacción en la Orden de compra 48148 de 2020 de 2020. 

RECOMENDACIÓN /OBSERVACIONES 

• Se requieren adelantar las acciones jurídicas y financieras que permitan realizar la 
modificación no. 1 a la orden de compra 48148 de 2020.  

• Continuar con el normal desarrollo del objeto contractual tal y como se ha venido haciendo. 
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CERTIFICACIÓN 

Por lo anterior y bajo lo informado en la documentación de la gestión del periodo, las actividades 
referenciadas principalmente hacen soporte al servicio del contratista durante el periodo de agosto 
a septiembre de 2020, por parte de UT SOFT IG 3. Y en cumplimiento a lo establecido, Yo, John 
Ricardo Calderón, mayor de edad, domiciliado en la ciudad de Bogotá, identificado con la cédula de 
ciudadanía número 79´861.412 expedida en Bogotá, EN CALIDAD DE SUPERVISOR DE LA ORDEN DE 
COMPRA No. 48148 de 2020, conforme a la delegación efectuada. Informo que el AVANCE   
JURÍDICO   de UT SOFT IG 3 identificada con NIT 901373456, cumplió a satisfacción con el objeto de 
la Orden de Compra, durante el periodo comprendido entre el 1 de agosto de 2020 al 30 de 
septiembre de 2020. De igual manera se informa que los pagos de aportes a seguridad social Salud 
y Pensión y ARL se encuentran al día.  De esta manera se da oportuna comunicación al 
correspondiente ordenador de gasto para que desde su competencia se perfeccione el aval y 
autorización de la modificación No 1 a la OC 48148 de 2020. 
 
La Supervisión en cumplimiento de las obligaciones asumidas mediante la Orden de Compra n.° 
48148 de 2020, considera que desde el punto de vista técnico, administrativo y jurídico es viable la 
modificación n°. 1 a esta orden, toda vez que con ella se garantiza la prestación de los productos y 
servicios Microsoft para el SENA. Lo anterior, teniendo en cuenta que en prevalencia del principio 
del interés general, es viable que los licenciamientos de productos y servicios adicionales Microsoft 
sean adicionados y modificados en las condiciones técnicas propuestas para lograr optimizar los 
servicios TIC del SENA, ajustados a las necesidades de la Entidad. Logrando de esta forma una 
mayor eficiencia en el desarrollo de las herramientas de las nuevas tecnologías de la información y 
las comunicaciones aplicables a la transformación digital de la entidad.  Adicionalmente la 
modificación presupuestal a esta orden de compra es viable teniendo en cuenta que la orden se 
encuentra vigente, y es procedente la adición de su valor, toda vez que no supera el 50% del 
inicialmente contratado. Y que para efectos de registro y posterior seguimiento de la supervisión se 
estima que estos valores correspondan así:  Adicionar el valor de la orden de compra No. 48148 de 
2020, en MIL MILLONES DE PESOS ($1.000.000.000) M/CTE, Incluida IVA, para un valor total de la 
Orden de Compra No. 48148 de 2020 de (14.966.187.665,04) CATORCE MIL NOVECIENTOS SESENTA 
Y SEIS MILLONES CIENTO OCHENTA Y SIETE MIL SEISCIENTOS SESENTA Y CINCO CON CUATRO 
CENTAVOS INCLUIDO EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO (I.V.A.).   
 
Se expide en Bogotá, D.C., a los (1) un días del mes de Octubre de 2020. 

FIRMA DEL SUPERVISOR 

 
 
 

John Ricardo Calderón Q.  
Técnico Grado 1 
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