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Colombia Comp

!

Eﬁciente

INFORME DE SUPERVISION

Informacion General

que factura (n) Consumos mes de febrero 2016
Contratista Qutsourcing S.A. NIT 800.211.401
. Subdireccion de informacién y Desarrollo
Dependencia Tecnolégico Contrato | Orden de compra 1614

La justificacion de la orden de compra “El 20/01/2014 CCE firmé la adhesion 69 al Convenio
Interadmi.210060 celebrado entre el FONADE y FONTIC para acceder a los servicios de Centro
de Contacto de la Intranet Gubernamental y asi garantizar la operacion hasta el 31/12/2014. El
26/12/2014 CCE emiti6é la OC 1143 a través de la TVEC para dar continuidad a la operacion hasta
el 28/02/2015 y de forma concomitante creo una solicitud de cotizacién al amparo del AMP de
Centro de Contacto por 32 meses a partir del 1 de marzo de 2015.”

. Fecha
Fecha informe 17/03/2016 | No. Factura | 11282 Eaers

Objeto de! contrato

17/03/2016 | Valor 80.802.531

Observaciones

El proveedor Outsourcing S.A. cumplié con los requisitos del acuerdo marco de precio de centro de contacto de la orden
de compra No. 1614 para la mesa de servicio de Colombia Compra Eficiente en el mes de febrero de 2016. Durante el
periodo un agente técnico presto servicio en un 60% y un agente profesional en un 30%.

Por lo tanto, Colombia Compra Eficiente aprueba el pago de la factura No 11282,
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Colombia Compra Eficiente

INFORME DE SUPERVISION

nformacion General

que factura () Consumos mes de marzo 2016

Contratista Outsourcing S.A. NIT 800.211.401

Subdireccién de informacién y Desarrollo
Tecnoldgico

La justificacion de la orden de compra “El 20/01/2014 CCE firmé la adhesién 69 al Convenio
Interadmi.210060 celebrado entre el FONADE y FONTIC para acceder a los servicios de Centro
de Contacto de la Intranet Gubernamental y asi garantizar la operacién hasta el 31/12/2014. Ei
26/12/2014 CCE emiti¢ la OC 1143 a través de la TVEC para dar continuidad a la operacién hasta
el 28/02/2015 y de forma concomitante creo una solicitud de cotizacion al amparo del AMP de
Centro de Contacto por 32 meses a partir del 1 de marzo de 2015."

Fecha informe 20/04/2016 | No. Factura | 11381 Eggthuara 20/04/2016 | Valor 85.107.665

Dependencia Contrato | Orden de compra 1614

Obijeto del contrato

Observaciones

El proveedor Outsourcing S.A. cumplié con los requisitos del acuerdo marco de precio de centro de contacto de la orden
de compra No. 1614 para la mesa de servicio de Colombia Compra Eficiente en el mes de marzo de 2016. Durante el
periodo un agente general presto servicio en un 57%, un agente técnico presto servicio en un 17% y un agente profesional
enun 70%.

Por lo tanto, Colombia Compra Eficiente aprueba el pago de la factura No 11381.
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Colombia Compra Eficiente

INFORME DE SUPERVISION

que factura (n) Consumos mes de enero 2016

Contratista Outsourcing S.A. NIT 800.211.401
; Subdireccidn de informacion y Desarrollo
Dependencia Tecnolégico Contrato | Orden de compra 1614

La justificacion de la orden de compra “El 20/01/2014 CCE firmé la adhesion 69 al Convenio
Interadmi.210060 celebrado entre el FONADE y FONTIC para acceder a los servicios de Centro
de Contacto de la Intranet Gubernamental y asi garantizar la operacion hasta el 31/12/2014. El |
26/12/2014 CCE emitié la OC 1143 a través de la TVEC para dar continuidad a la operacién hasta
el 28/02/2015 y de forma concomitante creo una solicitud de cotizacion al amparo del AMP de
Centro de Contacto por 32 meses a partir del 1 de marzo de 2015.”

Fecha

Fecha informe 01/03/2016 | No. Factura | 11213 F 01/03/2016 | Valor 78.218.811
actura

Objeto del contrato

El proveedor Outsourcing S.A. cumplié con los requisitos del acuerdo marco de precio de centro de contacto de la orden
de compra No. 1614 para la mesa de servicio de Colombia Compra Eficiente en el mes de enero de 2016. Durante el
periodo un agente general y un agente técnico prestaron servicio cada uno en un 40%.

Por lo tanto, Colombia Compra Eficiente aprueba el pago de la factura No 11213.

Revisa en Colombia Compra Eficiente

| Gestor T1 Grado 15 : —:)_QY\Y\:) ?ﬁ ﬂ%(gﬁ
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Colombia Compra Eficiente

INFORME DE SUPERVISION

Informaclon General

que factura (n) Consumos mes de diciembre 2015

Contratista Outsourcing S.A. NIT 800.211.401

Subdireccion de informacién y Desarrollo
Tecnoldgico

La justificacion de la orden de compra “Ef 20/01/2014 CCE firmé la adhesion 69 al Convenio
Interadmi. 210060 celebrado entre el FONADE y FONTIC para acceder a los servicios de Centro
de Contacto de la Intranet Gubernamental y asi garantizar ia operacion hasta el 31/12/2014. El
26/12/2014 CCE emitio la OC 1143 a través de la TVEC para dar continuidad a la operacion hasta
el 28/02/2015 y de forma concomitante creo una solicitud de cotizacion al amparo del AMP de
Centro de Contacto por 32 meses a partir del 1 de marzo de 2015.”

Fecha informe 31/12/2015 | No. Factura | 11098 Egg?ja 31/12/2015 | Valor 136.354.278

Dependencia Contrato | Orden de compra 1614

Objeto del contrato

El proveedor Outsourcing S.A. cumplié con los requisitos del acuerdo marco de precio de centro de contacto de la orden
de compra No. 1614 para la mesa de servicio de Colombia Compra Eficiente en el mes de diciembre de 2015. Durante el
periodo no se presentaron novedades.

Por lo tanto, Colombia Compra Eficiente aprueba el pago de la factura No 11098.

Revisa en

Nombre

| Jenny Yasmin Pinzon Perilla { Gestor T1 Grado 15

_Acepta en Colombia Compra Eficiente

| Subdirector de Informacién y |
' Desarrollo Tecnoldgico
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Colombia Comp

INFORME DE SUPERVISION

Informacion General

que factura (n) Consumos mes de noviembre 2015

Contratista QOutsourcing S.A. NIT 800.211.401
. Subdireccién de informacion y Desarrollo
Dependencia Tecnolégico Contrato Orden de compra 1614

La justificacién de la orden de compra “El 20/01/2014 CCE firmé la adhesion 69 al Convenio
Interadmi.210060 celebrado entre el FONADE y FONTIC para acceder a los servicios de Centro
de Contacto de la Intranet Gubernamental y asf garantizar la operacién hasta el 31/12/2014. El
26/12/2014 CCE emitié la OC 1143 a través de fa TVEC para dar continuidad a la operacion hasta
el 28/02/2015 y de forma concomitante creo una solicitud de cotizacién al amparo del AMP de
Centro de Contacto por 32 meses a partir del 1 de marzo de 2015."

Fecha informe 11/12/2015 | No. Factura | 11029 Egg{‘uﬁa 10/12/2015 | Valor 73.031.818

Objeto del contrato

El proveedor Outsourcing S.A. cumplié con los requisitos del acuerdo marco de precio de centro de contacto de la orden
de compra No. 1614 para la mesa de servicio de Colombia Compra Eficiente en el mes de noviembre de 2015. Durante
el periodo en la mesa de servicio no presto servicio un agente profesional y un agente general presto servicio un 60%.

Por lo tanto, Colombia Compra Eficiente aprueba el pago de la factura No 11029.

. . oo | Subdirector de Informacion y | \ ‘ \ ]
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Colombia Compra Eficiente

i1 I’

INFORME DE SUPERVISION

Informacion General

que factura (n) Consumos mes de octubre 2015

Contratista Qutsourcing S.A. NIT 800.211.401

Subdireccion de informacion y Desarrollo
Tecnologico

La justificacion de la orden de compra “Ef 20/01/2014 CCE firmé la adhesién 69 al Convenio
Interadmi.210060 celebrado entre el FONADE y FONTIC para acceder a los servicios de Centro
de Contacto de la Intranet Gubernamental y asi garantizar la operacion hasta el 31/12/2014. E/
26/12/2014 CCE emiti6 la OC 1143 a fravés de la TVEC para dar continuidad a la operacién hasta
el 28/02/2015 y de forma concomitante creo una solicitud de cotizacion al amparo del AMP de
Centro de Contacto por 32 meses a partir del 1 de marzo de 2015."

Fecha informe 20/11/2015 | No. Factura | 10960 Fecha 1 50/11/2015 | Valor 73.488.282

Contrato Orden de compra 1614

Dependencia

Objeto del contrato

Factura

Observaciones

El proveedor Outsourcing S.A. cumplid con los requisitos del acuerdo marco de precio de centro de contacto de la orden
de compra No. 1614 para la mesa de servicio de Colombia Compra Eficiente en el mes de octubre de 2015. Durante el
periodo en la mesa de servicio no presto servicio un agente profesional y un agente general presto servicio el 74%.

Por lo tanto, Colombia Compra Eficiente aprueba el pago de la factura No 10960.

e
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Colombia Compfg Eficiente

INFORME DE SUPERVISION

Informacion General

que factura (n) Consumos del mes de septiembre de 2015

Contratista Outsourcing S.A. NIT 800.211.401

Subdireccién de informacién y Desarrollo
Tecnolégico

La justificacion de la orden de compra “El 20/01/2014 CCE firmé la adhesién 69 al Convenio
Interadmi.210060 celebrado entre el FONADE y FONTIC para acceder a los servicios de Centro
de Contacto de la Intranet Gubernamental y asi garantizar ia operacion hasta el 31/12/2014. El
26/12/2014 CCE emitié la OC 1143 a través de la TVEC para dar continuidad a ia operacién hasta
el 28/02/2015 y de forma concomitante creo una solicitud de cotizacién al amparo del AMP de
Centro de Contacto por 32 meses a partir del 1 de marzo de 2015.”

Fecha informe 09/10/015 | No. Factura | 10810 Egg:‘uﬂa 09/10/015 | Valor 5.601.371

Dependencia Contrato | Orden de compra 1614

Objeto del contrato

El proveedor Outsourcing S.A. con respecto al acuerdo marco de precio de centro de contacto de la orden de compra No.
1614 para la mesa de servicio de Colombia Compra Eficiente en el mes de septiembre de 2015 realiza el pago por el
servicio que estaba pendiente de pago por concepto de consumo de minutos de los diferentes canales. Durante el periodo,
un agente general y un agente profesional presentaron disponibilidad de sus servicios en un 80%.

Por lo tanto, Colombia Compra Eficiente aprueba el pago de la factura No 10810.

Firma
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L D IO 8 0 D
() ule alrgo cl

Subdirector de Informacién y 2=

Fabio Camilo Betancourth Rincén Desarrollo Tecnolégico

¢ GUBIERND DE COLOMBIA

Tel. (+57 1) 795 6600 » Carrera 7 No. 26 - 20 Piso 17 » Bogota - Colombia

o Wiwcolmiblacompta gaved TR SRR



N

Colombia Compro Eficiente

INFORME DE SUPERVISION

Informaclon General

que factura (n)

Consumos parmal del mes de septiembre de 2015

Contratista Qutsourcing S.A. NIT 800.211.401
: Subdireccién de informacién y Desarrollo
Dependencia Tecnolégico Contrato | Orden de compra 1614

La justificacion de la orden de compra “El 20/01/2014 CCE firmé la adhesion 69 al Convenio
Interadmi.210060 celebrado entre el FONADE y FONTIC para acceder a los servicios de Centro
de Contacto de la Intranet Gubernamental y asi garantizar la operacién hasta el 31/12/2014. E|
26/12/2014 CCE emiti6 la OC 1143 a través de la TVEC para dar continuidad a la operacion hasta
el 28/02/2015 y de forma concomitante creo una solicitud de cotizacién al amparo del AMP de
Centro de Contacto por 32 meses a partir del 1 de marzo de 2015."

Fecha informe 29/09/2015 | No. Factura | 10798 Ezg?uia 29/09/2015 | Valor 73.038.034

Objeto del contrato

El proveedor Outsourcing S.A. con respecto al acuerdo marco de precio de centro de contacto de la orden de compra No.
1614 para la mesa de servicio de Colombia Compra Eficiente durante el mes de septiembre de 2015 se aprueba un pago
parcial de los agentes de la mesa de servicio y las licencias de la aplicacion Service Desk.

Por lo tanto, Colombia Compra Eficiente aprueba el pago de la factura No 10798.

| Jenny Yasmin Pinzon Perilla
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| Gestor T1 Grado 15
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INFORME DE SUPERVISION

Informacnon Generat

que factura (n) Consumos mes de agosto 2015

Contratista Outsourcing S.A. NIT 800.211.401
. Subdireccién de informacién y Desarrollo
Dependencia Tecnoldgico Contrato | Orden de compra 1614

La justificacion de la orden de compra “El 20/01/2014 CCE firmé la adhesion 69 al Convenio
Interadmi.210060 celebrado entre el FONADE y FONTIC para acceder a los servicios de Centro
de Contacto de la Intranet Gubernamental y asi garantizar la operacién hasta el 31/12/2014. El
26/12/2014 CCE emiti6 la OC 1143 a través de la TVEC para dar continuidad a la operacién hasta
el 28/02/2015 y de forma concomitante creo una solicitud de cotizacién al amparo del AMP de
Centro de Contacto por 32 meses a partir del 1 de marzo de 2015."

Fecha informe 17/09/2015 | No. Factura | 10757 ,ﬁgg{‘uﬁa 17/09/2015 | Valor 80.146.740

Objeto del contrato

bservaciones

El proveedor Qutsourcing S.A. cumplié con los requisitos del acuerdo marco de precio de centro de contacto de la orden
de compra No. 1614 para la mesa de servicio de Colombia Compra Eficiente en el mes de agosto de 2015. Durante el
periodo no se presentaron novedades.

Por lo tanto, Colombia Compra Eficiente aprueba el pago de la factura No 10757.
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Colombia Compra Eficiente

INFORME DE SUPERVISION

Informaclon General

P N — R
que factura (n) Consumos mes de julio 2015

Contratista Outsourcing S.A. NIT 800.211.401
: Subdireccion de informacién y Desarrolio
Dependencia Tecnoldgico Contrato | Orden de compra 1614

La justificacion de la orden de compra “El 20/01/2014 CCE firmé la adhesién 69 al Convenio
Interadmi.210060 celebrado entre el FONADE y FONTIC para acceder a los servicios de Centro
de Contacto de fa Intranet Gubernamental y asi garantizar la operacion hasta el 31/12/2014. El
26/12/2014 CCE emitié la OC 1143 a través de la TVEC para dar continuidad a la operacion hasta
el 28/02/2015 y de forma concomitante creo una solicitud de cotizacién al amparo del AMP de
Centro de Contacto por 32 meses a partir del 1 de marzo de 2015.”

Fecha informe 21/08/2015 | No. Factura | 10692 Eggruara 21/08/2015 | Valor 82.470.168

Objeto del contrato

Observaciones
El proveedor Outsourcing S.A. cumplié con los requisitos del acuerdo marco de precio de centro de contacto de la orden
de compra No. 1614 para la mesa de servicio de Colombia Compra Eficiente en el mes de julio de 2015. Durante el

periodo, en la mesa de servicic un agente general trabajo hasta el 19 de julio de 2015.

Por lo tanto, Colombia Compra Eficiente aprueba el pago de la factura No 10692.

“Jenny Yasmin Pinzdn Perilla
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Colombia Compra Eficiente

INFORME DE SUPERVISION

que factura (n) Consumos mes de junio 2015

Contratista Qutsourcing S.A. NIT 800.211.401
; Subdireccion de informacion y Desarrolio
Dependencia Tecnolégico Contrato Orden de compra 1614

La justificacion de la orden de compra “El 20/01/2014 CCE firmé la adhesion 69 al Convenio
Interadmi.210060 celebrado entre el FONADE y FONTIC para acceder a los servicios de Centro
de Contacto de la Intranet Gubernamental y asi garantizar la operacion hasta el 31/12/2014. El
26/12/2014 CCE emitié la OC 1143 a través de la TVEC para dar continuidad a la operacion hasta
el 28/02/2015 y de forma concomitante creo una solicitud de cotizacién al amparo del AMP de
Centro de Contacto por 32 meses a partir del 1 de marzo de 2015.”

Fecha informe 21/07/2015 | No. Factura | 10605 E:g?j’a 21/07/2015 | Valor 81.666.231

Objeto del contrato

El proveedor Qutsourcing S.A. cumplid con los requisitos del acuerdo marco de precio de centro de contacto de la orden
de compra No. 1614 para la mesa de servicio de Colombia Compra Eficiente en el mes de junio de 2015.

Por lo tanto, Colombia Compra Eficiente aprueba el pago de la factura No 10605.

Firma

Jenny Yasmin Pinzon Perilla Gestor T1 Grado 15

Denany P 260

~ Acepta en Colombia Compra Eficiente
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: - ' Subdirector de Informacion y |
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Colombia Compra Eficiente

INFORME DE SUPERVISION

Informacion General

E .- ( TR LTI O LTy e _— T —_—
que factura (n) Consumos mes de mayo 2015

Contratista Outsourcing S.A. NIT 800.211.401

Subdireccion de informacion y Desarrollo
Tecnoldgico

La justificacion de la orden de compra “El 20/01/2014 CCE firmé la adhesion 69 al Convenio
Interadmi.210060 celebrado entre el FONADE y FONTIC para acceder a los servicios de Centro
de Contacto de la Intranet Gubernamental y asi garantizar la operacion hasta el 31/12/2014. El
26/12/2014 CCE emiti6 la OC 1143 a través de la TVEC para dar continuidad a la operacion hasta
el 28/02/2015 y de forma concomitante creo una solicitud de cotizacién al amparo del AMP de
Centro de Contacto por 32 meses a partir del 1 de marzo de 2015.”

Fecha informe 22/06/2015 | No. Factura | 10512 Egg{‘uﬁa 22/06/2015 | Valor 84.518.594

Dependencia Contrato Orden de compra 1614

Objeto del contrato

Observac

El proveedor Outsourcing S.A. cumplié con los requisitos del acuerdo marco de precio de centro de contacto de la orden
de compra No. 1614 para la mesa de servicio de Colombia Compra Eficiente en el mes de mayo de 2015. Durante el
periodo no se presentaron novedades en el servicio.

Por lo tanto, Colombia Compra Eficiente aprueba el pago de la factura No 10512.

| Jenny Yasmin Pinzén Perilla

Subdirector de Informacion y
| Desarrollo Tecnoldgico

Fabio Camilo Betancourth Rincon
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Colombia Compra Eficiente

INFORME DE SUPERVISION

Informacmn Generat

' Producto/Servicio (s) |
que factura (n)

Contratista Outsourcing S.A. NIT 800.211.401

Subdireccion de informacién y Desarrollo
Tecnologico

La justificacion de la orden de compra “Ef 20/01/2014 CCE firmé la adhesién 69 al Convenio
Interadmi. 210060 celebrado entre el FONADE y FONTIC para acceder a los servicios de Centro
de Contacto de la Intranet Gubernamental y asi garantizar la operacién hasta ef 31/12/2014. El
26/12/2014 CCE emiti6é la OC 1143 a fravés de la TVEC para dar continuidad a la operacién hasta
el 268/02/2015 y de forma concomitante creo una solicitud de cotizacion al amparo del AMP de
Centro de Contacto por 32 meses a partir del 1 de marzo de 2015

Fecha

Fecha informe 22/06/2015 No. Factura | 10505 Facdira 22/06/2015 | Valor 63.842.118

Consumos del mes de abril de 2015

Dependencia Contrato | Orden de compra 1614

Objeto del contrato

Observaciones ]

El proveedor Outsourcing S.A. con respecto al acuerdo marco de precio de centro de contacto de la orden de compra No.
1614 para la mesa de servicio de Colombia Compra Eficiente en el mes de abril se realiza el pago por el servicio que
estaba pendiente de pago por concepto de agentes y consumo de minutos de los diferentes canales. Durante el mes no
se presentaron novedades en el servicio.

Par lo tanto, Colombia Compra Eficiente aprueba el pago de la factura No 10505.

Nombre

1

Jenny Yasmin Pinzon Perilla Gestor T1 Grado 15 d&(\\'\g 6)\(\—&1,‘,\ i

Acepta en Colombia Compra Eficiente

Subdirector de Informacion y | ‘ ’
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Desarrollo Tecnolbgico

Fabio Camilo Betancourth Rincon
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Colombia Compra Eficiente

INFORME DE SUPERVISION

g — o) RO e
que factura (n)

Contratista Outsourcing S.A. NIT 800.211.401
. Subdireccion de informacién y Desarrolio
Dependenc:lg Tecnolégico Contrato Orden de compra 1614

La justificacion de la orden de compra “El 20/01/2014 CCE firmé la adhesion 69 al Convenio
Interadmi.210060 celebrado entre el FONADE y FONTIC para acceder a los servicios de Centro
de Contacto de la Intranet Gubernamental y asi garantizar la operacion hasta el 31/12/2014. El
26/12/2014 CCE emitié la OC 1143 a través de la TVEC para dar continuidad a la operacion hasta
el 28/02/2015 y de forma concomitante creo una solicitud de cotizacién al amparo del AMP de
Centro de Contacto por 32 meses a partir del 1 de marzo de 2015.”

Fecha informe 19/05/2015 | No. Factura | 10410 Egg{’j_a 19/05/2015 | Valor 23.861.132

Objeto del contrato

Observaciones ]

El proveedor Outsourcing S.A. con respecto al acuerdo marco de precio de centro de contacto de la orden de compra No.
1614 para la mesa de servicio de Colombia Compra Eficiente durante el mes de abril se aprueba un pago parcial de los
agentes de la mesa de servicio, las licencias de la aplicacion Service Desk y un consumo minimo de minutos de los
diferentes canales.

Por lo tanto, Colombia Compra Eficiente aprueba el pago de la factura No 10410.

Nombre Firma

Jenny Yasmin Pinzén Perilla Gestor T1 Grado 15 - SQ‘(\Y\s 6){ ﬁ-_&,é;ﬁ

T Acepta enco| o nga i‘;om s

| Subdirector de Informacion y |

Fablo Camilo Betancourth Rincén Desarrollo Tecnolégico

~  GUBIERNO DE COLOMBIA

Tel. (+57 1) 795 6600 » Carvera 7 No. 26 - 20 Pisc 17 » Bogota - Colombia

www.colombiacompra.gov.co
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Colombia Compra Eficiente

INFORME DE SUPERVISION

Informaci

que factura (n) Consumos del 25 al 31 de marzo de 2015

Contratista Outsourcing S.A. NIT 800.211.401
‘ Subdireccion de informacién y Desarrollo
Dependencia Tecnolégico Contrato Orden de compra 1614

La justificacion de la orden de compra “El 20/01/2014 CCE firmé la adhesién 69 al Convenio
Interadmi.210060 celebrado entre el FONADE y FONTIC para acceder a los servicios de Centro
de Contacto de la Intranet Gubernamental y asi garantizar la operacién hasta el 31/12/2014. Ei
26/12/2014 CCE emiti6 la OC 1143 a través de la TVEC para dar continuidad a la operacién hasta
el 28/02/2015 y de forma concomitante creo una solicitud de cotizacion al amparo del AMP de
Centro de Contacto por 32 meses a partir del 1 de marzo de 2015.”

Fecha informe 15/05/2015 | No. Factura | 10406 Fecha 1 42059015 | Valor 16.138.175

Objeto del contrato

Factura

El proveedor Outsourcing S.A. cumplié con los requisitos del acuerdo marco de precio de centro de contacto de la orden
de compra No. 1614 para la mesa de servicio de Colombia Compra Eficiente del 25 al 31 de marzo de 2015. Durante el
periodo no se presentaron novedades en el servicio.

Por lo tanto, Colombia Compra Eficiente aprueba el pago de la factura No 10406.

Nombre

Jenny Yasmin Pinzén Perilla Gestor T1 Grado 15 —U_C?f\(\ 9 Q ﬁz‘éﬂ %

Nombre

| Subdirector de Informacion y
| Desarrollo Tecnoldgico

| Fabio Camilo Betancourth Rincén

() GOBIERND DE COLOMBIA
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