PROCESO Ejecucién Financiera PROEFIN - Area Cuentas por Pagar ARCUP
Formato tramite de documento para pago DIGSA
Cédigo MDN-COGFM-PROEFIN-DIGSA-FU.95.1-52
DIGSA Vigents Enero de 2024
EL SUSCRITO SUBDIRECTOR ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO
TRAMITA PARA PAGO EL SIGUIENTE COMPROMISO QUE CUMPLE LOS REQUISITOS DE LEY
CIUDAD Y FECHA: Bogota, 17 de abril de 2026 TRAMITE N°. 238.1
CANCELADO A: U.T. ACUERDO MARCO ASD - 1Q 2024 IDENTIFICACION: 901901001-2
No. DE DOCUMENTO
E-MAIL: martinez@are .com SOPORTE: OC 149796
DIRECCION: Calle 32 A Bis No. 13 - 07 TELEFONO: (601) 3402501
NUMERO REGISTROS SIIF CONCEPTO VALOR TOTAL A PAGAR
SERVICIO CALL CENTER VIGENCIA 2025 Y V.FUTURA 2026 PARA LA DIRECCION GENERAL DE
SANIDAD MILITAR. FACTURA FE 46 MARZO 2026.
CERTIFICADO DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL: 4725 - 6925 - 526
REGISTRO PRESUPUESTAL: 72025 - 72125 - 726
CUENTA POR PAGAR: 86126 ENDOSO: $1.077.666.81 8,14
P No.CUENTA BANCARIA: 05300009242
102626
OBLIGACION: TIPO DE CUENTA: AHORROS
BANCO: BANCOLOMBIA
ORDEN DE PAGO: /35/00 C[Zé
0 SALDO MENOS ESTE TRAMITE: $588.677.051,
7 —220% 0
FECHA DE PAGO: 2 - u
Elaboré: PD EY HAMON SANCHEZ [EY HAMON SANCHEZ
Profesional Cuentas\por Pagar
Aprobo. A
NUMERO REGISTROS SAP o~ :
/ RW { REcuy/ VIGENCIA VALOR
SOLPEDIDO SAP: ‘
A oﬁ@w | - $1.077.666.818,14
CONTRATO SAP: 0N
O\
COMPROMISO:
\r-
PEDIDO: FIRMA PRESUPUESTO FIRMA CVENTAS POR PAGAR
ENTRADA DE BIENES: LIQUIDACION CONTABILIDAD
ACEPTACION: >
[y
RTE.FUENTE: l{ . /g_ /120(/7, (6]
OBLIGACION: :
RTE.ICA g 7 ? 00
7 .94 1,
COMPROBANTE EGRESO:
~ L[]
OTROS DESCUENTOS: |:|
NETO A GIRAR: ’ OS.OX5K61’2, lq
CUENTA CONTABLE SAP: FIRMA CONTABILIDAD
TESORERIA ~— e
FIRMA TESORERIA )
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DIGSA

PROCESO Ejecucion Financiera PROEFIN - Area Cuentas por Pagar ARCUP

Formato Informe para Tramite de pago Control financiero Actividades recibidas DIGSA
Cédigo MDN-COGFM-PROEFIN-DIGSA-FU.95.1-70

Vigente Enero de 2024

NUMERO:

FECHA DEL INFORME

OC= 149796

CONTRATISTA :

UNION TEMPORAL ACUERDO MARCO ASD-1Q 2024

INIT:

901901001-2

CORREO DEL CONTRATISTA:

contratacion@aldesarrollo.gov.co

FEJECUTIVO CONTRACTUAL:

Yurley Amaya Acosta

OBJETO DEL CONTRATO:

SERVICIO CALL CENTER VIGENCIA 2025 Y VIGENCIA FUTURA 2026 PARA LA DIRECCION GENERAL DE SANIDAD MILITAR

FORMA Y CONDICIONES DE
PAGO:

El Proveedor debe facturar mensualmente los Servicios BPO efectivamente prestados a la entidad compradora, contado desde el inicio
de la Orden de Compra. El Proveedor debe presentar la cuenta de cobro o factura dentro de los diez (10) dias calendario siguientes al
mes en que se presto efectivamente el servicio. El Proveedor debe presentar la cuenta de cobro o factura en la direccién indicada para
el efecto por la Entidad Compradora y publicar una copia en la Tienda Virtual del Estado Colombiano.

El Proveedor debe presentar a la Entidad Compradora para el pago: (i) Informe de la prestacién de los servicios BPO. (ii) Factura
debidamente diligenciada, conforme a los requisitos establecidos en el Estatuto Tributario. (iiij) De conformidad con la Ley 2024 de
2020, las partes (Entidad Compradora y Proveedor) acuerdan que el Proveedor indicard en sus facturas que la Entidad Compradora
deberd pagar las sumas pactadas dentro de los TREINTA (30) DIAS CALENDARIO siguientes a la aceptacién de la factura la cual debe
estar debidamente elaborada, documentada (se refiere a todos los soportes exigidos por la Entidad Compradora para el tramite). Al ser
un trdmite realizado entre la Entidad Compradora y el Proveedor, Colombia Compra Eficiente no serd parte en este aspecto. Nota: Este
trémite serd realizado entre la Entidad Compradora y el Proveedor, por tratarse directamente de un tema presupuestal sujeto a
programacion en el PAC, por tal motivo, Colombia Compra Eficiente no serd parte en este aspecto. (iv) Certificado suscrito por el
Representante Legal o Revisor Fiscal en el cual manifieste que el Proveedor estd a Paz y Salvo con sus obligaciones laborales frente al
Sistema de Seguridad Social Integral y demds aportes relacionados con sus obligaciones laborales de conformidad con el articulo 50 de
la Ley 789 de 2002 o aquellas que la modifiquen, sustituyan o deroguen. (v) Planilla de Pago de Seguridad Social del personal que
presté el servicio

Los demds documentos requeridos por la Entidad Compradora que hagan parte de su Sistema de Gestién de Calidad o de Control
Interno para el procedimiento de pagos a terceros. Para el pago de la ultima factura, es necesario que el proveedor aporte los soportes
documentales que evidencien que se encuentra a paz y salvo con el pago de la liquidacién del o los trabajadores que prestaron el
servicio en la Orden de Compra o en su defecto el certificado emitido por el revisor fiscal o representante legal que demuestre la
continuidad de la relacién laboral con los trabajadores posterior a la terminacién de la Orden de Compra. Con base en el calendario de
implementacidn establecido en el articulo 20 del Titulo VI de la Resolucién 042 del 5 de mayo de 2020 expedida por la Dian y normativa
complementaria, los sujetos obligados deben expedir Factura Electrdnica de Venta segun los pardmetros establecidos en dicha
resolucién. En el caso que, se presenten diferencias en el proceso de facturacién para el tema de retencién de gravémenes adicionales
o de impuestos asociados a las Ordenes de Compra, esto deberd ser resuelto entre la Entidad Compradora y el Proveedor. El Proveedor
debe publicar copia de la factura en la Tienda Virtual del Estado Colombiano mdximo dentro de los OCHO (8) DIAS HABILES siguientes a
la fecha de presentacién de la factura. Las Entidades Compradoras deben aprobar o rechazar la factura dentro de los tres (3) DIAS
HABILES SIGUIENTES a su presentacién. Una vez aprobadas, las Entidades Compradoras deben pagar las facturas dentro de los Treinta
(30) dias calendario siguientes. Si al realizar la verificacién completa de una factura se establece que esta no cumple con la totalidad de
los requisitos, la Entidad Compradora solicitard las correcciones al Proveedor dentro de los tres 3) dias hdbiles siguientes al rechazo; el
término de Treinta (30) dias calendario empezard a contar a partir de la aprobacién de la nueva factura. La Entidad Compradora
deberd entregar el Comprobante de Pago, incluyendo detalle de descuentos y retenciones realizados al Proveedor y publicarlo en la
Tienda Virtual del Estado Colombiano en un plazo no mayor a ocho (8) dias hdbiles siguientes al pago efectivo. El Proveedor debe
cumplir con las obligaciones derivadas de la Orden de Compra mientras el pago es formalizado. En caso de que la entidad compradora
se encuentre en mora en el pago de uno o mds facturas debidamente emitidas por el proveedor, se causardn los siguientes efectos: (i)
Si se encuentra en mora en el pago por 60 dias calendario, el proveedor estd en la facultad de suspender la prestacién del servicio
hasta tanto la Entidad Compradora no se ponga al dia en la cancelacién de las pagos en mora; (ii) Colombia Compra Eficiente dard
aplicacion al trémite interno y en el evento que proceda comunicard de la mencionada situacién a los organismos de control
pertinentes. El proveedor deberd aplicar descuento al precio de los Servicios BPO en las facturas entregadas a la Entidad Compradora
en el caso que los Servicios BPO prestados no hayan cumplido con lo establecido en el ANS, en atencién al o los indicadores
incumplidos. Los precios que contengan un valor monetario en decimales deberdn ser aproximados a su entero mds cercano, de la
siguiente forma: (i) decimales menores o iguales a 5 serdn aproximados al entero inferior y (ii) decimales mayores a 5 serdn
aproximados al entero superior.

MODIFICACIONES N°:

1. ID solicitud 464452
2. ID solicitud 484372




1. Modificacion adicidn a Ja orden de compra vi 2025 con carfo al CDP 6925 $5146,043,945,95 - y cupo de vig futura 2026
$734,751,149,57; por un valor total adicionado de $880,795,095,52 IVA incluido; quedando un valor de la orden

CONCEPTO DE LAS
$6,010,182,840,87.

MODIFICACIONES:
2.Adicién ajuste de Salarios e IPC vig 2026 y adicién de 1 mes de servicio hasta el 30 de abril de 2026

|pLazo esecucion v/o EL PLAZO DE EJECUCION SERA DESDE 27 DE AGOSTO
(PRORROGA): DE 2025 HASTA EL 30 DE MARZO DE 2026
’ * PRORROGA HASTA 30 ABRIL DE 2026

VALOR INICIAL: $ 5.129.387.745,35
ADICION: s 1.945.595.719,07
IREDUCCION:

7.074.983.464,42

VALOR TOTAL :

NUMERO CONTRATO SAP: |3700125657- 3700129981 PENDIENTE APERTURA PERIODO LOGISTICO

REGISTRO PRESUPUESTAL CERTIFICADO DISPONIBILIDAD

72025-72125-125-726 4725-6925-
RP) SHE: PRESUPUESTAL (CDP) SIIF: 725:5325526
Isnm DAD BANCARIA : BANCO BANCOLOMBIA

INﬁMERO DE CUENTA : 053-0000-9242
TIPO DE CUENTA: CTA AHORROS

PLATAFORMA: [ secopn | _[TIENDAVIRTUAL x |

73766969
73202400 PERIODO SALUD: abril

NUMERO DE PLANILLA :

07/04/2026 .
FECHA DE PAGO : Cnforf2026 PERIODO PENSION: marzo
NOMBRE REVISOR FISCAL LAURA KATHERINE JIMENEZ CHAVEZ-ASD FECHA CERTIFICADO REVISORIA 07/04/2026
Y/O REPRESENTANTE: CLAUDIA STEFANY MURCIA MOLINA-IQ FISCAL: 10/04/2026

NUMERO Y FECHA DE FECHA DE .
VAL
RADICACION DIGSA A NUMERO DE FACTURA OR FACTURA (:;B;;ﬁ: VALOR A PAGAR
056/2026 -V
15/04/2026 13/04/2026 FE-46 $ 1.077.666.818,14 | $ - S 1.077.666.818,14

|RECURSO 10
|RECURSO 16
|RECURSO 11

Sl
FECHA
N2 DOCUMENTO VALOR ENTRADA ALMACENISTA O RESPONSABLE

DOCUMENTO

VALOR CONTRATADO | No ORDEN PAGO FECHA ORDEN DE PAGO VALOR PAGADO PENDIENTE POR PAGAR
392533525 17/10/2025 1.019.407.803,43 | S 6.055.575.660,99
461659125 27/11/2025 871.887.547,11| S 5.183.688.113,88
513940525 16/12/2025 793.891.906,31 | $ 4.389.796.207,57
: 513956925 22/12/2025 146.043.945,95 | § 4.243.752.261,62
$ 7.074.983.464,42 513972225 22/12/2025 640.482.261,91 | $ 3.603.269.999,71
32927926 17/02/2026 874.402.268,08 | S 2.728.867.731,63
90392626 27/03/2026 1.062.523.861,65| S 1.666.343.869,98

5.408.639.594,44
OBSERVACION




VALOR DEL CONTRATO

7.074.983.464,42

VALOR PAGADO:

5.408.639.594,44

VALOR A PAGAR:

1.077.666.818,14

SALDO DEL CONTRATO:

OBLIGACIONES CUMPLIDAS:

wnlninun

588.677.051,84

Cumplié con los procesos definidos en la guia de proveedores acuerdo marco.

* Presté los Servicios BPO de acuerdo con los requisitos minimos técnicos, las condiciones y especificaciones técnicas de los
Documentos del Proceso, incluido los Anexos| “Anexo 1. Fichas técnicas y condiciones transversales del Pliego de Condiciones.

* Cumplié con los plazos establecidos en el Acuerdo Marco.

* Mantuvo la debida confidencialidad de la informacién que pueda llegar a conocer durante la ejecucién de la Orden de Compra

* Contd con soporte técnico para garantizar el correcto funcionamiento del software y el hardware que hace parte de la plataforma

tecnoldgica del Centro de Contacto, el cual debe estar disponible 24 horas al dia, 7 dias a la semana.

* Buscd la causa raiz de las fallas en la solucién tecnoldgica que afectan la prestacién de los servicios amparados por el Acuerdo Marco.
En todo caso, el Proveedor garantizé el funcionamiento del servicio mediante soluciones alternativas.

* Permitid la interconexion via web o a través de un canal dedicado a las herramientas de la Entidad Compradora que se requieran
para la prestacién del servicio

 Garantizé el cumplimiento de las obligaciones derivadas de la Ley 1581 de 2012 en su calidad de encargado del tratamiento de los
datos personales.

¢ Contd y ejecutd en los casos fue necesario los planes de contingencia establecidos para garantizar la continuidad del servicio a la
entidad compradora.

* Realizé back up constante a la informacién adquirida a través de la prestacién de Servicios BPO.

ACTIVIDADES REALIZADAS:

Se realizd asignacion, cancelacién y reasignacion de citas medicas por solicitud de los usuarios Adscritos a los Establecimientos de
Sanidad Militar *Bogotd EJC DMGEM, EJC Consultorio Odontoldgico DMGEM, EJC Satélite Acore, EJC DMSOC, EJC- BATAR, EJC CRH-
BASAN, EJC ESLOG, * Medellin EIC DMMED, e Bucaramanga EJC DMBUC, « Cali EIC DMCAL, * Ibagué EJC Baser 6, * Barranquilla EIC
Baser 2, EIC BIVER ARC ENSB; « Villavicencio EJC DMORI ARC Centro de Medicina Naval (ESM ARC-FAC), ARC Centro de Medicina Norte,
ARC Centro de Medicina Naval Odontologia, « Bogotd FAC Dispensario Médico Fuerza Aérea (ESM conjunto), FAC Centro Odontoldgico
FAC,  Cali FAC Escuela Militar de Aviacién * Faca EJC Batallén de Comunicaciones * Armania BASER 8 ¢ Pereira BASMA * Manizales
BIAYA e Tunja BASER 1 « Valledupar BASER 10  Neiva BASER 9,BASER 23, BASER 29 Y HONAC,DMTOL , DMGIRARDOT, DMCOR.

*Servicios del 01 al 31 de marrzo, asi: llamadas ontestadas 298,551 Citas asignadas agentes 141,431 cancelaciones IVR 11,185,
asignadas IVR 14,341 cofirmacion IVR 13,598 Gestion ChatBot — WhatsApp AP (usuarios activos 236,649 asignacion 47,158,
confirmacion 9,929, canccelacion 11,4911, gestién llamando a usuarios 14,188 horario de atencién del call center de L-V 7:00 a 17:00
y sabado de 8:00 a 12:00, servicio IVR para cancelacion, confirmacion y asignacion de citas medicas 7*24 dias a la semana.

LINEA HONAC:

llamadas 22,913 citas 8,358, SMS 3,360; horario de atencién de esta linea L-V 7:00 a 17:00

DOCUMENTOS
REQUERIDOS PARA
TRAMITE DE PAGO:

A) Certificacién Bancaria < 30 dias N/A |A) Planilla de aportes vigente

B) Certificado Revisor Fiscal
c)

D)

N/A
N/A
N/A

B)
Q)
D)

Formulario RUT vigencia actual

Cémara de comercio < 30 dias Factura o Documento Equivalente

Planilla de aportes vigente Entrada de almacén (Si Aplica) N/A

E)
F)
G)

Certificado Revisor Fiscal N/A
N/A

N/A

b Boiiidaal

q

Factura o Doc

Anexo Tecnico o Convenio (Si Aplica)

N/A

H)

Entrada de almacén (Si Aplica)

FIRMA SUPERVISOR

NOMBRES Y APELLIDOS
EN CALIDAD DE:

/ SMSM YEIMY ANDREA PINZON AVILA \
v SUPERVISOR ORDEN DE COMPRA 1.
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-muooaugma: miplanilla.com REPORTE DE LA PLANILLA DE AUTOLIQUIDACION DE APORTES

1[cc 1000003963 | SANTERO MORALADY $0[ 147 $2,626358| 0.52% 1 ccF22 $2,626.358|  4.00% 0.00% 0.00%
2|CC 1000350116 | AYALA PORRAS CATALINA $0| 147 $2626.358| 052% 1 ccr2 | s2.888994| 4.00% 0.00% 0.00%
3|cc 1000ae8sa9 [ RAMIREZ SILVA SINDY 50 (147 $2626,358| 0.52% 1 coF22 $2.626.358|  4.00% 0.00% 0.00%
ajcc 1oos7zsry - | MARTINEZ GUATAVAANGIE 50 (147 $2,626.358| 0.52% 1 CcoF22 $2,888,994 | 4.00% 0.00% 0.00%
5|cc 1000620867 | NSNS RA DAYAN $0| 147 $2,626,358| 0.52% 1 coF22 $2,888,994 | 4.00% 0.00% 000%
6} cc 1003248513 RESCRBNGESRENES YAR) s0| 147 $2,626,358| 0.52% 1 CccF22 $2,888.994| 4.00% 0.00%

7|cc 1006460113 [ SUARES TIQUE YESSICA 30| 147 $2,626,358| 0.52% 1 ccr2 | s2.888.994| 4.00% 0.00% 0.0

8| cc 1007298397 {ACVALOIMENEZ LAURA so[1a7 | s2451267| 052% 1 CcCF22 $2713,903| 4.00% 0.00% 0.0
9|cc 1007206397 | AREVALO JIMENEZ LAURA s0|1a-7 $116.733| 0.00% 1 ccrazurls116733|  0.00% 0.00% 00%
10|cc 1007602088 | GOMEZ RUIZ YEFERSON $0| 147 $2451267| 052% 1 F22 | s2as1267| 4.00% 0.00%
11|cc 1007602089 | GOMEZ RUIZ YEFERSON 50| 147 $116.733| o 1 F22 [ o0.00% 0.00% 0.00%
12| cC 1010208571 Hmﬂmm_m»m;zmu) s0|1a7 $2,626,358| 0 1 4.00% 0.00% 0.00%
13| ct dotgarsasy, - | SASTROBANABRIALADY $2,626358| 0 o ccF22 | $2626358| 4.00% 0.00% 0.00%
14| cC 1013646223 B IC\EZ RODRIGUEZ 147 $2,626358| 0, s 4 ccrz | s2888994| 4.00% 0.00% 0.00%
1s[cco13assoss | BERNAL RAMIREZ | s26263s8 1 CcoF22 $2,888.994| 4.00% 0.00% 0.00%
18| cC1ntaseeizs | CHNELO TORRES JESSICA mm 14-7 $2.626.358| 0.52% 1 cor22 $2,888,094 | 4.00% 0.00% 0.00%
17|cc 101220767 | HERNANDEZ SANABRIA so]1a7 $2,626.358| 0.52% 1 CcoF22 $2,626358|  4.00% 0.00% 0.00%
18| cc 1014242382 L BUAREZ YINET $0[14-7 $2,626,358| 0.52% 1 CCF22 $2,626,358|  4.00% 0.00% 0.00%
19[cc 1014304204 | HETO MELO BRAYAN $0| 147 $2.626.358| 0.52% 1 CcoF22 $2.626358| 4.00% 0.00% 0.00%
20{CC 1015397652 | CORTES TOVAR MARIVEL $0| 147 $2.626,358| 0.52% 1 ccr22 | s2626358) 4.00% 0.00% 0.00%
21| ccrotgateszs | CARDOZO MOYAINGRID 50147 $2451267| 0.52% 1 CccF22 $2,713,903|  4.00% 0.00% 0.00%
22| GG 1015416326 -, | SARDOZO MOYAINGRID $0| 147 $116.733| 0.00% 1 coF22 $116.733|  0.00% 0.00% 0.00%
23|cc10tsasato0 | AREVALO TRUJILLO $0|1a-7 $2,626.358| 0.52% 1 CcoF22 $2,888,994| 4.00% 0.00% 0.00%

Este documento esta clasificado como PRIVADO por parte de Compensar Operador de Informacién
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REPORTE DE LA PLANILLA DE AUTOLIQUIDACION DE APORTES

$2,451,267

$116,727

$7,703,982

$2,888,994

$2,888,994

$2,626,358

$7,003,620

$6,128,167

$2,626,358

$2,626,358

$2,626,358

$2,794,153

$6,128,167

$2,626,358

$2,626,358

$2,626,358

$2,451,267

$116,727

$2,626,358

$2,626,358

$2,626,358

$2,797,801

Este documento esta

24]cc 1016048917 - {PRIETO PRIETO CLAUDIA $0|1a.7 $2.451,267
25)cC 1016048917 - | PRIETO PRIETO CLAUDIA 50| 14.7 $116.727
26/cc 1019087101~ | MENDEZ MOLINAEDGAR $35,100 [ 147 §7,003,620
zr|coavigianrre: 5| HHES BOHORQUESYEIMY 50| 147 $2626,358
28|cc 1020798307 | EINEON BERNAL LEIDY $0|1a-7 $2,626,358
29|CC 1020845489 | GAMEZ LOPES ANA MARIA $0|1a.7 $2,626,358
a0|cc 1022841075 | SARZON RODRIGUEZ $35,100 [ 147 $7,003.620
31|cC 1022035986 | ol UAREZ IVAN $0|1a.7 $6.128,167
32| ccioizmizn , *|HOMEZBOLIVAR CLAUDIA $0|14.7 $2,626,358
83 ] coiiozzmetirs . || BECTEAN FORERO JENNY $0[14.7 $2,626,358
34| cotbastadeiy iy | | SEOREROSLOPEZ LINDA $0| 147 $2,626,358
35| cc 1024568751 I TP FRANCY $0 (147 $2,538,813
'36 | CC 1024568751 N YAPIA FRANCY $0|1a-7 $58,366
a7|cc 1026260695 | pAoni PALACIOS $35,100 | 14-7 $7,003,620
38| cc 1030665036 ~ Hw@mwmsmog BEIGY; $0| 147 $2,451,267
39 cc 030665036 o IRGOADEICY 50| 147 $116,733
40| ce:10aarzians sy | AOMERO SIMBAGUEVA s0|1a.7 $2,626,358
#1|ccioasziezes. | ARTETABARRIOS IOWEL $6.128,167
42| cc 104se13z8; | MORENO CUERVO LEIDY $2.626,358
43GC 1049795469 e LD aHE $2,626,358
‘4afcc 10533503127 { MENDIETA® EMILY ANDREA $2,626,358
d8)cC1usas0z1os,  [RRSTELBLANCOGIL PAGLA $0| 147 $2,451,267
do|cC 105apu2125 | SRCTELBLANCO GIL PAOLA $0| 147 $116,727
a7|CC 1056028976 ; PURGOS MARTINEZ s0[1a7 $2,626,358
as|cc1oe7rzsiaz | MUR LESMES LORENA $0|1a.7 $2.626,358
49 cc 1072167940 ,nmmmo&%xww__q%zmm $0(14.7 $2,626,358
501 CC 1075252851 DURAN BERMEO MICHELL 30 14-7 $2,538,813
51|CC 1075252051 | DURAN BERMEO MICHELL s0|1a-7 $87,545

$87,545

clasificado como PRIVADO por parte de Compensar Operador de Informacién
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....... + -

I (— m__umswﬂ%_.ox_oo INDRY; . $0|14.7 $2,626.358| 0.52% 1 CcCF22 $2,888.994 |  4.00% 0.00% 0.00%
-s3fcc ssmm%mm{t&wmwrwﬁ%xﬁ HISETH $0|1a-7 $2.451267| 0.52% 1 CoF22 $2.713.903|  4.00% 0.00% 0.00%

- 54| GC 1082980250~ ~ Wyo»ﬂa.m&mz\ym LISETH - 500147 - $116.733] 0.00% 1 ceF22 s116733| - 0.00% 0.00% 0.00%
56 | Go-1108779250 ‘_W»«_mw%xmﬁmm CRISTHIAN | . so|1a7 .| s26263s8] 052% 1 CCF22 $2.888.994 |  4.00% 0.00% 0.00%
56| CC 1109244478 Mmm_qm_..ﬂm%%oxiﬂ $0(14-7 $2,626358| 0.52% 1 ccF22 $2,888,994| 4.00% 0.00% 0.00%
57|CC 1110453575 | IIMENEZ LOPEZ DANIEL $35,100 [ 147 $7.003,620| 0.52% 1 coF22 $7.003,620| 4.00% 0.00% 0.00%
58| CC 1110544089 | SSORIO GARZON YINY s0| 147 $2.451.267| 0.52% 1 CoF22 $2.713.903|  4.00% 0.00% 0.00%
59|CC 1110544089 | DSORIO GARZON YINY s0|1a.7 $116.733| 0.00% 1 CcoF22 $116733| 0.00% 0.00% 0.00%
60| cC 1233496108 i $0| 147 $2.626.358| 0.52% 1 ccF22 | s2.888.994| 4.00% 0.00% 0.00%
1 {CC 1233509079 n%ﬂpﬁﬂmzﬂ DANIEL $0| 147 $5.252.715| 0.52% 1 CcCF22 $6,813,939| 4.00% 0.00% 0.00%
62| cC 52442643 R BOHORAUEZ $0|14.7 $2.626,358| 0.52% 1 CcoF22 $2626358| 4.00% 0.00%
63 CC 52789254 O ASRODRISUEZ s0|14-7 $2.626,358| 0.52% 1 ccF22 $2,888,994| 4.00% 0.00% 0
64|ccsastaass [ LADINO LEGUIZAMON $35,100 | 14-7 $7.003,620| 0.52% 1 ccr22 | $7.003620( 4.00% 0.00% 0,
65| cC s296%672 - m‘mv_....__w‘»%%hwqw_mwn.» ©sof1a7 $2,626358| 0.52% 1 c 626,358 |  4.00% % .00%
6| co saommzr wmnurm,mm_pﬂc.mx;m s0[147 | s2626.358| 052% 1 2 | s 4.00% 9 0.00%
67| cC 530092 YIASUS CAICEDD AORIANA 50| 147 $2626.358| osa%fr 1 | | a.00% 0.00% 0.00%
68| CC 53129918 ﬁ%mmmmm RIOSUOHANNA $0| 14.7 52,626,358 0 3 4.00% 0.00% 0.00%
I p— PANTEVIZ MARIA LILIANA $2.626.358| 0, ccF22 | s2s88904| 4.00% 0.00% 0.00%
70| cC 79755284 SoHILLARODRICUEZ | se.128.167 1 coF22 $6.128,167| 4.00% 0.00% 0.00%
71| cc sosss263 BELLO CARLOS YUVAN s i $12.256,335 1 ccr22 | $12.256335) 4.00% 0.00% 0.00%
72 ooS@&ww.Lt ..m.m%mzww&wn_r dOBBe =k ru_..<“ |1a7 $8.754,525| 0.52% 1 CcoF22 $8,754525|  4.00% 0.00% 0.00%

Este documento esta clasificado como PRIVADO por parte de Compensar Operador de Informacién



Russell Bedford RBG SAS

% Russel ' BEdfOI‘d Auditores — Consultores

& Oficina Bogota
taking you further Avenida 19 No. 118 — 30 Of, 508
T: +57 (1) 629 3891
E: info@russellbedford.com.co
Bogota - Medellin - Cartagena
www.russellbedford.com.co

EL SUSCRITO REVISOR FISCAL
DE GRUPO ASD S.A.S.
IDENTIFICADO CON NIT 860.510.031-7

CONSIDERANDO QUE:

1. De conformidad con el articulo 2 de la Ley 43 de 1990, la Revisoria Fiscal es una actividad
relacionada con la ciencia contable, la cual debe ser ejercida por un Contador Plblico, quien
lleva a cabo sus funciones con fundamento en las normas, principios y procedimientos propios
de dicha profesion. Con base en lo anterior, no puede exigirsele al Contador Plblico que acttia
como Revisor Fiscal que el ejercicio de su actividad se realice con fundamento en
consideraciones que no tienen sustento en los principios, normas y procedimientos que tanto
internacional como nacionalmente determinan su actuacion profesional.

2. El articulo 10 de la Ley 43 de 1990 sefala que la atestacion o firma de un contador publico
en los actos propios de la profesion, hace presumir, salvo prueba en contrario, que el acto se
ajusta a los requisitos legales, lo mismo que a los estatutarios en el caso de personas juridicas.

3. De conformidad con las previsiones legales y pronunciamientos jurisprudenciales existentes
en la materia, la funcién de certificacion es una actividad propia de la ciencia contable, que
tiene caracter de prueba cuando versa sobre actos propios de la profesion de Contador
Publico, es decir cuando se expide con fundamento en los libros de contabilidad y en el sistema
contable.

4. La Administracién de la Compafiia es responsable por |la correcta preparacion de los registros
contables, los cuales se deben realizar con fundamento en el marco técnico aplicable en
Colombia.

5. La Revisoria Fiscal realiza una auditoria sobre los estados financieros de la entidad, de
conformidad con el marco técnico actualmente aplicable en Colombia.

CERTIFICO QUE:

1. Mi trabajo de revisoria fiscal por el afio fiscal que término el 31 de diciembre de 2025 se
encuentra actualmente en proceso y concluird con la emision del dictamen de la revisoria
fiscal durante el primer trimestre del afio 2026.

2. Para efectos de esta certificacion he obtenido de la Gerencia la informacidon que he
considerado necesaria y he seguido los procedimientos establecidos por las Normas de
Aseguramiento de informacion Aceptadas en Colombia.

Member of Russell Bedford International - a global network of independent professional services firms
Avenida 19 No. 118 - 30 Of. 508 T: +57 (1) 629 3891
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3. La Compafila ha cumplido con el pago de los aportes a los sistemas de Salud, Riesgos
Laborales, Pensiones y Aportes a la Caja de Compensacion Familiar, Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar - ICBF y Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA, correspondientes a sus
trabajadores y/o empleados, durante los Ultimos 6 meses en el periodo comprendido entre
septiembre del afio 2025 y febrero del afio 2026, dando cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 50 de La Ley 789 de 2002 y la Ley 1150 de 2007 el cual sefiala “Cuando la contratacion
se realice con personas juridicas, se debera acreditar el pago de los aportes de sus empleados,
a los sistemas mencionados mediante certificacion expedida por el revisor fiscal, cuando este
exista de acuerdo con los requerimientos de ley, o por el representante legal durante un lapso
equivalente al que exija el respectivo régimen de contratacion para que se hubiera constituido
la sociedad, el cual en todo caso no sera inferior a los seis (6) meses anteriores a la
celebracion del contrato”

La presente certificacién se expide a los siete (07) dias del mes de abril de 2026, a solicitud
de la administracion.

Atentamente,

g Russe edford

Laura Kathefiifé'Jii€hez Chavez.

Revisor Fiscal Principal

T.P. 253460-T

Designada por Russell Bedford RBG S.A.S. BIC
070472026 09-47Ta. m.

Member of Russell Bedford International — a giobal network of independent professional services firms
Avenida 19 No. 118 — 30 Of. 508 T: +57 (1) 629 3891
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1[cc 1000020235 . [ BANOON SONZALEZ $0 [ 14-11 $2,451,268| 0.52% 1 ccr22 $2.451.268| 4.00% 0.00% 0.00%
2| cc 1000020235 T e s0|14-11 $116.733| 0.00% 1 coF22 $116733| 0.00% 0.00% 0.00%
3| cc 1000215722 .umn%ﬁm.&mw.m_hu@, $0|14-11 $2,626358| 0.52% 1 ceF22 $2,626358|  4.00% 0.00% 0.00%
4| cc 1000240913 7 SAnReRO $0 [ 14-11 $2,626,358| 0.52% 1 coF22 $2.626,358| 4.00% 0.00% 0.00%
5|cC 1000319450 | SARCIATORRES ANA 50| 14-11 $2.626.358| 0.52% 1 coF22 $2.626358| 4.00% 0.00% 0.00%
6|cc 1000325812 | TAPIAS CASTARO MARLIN 50| 14-11 $2626358| 0.52% 1 cor22 | s2626358| 4.00% 0.00%

7lcc ES&&AW EETAMON caRLOS 50 {1411 $2626,358| 0.52% 1 ccF22 | $2626358| 4.00% 0.00% 00
8lcc 3889.: ﬂwuﬂ%nnwnb\%%mzn_) $0| 1411 $2,626,358| 0.52% 1 CCF22 $2,626,358| 4.00% 0.00% 0.

"9 cc 1001114901 w%.mwbmc_mmr%mngcx) 50 [ 14-11 $2,626,358| 0.52% 1 cer ; 26358 a.00% 0.00% ,
10[cc 1001208830 [ SLZNMAN HERNANDEZ $0 [ 14-11 $2626.358| 0.52% 1 F | saeze3s8| 400 G 0.00%
11|cco01aazizz  |MARTINEZ PALOMING $0]14-11 52,626,358 0.52%} 1 4.00% 0.00% 0.00%
12} e¢ fovarsszte. | | FOREROESPINEL STIVEN 50 14-11 $2.626.358| 052%] 1 4.00% 0.00% 0.00%

13]cc tooagpaste - |SORREABERMEO SAHARY || seast2e8| ool CcF22 | $2451268( 4.00% 0.00% 0.00%
14]cc 1poapeazrg [ CONRERBERMEQ SAHARY $116,733 1 ceF22 $116,733| 0.00% 0.00% 0.00%
15]cC 100apas200 | SUERRERO UMARA DERLY $2,451,268| 0. 1 ccr22 | s2451268| 4.00% 0.00% 0.00%
15{CC 1004045282 | SUERAERO UMARA DERLY $116.733| 0.00% 1 ccF22 $116733| 0.00% 0.00% 0.00%
I 1rfet fourorare.. 2 | GANBA PEREZ ANDREA sof 1411 $2.101.087| 0.52% 1 ccF2z | $2101.087| 4.00% 0.00% 0.00%
i8] oo dourzararz [ SAMBAPEREZ ANDREA $0 [ 1411 $116,733| 0.00% 1 ccF22 $116733|  0.00% 0.00% 0.00%
19}cc 1007207372 | SNBA PEREZ ANDREA 50 [ 14-11 $116.733| 0.00% 1 CoF22 $116733|  0.00% 0.00% 0.00%
20{cc 1007207372 | SAMBA PEREZ ANDREA 50 14-11 $116.733| 0.00% 1 ceF22 $116733| 0.00% 0.00% 0.00%
“21]CC 1007404245~ | MURILLO CARON LAURA $0 [ 14-11 $2.626,358| 0.52% 1 coF22 $2626,358| 4.00% 0.00% 0.00%
22| cc 100760426 | MORALES RODRIGUEZ $0[14-11 $2,626358| 0.52% 1 ccr22 | $2626358| 4.00% 0.00% 0.00%
23|cC 1012325158 | PALERO MOLANO DIANA $0 [ 14-11 $2.626,358| 0.52% 1 coF22 $2.626,358| 4.00% 0.00% 0.00%

Este documento esta clasificado como PRIVADO por parte de Compensar Operador de Informacién
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n,
i
= “zr] co fo1zadmady ver | ACOSTA OCAMPOLILIANA 50| 14-11 $2.626,358| 0.52% 1 ccr22 | $2626.358| 4.00% 0.00% 0.00%
. - ...| PACHON MORENG.
28] Gerronzararry <A PACHONMORENG 50| 14:11 $2,451.268| 0.52% 1 cor2z | $2451.268| 4.00% 0.00% 0.00%
= PACHON MORENO
2sjoc 10r2a7err7 | oE I NARGE LA $0]14-11 $116733| 0.00% 1 coF22 $116.733|  0.00% 0.00% 0.00%
" | MARTINEZ MAHECHA
27 fce rorzarease | HE A THERINE . sof1am $2.626,358| 0.52% 1 ccF22 | s26263s8| 4.00% 0.00% 0.00%
28CC 1012412085 | YASAN TRUJILLO KAREN $0[14-11 52,626,358 0.52% 1 CcoF22 $2,626,358|  4.00% 0.00% 0.00%
29cC 1012412676 [ GARTORBARRIOS JMY so|1a-11. | s2626358] 052% 1 CoF22 $2,626358| 4.00% 0.00% 0.00%
30| cc 10124124347 - |RANCHEZ VANEGAS YULY $0|14-11 $2.626,358| 0.52% 1 ceoF22 $2,626.358|  4.00% 0.00% 0.00%
| KATHERINE
31]|cC 1012420889 nﬂw_n%n VARELALEIDY, 50 1a-11 $2,626,358| 0.52% 1 CCF22 $2,626,358|  4.00% 0.00% 0.00%

CASAS AGUILLON JESIKA

s2|ccrorzazrees | SASASAS 30| 14-11 $2,626.358| 0.52% 1 coF22 | $2626358| 4.00% 0.00% 0.00%
33|cC 101243060+ | RICAURTE HERNANDEZ s0|14-11 $2.626358| 0.52% 1 ccF22 | $2626358| 4.00% 0.00% 0.00%
‘34 cC 1013097488 w%ﬁﬂ%%?o%%@ﬂ so|14-11" | s2188632| 052% 1 ccF2z | s2188632| 4.00% 0.00%
36| cc 1013007488 | SINTANA RODRIGLEZ 50| 14-11 $116.727| 0.00% 1 ccF22 s116727| 0.00% 0.00% 0,
s6|cc 1013007488 w%ﬁ%%h%%mﬂ@,ﬂ sof1a-11 | s175.001| o0.00% 1 ccF22 $175001  0.00% 0.00% 0

~Torjoconasaseoz n%ﬂz?w.»mozna.mm so|1a-11 | ss2s2715( os2% 1 forer 52715 4.00% 9 % 0.00%

ooa&mmﬁoo : ,.\%mmnw%_»_m%;zmo . s0|1a11 | seezs358| o052% R 22 | soeoagss| a0o% . 0.00%

s uw.mm..aa,,m&mw.,. wwﬁwukzﬁ DIANA 50| 14-11 $2,626,358| 0. | . 4.00% 0.00% 0.00%

30{CC 1014201362 | o a0 REVES MIRYAN $0] 1411 52626358 082%| , 4.00% 0.00% 0.00%
41§CC 1012221474 LERON FORERO CIANA 52,626,358 0 ccF22 un,ﬂwuﬂ 4.00% 0.00% 0.00%
BAENE ANGELICA $2,626,358 1 coF22 $2,626,358| 4.00% 0.00% 0.00%
42 hoo.um:wsmun A ,_mmmﬂ.._mm_scw RAYAN | 11 $2,626,358 1 coF22 $2,626,358| 4.00% 0.00% 0.00%
“iaicobTadtA ™ Tﬁﬂmmoéouﬁ?s‘ $0{14-11 s2606358| 0.52% 1 CCF22 | $2626358| 4.00% 0.00% 0.00%
§oas e ettt £
,numno a_zﬁﬁcv : uwgmﬂwr_s\mzoog VIMIANA 50| 14-11 $2,.626,358| 0.52% 1 ccFz2 | $2626358| 4.00% 0.00% 0.00%
461G 1016098143 - . mﬁmﬁzﬂﬁo ANGIE  sofren $2,451.268| 0.52% 1 CoF22 $2.451,268| 4.00% 0.00% 0.00%
a7 noadgumxu 4 vgéin,m_,r»mm<>_.o>zm_m i ,. so|ta-11 | $116733] 0.00% 1 CCF22 $116733  0.00% 0.00% 0.00%
L et : ) .
48, on 333»% Hﬂnumnn‘mofc_._m_.x . sofwaar | saeease| osaw| 1 CCF22 | $2626358( 4.00% 0.00% 0.00%
43)ce Emo&u}w : w»wwn»mm»m LEIOX _ sof|1a11 | scez6358| 052% 1 CcOF22 $2,626,358|  4.00% 0.00% 0.00%
s0cc ammu.mucmw. umummh_uﬂm?rc_? L 50| 14-11 $2,538.813| 0.52% 1 corzz | s2s38813| 400% 0.00% 0.00%
51| cc 1022305087 umummhmﬂmg E.w> so 111 - $58,364| 0.00% 1 cerF22 58,364 0.00% 0.00% 0.00%
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TRUJILLT CORZO DIEGO

113} CC 11227528 FERNANDO $0|14-11 $2,626,358| 0.52% 1 CCF22 $2,626,358| 4.00% 0.00% 0.00%

PORTILLO RAMIREZ

114 CC 1144134835 SANDRA MARCELA $0|14-11 $2,363,723) 0.52% 1 CCF22 $2,363,723 4.00% 0.00% 0.00%

PORTILLO RAMIREZ

115[cc 114a134sc | EORTILLO RAMIRES 50| 14-11 $116.733| 0.00% 1 cecF22 $116733|  0.00% 0.00% 0.00%

116l cC 1144124535 mmnww\_mﬂ.m»nuﬁm $0|14-11 $58,366| 0.00% 1 ccF22 $58,366| 0.00% 0.00% 0.00%
1.3 CC 1233510881 mmmwmw%ozmg RONALD | 50| 14-11 $2.626.358| 0.52% 1 ccF22 $2,626.358 4.00% 0.00% 0.00%
_ﬂu Mna_um.uw%ﬁam D CHOMQUINTEROJENNYX $0]14-11 $2,626,358| 0.52% 1 coF22 $2.626358| 4.00% 0.00%

CABALLERO IEANEZ LINDA

119{CC 1204002065 | CACALLE $0|14-11 $2.363.723| 0.52% 1 ccr2 | $2363723| 4.00% 0.00% o g
120]c 120a002002  { SABALLERO IBAREZ LINDA $0]14-11 $175009| 0.00% 1 ceF22 $175099 0.00% 0.00% 0,
5 RCDRIGUEZ LINARES e
LT I iy $0[14-11 $2626,358| 052% 1 0,358|  4.00% % | 0.00%
- - i DIAZ ARDILA LILIANA ’ ¢
zjoosenzs | DRRAAD $0[14-11 $2.626358| 0.52% 1 F2z | szez368| 400% . 0.00%
©C 52362143 NUREZ GUZMAN PATRICIA $0 [ 14-11 $2626.358| o052%] 1 2 | s | a00% 0.00% 0.00%
" | PARRA MENDEZ ERIKA i :
log sarrueza RATALA $0{14-11 $2,626.358 0 , 4.00% 0.00% 0.00%

5C 52878118 - CLAVHIO GARMEN $2.626.358| 0 CcCF22 $2,626,358 4.00% 0.00% 0.00%
5225358 0 1 CCF22 $2626,358| 4.00% 0.00% 0.00%
- P : el ; %
| TODRIGUEZ PORTUGUEZ
|SencRAMILENS 52626358 | ot . m,n.%o..euw 4.00% 0.00%
$2%26,358 1 $2,628,358 1 4.00% 0.00%
{ $35,100  14-11 $7,003,620] 0.52% 1 $7.003,620 4.00% 0.00% 0.00%
Sg, 26 4% i S 2
= nmm..@. L EUHANNA 0| 1a-11 $2.626,358] 0.52% 1 CCF22 $2,626,358] - 4.00% 0.00% 0.00%
AZNE
. e e . g i Kk -
137 [ et sdosass: « mm@mumh_u_io?i N 501 14-11 52.451.268! 0.52% 1 CCF22 | $2451268) 4.00% 0.00% 0.00%
133] € 42275564 w..ﬁm%»a_k@zzp o $0§ 411 $116.7321 0.00% 1 ) $116732]  0.00% 0.00% 0.00%
T NN L o] . } . b
i3sjec $0{14-11 $2,626,358| 0.52% 1 cCr2z $2,625,358| 4.00% 0.00% 0.00%
34| ¢E diGT $0(14-11 $2.626,358] 0.52% 1 CCF22 $2,626,358| 4.00% 0.00% 0.00%
135 CC 79858551 $0{14-11 $6,128,168| 0.52% 1 CCF22 $6,128,168|  4.00% 0.00% 0.00%
. Fad -3 .
e . Este documento esta clasificado como PRIVADO por parte de Compensar Operador de Informacién
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REPORTE DE LA PLANILLA DE AUTOLIQUIDACION DE APORTES

2 i .1 BUITRAGO ROJAS CIRO
CC 80132522 JOSE

$2,626,358 $2,626,358

¢ - : RAMIREZ RODRIGUEZ
CC 80233714 ) JUAN CARLOS

.- Jaeo 2

$35,100 $7.003,620 $7,003,620

e .;—I... i i

i -

R I N

i o e it . s o et na L vm a e

CC 93136582 RAMIREZ CASTRO EDWIN

3 APELLIDGT ¥ NOM{LT

$2,626,358 $2,626,358

-

Este documento esta clasificado como PRIVADO por parte de Compensar Operador de Informacion
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Informe del Revisor Fiscal

A la Administracién de Image Quality Outsourcing S.A.S.
10 de abril de 2026

En mi calidad de Revisor Fiscal de Image Quality Outsourcing S.A.S., identificada con NIT. 830.039.329-8, he
efectuado los procedimientos de revisién que se detallan a continuacién con el propésito de verificar el pago efectuado
por la Compafiia por concepto de aportes a los sistemas de salud, durante los Ultimos 6 meses comprendidos entre el
1 de octubre de 2025 y 31 de marzo de 2026 y de pensiones y riesgos laborales y a las cajas de compensacion
familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) y Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), durante los
ultimos 6 meses comprendidos entre el 1 de octubre de 2025 y 31 de marzo de 2026. El pago de dichos aportes es
responsabilidad de la Administracion de la Compafiia como parte de su gestién. Mi responsabilidad, de acuerdo con lo
establecido en la reglamentacion colombiana, es emitir un informe sobre el cumplimiento de tal obligacion.

Los procedimientos de revisién realizados fueron los siguientes:

1. Indagacién con el personal del area responsable, en relacion con los procedimientos utilizados para la
identificacién y pago de los aportes a los sistemas de salud, pensiones y riesgos laborales y a las cajas de
compensacion familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) y Servicio Nacional de Aprendizaje
(SENA).

2. Obtencién del listado de liquidacion de aportes a los sistemas de salud, pensiones y riesgos laborales y a las cajas
de compensacion familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) y Servicio Nacional de Aprendizaje
(SENA), preparado por la Compafia para el semestre comprendido entre el entre el 1 de octubre de 2025y 31 de
marzo de 2026.

3. Comparacion del listado obtenido segun se menciona en el numeral anterior, con los documentos soporte de los

respectivos pagos efectuados por la Compafiia.



Con base an elresuliadd desios:procedimientos enumerados anteriormente, informo que, duranic los dlimos € meses
comprendidos entre el 1-desoceiubre de 2025 y 31 de marzo de 2026, la Compaiiia efectud el pago de los aportes de
sus empleados a los sisternas de salud, pensiones y riesgos laborales y a las cajas de compensacion familiar, Instituto

Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) y Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA).
Este informe se expide por solicitud de la Administracion de la Compafia, para ser entregado dentro de sus procesos
de licitacion y legalizacion de contratos con terceros, y no debe ser utilizado para propdsitos diferentes, ni distribuido a

otros terceros.

Atentamente,

Claudia Stefany Murcia Molina

Revisor Fiscal
Tarjeta Profesional No. 183590-T

PwC Contadores y Auditores S.A.S.,
Calle 100 No. 11A-35, Bogot4, Colombia
Tel: (60-1) 7431111

WWw.pwC.CcOom / CcO ©2026 PricewaterhouseCoopers. Todos los derechos reservados. PwC Colombia se refiere a las
firmas_colombianas miembros de la red PwC y, en ocasiones, puede hacer referencia a la red misma
Cada firma miembro es una entidad legal independiente. Para mas detalles, por favor consulte

www.pwe.com/structure
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Informe del Revisor Fiscal

A la Administracién de Image Quality Outsourcing S.A.S.
10 de abril de 2026

En mi calidad de Revisor Fiscal de Image Quality Outsourcing S.A.S., identificada con NIT. 830.039.329-8, he
efectuado los procedimientos de revision que se detallan a continuacién con el propésito de verificar el pago efectuado
por la Compaiiia por concepto de aportes a los sistemas de salud, pensiones y riesgos laborales y a las cajas de
compensacion familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) y Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA),
durante el mes de marzo de 2026. El pago de dichos aportes es responsabilidad de la Administracion de la Compaiia
como parte de su gestion. Mi responsabilidad, de acuerdo con lo establecido en la reglamentacién colombiana, es

emitir un informe sobre el cumplimiento de tal obligacién.
Los procedimientos de revision realizados fueron los siguientes:

1. Indagacion con el personal del area responsable, en relacién con los procedimientos utilizados para la
identificacién y pago de los aportes a los sistemas de salud, pensiones y riesgos laborales y a las cajas de
compensacioén familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) y Servicio Nacional de Aprendizaje
(SENA).

2. Obtencion del listado de liquidacion de aportes a los sistemas de salud, pensiones y riesgos laborales y a las cajas
de compensacion familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) y Servicio Nacional de Aprendizaje

(SENA), preparado por la Compaiiia para el mes de marzo de 2026.

3. Comparacién del listado obtenido seguin se menciona en el numeral anterior, con los documentos soporte de los

respectivos pagos efectuados por la Compafia.



Con base en ¢l resuitado g los procedimientos enurnerados anteriormente, informo que, durante el mes de mairzo de
2026, la Conpafiia efectud el pago de los aportes de sus empleados a los sistemas de salud, pensiones y riesgos
laborales y a ias cajas de compensacion familiér, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) y Servicio
Nacional de Aprendizaje (SENA).

Este informe se expide por solicitud de la Administracion de la Compafiia, para ser entregado dentro de sus procesos
de licitacion y legalizacién de contratos con terceros, y no debe ser utilizado para propdsitos diferentes, ni distribuido a

otros terceros.

Atentamente,

Claudia Stefany Murcia Molina
Revisor Fiscal
Tarjeta Profesional No. 183590-T

PwC Contadores y Auditores S.A.S.,
Calle 100 No. 11A-35, Bogot4, Colombia
Tel: (60-1) 7431111

WWW,pWC,COm / CcO ©2026 PricewaterhouseCoopers. Todos los derechos reservados. PwC Colombia se refiere a las
firmas_colombianas miembros de la red PwC y, en ocasiones, puede hacer referencia a la red misma.
Cada firma miembro es una entidad legal independiente. Para mas detalles, por favor consuite

www.pwc.com/structure



CERTIFICACION |

I
i
i
|
|

Yo, ARMANDO FLOREZ PINZON, identificado con cédula de
ciudadania No.3.229.404, actuando en mi calidad de Represéntante
Legal, de la UNION TEMPORAL ACUERDO }MARCO ASD-IQ 2024,
identificada con el NIT No.901.901.001-2, (certifico que no tiene
empleados a cargo por lo tanto no esta obligada a pagar los aportes a
seguridad social y parafiscales. =

|

Los miembros responsables de los pagos de 'fseguridad social éon las
empresas GRUPO ASD SAS, identificada coni el NIT No.860.510.031-
7 y 1.Q OUTSOURCING S.A.S con nit 830.039!329-8. '

Para constancia se firma en BOGOTA, DC allos siete (7) dias Edel

mes de Abril Dos Mil ,v iséis (2026).

Representante Legal




OIAN FACTURA ELECTRONICA DE VENTA OIAN

Representacion Grafica

Datos del Documento

Cédigo Unico de Factura - CUFE :
7245c2c1fd03f2fefe922186f072073444f6eaab393f13ee32eac823fb6bblca871a0c5765d1bd511c1aff18b21f00a9

NGmero de Factura: FE-46 Forma de pago: Crédito

Fecha de Emisién: 13/04/2026 Medio de Pago: Instrumento no definido
Fecha de Vencimiento: 13/05/2026 Orden de pedido:

Tipo de Operacién: 10 - Estandar Fecha de orden de pedido:

Datos del Emisor / Vendedor

wimizne s . P S

Razon Social: UNION TEMPORAL ACUERDO MARCO ASD-IQ 2024
Nombre Comercial: UNION TEMPORAL ACUERDO MARCO ASD-IQ 2024

Nit del Emisor: 901901001 Pais: Colombia

Tipo de Contribuyente: Persona Juridica Departamento: Bogotd
Régimen Fiscal:R-99-PN Municipio / Ciudad: Bogotd, D.c.
Responsabilidad tributaria: 01 - Direccion: CL32ABIS # 13 -07
Actividad Econémica: 8220 Teléfono / Mévil: 6013402501

Correo: clzarazo@grupoasd.com

Datos del Adquiriente / Comprador

Nombre o Razén Social: DIRECCION GENERAL DE SANIDAD MILITAR

Tipo de Documento: NIT Pais: Colombia

Numero Documento: 830039670 Departamento: Bogota

Tipo de Contribuyente: Persona Juridica Municipio / Ciudad: Bogot4, D.c.
Régimen fiscal: R-99-PN Direccién: CL266976 TO3P4P17Y 18
Responsabilidad tributaria: 01 - IVA Teléfono / Movil: 3165643234/314472310

Correo: centralcontable@sanidad.mi.co

Detalles de Productos
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bpo03 1 |Agente en Sitio Agente |
1 '| ITBPO lgeneral Jornada Ordinar| - 94 89,77 $  4.425.071,37|$ 0,00/'$ 0,00} $ 75.475.344,81} 19.00 | $397.238.656,88
2521 ia Teletrabajo Oro | ‘
bpo03 2 |Coordinador Nacional Jo
2 | ITBPO |rnada Ordinaria Zona 1 94 1,00 $ 20.650.333,47 $ 0,00/ s 0,00{$ 3.923.563,36 19.00 $ 20.650.333,47
351 Con herramienta
bpo03 3 | Supervisor Servicios BP
3 | ITBPO |0 Jornada Ordinaria Am; 94 5,00 $ 11.800.190,73 $ 0,00i $ 0,00{$ 11.210.181,19; 19.00 $ 59.000.953,65
3713 plia Con herramienta
bpo03 4
4 | ITBPO |
391 |
bpo03 5 Agente Minero de Datos i ‘ | { |
5 ITBPO Agente profesional Jorn, 94 1,00 $ 14.750.238,72 $ 0,00 & 0,00:$ 2.802.545,36{19.00
331 ada Ordinaria i ] |

Formador Jornada Ordin

aria 94 ‘ 2,00 $  8.850.142,74|s 0,00! s 0,00/$ 3.363.054,24 19.00 iS 17.700.285,48

' $ 14.750.238, 72

bpo03 6 [ ;
6 (ITBPO1 Troncal SIP 94 800,00 $ 35.413,45,
1
bpo03 7 {Minuto IVR Interactive V
7 |ITBPO 4 [oice Response Transaccii 94 878.310,00 | $ 1,05} $ 0,00i $ 0,00{ % 175.222,85; 19.00 $ 922.225,50
1 onal
bpo03 8 iLider de calidad Jornada
8 IT BPO |Ordinaria Amplia Con he 94 5,00 $ 6.217.171,53
387 rramienta
bpo03 9 |Minutos de conexion out
9 | IT BPO 7| bound Inbound Outbou 94 33.719,00 | $ 21,31i$ 0,00{ $ 0,00 $ 136.524,86{ 19.00 $ 718.551,89
6 nd de fijo a celular
bpo03 12| Plataforma de Centro d
10 | ITBPO |e Contacto para Agente; 94 135,00 $ 176.425,06] $ 0,00} $ 0,00{$ 4.525.302,79{19.00 $ 23.817.383,10
471 Omnicana
bpo03 14
11 | ITBPO
142

0,00{$ 5.382.844,40| 19.00 $ 28.330.760,00

»
o
=3
S
“

0,00} $ 0,00{$ 5.906.312,95; 19.00 $ 31.085.857,65

w

WhatsApp for Business

API AP 94 1,00 $  1.027.498,59!$ 0,00{$ 0,00{$  195.224,73}19.00 $  1.027.498,59

bpo03 16 m;atsApp forigusln:jsascl
12 | rTepo | conversacon nadi g, 1 536 649,00
141 a por el diente Colombia
02 Py
Servicio
Componentes compleme
nto Puesto de Trabajo Li
cenciamiento de ofimatic
a

o

54,27} $ 0,00/ $ 0,00{$ 2.440.158,83 19.00 $ 12.842.941,23

bpo03 19
13 | ITBPO
6243

94 15,00 $ 28.374,56| 0,00} $ 0,00{$ 80.867,50{ 19.00 $ 425.618,40

bpo03 24
14 | ITBPO Chatbot dumb 94 2.333.949,00 | $ 1,05 % 0,00{ ¢ 0,00 $ 465.622,83{ 19.00 $  2.450.646,45

201
bpo03 25| Mensaje SMS Short Mes
15 | ITBPO |sage Service SMSenun| 94 3.360,00 $ 6,35/ % 0,00{ $ 0,00} $ 4.053,84 19.00 $ 21.336,00

161 avia
bpo03 26
16 | ITBPO Mailing 94 329,00 $ 3,45/ % 0,00/ $ 0,00{$ 215,66/ 19.00 $ 1.135,05

131
bpo03 27
17 {ITBPO9
1

Mensajes de voz o audi

a 94 1.432,00 $ 30,80 $ 0,00} $ 0,00} $ 8.380,06] 19.00 $ 44.105,60

bpo03 1 Agente en Sitio Agente

general Jornada Ordinar .
18 I'ZI’SB:? i 2 Teletrabajo Oro 60 m 94 60,00 $  4.425.071,37]$ 0,00i $ 0,00} $ 50.445.813,62; 19.00 $ 265.504.282,20

es

bpo03 3 Supervisor Servicios BP

15 | rTepp |0 Jormada Ordinaria Am| o 2,00 $ 11.800.190,73|% 0,00/ $ 0,00$ 4.484.072,48, 19.00 $ 23.600.381,46
3713 plia Con herramienta 2

mes

bpo03 12! Plataforma de Centro d
20 | ITBPO |e Contacto para Agente; 94 31,00 $ 176.425,06| $ 0,00{ $ 0,00{$ 1.039.143,60; 19.00 $  5.469.176,86
471 O mnicana 31
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Datos Totales

Documento generado ei:
13/04/2026 15:17:58
Documento validado por la
DIAN:

13/04/2026 15:17:58

XML Generado por: Solucién
Gratuita DIAN

800197268

PDF Generado por:
Solucién Gratuita DIAN
Nit:800197268

Numero de Autorizacion: 18764087076098 Rango desde: 1 Rango hasta: 50 Vigencia: 2027-01-13

| Descuento detalle

Recargo detalle
VA
INC

Bolsas
Otros imp

uestos
7y

Descuento Global (-)
Recargo Global (+)

Valores informativos

| Anticipos Ol

Rete fuente 0,00
Rete VA 0w
Rete ICA 8748118.87

Descuento detalle
Recargo detalle

VA

INC

Bolsas

Otros impuestos

Descuento Global (-)
Recargo Global (+)

Valores informativos

Anticipos

. 0,00
0,00{.

'172.064.449,96
0,00
0,00
0,00

0,00

0,00
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Notas Fmalesn e

15-01-11-000;0C149796;andrea.pinzon@sanidad.mil.co

SERVICIO DE BPO, para el periodo comprendido marzo del 2026 No. ORDEN 149796
Supervisora Yeimy Andrea Pinzon Avia I R
MIEMBROS DE LA UNION - GRUPO ASD S.A.S NIT 860 510°031-7 AUTORRETENEDOR RESOLUCION No. 00758 ENERO 27 2006 - GﬁAN CONTR E UYE
NTE RES. DDI 023769 NOV 29 2021 - DIAN 000200 DIC 27 2024 -COD CIU 6311 TARIFA ICA 9.66 X 1000 BOGOTA - PORCENTAJE DE' PﬁRﬂCPAG
ON 50%. - IMAGE QUALITY OUTSOURCING S.A. IQ NIT 830 039 329-8 -NO AUTORRETENEDOR RESOLUCION No. 08294 OCT 03 2023 - GRAN CONT
RIBUYENTE RES. DIAN 000200 DIC 27 2024 - COD CIIU 6311 .- TARIFA ICA 9.66 X 1000 BOGOTA -PORCENTAJE DE PARTICIPACION 50% o
Observaciones de las retenciones a aplica

1.1. Aplica Retencion en Ia fuente: PORCENTAJE DE PARTICIPACION 50%. IMAGE QUALITY OUTSOURCING S.A. IQ NIT 830 039 329-8 -~ NO AUTORRE
TENEDOR RESOLUCION No. 08294 OCT 03 2023 Tarifa de 4%

1. 2. No aplica Retencion en Ia fuente: PORCENTAJE DE PARTICIPACION 50%. GRUPO ASD S.A.S NIT 860 510 031-7 es Autorretenedor. RESOLUCION
No. 00758 ENERO 27 2006

2. No aplica Retencion de IVA: La UT dentro de su acta de constitucion, acuerda que los miembros asumen directamente Ia responsabiidades del IVA. Se
gun Art. 1.6.1.4.1D DUR.y el Acta de constitucién de Ia UT, y sus miembros son Grandes contribuyentes

3. Aplica Retencion de ICA: Tarifa de 9,66/1000

Linea de negocio:

Hoja 3 de 3



MODIFICACION DE ORDENES DE COMPRA
Tienda Virtual del Estado Colombiano

484372

149796

Direccion General de Sanidad Militar

Maria Paula SUAREZ GARCIA

UNION TEMPORAL ACUERDO MARCO ASD-IQ 2024

Servicios BPO Il

Modificacién de la Orden de Compra

2026-03-26 12:38:33

Campos a Actualizar

2026-03-30 2026-04-30

Cuentas asociadas

146054 APROBACION VF 2026 |VF-6225 VF 6225

146041 CDP CALL CENTER CDP -4725 CDP 4725
2025

146042 APALANCAMIENTO VF |CDP -6925 CDP 6925
2025

Articulos actuales




bpo03--1 - IT-
BPO-25-21-
Agente en Sitio
_Agente
general_Jornada
Ordinaria_Teletrab
90 Mes

Mes

323785710.00

VF-6225

2266499970.00

bpo03--2 - IT-
BPO-35-1-
Coordinador
Nacional_Jornada
Ordinaria_Zona
1_Con
herramienta_NA_N
1 Mes

7.0

Mes

16788889.00

CDP -4725

117522223.00

bpo03--3 - IT-
BPO-37-13-
Supervisor
Servicios
BPO_Jornada
Ordinaria_Amplia_!
herramienta_NA_N
5 Mes

7.0

Mes

47968255.00

CDP -4725

335777785.00

bpo03--4 - IT-
BPO-39-1-

Formador_Jornada

Ordinaria_NA_NA _
2 Mes

7.0

Mes

14390476.00

CDP -4725

100733332.00

bpo03--5 - IT-
BPO-33-1-

Agente Minero de
Datos_Agente
profesional_Jornad
Ordinaria
_NA_NA_NA_NA -
1 Mes

7.0

Mes

11992064.00

CDP -4725

83944448.00

bpo03--6 - IT-
BPO-1-1-Troncal
SIP
_NA_NA_NA_NA |
800 Mes

7.0

Mes

26956000.00

CDP -4725

188692000.00

bpo03--7 - IT-
BPO-4-1-Minuto
IVR (Interactive
Voice Response)
Transaccional
_NA_NA_NA_NA_|
820000 Minuto

7.0

Mes

820000.00

CDP -4725

5740000.00

bpo03--8 - IT-
BPO-38-7-Lider
de
calidad_Jornada
Ordinaria_Amplia_:
herramienta_NA_N
5 Mes

7.0

Mes

25273055.00

CDP -4725

176911385.00




bpo03--9 - IT-
BPO-7-6-Minutos
de conexién
outbound/Inbound _
de fijo a celular
_NA_NA_NA_NA_
80000 Minuto

7.0

Mes

1622400.00

CDP -4725

11356800.00

10

bpo03--10 - IT-
BPO-48-1-Hora
desarrollo_NA_NA
500 Hora
desarrollo

Mes

67596500.00

CDP -4725

67596500.00

1"

bpo03--11 - IT-
BPO-6-2-
Grabacion
anuncios IVR
(Interactive Voice
Response)
Respuesta de
Voz Interactiva
_Voz sintética
_NA_NA_NA_NA_|
3 Anuncio

7.0

Mes

153140.52

CDP -4725

1071983.64

12

bpo03--12 - IT-
BPO-47-1-
Plataforma de
Centro de
Contacto para
Agente
_Omnicanal_NA_N
135 Licencia por
posicién

7.0

Mes

22661640.00

CDP -4725

158631480.00

13

bpo03--13 - IT-
BPO-14-1-
WhatsApp for
Business
API_setup
_NA_NA NA_NA
1 setup

Mes

977639.00

CDP -4725

977639.00

14

bpo03--14 - IT-
BPO-14-2-
WhatsApp for
Business
API_API_NA_NA |
1 Mes

7.0

Mes

977639.00

CDP -4725

6843473.00

15

bpo03--15 - IT-
BPO-14-38-
WhatsApp for
Business
API_conversacion
iniciada por la
empresa
(Entidad)_Colombi
1000
Conversacion

Mes

72000.00

CDP -4725

504000.00




16

bpo03--16 - IT-
BPO-14-102-
WhatsApp for
Business
API|_conversacion
iniciada por el
cliente_Colombia_
140000
Conversacion

7.0

Mes

7229600.00

CDP -4725

50607200.00

17

bpo03--17 - IT-
BPO-21-1-
Chatbot
Smart_NA_NA_NA
100000

Respuesta
Chatbot Smart

7.0

Mes

2200000.00

CDP -4725

15400000.00

18

bpo03--18 - IT-
BPO-63-1-
Licencia RPA —
Robotic Process
Automation_NA_N
1 Licencia Mes

7.0

Mes

354217.00

|
{

I

CDP -4725

2479519.00

19

bpo03--19 - IT-
BPO-62-43-
Componentes
complemento
Puesto de
Trabajo_Licenciam
de
ofimatica_NA_NA_|
15 Licencia Mes

7.0

Mes

404965.20

CDP -4725

2834756.40

20

bpo03--20 - IT-
BPO-25-21-
Agente en Sitio
_Agente
general_Jornada
Ordinaria_Teletrab
30 Mes

35

Mes

107928570.00

CDP -4725

377749995.00

21

bpo03--21 - IT-
BPO-25-21-
Agente en Sitio
_Agente
general_Jornada
Ordinaria_Teletrab
30 Mes

25

Mes

107928570.00

CDP -4725

269821425.00

22

bpo03--22 - IT-
BPO-37-13-
Supervisor
Servicios
BPO_Jornada
Ordinaria_Amplia__
herramienta_NA_N
1 Mes

3.5

Mes

95983651.00

CDP -4725

33577778.50




23

bpo03--23 - IT-
BPO-37-13-
Supervisor
Servicios
BPO_Jornada
Ordinaria_Amplia_
herramienta_NA_N
1 Mes

2.5

Mes

9593651.00

CDP -4725

23984127.50

24

bpo03--24 - IT-
BPO-20-1-
Chatbot
dumb_NA_NA_NA
1400000
Respuesta
Chatbot dumb

7.0

Mes

1400000.00

CDP -4725

9800000.00

25

bpo03--25 - IT-
BPO-16-1-
Mensaje SMS
(Short Message
Service) _SMS
enuna
via_NA_NA_NA_N
5000 Mensaje
SMS

7.0

Mes

30200.00

CDP -4725

211400.00

26

bpo03--26 - IT-
BPO-13-1-
Mailing_NA_NA N
5000 Correo

7.0

Mes

16400.00

CDP -4725

114800.00

27

bpo03--27 - IT-
BPO-9-1-
Mensajes de voz
0 audio
_NA_NA NA NA_
5000 Minuto

7.0

Mes

146550.00

CDP -4725

1025850.00

28

bpo03-—-IVA

Unidad

959609025.01

CDP -4725

959609025.01

29

bpo03--1 - IT-
BPO-25-21-
Agente en Sitio
_Agente
general_Jornada
Ordinaria_Teletrab
30 Mes

Mes

107928570.00

CDP -6925

107928570.00

30

bpo03--1 - IT-
BPO-25-21-
Agente en Sitio
_Agente
general_Jornada
Ordinaria_Teletrab
60 Mes

2.57

Mes

215857140.00

VF-6225

554752849.80




31 bpo03--3 - IT- 1.0 Mes 9593651.00 CDP -6925 9593651.00
BPO-37-13-
Supervisor
Servicios
BPO_Jornada
Ordinaria_Amplia_
herramienta_NA_N
1 Mes

32 bpo03--3 - IT- 2.57 Mes 19187302.00 VF-6225 49311366.14
BPO-37-13-
Supervisor
Servicios
BPO_Jornada
Ordinaria_Amplia_!
herramienta_NA_N
2 Mes

33 bpo03--12 - IT- 1.0 Mes 5203784.00 CDP -6925 5203784.00
BPO-47-1-
Plataforma de
Centro de
Contacto para
Agente
_Omnicanal_NA_N
31 Licencia por
posicién

34 bpo03--12 - IT-  |2.57 Mes 5203784.00 VF-6225 13373724.88
BPO-47-1-
Plataforma de
Centro de
Contacto para
Agente
_Omnicanal_NA_N
31 Licencia por
posicion

Articulos editados y/o agregados

Nuevo Nuevo SE REALIZA  |1.00 Unidad 400928867.25 |VF-6225 400928867.25
ADICION
AJUSTE DE
IPCY
SALARIO
MINIMO VIG

2026

Nuevo Nuevo bpo03--1-1T- [1.00 Mes 354005709.60 |VF-6225 354005709.60
BPO-25-21-
Agente en Sitio
_Agente
general_Jornade
Ordinaria_Teletr:
80 Mes




Nuevo

Nuevo

bpo03--2 - IT-
BPO-35-1-
Coordinador
Nacional_Jornac
Ordinaria_Zona
1_Con
herramienta_NA
1 Mes

1.00

Mes

20650333.47

VF-6225

20650333.47

Nuevo

Nuevo

bpo03--3 - IT-
BPO-37-13-
Supervisor
Servicios
BPO_Jornada
Ordinaria_Ampli
herramienta_NA
4 Mes

1.00

Mes

47200762.92

VF-6225

47200762.92

Nuevo

Nuevo

bpo03--5 - IT-
BPO-33-1-
Agente Minero
de
Datos_Agente
profesional_Jorn
Ordinaria
_NA_NA_NA_N
1 Mes

1.00

Mes

14750238.72

VF-6225

14750238.72

Nuevo

Nuevo

bpo03--8 - IT-
BPO-38-7-

Lider de
calidad_Jornada
Ordinaria_Ampli
herramienta_NA
3 Mes

1.00

Mes

18651514.59

VF-6225

18651514.59

Nuevo

Nuevo

bpo03--6 - IT-
BPO-1-1-
Troncal SIP
_NA_NA_NA_ N/
320 Mes

1.00

Mes

11332304.00

VF-6225

11332304.00

Nuevo

Nuevo

bpo03--7 - IT-
BPO-4-1-
Minuto IVR
(Interactive
Voice
Response)
Transaccional
_NA_NA_NA_N/
820000 Minuto

1.00

Mes

861000.00

VF-6225

861000.00

Nuevo

Nuevo

bpo03--9 - IT-
BPO-7-6-
Minutos de
conexion
outbound/Inbour
de fijo a celular
_NA_NA_NA_ N/
1000 Minuto

1.00

Mes

21310.00

VF-6225

21310.00




Nuevo

Nuevo

bpo03--11 - IT-
BPO-6-2-
Grabacion
anuncios IVR
(Interactive
Voice
Response)
Respuesta de
Voz Interactiva
_Voz sintética
_NA_NA_NA_N
3 Anuncio

1.00

Mes

160950.69

VF-6225

160950.69

Nuevo

Nuevo

bpo03--12 - IT-
BPO-47-1-
Plataforma de
Centro de
Contacto para
Agente
_Omnicanal_NA
89 Licencia por
posicion

1.00

Mes

15701830.34

VF-6225

15701830.34

Nuevo

Nuevo

bpo03--14 - IT-
BPO-14-2-
WhatsApp for
Business
API_API_NA_N/
1 Mes

1.00

Mes

1027498.59

VF-6225

1027498.59

Nuevo

Nuevo

bpo03--16 - IT-
BPO-14-102-
WhatsApp for
Business
API_conversacic
iniciada por el
cliente_Colombiz
140000
Conversacion

1.00

Mes

7597800.00

VF-6225

7597800.00

Nuevo

Nuevo

bpo03--19 - IT-
BPO-62-43-
Componentes
complemento
Puesto de
Trabajo_Licencig
de
ofimatica_NA_N
9 Licencia Mes

1.00

Mes

255371.04

VF-6225

255371.04

Nuevo

Nuevo

bpo03--24 - IT-
BPO-20-1-
Chatbot
dumb_NA_NA_N
1500011
Respuesta
Chatbot dumb

1.00

Mes

1575011.55

VF-6225

1575011.55




Nuevo Nuevo bpo03--25 - IT- [1.00 Mes 25400.00 VF-6225 25400.00
BPO-16-1-
Mensaje SMS
(Short
Message
Service) _SMS
en una
via_NA_NA_NA
4000 Mensaje
SMS

Nuevo Nuevo bpo03--26 - IT- [1.00 Mes 3450.00 VF-6225 3450.00
BPO-13-1-
Mailing_NA_NA_
1000 Correo

Nuevo Nuevo bpo03--27 - IT- 11.00 Mes 41087.20 VF-6225 41087.20
BPO-9-1-
Mensajes de
voz o audio
_NA_NA_NA_N/
1334 Minuto

Editado 28 bpo03--IVA 1.00 Unidad 1129619208.60 |CDP -4725 1129619208.60

Totales de Modificacion

Adicion ajuste de Salarios e IPC vig 2026 y adicién de 1 mes de servicio hasta el 30 de abril de 2026

Y 9.

Firma de proveedor

Nombre: CORONEL JOHN JAIRO VILLABON RAMOS Nombre: ARMANDO FLOREZ PINZON
Documento: 93.383.811 Documento: 3 229 404
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