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Ibague, () 7 AGO 2023
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NORBERTO DUARTE MONSALVE

Representante Legal de BPM CONSULTING BUSINESS PROCESS MANAGEMENT CONSULTING LTDA
Carrera 17 No 164 — 25 Edificio BPM Consulting

Teléfono No.: 3215734798

E-mail: comercial@bpmeconsulting.com.co

Bogota D.C.
Asunto: Notificacion e inicio ejecucion Orden de Compra 113552 del 25/07/2023.

Me permito informarle que se ha perfeccionado el tramite de la Orden de Compra 113552 det 25/07/2023, cuyo objeto es
“La Policia Metropolitana de bague — unidad prestadora de salud Tolima, requiere contratar en la ciudad de Ibagué la
prestacion de los servicios de Centro de Contacto para la asignacion, cancelacién y reasignacion de citas médicas,
odontologicas y demds servicios que ofrece la unidad prestadora de salud Tolima asi como informaciocn general parg ios
usuarios del subsistema de salud de la Policia Nacional adscritos a ‘fa UPRES Tolima®, por un valor iniciai
($87.588.888,47), asi:
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Consecuentemente a lo anterior puede dar inicio al cumplimiento del objeto contractual, teniende en cuenta las
estipulaciones del Acuerde Marco CCE-025-AMP-2021 servicios de BPO Il, el supervisor la sefiora subintandente Monica
Alexandra Duarte Parra celular 3202457485, con guien debe coordinar para la ejecucion y posterior liquidacion de la
Orden de Compra.
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Policia Metropolitana de Ibague
N.I.T. 900486439
ORDEN DE COMPRA

BPM Consulting Nurnero de Orden 113552
N.LT. 900011395 No de Instrumento
Cra 17 No 164 — 25 Edificio BPM Consulting Instrumento agregacion Servicios BPO II
Bogota, Cundinamarca Fecha de Emisidn 25/07/23
Atte: Milena Rico Posada Fecha de Vencimiento  30/04/24
comercial@bpmconsulting.com.co Comprador Sandra Rodriguez Castro
Teléfono: +57 1 3215734798 Ordenador del gastc Sandra Redriguez Castro
Supervisor Subintendente MONICA
ALEXANDRA DUARTE PARRA
Teléfono 3202457465

Detalle de Entrega

Gravamenes adicionales l.as que se establezcan en la
normatividad legal vigente

Justificacion LA POLICIA METROPOLITANA DE
IBAGUE — UNIDAD PRESTADORA DE SALUD
TOLIMA, REQUIERE CONTRATAR EN LA CIUDAD
DE IBAGUE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS
DE CENTRO DE CONTACTO PARA LA i
ASIGNACION, CANCELACION Y REASIGNACION
DE CiTAS MEDICAS, ODONTOLOGICAS Y DEMAS
SERVICIOS QUE OFRECE LA UNIDAD
PRESTADORA DE SALUD TOLIMA ASI COMO
INFORMACION GENERAL PARA LOS USUARIOS
DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA
NACIONAL ADSCRITOS A LA UPRES TOLIVA

~Enviar a ~Facturar a
? Pclicia Metropolitana de lbague > Policia Metropolitana de Ibague
Carrera 48 sur No, 157 -189 i Carrera 48 sur No. 157 -199
Piczlena | Picalefia
. Ibague Tolima | Ibague, Tolima
i Atte: Sandra Rodriguez Castro ; | Afte: Sandra Rodriguez Castro
LineaPresupuesto Descripcion Cant. Unidad Precio Total
1 CDP 27523 bpo02--1 - IT-BPQ-25-1-Agante en 5.0 Mes 13.300.000,0066.500.000,00

Sitio _Agente generai_Jomada
Ordinaria_Plata_ NA_NA_NA - 4 Mes
2 CDP 27623 bpo02--2 - IT-BPO-7-6-Minutos de conexicn 5.0 Mes  42.000,00  210.000,00
outbound/inbound_Outheund de fijo a celular
_NA_NA_NA_NA_NA - 1750 Minuto
3 CDP 27823 bpo02--3 - IT-BPO-16-1-Mensaje SMS (Short 5.0 Mes 50.000,00  250.000,00
Message Service) SMS en una
via_NA_NA_NA_NA_NA - 10000 Mensaje

SMS3

4  CDP 27823 bpo02-4 - [T-BPO-13-1- 50 Mes 60.000,00 300.000,00
Mailing_NA_NA_NA_NA_NA_NA - 10000
Correo

5 CDP 27623 bpo(2--5 - IT-BPO-1-1-Troncal 50 Mes 353.24178 1.766.208,80

SIP_NA_NA_NA_NA_NA NA -8 Mes
& CDP 27823 bpo02--6 - IT-BPO-47-2-Plataforma de Cenfro 5.0 Mes 966.000,00 4.830.000,00
de Contacto para
Agente _Multicanal_NA_NA_NA_NA NA -6
Licencia por canal por Agente
7 CDP 27623 bpoQ2--ivA 1.0 Unidad 14.032.679,67 14.032.679,67

87.888.888,47 cop




