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INFORME DE ACTIVIDADES No. 2
CORRESPONDIENTE AL PEREODO COMPRENDIDO ENTRE EL 01)‘12!2023 AL 22/12/2023

No. Contrato o Convenio v afio de suscripcién: 111927-2023 {Modiﬁcatorio N°1)

Contratar la suscripcion y actualizacién del licenciamiento de Microsoft
conforme a las especificaciones técnicas requeridas por fa Entidad.

Obijeto:

Orden de compra bajo el instrumento de agregacién de demanda para

Clase de Contrato o convenio: la suscripcion de software por catalogo CCE-139-AID-2020.

Fecha Inicio: 29 de junio de 2023
Fecha Terminacién: 23 de enero de 2024
Porcentaje de Avance Fisico de Ejecucion: 100%

Nombre del contratista: UTSOFTIG 3

CC / Nit: 801373456

Nombre del Supervisor del Contrato o convenio: |Dario Eduardo Mufietén Zuluaga

. Cargo del Supervisor: Jefe Oficina de Tecnologias de la Informacion

OBLIGACIONES O ACTIVIDADES DEFINIDAS EN EL CONTRATO O CONVENIO Teniendo en cuenta la naturalezay -
tipo de contrato o convenio de conformidad con lo establecido en la cldusula No _12  obligaciones de los
proveedores en el instrumento de agregacion de demanda para la suscripcion de software por catalogo CCE-139-AID-2020
se presenta el informe correspondiente,

12.16. Remitir a la Entidad Compradora los soportes que certifiquen que se encuentra a! dia con las 'bbligaciones de
pago de los aportes al sistema de seguridad social y de salud (Cuando aplique).

Se hace entrega a la entidad Unidad Para la Atencion y Reparacion Integral a las Victimas, el certificado de aportes de
seguridad social y parafiscales que evidencia el pago de estos aportes.

Evidencia: Certificado Parafiscales y planillas.

12.21 Entregar la informacién requerida por las Entidades Compradoras para registrar al Proveedor en sus sistemas de
pago. e

Se verifica por parte de la Unidad Para la Atencion y Reparacion Integral a las Victimas, que el proveedor UT SOFT IG 3, se
encuentra creado en el SHF y se expide el Registro Presupuestal teniendo en cuenta las indicaciones dadas en carta de|
autorizacion de pago y facturacion, asl como en el acuerdo de constitucion de la Unién Temporal,

Evidencia: Documentos del proveedor, carta de autorizacién de pago y facturacion, asi como acuerdo de constitucion de la
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:Union Temporal

12.28. Mantener actualizada la garantia de cumplimiento segtin lo establecido en la Clausula 19,

UT SOFT G 3, en atencidn a |a adicion de la orden de compra N° 111927-2023 (Modificatorio N°®1} y en cumplimiento a la
clausula 18 de garantia de cumplimiento del instrumento de agregacion de demanda se genera ampliacion de garantia de
cumplimiento en e/ término establecido, la poliza se identifica con ef nimero de 15-44-101281745Anexo 1 expedida por
Seguros del Estado S.A. La cual fue aprobada por la Unidad para las Victimas el 1/12/2023.

Evidencia: Péliza de cumplimiento Ampliada.

R S S

12.32. Publicar las cuentas de cobro en la Tienda Virtual del Estado Colombiano.

Se realiza éérgue de la factura en la Tienda Virtual del Estado Colombiano por parte del proveedor UT SOFT 1G 3, asi
mismo la Unidad Para la Atencion y Reparacién Integral a las Victimas verifica y aptueba la misma.

Evidencia: Verificacion factura Tienda Virtual del estado colombiano (TVECQ).

12.36 Entregar el Software de acuerdo con las condiciones y especificaciones técnicas de los Documentos del
Proceso, particularmente de conformidad con lo descrito en el numeral 2 de los Estudios previos “Lugar de Entrega
del Software por Catalogo”

Por medio de acta de entrega del licenciamiento Microsoft del dia 20/12/2023, se da entrega a la entidad Unidad Para Ia
Atencion y Reparacion Integral a las Victimas, las licencias y almacenamiento relacionado en el modificatorio N° 1 de la
orden de compra N°® 111927-2023.

Se activaron en la plataforma de Microsoft los servicios asi:
» EnefTenant de la Unidad de Victimas se entregaron 100 licencias E3.
» EnelTenant de la comision para la constatacién de la identidad y parentesco de fa Victimas de la Unién Patridtica
50 licencias E3 y 921 GB de almacenamiento.
Lo anterior para un total de 150 licencias de uso y 921 GB de almacenamiento segln adicién,

Evidencia: Carta de entrega def licenciamiento Microsoft de proveedor.
-Acta de recibo del licenciamiento Microsoft e informe técnico Uariv.

12.38. Contar con todos los permisos, autorizaciones y licencias necesarias para entregar el Software y prestar los

servicios durante toda la ejecucién del Instrumento de Agregacién de Demanda y la vigencia de las Ordenes de
Compra.
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LIGACIONE! IVIDAD DESARROLLAD DENCI,

Se realiz entrega a la entidad Unidad Para la Atencion y Reparacion Integral a las Victimas, de 150 licencias y 921 GB de
almacenamiento descritos en el medificatorio N° 1 de la orden de compra N° 111927-2023 bajo reunién del dia 21/12/2023
de la cual se genera acta de entrega del licenciamiente Microsoft, con vigencia por siete (7) meses.

Evidencia: Carta de entrega del licenciamiento Microsoft del proveedor.
Acta de recibo del licenciamiento Microsoft e informe tecnico Uariv,

1240, Seguir las instrucciones de la Entidad Compradora para la Entrega del Software y la Prestacion de servicios
adicionales siempre y cuando se encuentren enmarcadas en los contratos de licenciamiento y distribucién de
software del fabricante.

i

UT SOFT IG 3, acaté las indicacicnes de la Unidad para las Victimas, para lograr la activacién del licenciam

iento Microsoft.

Evidencia: Carta de entrega del licenciamiento Microsoft del proveedor.
Acta de recibo del licenciamiento Microsoft e informe técnico Uariv.

Nota: El contratista debe anexar el nimero fotal de acfividades que se encuentren definidas en su contrato.

Anexos: En mi czlidad de CONTRATISTA O PROVEEDOR anexo soportes de las acfividades que soportan la gjecucion
de las actividades realizadas en el periodo correspondiente a este informe en el aplicative SECOP |l de acuerdo con la
Guia Presentacion Informe de Actividades y Supervision a la Ejecucion Contractual. -

Jose Rodriguez (21 dic. 2023 15:0D EST)

JOSE LUIS RODRIGUEZ CASTELLANOS

REPRESENTANTE LEGAL-UT SOFTIG 3
C.C.80.932.801

A9kt

DARIO EDUARDO MUNETON ZULUAGA
JEFE OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Nota: Para los casos en que haya designacion se debe adjuntar al primer informe el documento de designacion expresa por
parte del representante legal, y en caso de requerirse cambio del designade se debera presentar la nueva designacion como
parte del informe al periodo que corresponda,
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VERIFICACION Y CERTIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS, TECNICAS Y
LEGALES POR PARTE DEL SUPERVISOR DEL CONTRATO

INFORME DE TECNICO MENSUAL DE SUPERVISION No. 2

CORRESPONDIENTE AL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 01/12/2023 AL 22/12/2023

FORMACION GENERAL DE

No. Contrato o Convenio y afio de suscripcion:

111927-2023 (Modificatorio N° 1 )

Obieto:

Contratar la suscripcion y actualizacion del licenciamiento de Microsoft|
conforme a las especificaciones técnicas requeridas por la Enfidad.

Clase de Contrato o convenio:

Orden de compra bajo el instrumento de agregacion de demanda para
la suscripeion de software por catalogo CCE-139-AID-2020.

Fecha Inicio:

29 de junio de 2023

Fecha Terminacion: 23 de enero de 2024
Porcentaje de Avance Fisico de Ejecucidn; 100%

Prérroga(s) NO

Valor inicial pactado: $3530.203.723,20

| Valor adicionado:

$149.307.823,35 /

Valor a pagar: $ 149.307.823,35
Nombre del contratista: UTSOFTIG3
CC/ Nit: 901373456

Nombre del Supervisor del Contrate o convenio:

Dario Eduardo Mufietdn Zuluaga

Cargo del Supervisor:

Jefe Oficina de Tecnologias de la Informacion
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En mi caiidad de supervisor del contrato/convenio No. 111927-2023 (Modificatorio N°1) suserito entre la Unidad para
la Atencion y Reparacion Integral a la Victimas y el/la contratista UT SOFTIG 3.

Certifico que realizé sus actividades conforme a lo estipulado en el contrato, de manera oportuna y con la calidad y
eficiencia requeridas, asi como en los tiempos establecidos para el desarrollo de cada una de ellas,

Es importante mencionar que las actividades 12.16,12.21,12.28,12.32,12.36,12.38,12.40 fueron objeto de desarrollo
para el periodo del presente informe.

En mi calidad de supervisor del contrato/ convenio No. 111927-2023 (Modificatorio N°1), certifico el cargue de los
informes de actividades y evidencias de la ejecucion por parte del Contratista, en el aplicativo Tienda Virtual del
Estado Colombiano.

Observaciones del Supervisor:

Durante el periodo se realizd reunitn el 20/12/2023 en donde se verifica y activa el licenciamiento Microsoft renovado en la
orden de compra 111927-2023 (Modificatorio N°1), en dos etapas:

1. Seingresa al portal de VLSC y se verifica la cantidad y la descripcion de los productos adquiridos.
2. Se verifica que en el portal de Microsoft 365 estén las mismas cantidades y productos activos.

Nota: Dado que los servicios son autogestionados, la Unidad para las Atencion Integral a las Victimas realiza asignacion y
monitorec mensual del licenciamiento renovado.

Que, como supervisor, valido el cumplimiento de! pago de los aportes parafiscales relativos a SENA, ICBF, Cajas de
Compensacion Familiar, cuando corresponda, y ARL (Administradora de riesgos laborales) y al Sistema de Seguridad
Social Integral) por parte del contratista, de conformidad con el Paragrafo 1 del Art. 23 Ia Ley 1150 de 2007 y el
Articulo 244 de la Ley 1955 de 2019.

Nota: Certificado parafiscales del 6 de diciembre de 2023.

B

PORCENTAJE DE
EJECUCION FISICA ACUMULADO PRESUPUESTAL ACUMULADO

VIGENCIA 2023 100% 100%
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» Estudio Previo y anexos
» Instrumento de agregacién de demanda para la suscripcion de software por

catalogo CCE-139-AID-2020.
E%EI?EBELSDZALF}E\A EL o Orden de compra N° 111927-2023 {Modificatorio N°1),
SUPERVISION » Adicionalmente las evidencias documentales del cumplimiento se encuenfran

publicadas en medio magnético en SharePoint;
CCE-139-AID-2020 OC 111827

A nivel de vigencia y rubro el estado del contrato es:

$3530.203.723.20|

T -

4199062-02 10 2023 165523 |$3530.203.723.20 | 484923 | $3.530.203.723,.20
. |VIGENCIA2023-MODIFICATORION®. - | $149.307.823,35
'35322'01'01'006“ 10 2023 227723 3 149.307.823,35 | 1324723 | $149.307.823,35

e ;_-;‘.‘ff" TOTAL (VALOR INECIA!.+ AD_E_C_I_ON) ORDEN DE COMPRA N°1 f¥_1_927 $3.679.511.546 55

2.EJECUCION DEL CONTRA

Mediante el modificatorio N° 1 de la orden de compra N° 111927-2023 se recibié y acfivo 105 licencias de uso de
Microsofty 921 GB de almacenamiento en reunion del dia 20/12/2023, conforme al cuadro de especificaciones técnicas
definidas. Lo que permite a la entidad hacer uso de estas, asi mismo la Unidad recibidacta activacién dellicenciamient
y almacenamiento de Microsoft, posterior al cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento del modificatorio N® -
1 de la orden de compra N° 111927-2023.

En consecuencia, se acfivaron en la plataforma de Microsoft los servicios de 1a siguiente forma:

En el Tenant de la Unidad de Vicimas se entregaron 100 licencias E3.

+ Enel Tenantde [a comision para la constatacion de la identidad y parentesco de la Victimas de la Unién
Patridtica 50 licencias E3 y 921 GB de almacenamiento. :

» Loanteriorpara un total de 150 licencias de usoy 921 GB de almacenamiento segiin adicidn. A continuacion,
evidencia de los Enterprise Agreement que soportan los Tenant en referencia, desde la plataforma:

710.14.15-34 V1
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Nota: Dado que los servicios son autogestionados la Unidadpara las Atencién Integral alas Victimas realiza asignacion
"y monitoreo mensual det licenciamiento y almacenamiento

GARANTIA DE CUMPLIMIENTO

La Clausula 18 del Instrumento de agregacion de demanda para la suscripcion de software por catalogo CCE-138-
AID-2020, estipula las garantias de cumplimiento y sus condiciones.

Por Io anterior, el proveedor UT SOFT IG 3 expide p6lizas N° 15-44-101281745 ¢ 28 dejuniode 2023 a nombre de la
Unidad para la atenciony reparacionintegral alas Victimas las cuales son aprobadas porla Entidad el 29 de junio de
2023.

A continuacién, detalle;

ASEGURADORA: SEGURQS DEL ESTADO | CUMPLIMIENTO | 23/06/2023 2310112027
SA.

ESTADO DE ASEGURAMIENTO: VIGENTE

En atencién a lo estipulado enel instrumento de agregacion de demanda la clausula 18 de garantia de cumplimient

- parala suscripcién de software por catélogo CCE-139-AID-2020, numeral 18,2 °El proveedor deberd ampliar la garantia
dentro de los tres (3) dias habiles siguientes afa fecha en la que la Orden de Compra sea modificada, adicionada yio
prorrogada la vigencia de la garantia debe ser ampliada con los plazos sefialados en [a tabla anterior. En todo caso de
conformidad al Decreto 1082 de 2015 la garantia de cumplimiento debe estar vigente hasta la liquidacion...” y dado
que se presentd modificacion en términos de adicion N°1 de la ordende compra N° 111927-2023, el proveedor procede
a ampliarla pélizaN°® 15-44-101281745 anexo 1 el 30/11/2023 a nombre de la Unidad para la atencién y reparacion
integrai a las Victimas, las cuales son aprobadas por la Entidad el 1 de diciembre de 2023.

710.14.15-34 V1
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ASEGURADORA: SEGUROS DEL ESTADO | CUMPLIMIENTO | 23/06/2023 | 23/01/2027

ESTADO DE ASEGURAMIENTO: VIGENTE

A continuacién, se revisa el cumplimiento de las obligaciones:

A continuacion, se revisa el cumplimiento de las obiigaciones:

12.16

Remitir a la Entidad Compradora los soportes
gue certifiguen que se encuenfra al dia con
sus obligaciones de page de los aportes al
sistema de seguridad social y de salud,

Se hizo enfrega por
partede UT SOFTIG 3,
elcertificado de aportes
de seguridad social y
parafiscales gue
gvidencia el pago de
estos apories.

Evidencia: Certificado
Parafiscalesy planillas.

12.21

Enfregar la informacion requerida por las
Enfidades Compradoras para registrar al
Proveedor en sus sistemas de pago.

Se verificd por parte de
la Urnidad Para B
Atencidn y Reparacion
Integral a Ias Victimas,
que el proveedor UT
SOFT IG 3, se
encuentre creado en el
SIF y se expide ©
Registro Presupuestal,|
teniendo en cuenta las
indicaciones dadas en
cartade autorizacién de
pago y facturacién, asi
como en el acuerdo de
constitucion de fa Unién
Temporal.

Evidencia: Documenios
del proveedor, carta de

710.14.15-34 V1
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auforizacién de pago y
facturacion, asi como
acuerdo de constitucién
de la Unién Temporal.

UT SOFT IG 3, en
atencidn a la adicion
adjudicacion de fa
orden de compra N°

111927-2023

(ModificatorioN®1)y en
cumplimiento a la
clausuta 18 de garantia
de cumplimiento del
instrumento de
agregacion de

Mantener aclualizada la garantia de demanda se genem

cumplimiento seglin lo establecido en la ampliacion de garanti
1228 | Clausula 19. X : de cumplimiento en el

termino establecido, la
poliza se identifica con
el nimero de 1544-
101281745 Anexo 1
expedida por Seguros
del Estado S.A. La cual
fue aprobada por la
Unidad para las
Viciimas el 1/12/2023.

Evidencia: Poliza de
cumplimiento ampliada.

Se realizé el cargue de

la factura en la Tienda
Publicar las cuentas de cobro en la Tienda Virlual  del  Estado

12.32 | Virual del Estado Colombiano. X Colombiano por pare

delproveedor UT SOFT
IG 3, asi mismo la
Unidad  Para la
Alencién y Reparacion

710.14.15-34 V1
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misma.

(TVEC).

12.36

Enfregar el Software de acuerdo con las
condicicnes y especificaciones técnicas de
los Documenios del Proceso, particularmente
de conformidad con lo descrito en el numeral
2 de los Estudios previos "Lugar de Entrega
del Software por Catélogo”

activacion
licenciamiento
Microsoft  del
2011202023, se

Unidad Para
las licencias

almacenamiento
relacionado en

111927-2023.

entrega
licenciamiento
Microsoft
proveedor.

licenciamiento

tecnico Uariv,

12.38

Contar con fodos los  permisos,
auforizaciones y licencias necesarias para
entregar el Software y prestar los servicios
durante toda la ejecucion del Instrumento de
Agregacion de Demanday la vigencia de las
Ordenes de Compra.

921 GB

710.14.15-34 V1

integral a las Viclimas
verifica y aprueba kb

Evidencia: Verificacién
factura Tienda Virtual
del estado colombiano

Por medio de acta de

entrega a la enfidad

Atencién y Reparacion
Integral a las Victimas,

modificatorioN°® 1 de la
orden de compra N°

Evidencia: Carta de

Acta de recbo del

Microsoft e informe

Se realizé entrega a la
entidad Unidad Para fa
Atencién y Reparacién
Integral a las Victimas,
de 150 ias licencias y
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almacenamiento
descritas  en el
modificatorioN® 1 de la
orden de compra N°
111927-2023
(Modificatorio N1}
bajo reunién del dia
20/12/2023 de la cual
se genera acta de
enfrega del
ficenciamiento
Microsoft, con vigenda
por siete un (71)
meses,

Bvidencia: Carta de

entrega del
licenciamiento
Microsoft del
proveedor.

Acla de recibe de
licenciamiento
Microsot e informe
Benico Uariv.

UT SOFT G 3, acab
las indicaciones de la
Unidad para Ies
Victimas, para lograr la

activacion del
Seguir las instrucciones de la Entidad licenciamiento
Compradora para la Entrega del Software y Microsoft,
12.40 | 13 Prestacion de servicios adicionales, X N
Evidencia: Carta de
enfrega del
licenciamienio
Microsoft del
proveedor.
Acta de recibo del
licenciamiento
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Microsoft e informe
técnico Uariv,

SEGUIMIENTO A LA MATERIALIZACION DE ANALISIS DE RIESGOS (PUNTO 9 ANALISIS DEL SEGTOR)

Realizd6 seguimiento a la matriz de riesgos del presente contrato/convenio? 8l NO

¢ Luego del seguimiento detecté alguno con alta probabilidad de ocurrencia?  Si NO

Detalle cual(es) riesgos detectd con alta probabilidad de ocurrencia:

Observaciones adicionales: N/A

\—B'ARJO EDUARDO MUNETON ZULUAGA
JEFE OFiCiNA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

NOTAS: De acuerdo con el color de la fuente del presente formato tener en cuenta lo siquients:

v Color negro: Texto inmodificable y que no se puede eliminar.
v" Color rojo: Texto objeto de modificaciones segiin la necesidad de cada dependencia.

710.14.15-34 V1
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V" Color morado: Recomendaciones y ejemplos que la dependencia debe tener en cuenta y suprimirios en el
documento definifivo.

CONTROL DE CAMBIOS

1 | 241082022 Creacién documento
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No. de Acta: 1 | Fecha: 20/112/2023 | Nombre Dependencia: Oficina de Tecnologias de Informacidn
Lugar: Teams Hora Inicio: 9:59 am ] Hora Final: 11:06 am

OBJETIVO: Recibo del licenciamiento y aimacenamiento suscrito en el modificatorio N° 1 de la orden de compra No 111927-2023.

DESARROLLO DE LA REUNION

1. Agenda de la reunion:
a) Seingresa al portal de VLSC y se verifica la cantidad y la descripcion de los productos adquiridos.
b) Se verifica que en el portal de Microsoft 365 estén las mismas cantidades y productos activos.

2. Desarrollo:
a) Se recibio por parte del proveedor UT SOFT IG el licenciamiento y almacenamiento asociado al modificatorio N°
1 de la orden de compra No 111927-2023 segln especificaciones técnicas.

El proveedor informa que se activaron en la plataforma de Microsoft los servicios asi:
* Enel Tenant de la Unidad de Victimas se entregaron 100 licencias E3.
+ Enel Tenant de fa comisidn para la constatacion de la identidad y parentesco de la Victimas de la Union
Patridtica 50 licencias £3 y 921 GB de almacenamiento.
Lo anterior para un total de 150 licencias de usc y 921 GB de almacenamiento segln ad[cmn A
continuacion, evidencia de los Enterprise Agreement que soporian los Tenant en referencia, desde la
plataforma:

E VICTIMAS

; Extisunge Crflne P2 Sub fer Usar i Servers < Exchange Online:  § Non-speectfic { Al LEegages POR AL RENEW ety - Coloebly jF=1y Bisic Enprprise
: PR H i Sdbseripdens | H Comtritment
! i i : i Volumelosnse :
£ M3ER B3 Unifed Sus Per User i Serves M365 E3 Unified  : Nontspecific L AllzngLanes O ALTg-Resuner | Monthbe + Colombsn + 2495,00 | BagicEntecree |
. B FLst H Subscrptiong- : : | Conmizawnt
fen . : Velureucense |} 3
{ M355 E3 Unifind Sob Per User | SenTes MBS EZ Unifed | Non-sprarfic + At Looguoges | Hon Aute- Renew Mttty § Coleeible 190,00 Teve iy
! S, ! tSubsorpdons- © H :
! . OO .. ..o SO SO S AP
| (365 Extrs 2 Storage Sub Addon Bm | Servers D385 Extrz Fle Hen-spectfic { WfLangumges B Ayto-Riney - pacnehly i Colombla L 0N Bogs Enerprge
[ S L SF | sere : Subseriptions ; | Commament
: H ; : i

Priwer Bt Pro SUb Per User  Scrvers  Power B o Nerrspedfic * Al Lenguages Hon Auso-Raneny  Morabdy  Colombla 5n00 £a0c Entugrse
: : ; H : | Subsrplions ! L Cammeent
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b) La oficina de tecnologtas de fa informacion verifica que el portal de Microsoft 365 y en el Tenant de la Unidad de
Victimas y de la comision de la Union Patridtica que estén las mismas cantidades y productos activos.

TENANT UNIDAD DE ViCTIMAS SE RECIBIERON 100 LICENCIAS E3
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License summary
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Cl Foveer B] Pro Dorards apely Seoiers Dnke B £
0 E& SharaPoint Drine Etra Storage Dieintapsly Servers Grine 150 4405
QO[] windoss Wiorossts 365 £3 Full USL Dot sprty St Onepremises 2509 L08

' ERR L e FHE Aeene My
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TENANT DE LA COMISION PARA LA CONSTATACION DE LA IDENTIDAD Y PARENTESCO DE LA
VICTIMAS DE LA UNION PATRIOTICA SE RECIBIERON 50 LICENCIAS E3 Y 921 GB DE
ALMACENAMIENTO.

921 GB DE ALMACENAMIENTO
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ACTIVIDAD

adicionados por parte del proveedor.

1. Acta de entrega de los servicios de Microsoft | Claudia Martinez 201122023

asistencia 12-20-23

ANEXOS

1. Lista de asistencia: Entrega adicion licencias Microsoft y proceso de facturacion MOD # 1 OC N° 111997-2023 - Informe de

. Responsable de la reunién;

Nombre: Sergio Alejandro Car
Dependencia: Oficina de tecnologias de la informacion

/
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: TheSoftwareanensmg E)i['::e_ri:é*
ENTREGA LICENCIAMIENTO

Bogot4d, Diciembre 20 2023

Sefiores

Unidad de Atencidn y Reparacién Integral a las Victimas
Atn. Daric Mufieton

Bogota

Ref: Entrega Oficial licenciamiento Microsoft erden de Compra No.111927

Me permito realizar entrega oficial def licenciamiento Microsoft para UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL
A LAS VICTIMAS, dando Cumplimiento a la entrega de las licencias,

Confirmacién de Microsoft y Activacion de Licencias CONTRATO No. 76681667
UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS
SERGIO ALEJANDRO CANTE RUBIO

sergio.cante@unidadvictimas.gov.co

‘Agresinent SomiRary

Agregment haimbrr . . SOEI5ET i < Program - - . Enlerprise §
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E Ve L Vit l:‘ - ey el ST
55 FL | Hotrspeshic Al Lenquages Mon Ao-RECR { Basic Enterpriss
: i Fommitent.
Bxnlangs Drline 74 St per User Servers Excrange Orling | Nof-specin T Vargges " Hen Auto-Renar 350,68 Dot Entarpriss
. P2 ; ! Covnmaitment.
i o o et et R e r oo Ch i e S 2 A e ot ot ORI | s e e,
| M385 23 Unified Sub Per User * Servers IS ET Unified  : Rod-specdic All {angorqes Fon Auto-Renasy Marhhy : Colorobla 405,00 + Batgir, Erepeprise
Fusl | : ; ;

* Subseriptions- : ! Cemmmitrent

- M365 23 Unified St Per User T barvers T ME65 3 Ui NoH-spaate i 100,00 Trve Lip
o Bt Sevvers 0365 e Fle | Rinaspaatic CEilenguages T o Rut-Rénew Harthty Caperbia - 5060.90 "Basic Enterpries
S LGB . L Storage . ; - Subscriplions- . Commiment
. Power &l pro Sub Par Lger Sarears : ovar BI Fro Han-spacifas o LRRQUAnGSS  Ntn AuTo-Refwer Herthly i Colombia S SRaD ‘gamc Entaprse /
. i . Subscriptions- Canmitment ]
Volumealxanse ' :




Confirmacion de Microsoft y Activacion de Licencias CONTRATO No. 4956107
UNIDAD PARA LA ATENCIGN Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS
Victor Edgardo Duran Martinez

victor.duran@unidadvictimas.gov.co

Agréestent Syinivaty

4936107

Master Agreement Number. .. Updated 4 E S
Agresment Yype - L. . 2.7 Natlorsal Sleud BEN o

Businoes Agreemefe Kunbar. . . * o ticense Adiistzaunt Tyns - Government
EYimATY Customey Mame .2 CAgreement SEED 1 L - Adie
Agrepment St tate . Fricss st Country. Tl Colorbls
Agreament Erdf Date - . Brlee Lt Cumeney T - - U Doltar
Rzl £t Oate” | M5 Arcount Managet | - i Wnknown
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Sulikle ) { g A1)
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56 Bt Fle Srorge Sub Adeon s ! T G e e Reaneots Gngages T e A Calorniia T e e Crdar
 Sorepe L GB : SRrage H - i Subsaiptcs- : i
_— : SR ! g e VOIS | s oo s s
Cordialmente,
Clavdia Marfinez
CLAUDIA MARTINEZ

Software&Cloud Consultant



Febrero de 2015

Activar los servicios en linea en el
Centro de servicios de licencias por
volumen

El Centro de servicios de licencias por volumen (VLSC) permite a los clientes del
programa Open activar sus nuevos servicios en linea de Microsoft con un proceso
simplificado en la nueva seccién Activaciones de servicios en linea de VLSC.

‘Online Service Activatio

Esta gula es para administradores que:
1. ya utilizan el Centro de servicios de licencias por volumen (VLSC) para
administrar algunos productos;
2. desean activar nuevos servicios en linea en VLSC;

3. también necesitan administrar algunos productos en VLSC, ademis de
servicios en linea.

Si adquirié un servicio en linea Open (excepic Azure) y desea activarlo mediante un nuevo
método optimizado que ne requiere el uso del VLSC, consulte la guia Activar un Servicio en
linea sin usar el VISC.

Los temas de esta guia incluyen:

BL wicrosoft



Acerca de cuentas organizativas

Para usar cualquier servicio en linea de Microsoft, como Office 365, usted y otros usuarios
de su organizacién deben iniciar sesién en estos servicios con una cuenta organizativa.
Cuando active sus nuevos servicios en linea, sera dirigido a iniciar sesidn con una cuenta
organizativa.

Si alguien en su organizacién ya usa servicios en linea de Microsoft en el trabajo, entonces
deben iniciar sesidn con una cuenta organizativa. Esto es diferente de la cuenta de
Microsoft que debe usar para iniciar sesion en el Centro de Servicios de Licencias por
Volumen y los servicios personales como el correo electronico de Qutlook.com.

Si necesita crear una cuenta organizativa o desea recibir mas informacién acerca de cuentas

organizativas, consulte la guia Crear una Cuenta organizativa. Cada organizacién debe
tener solo una cuenta organizativa creada por un administrador del VLSC,

Iniciar sesion y activar sus servicios en
linea

Esta guia da por sentado que usted ya se registrd para servicios en linea nuevos, ya sea por

usted mismo o a través de su socio de Microsoft, y ahora estén listos para activarlos en el
VLSC.

Revisar la invitacion por correo electrénico

Después de suscribirse a un nuevo servicio en linea vy solicitarlo a través de su asociado de
Microsoft, Microsoft enviard un correo electrdnico a la persona gue figura como el
administrador en linea en el acuerdo de licencias por volumen gue su organizacién firmé
con Microsoft. Este correo electrénico confirma su pedido de nuevos servicios en linea y de
cualgquier otro producto que haya solicitado.

Iniciar sesién en VLSC

Inicie sesidn en VLSC para comprobar que los nuevos servicios en linea que solicitd estén
listos para activarse. Puede encontrarlos en VLSC aun si no recibié un correo electrénico
que confirma su pedido.

Si uso el VLSC anteriormente, vaya alli ahora e inicie sesién. Luego pase a la siguiente
seccidn, con el titulo Vaya a la seccidn Activacién de servicios en linea de VLSC.

Si nunca inicid sesién en el VLSC, debe registrarse de la siguiente manera:

1. Cree una cuenta de Microsoft para usted, si alin no tiene una, ya que la
necesitard para iniciar sesidn en el VLSC. Para esta cuenta de Microsoft, debera
usar su direccién de correc electrénico laboral (comercial), no una direccion de
correo electronico personal. Cree su cuenta de Microsoft.

2. Unavez que haya creado una cuenta de Microsoft, vaya al VLSC.

3. Desde la pagina principal del VLSC, seleccione Iniciar sesidn,



The Velume Licanshyg Service Center (VL3 gives you 2357 200855 TO:

H

~

Products, Benefits and Su'b&cr’iptian’s

Downicad products. and keys
Aceess all your licénsing information in ong Iocation
View your relatinnship summary and fizense semmary detalls

Reniew the status of your anrolimants

Activate and consume Sofiware Assuranca benefics

Sign in 10 seress the Velume

Licansing 3ervice Center

4. Escriba su cuenta de Microsoft y contrasefa.

Sign in

Ncrasoft account What's this?

{
i komeune@axamplasom !

¢ Pasgword

7 ¥eep me signed in

Car't aocess your account?

Sigrn iy with 4 single use code

Dot have a Microsoft account? Sign up now

5. Seleccione Iniciar Sesion.

6. Los usuarios nuevos deben escribir su direccidn de correo electrénico
comercial (fa direccidn de correo electronico que utilizé cuando cred su cuenta
de Microsoft). Escriba la direccién de correo electrénico comercial en los
campos Correo electrénico comercial y Confirmar su correo electrénice

comercial.

7. Seleccione Enviar.

a. Sirecibié una invitacién por corres electrénice al VLSC, escriba la
direccién de correo electrénico a la que se envid su invitacidn.

b. Al seleccionar Enviar, se envia un mensaje de correo electrénico para
confirmar la titularidad de Ia direccién de correo electrénico comercial
que usted proporciond.




8. Vaya ala bandeja de entrada de la direccion de correo electrénico comercial
gue proporciond.

a. Abra el mensaje de correo electronico de confirmacion del VISC.

b. Seleccione el vinculo en el mensaje para confirmar su titularidad de

esta direccion de correo electrénico comercial.

NOTA: si no recibe una nofificacion por correo electrdnico, revise la carpeta de
correo no deseado en su programa de correo electrénico. Aseglrese de agregar
microsoft.com a su lista de remitentes seguros. Si usa Microsoft Outlook, desactive

el filtrado automatico seleccionando la pestafia Inicio. Haga clic en el mend
desplegable Correo no deseado, seleccione Opciones de correo no deseado y
luego Sin filtrado automatico.

Aceptar el acuerdo de Open License

Al iniciar sesion en VLSC, se comprueba si tiene algin contrato de Open License con
términos y condiciones sin firmar. Si tiene un acuerdo de Open License sin firmar, se le
solicitara que firme el acuerdo,

Debe hacer esto antes de activar sus servicios en nea en VLSC. Escriba su nombre
completo y seleccione ACEPTO.

Sino ve la pagina de términos y condiciones, avance al paso siguiente.

B nticrosoft

Volume Licensing Online Service Activation
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Términos y condiciones del acuerdo de Open License

Vaya a la seccion Activacion de servicios en linea del VLSC.

Una vez que haya iniciado sesion en VLS, seleccione la seccién con el titulo Activacion de

servicios en linea,

Es posible que también visualice otros vinculos en la pagina principal del VLSC que lo
enviaran a que active sus servicios en linea. Al seleccionar cualquiera de estos vinculos,
podré acceder a la misma pagina.




Teidk ticensing info.

¥ Lokware Dot - N 3 5 ;
iware Qealials ¥ View Licenge Samany o ew Soltwats Aaskibnor Sensfits

e Bt Wt . . " .
> ¥ing Producy ey > Wew Relationship Semmery Lt e et Sling taevici

v Rewiew your VLEC Pammissions - N N ASOM aral EavhNes Subtoiptieny
iy oy VUEC Beemizsion: > A an O Usemers yout nrafl

. E > Opflewe Sanvitis Activoilon E

La pdgina principal de VLSC puede tener varios vincules para activar sus servicios en linea.

Seleccione el servicio que desea activar.

1. En la pagina Activacién de servicios en linea, seleccione la Id. de licencia para el
servicio en linea que desea activar. Si tiene mUltiples servicios incluidos, use el
cuadro de blUsqueda para ingresar el Id. de licencias ¢ el nombre de la
organizacién para los servicios en linea que desea activar.

2. Una vez que haya seleccionado los servicios en linea que desea activar,
seleccione ADMINISTRAR ACTIVACIONES.

Online Service Activation

Cnling Service arders aee Rsted below, Seleet a licansing 102 te start managing Onfine Service Activation,

Filtizr b Licensing i or Organizaticn: [ L i
Fushorization &
Tigersieny (5 (it applicablat Cganization Pending mders @3 Toral arders 89
& 4555444 123415 Fabrikam 3 3
Puge 1 of1 b ¥ Ifems per page: IEEIEYE

{peny in'a new browsar window)

Seleccione cémo proporcionaréd una cuenta organizativa.
Esto abrird una pantalla de Activacién de servicios en linez de las licencias por volumen
en la que se le solicitard que seleccione una de estas dos opciones:

+ Tengo una cuenta para que utilice mi organizacion

» Necesito crear una cuenta nueva para que utilice mi organizacién



Seleccione una opcidn.

Si necesita crear una cuenta organizativa o desea recibir mas informacién acerca de cuentas
organizativas, consulte la guia (rear una Cuenta organizativa.

BT Microsoft

Volume Licensing Online Service Activation

You have szlected the foliowing areemant to sranege aciations:

LITESING 1D AUTHORIZATION # CRGANIZATION
4545444 1253415 Falrikam

Provide an organizational account e
i have an account for my organization to use

I nead to create a new account for my organization to use

Inicie sesidén con su cuenta organizativa.
Se lo dirigira a una pagina y se le solicitara que inicie sesién con su cuenta organizativa.
(NOTA: esto es diferente de la cuenta de Microsoft que usd para iniciar sesién en el VLSC).

Ingrese su cuenta organizativa y contrasefia y seleccione INICIAR SESION.

Como se explicd anteriormente en Acerca de cuentas organizativas, una cuenta
organizativa es la cuenta que los empleados usan para iniciar sesién en sus servicios en
linea de Microsoft en el trabajo.

Microsoft Volume Licensing
Oniine Service Activation

Sigr inwith your orgamzational account

ieenanane

i Keep me signed in

LIN'T AR 2 ST Balmmtl

Inicie sesidn con su cuenta organizativa y contrasefia.



Iniciar el proceso de activacidn

Después de iniciar sesion con su cuenta organizativa, se lo enviard a una pagina en la que puede activar sus
servicios en linea. Encuentre el servicio en linea que desea activar, si hay més de uno en la lista y seleccione

Comenzar activacion.

%ﬁ Biicrasolt Sglelsiomer AUl

Volume Licensing Online Service Activation
Activate Online Service Orders

CRMOL {fabwikam.ommicrosofteom)

Crder guandty
Crder date Sendce name {seats, units, ete)  Product key Order status*
351172074 LRI 35 12FAE-12845-712225-12345-12345 S Activation
Ofice 365 (Tabrikam.onmicrosofcom}
Crder qoarainy
Creder date Semfice Game fraxts, units, 3} Produsey ey Crder status*
FF120s Oficz 355 Proflus 3 TE34E-12345-123.45 12345~ 12345 Stars Aotivagion

Aae you locking for license keys or downloads for other Microsoft Violume Licensing orders?

Licerze keys and downloads for Wolumae Licensing cedars fother than online serices) can be managed at Welume Uicensing Servive Corter

= Updates to ardar stetus may ke up 10 22 hours

Esto lo llevard a la pagina del servicio en linea que selecciond. Le mostraremos como

funciona esto para Cffice 365.

Iniciar la configuracién de su nuevo servicio en linea

En este ejemplo, el cliente selecciond Iniciar activacién para una nueva suscripcién a
Office 365. Esto lo lleva a una pantalla de Office 365 con el titulo comenzar con

Office 365.

1. Seleccione la casilla que dice Comprendo. Soy la persona adecuada para

hacer esto para mi organizacién.

2. Luego, seleccione comenzar.




get started with office 365

Things vou Bould ow sefore you Rt Airgady an Office 355
poag ¥
« A she first peesen i pinar Crganizatizn wWho oot the dorouny, you wili by fhe Qe 363 admissyrates fusiornar?
= After oy wi pour s, they man st the it versico of Oice. Fpply i prisds kuy W your exitting
soboeristion.
= dnsporkantz For Office 355 Small Taingss Fremium, thie adrmin b enter sl prodect Reys dudeg the stup pracsss, zbamgtior

gt b .
Lestrt flere Hgnin

[ Verdermeest o the dght persan 1o be doing this for my argasisation.

Areyou s Micrezoht Partner sestiog this ap for sopther crganizsbion? Leam more
Béend fieig) Resd: oot Fremuentiy flord Questiont

Activar sus servicios en linea y canjear sus licencias nuevas

1. Elsistema ingresara automaticamente la clave de producto para su nuevo
servicio en linea. Seleccione siguiente.

activate online service

Faeasemtly Ao et § Gt Suppon
The proguc key beknw it for your current order. handly fukied G i i

Froduat ke UEee BT Profles
Frodun e

s 55 user foansas - 7 yeur sobuonplion
P EMARR-WLEQMOEIGEAT BT | D 35 user Boenses

cangef

2. Siya tiene servicios de Office 365 en uso en su organizacidn, la pantalla que ve
le dira cuantas licencias tiene, la fecha de vencimiento de estas y le preguntaréa
si desea agregar las licencias nuevas que estd activando.

Puede agregar las nuevas licencias a sus suscripciones actuales (aumentar la
cantidad total de suscripciones) o usarlas para extender la fecha de
vencimiento de sus suscripciones actuales, sin agregar suscripciones nuevas.

Haga la seleccidon que desea y luego, seleccione siguiente.



Office 365 | Admin

redeem product key

Wi currently bave 35 user floanses for Office 365 ProPlus with x simtdption end 2ate of Thursday, Saly 16, 2015, How do you went 1o redesm your product keys?

@ Add 15 user icanses and rensw the subscription to July 16, 2045
C Renew the end dote to July 15, 2016

d?

canesl

3. Compruebe que la informacién {cantidad de licencias) sea correcta y luego,
seleccione canjear.

everything look right?

Adding: 35 user licenses.

iew term end date: July 16, 2015, How is the end date celadated?

. back

Office 365 mostrard ahora la cantidad de licencias nuevas que activé. Estos servicios en
linea estan listos para ser asignados a usuarios.



| DASHBOARD
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1 1

users unlicersed users

B ANda user P resat prssword

Billing

Ahora esta listo para usar sus nuevos servicios en linea.

Esta gula se proporciona con fines informatives Unicamenta, MICROSOFT NE ESTABLECE NINGUNA GARANTIA, YA
SEA EXPLICITA, iMPLITITA O REGLAMENTARIA, RESPECTO DE LA INFORMACKIN INCLLEDA EN ESTE DOCUMENTI.

L 2014 Microsoft Corporarion. Todos los derechos reservados.

35

licenses pvailalds

W Furchase
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Descripcidn general del Centro de servicios de licencias por volumen

El Centro de servicios de licencias por volumen (VLSC) constituye la ubicacion principal en la que
los clientes de Licencias por volumen de Microsoft pueden ver y administrar sus acuerdos de
licencias.

En un contrato de licencia con Microsoft, se establece cémo usar un producto, la duracién del
uso y la forma en que el cliente pretende implementar el producto en un entorno empresarial.
Por ejemplo, es posible que en un contrato o derecho de licencia se especifiguen los detalles de
un contrato de concesin para un Gnico producto de software que podria presentar varias
activaciones. Ademas, los clientes pueden adquirir contratos de servicio, como Software
Assurance, que ofrecen beneficios al obtener licencias con Microsoft, como actualizaciones
gratuitas de productos y un nimero establecido de vales de servicio,

Al adquirir y descargar software de Microsoft, tiene derecho a usar la propiedad intelectual de
Microsoft a través de los servicios y contratos de licencias por volumen que decida usar.

Registro en el Centro de servicios de licencias por volumen

NOTA: pard. reg;strarse “debe tener una direccién de cofreo electronico detrabajo validay una’
cuent; osoft. Consujte: el gendlce A para obtener mstrucaones sobre T creac;on de’ una i
cusnta’ M;crosoft S SRR CEL R s Ay ORI AR SIS L

A fin de agilizar el proceso para administrar varios nimeros de acuerdo, debe tener una cuenta
Microsoft y una direccién de correo electrénico de trabajo valida para el registro. Al seguir estos
pasos, es posible simplificar el proceso de seguimiento y administracién de varios nimeros de
contrato.

Para registrarse en VLSC, el sitio le solicita que valide su direccién de correo electrénico de
trabajo mediante un mensaje de correo electrénico de invitacién de Microsoft. Debe usar la
misma direccion que usé al firmar el contrato o el pedido.

Si es administrador en un contrato principal, cuando inicie sesién en VLSC por primera vez,
aparecera la pagina Opciones de herencia del administrador. Si acepta, se convertirg
autométicamente en administrador de todos los contratos secundarios asociados al contrato
principal.

Registro en el Centro de servicios de licencias por volumen {V LSC)

1. Acceda al VLSC mediante la direccién www.microsoft.com/licensing/servicecenter.

2. Enla pagina principal Bienvenido al Volume Licensing Service Center, seleccione Iniciar
sesién.

3. Escriba su cuenta Microsoft y la contrasefia.

4. Seleccione Iniciar sesi6n.
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5. Los usuarios nuevos deben escribir su direccion de correo electrénico de trabajo. La
direccién de correo electronico del trabajo debe especificarse en los campos Correo
electronico de trabajo y Confirme su direccion de correo electrénico de trabajo.
Seleccione Enviar.

e Sirecibid una invitacidn de correo electrénico para acceder a VLSC, escriba la
direccidn a la que se envié.

e Seleccione Enviar. Se enviarad un mensaje de correo electrénico para confirmar la
propiedad de la direccidén de correo electrénico de trabajo indicada.

6. Vaya a la bandeja de entrada de la direccién de correo electrénico de trabajo facilitada.
a. Abra el mensaje de correo electrénico de confirmacién desde el Centro de
servicios de licencias por volumen.

b. Seleccione el vinculo del mensaje de correo electronico para confirmar la
propiedad de su direccién de correo electrénico de trabajo.

Firma de acuerdos de cliente de Open License nuevos

Al iniciar sesidn en VLSC, se comprueba si tiene algin contrato de Open License con términos y
condiciones sin firmar. En caso afirmativo, se le solicita que firme el contrato.

Para firmar un contrato de cliente de Open License

1. Enla pagina Licencias por volumen de Microsoft:
a. Enel campo Tipo de Open License, seleccione la flecha abajo para abrir el mend
y elija una de sus opciones.
b. En el campo Pais de uso, seleccione la flecha abajo para abrir el mend y elija una
de sus opciones.
¢. Enel campo Idioma, seleccione la flecha abajo para abrir el menU y elija una de
sus opciones.
2. Seleccione Ir.
Se mostrara el contrato de Open License.
3. Escriba su nombre completo y seleccione Acepto.

%‘aﬁgcmmﬂ{ Volume Licensing



Si no se aceptan los términos y las condiciones, se quitaran todas las licencias Open
License del perfil durante la sesidn. Solo resulta necesario aceptar una vez todos los tipos
de términos y condiciones correspondientes a los contratos de Open License (actuales y
futuros) que tenga asignados.

Navegacion por el Centro de servicios de licencias por volumen

VLSC se ha disefiado para que pueda satisfacer con mayor facilidad sus necesidades de
administracién de licencias. Puede llevar a cabo las acciones siguientes:

Descargar productos y claves

Obtener acceso a toda su informacién de licencias en una ubicacién

Ver los detalles del resumen de la relacién y del resumen de [as licencias

Ver todos los contratos o compras de su organizacién

Revisar el estado de sus inscripciones, incluidas las préximas expiraciones de
contratos

Ver la actividad de descargas reciente

Recibir un resumen de licencias en el que se muestran todos los derechos adquiridos
por producto y versién

Como administrador, ver todas las solicitudes pendientes

Buscar ayuda y recursos de aprendizaje

Ver noticias o actualizaciones relacionadas con el Centro de servicios de licencias por
volumen

Las opciones del mend y las notificaciones que puede ver dependen de su rol de usuario. En la
pagina principal de VLSC, use la barra de navegacién principal para realizar las siguientes

acciones:

Ver sus licencias Open License

Descargar software y obtener acceso a claves de productos
Obtener acceso a los beneficios de Software Assurance

Ver suscripciones

Activar servicios Online Services (solo para clientes de Open)
Llevar a cabo tareas de administracion

Obtener ayuda relacionada con VLSC

%%3 Microsoft] volume Licensing
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La pagina principal de VLSC dispone de varias secciones para ayudarlo a realizar las siguientes

tareas.

mép | Terha e | Tndimang b paly Yaideen 200 SMaeask

lombre

Finalidad

Barra de navegacion
principal

Use la barra de navegacidn principal para obtener
acceso a las péaginas Licencias, Descargas y claves,
Software Assurance, Suscripciones, Administracién y
Ayuda.

2 Encuentre lo que Seleccione los vinculos para realizar las siguientes
busca acciones:
Descargar el software
Buscar claves de productos
Revisar sus permisos de VLSC
3 Realizar seguimientos | Seleccione los vinculos para ver el resumen de las
de la informacién de licencias, acceder a la informacion de resumen de la
licencias relacion o agregar una licencia Open License a su
perfil.
4 Vinculo Numero de Si dispone de credenciales administrativas, este




solicitudes pendientes

vinculo le informa del nimero total de solicitudes
pendientes. Seleccione el vinculo para abrir la pagina
Administrar usuarios, donde puede ver y editar
permisos, ademas de tramitar solicitudes pendientes.

informacién

5 Usar derechos Use esta seccién para ver el tipo de derechos de fos
que dispone en funcién de sus beneficios.

6 Novedades Obtenga més informacién acerca de las
actualizaciones y las nuevas caracteristicas del sitio de
VLSC.

7 Obtener mas Vea videos sobre las tareas de VLSC mas comunes y

busque otros cursos y recursos.

Tareas de administracién en VLSC

Si se le concede el rol Administrador, podréa obtener acceso a funciones adicionales y pestanas

de la pagina Administracion del VLSC.

Solo para administracién:
e Agregar usuario
¢ Administrar usuarios
s Agregar licencia Open License

Usuarios y administracién:
+ Mis preferencias
s Solicitar permisos
» Mis permisos
= Agregar licencia Open License

Pagina Mis preferencias

Seleccione Administracién y, a continuacién, Mis preferencias en la barra de navegacion
superior para administrar sus notificaciones y alertas, asi como ver las preguntas mas frecuentes

de administradores.

Para seleccionar sus opciones de preferencias

Para recibir notificaciones y alertas, active la casilla Deseo recibir ... realizados en mis
permisos. Recibird notificaciones del administrador cuando se efectden cambios en sus

permisos.
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En la seccién Preguntas maés frecuentes
de administradores, también puede

» Participar: recibira el rol de administrador para todas las futuras inscripciones que se
agreguen al MBSA o a contratos Select/Enterprise en los que se le nombre como el
contacto principal o interlocutor de notificaciones y contacto para acceso en linea.

* No participar: no recibird el rol de administrador para todas las futuras inscripciones
que se agreguen al MBSA o a contratos Select/Enterprise en los que se le nombre
contacto principal o interlocutor de notificaciones y contacto para acceso en linea.

NOTA: si decide | no _parttcepar puede perderj )

volumen actuales y futures.

05 permisos para’los contratos de licencias por -

Una vez que haya elegido sus opciones de preferencias, seleccione Guardar. Puede ver sus
permisos y quitar licencias de la vista.

NOTA: si es administrador, asegurese de seiecczonar Guardar para guardar ios camblos
realizados en'los permisos.’: R R : e

Lhages B

Liagen

@ Administisior

G Sofuare Assursecs Manager | 4% Munagerfor same

A Onfine Savices Marizgee o Hinager F—
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ombre

inalida

Informacién de usuario

Muestra el nombre y la direccién de correo
electronico.

Levenda

Muestra la descripcion de los iconos y casillas
usados en la columna Otros roles.

Permisos actuales

En esta seccién, puede ver sus permisos de
licencias por volumen. Puede ver la jerarquia de la
informacion desde el MBSA, el programa principal,
las inscripciones que aparecen en la columna
Identificador de licencias y la organizacién. Las
columnas Administrador y Otros roles le permiten
conceder el estado Administrador y modificar los
permisos de un usuario.

Columna MBSA

En esta columna aparece el nimero de contrato
marco de servicios empresariales (MBSA) en el
que se integran los programas principales y los
derechos.

Columna Programa
principal

En esta columna se muestra el tipo y el nimero
del programa principal.

Columna Identificador de
licencias

En esta columna se muestran los derechos y el
namero de identificacién.

Columna Organizacion

En esta columna aparece el nombre de la
organizacidn.

Columna Administrador

Puede ver los detalles de la licencia y el tipo de
permisos que tiene asignados actualmente.

Columna Otros roles

En esta columna podra ver los roles de otros
usuarios de VLSC. Puede mantener el mouse
sobre un icono para ver su descripcién.

Si desea eliminar un permiso para un identificador
de licencias, seleccione fa X roja a fin de
suprimirio.

NOTA: al eliminar un permiso para una licencia,
no se suprime al usuario de VLSC. Un correo
electronico de trabajo siempre estd asociado a un
contrato, incluso aungue el usuario no disponga

10
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G permisos e licnce

Para los roles Administrador de Software
Assurance, Administrador de Online Services y
Administrador de suscripciones, aparecera una
ventana emergente que permite seleccionar roles
individuales. Elija Seleccionar todo para marcar
todos los roles.

NOTA: |2 capacidad de seleccionar roles'por-;- —
-separado se encuentra inactiva actualmente. Si
selecciona un rol, se marcaran todos los roles

Al eliminar un rol de usuaric, aparece una ventana
emergente donde se le indica que debe solicitar al
administrador que le conceda acceso si necesita
recuperar el acceso al identificador de licencias.

Pagina Solicitar permisos

Puede solicitar cambios en los permisos y acceso a un nuevo identificador de licencias.

11
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Microsoft-

1 Acceso al En el men( desplegable Programa, seleccione el tipo
identificador de de programa de licencia por volumen (por ejemplo,
licencias Campus y School) y, a continuacion, escriba el

Nimero de inscripcién en el campo de texto
asociado.

2 Referencia del En la seccién Referencia del programa de licencias por
programa de volumen, puede identificar el tipo de identificador de
licencias por licencias para cada tipo de programa. Para obtener
volumen mas informacién, consulte Apéndice B: Glosario.

3 Rol de permiso Active la casilla adecuada con objeto de indicar el rol
solicitado que desea solicitar para el identificador de licencias

(por ejemplo, Claves de productos).

Si selecciona los roles Administrador de Software
Assurance, Administrador de Online Services y
Administrador de suscripciones, aparecera una ventana

12
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emergente. Puede elegir Seleccionar todo para
marcar todas las opciones o seleccionar opciones de
forma individual.

NOTA: |a capacidad de seleccionar roles por separado
se encuentra inactiva actualmente. i selecciona un rol,
se marcaran todos los roles.

Seleccione Aceptar para guardar sus cambios. Repita
segun sea necesario para cada rol.

4 Formulario de
entrada de texto
Confirmar y enviar

Agregue comentarios opcionales si es necesario. Existe
un limite de caracteres méximo de 500.

5 " Boton Enviar

Una vez que realice los pasos del 1 al 3, seleccione
Enviar con objeto de enviar su solicitud al
administrador para que la apruebe.

Para tramitar solicitudes pendientes

Cuando un usuario solicita un permiso, dicha solicitud se envia por correo electrénico al
administrador encargado de ese identificador de licencias para que la apruebe. Para obtener
mas informacion, inicie sesidn en VLSC v, a continuacién, seleccione Revisar sus permisos de
VLSC. Los administradores pueden tramitar todas las solicitudes pendientes desde la pagina
Administrar usuarios. Para obtener mas informacion sobre las solicitudes pendientes, consulte

la seccion Pégina Administrar ysuarios.

Pagina Agregar usuario

Los administradores pueden agregar usuarios nuevos y asignar permisos mediante el correo

electrénico de trabajo.

NOTA: para agregar un: usuario Y guardar §os camb:os en ios perm;sos no olwde seleccmnar !

Agregar afin de. comp!etar el proceso.:

13
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1 Informacién de usuario
huevo

Escriba la direccidn de correo electrénico de
trabajo del usuario, ademas del nombre y los
apellidos en los campos de texto. Las entradas y
Ios datos del usuano deben co:nc1d;r.

2 Leyenda

SUGERENCIA ‘_p'uede man‘tener el mouse sobre
los iconos para due aparezca un eiemento
e’mergente con sus descripciones,

3 Asignacion de permisos

Puede usar esta area a fin de solicitar permisos
para el nuevo usuario.

14
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MBSA

En esta columna aparece el nimero de contrato
marco de servicios empresariales (MBSA) en el
que se integran los programas principalesy los
derechos.

Programa principal

En esta columna se muestra el tipo y el nimero
del programa principal.

ldentificador de licencias

En esta columna se muestran los derechos y el
namero de identificacién.

Organizacién

En esta columna aparece el nombre de la
organizacidn.

Administrador

Puede ver los detalles de la licencia y el tipo de
permisos que tiene asighados actualmente.

Otros roles

Se muestran todas las licencias asociadas al
administrador. Para cada identificador de
licencias, seleccione el cuadro de texto pertinente
para asignar el rol de usuario y los permisos al
nuevo usuario.

Para obtener informacidn sobre los roles
Administrador de Software Assurance,
Administrador de Online Services y
Administrador de suscripciones, consulte la
seccidén Pagina Solicitar permisos.

Para cada identificador de licencias, active la
casilla pertinente para asignar los roles de
usuario y los permisos al nuevo usuario. Se
puede aplicar una asignacién de permisos a una
inscripcién de dos formas:

Si desea asignar determinados permisos a todas
las licencias que aparecen, active la casilla que
esta justo debajo del rol en las columnas
Administrador u Otros roles (por ejemplo,
Administrador de suscripciones).

15
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Si desea asignar permisos solamente a una de las
licencias que aparecen, active la casilla que esta
en la misma linea que el derecho.

NOTA: aseglrese de se[eccnonarA regar. para ot
completar el proceso. 11 :

El nuevo usuario recibira un mensaje de correo
electrdnico en el que se le notifica que dispone
de acceso a las licencias en VLSC.

Para agregar un usuario nuevo

16

1

2

En la barra de navegacién principal, vaya a Administracién y, a continuacién, seleccione
Agregar usuario.

En el cuadro Informacién de usuario nuevo, escriba la direccién de correo electrénico
del usuario, los apellidos y el nombre.

En la seccidn Asignacion de permisos, seleccione los permisos que se asignaran al
usuario.

Seleccione Agregar.

El usuario nuevo recibiré una notificacién por correo electrénico. Los permisos que se
acaban de asignar pueden tardar hasta dos horas en entrar en vigor.

it -
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Pagina Administrar usuarios

Puede usar la pagina Administrar usuarios para ver las solicitudes pendientes de usuarios cuyas
licencias administre usted o para ver los usuarios existentes, Seleccione un nombre de usuario o
una direccidn de correo electronico para ver sus permisos.

| BN gers for whoay yo Ui ars Admintratar are showm in the 10ble beliw.
o Click & uzards mame 16 view: oredit the Miiﬁanﬁ. .

» Vo pddress pendiisg Taguests, click on A taguess fumbser £ Sae detyit
+ Toadd anew usergs 10 A4 N Vead page.

B g e

dpark@oonioso. corm

Thgre sex currensly ne prsding requests.

Nombre!

1 | Solicitudeé péndfentes

Si otro usuario solicita permisos para una

licencia, aparece en el campo debajo del
encabezado Solicitudes pendientes.

2 Administracién de usuarios

Seleccione el apellido, el nombre o la direccién
de correo electrénico para navegar a la ventana
Editar permisos de usuario con objeto de
agregar, editar o cambiar los permisos actuales
del usuario seleccionado.

3 Agregar nuevo usuario

Seleccione el vinculo Agregar nuevo usuario
con el fin de ir a la pagina Agregar nuevo
usuario.

17
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Para editar los permisos de un usuario

Se muestran los roles y permisos de un usuario para cada identificador de licencias. Puede
revisar la leyenda para consultar la descripcién de un rol. Los usuarios cuyos permisos se hayan
actualizado recibirdn un mensaje de correo electrénico en el que se les notifica la accién del
administrador.

1

2.

En la barra de navegacion principal, vaya a Administracién y, a continuacion, seleccione
Administrar usuarios.

Seleccione los apellidos, el nombre o la direccidn de correo electrénico de un usuario
para editar sus permisos.

Se abrird la pagina Editar permisos de usuario.

Para cambiar un rol, active la casilla que se encuentra debajo de él.

Seleccione Agregar para guardar las actualizaciones.

Cuando se actualicen los permisos de los usuarios, estos recibirdn un mensaje de correo
electrénico en el que se les notifica la accién del administrador.

Para aprobar o denegar una solicitud de permiso

L

vt

Seleccione Administracién y, a continuacién, Mis permisos en la barra de navegacidn
principal.

En la pagina Administrar usuarios, las solicitudes pendientes del usuario aparecen en la
seccidn Solicitudes pendientes.

Seleccione el nimero de la solicitud del usuario para ver los detalles de esta.

Aparece la ventana Solicitud de permiso de VLSC. En Accién de administracién,
seleccione Aceptar o Denegar.

Agregue un mensaje para el solicitante, si asi se requiere.

Seleccione Aceptar. El usuario recibe un correo electrénico de notificacién en el que se
le notifica el estado de su solicitud.

Pagina Agregar licencia Open License

Cuando se realiza un nuevo pedido de licencia Open License, Microsoft captura los detalles del
cliente final y del revendedor.

*

18

Una vez que se haya procesado el pedido, el cliente y el revendedor obtienen acceso
automéaticamente al nuevo contrato de Open License.

Se envia un mensaje de correo electronico de notificacion al administrador del contrato y
se manda un primer mensaje de correo electrénico al cliente y al revendedor.

El administrador puede denegar al revendedor el acceso al contrato.
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Esta caracteristica ha sido diseflada como alternativa para los revendedores autorizados a
administrar las licencias en nombre de los clientes de Open License. No se debe usar esta
caracteristica en lugar de Solicitar permisos.

Para obtener acceso a la pagina Agregar licencia Open License
Existen dos formas de obtener acceso a la pagina Agregar licencia Open License:

e Enla barra de navegacion principal, seleccione Administracién y, a continuacion, en el
menu desplegable, elija Agregar licencia Open License.

+ Enla pagina principal de VLSC, en el area Realizar seguimientos de la informacién de
licencias, seleccione el vinculo Agregar una licencia Open License al perfil.

Los usuarios de VLSC registrados que sean propietarios o revendedores de contratos de Open
License pueden solicitar un conjunto limitado de permisos para contratos de Open License
solamente. Entre estos permisos, se incluyen los siguientes:

¢ Visualizacion de contratos de Open License

» Descarga de software con licencia

» Acceso a claves de productos

« Presentacidén de un resumen de Software Assurance

« Visualizacion o administracién de suscripciones de Microsoft

NOTA: esta caracteristica no concede’ permlsos de Administrador completos {como la capac:ldad
de-administrar usuarlos} Si desea que se le agregue como adminlstrador para una Ilcenc1a R
seleccione Administracion y, a continuacion; Solicitar permisos.: R e

i 5 Onan Lsanse FAQ
«Iridicates 2 reguiredfield
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Nimero de licencia

Para agregar una licencia Open License,
escriba el nimero de licencia en el campo de
texto.

NOmero de
autorizacién

Escriba el nimero de autorizacién de Open
License en el campo de texto.

NOTA: si ya se ha registrado, no aparecen los
campos de nombre.

Casilla Confirmo
que soy

Active la casilla Confirmo que soy para
especificar cual es su rol:
» Es el revendedor de un registro.
» ks el propietario de la licencia Open
License.
» El propietario de la licencia Open
License le concedid permisos
especificos.

Enviar

Este boton aparece atenuado hasta que
escriba cifras en los campos NUmero de
licencia Open License y Ndmero de
autorizacién. Escriba los nimeros y, a
continuacion, seleccione Enviar para
completar la solicitud. Repita el proceso para
agregar otra licencia Open License al perfil.
Si se validan los ndimeros de licencia y de
autorizacion, aparecerd un mensaje que le
indica que ya se envi6 la solicitud para su
procesamiento y que vuelva a consultarla
dentro de 24 horas.

» Se envia un mensaje de correo
electrénico de notificacion al
administrador para dicha licencia.

¢ Silos administradores no realizan
ninguna accidn, la solicitud de acceso
se aprueba automaticamente.

» Paradenegar la solicitud de acceso,
los administradores pueden
seleccionar un vinculo del mensaje de
correo electronico de notificacion.

20
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Visualizacién de la informacién del resumen de licencias y del resumen de
relaciones

En la barra de navegacién principal, puede seleccionar Licencias para ver la informacién del
resumen de licencias y del resumen de relacicnes de los contratos cuya visualizacién y
administracién haya autorizado. En VLSC, existe una jerarquia de licencias de tres niveles. Puede
usar la pagina Licencias para ver el contrato marco de servicios empresariales (MBSA), el
contrato principal y el identificador de licencias.

a. En el MBSA, se define el tipe de contratos de que dispone para usar el software y se trata

la forma en gue se administran todos los contratos de licencia de Microsoft. El MBSA
rige el contrato principal en que se detallan los tipos de beneficios y derechos de licencia
que ha elegido. Las compras no se realizan en el nivel de MBSA.

Como elemento secundario del MBSA, el contrato principal rige el uso de uno o varios
contratos para cada identificador de licencias o inscripcién en el nivel de programa. En el
contrato principal, se detalla el estado del contrato que ha realizado con Microsoft,
como las fechas de inicio y de finalizacidn, los beneficios que elija {como Software
Assurance) y, en el caso de los contratos de negocio de Open License, el contrato
firmado digitalmente con Microsoft.

En funcion de a qué haga referencia el tipo de programa de licencias, cada identificador

de licencias, derecho de licencia e inscripcion tiene una relacién de subordinacion con el
contrato principal. El identificador de licencias es el elemento final, como el software real,
las claves de licencia y la inscripcion que se solicitan en el contrato principal.

La pagina Resumen de licencias

En la pagina Resumen de licencias, se proporciona informacion sobre todos sus productos de
Microsoft con licencia en todos los programas de licencias por volumen. Puede ver la cantidad
efectiva de licencias de que dispone en todos sus Microsoft Live ID activos e inactivos, El
resumen de licencias muestra todas las licencias que tiene autorizacion para ver y modificar.

Filtro de los resultado de las bUsquedas:

Sila busqueda inicial arroja demasiados resultados, filtrelos usando los criterios de bisqueda.
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Thé table balow shows the effstiiie, uuartz‘y =3 ixc&nﬁs BErCES alfactive md max:‘r;fe Hecresou Licering i
Relatizhship Surmimary displays the specific Licersing 105 thist are included i1 the License Steimiaty below,

¥ Filter Licensing IDs inchrded inthis summary

"

* Inlicates 2 License Graot To leam more about Lizense Crants please see the License Summa 3 FAG

Para restringir los resultados de la blisqueda, seleccione la opcién Filtrar Id. de licencias incluida
en este resumen. A continuacion, rellene uno o varios de los siguientes campos para las licencias
que desee buscar:

. Organizacién

. Identificador de licencias

. Ciudad
. Pais
. MBSA

. Programa principal (Campus/School, Enterprise o Government)

Cuando haya acabado, seleccione Buscar.

25 et Gkl 1 i _ .
eanges: ‘J‘lﬁﬁ c ck v’he Create Summary Dutzen, Docethe

I

L Selext the chadkboxaiter onor mmors gretuTss forwnich you vl B m rao
wage disphiys the ftared fist, yoo gam uss Get o Guote for more Feanse lin,
tor s pricing quote far m‘ﬁsh‘v’ﬂ "'f"ﬁu; feenses.

gughe w2 p.:“.‘na!e ad:ihgrai

Crganizagion : : : Deansing iy ) iy
i - F ’
] 11 B f
i RAESE - o Parent Program Tountry
: 1 g Algars
5‘.‘?‘ 4

TiRessrSeans oL
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En el resumen de licencias, se muestra una tabla con seis columnas o informacién acerca de
cada licencia.

- License Sumpsary: -

The iabie beicw shows the afferive it ceies Bergss 2l st aad inpdlive Miceosoft Licensiog 10 16 h:'.h ynu }ia’s‘t au:hon.aucr tcwew mﬁ:mnancn '5!1‘ e
Refacionznip Summary dispiags the specifiz Urenging D fhat ore inclucied i Tha Ligerss Sarumiary Balaw, poide 3 ftering, .

& Licansa &Jmmary-ma

P Filtar Licansing 108 intioded in this sursmany P Ve Rataienshly Shary
B Doreniogd Licanise Inprnaton

*lndicates d Lkense Gront. T lear. cvore sbout Licenie Srants plaase se4 the Mignue S

¢ Grupo de productos: identifica el tipo de producto, que puede ser uno de estos tres:
aplicacion, servidor o sistema.

+ Familia de productos de licencia: el nombre del producto.

¢ Version de la licencia: |a version del producto.

» Cantidad efectiva: nimero establecido de derechos de licencias por volumen. Indica la
versién més reciente de un producto que se puede usar. Los clientes de licencias por
volumen pueden combinar todas las licencias para instalar una version anterior o dividir
la implementacién entre las versiones de software mas antiguas y mas recientes.

« Cantidad sin resolver: niimero de licencias de actualizacion para las que no se ha
encontrado una licencia base.

» Cantidad de Software Assurance activo: nimero de licencias que abarcan los
beneficios gratuitos de Software Assurance.

.NOTA se genera una cantidad: sin: resolver en las s si gmentes c:|rcunstanaas

< Caso de un chente que’ aya adqu rido una l[cen(:la de actuahzaoon pero no Una llcenaa base
'para ef producto con I|cencsa completa (o cuandt) no se encuentra la i|cenCia base)'

_ quipS :
'ongmal (OEM) :nstaiado por oUn d:stnbu:dor En estas srtuacsones, VLSC descanoce las hcenuas
base, ya que estos productos se enviaton con software OEM (por e;emplo fas [1cenc:as deE i
smtema operativo M crosoft Wmdows o de C)fﬂce) Cuando hay una |IC8HCIB base que no

producto OEM que no'sea de lacenuas por volumen La cantidad sm reso!ver se puede agregar a :
la columina Cantidad efectiva... R : - o '
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Informacion de licencia adicional

La pagina Resumen de ficencias muestra tres elementos adicionales por encima de la tabla de
licencias:

» Pregunias frecuentes del resumen de licencias

* Ver resumen de relacién (descrito en la siguiente seccién)

» Descargar informacion de licencias

i Thertabte below showsthe sfective GuarWt;r wélizenses agross all sctive and inactivs Microsod isensing 1Ds for wiiich jcu Fiave sutharization 5o view infammetion. The
1 Refatiposhiy Sumomary displays the sseie Ltensing D5 trat are incluchac ie the License Stmmary batow, prior fo fening.

F Licsnse Sarumary FAQ

P Fiter Lizensing (05 inclurded in Pds summane B view Relaonshin Sumnrary

¥ Dovimtoad License fomeatan

* Indicates a Lizerse Grase Todsorn more sbout Licanse Gearts plaase ses the 1

La pagina Resumen de relaciones

En la pagina Resumen de relaciones, se puede encontrar un resumen de la relacién de negocios
del cliente con Microsoft. En él se detallan todos los contratos de licencias gue el cliente tenga
permiso para ver, por ejemplo, los contratos de licencias por volumen, los identificadores de
licencias, los detalles de inscripcién y los detalles del programa principal.

También puede usar esta pagina para ver los detalles de estado de las fechas de inicio y
finalizacion del contrato, los derechos de licencia, los beneficios de Software Assurance, los
detalles de Ia licencia relacionados con su negocio (su informacion de contacto profesional y de
la organizacién), el estado del contrato, la informacién de la organizacién, el identificador de
licencias, el MBSA y la informacién del programa principal.
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U padeCeaniideme
‘g Relsirmnsten Simuviarg FAG.

om

Finalidad

Filtrar vista

Use los menUs desplegables Programa principal y
Estado para seleccionar los identificadores de licencias
gue va a ver 0 administrar.

Seleccione la flecha abajo de Programa principal para
filtrar la vista Pedidos para ver los programas
principales por tipo (por gjemplo, Select).

Para ordenar los resultados de la blsqueda de Estado,
seleccione la flecha abajo de Estado para seleccionar
una opcién del menu (por ejemplo, Activo).

Una vez que haya establecido sus opciones de filtro,
seleccione Ir.

2 Descargar toda la | Use este vinculo para descargar toda la informacién de
informacion de las licencias de esta pagina en una unidad local,
licencias

3 Identificador de Use esta columna para ver el tipo de inscripcidn de
licencias identificador de licencias. Puede seleccionar el vinculo

del nimero para navegar a la pagina Detalles de
inscripcion del nimero de inscripcidn que seleccione
para los detalles de inscripcion e informacién de las
ofertas, como contactos, licencias, claves de
productos, ofertas y confirmaciones de pedidos.

4 Pedidos En esta columna, se muestran todos los pedidos de un
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derecho de licencia. Los pedidos pueden tener tantas
inscripciones como sean necesarias (el valor minimo es
una inscripcién). Los pedidos pueden contener uno o
varios productos.

Organizacidn

Use esta columna para ver los detalles de la
organizacion empresarial para una inscripcién,

Ciudad

La ciudad en la que se firmé la inscripcién.

Pals

El pais en el que se firmo la inscripcidn.

Fecha de
finalizacion

Especifica la fecha de finalizacion para la inscripcién y
sus beneficios.

Estado

Proporciona el estado del contrato: activo, expirado o
finalizado.

10

Programa
principal

Proporciona detalles acerca del tipo de contrato, ast
como informacidn sobre las ofertas y los detalles de
inscripcion del contrato. Seleccione el vinculo del
nimero a fin de obtener accese a la pagina Detalles
de inscripcion y ver los detalles del programa principal
para el nimero de programa que seleccione, como la
informacién de ofertas, contactos y resumen del
rendimiento.

11

MBSA

El contrato marco de servicios empresariales (MBSA)
que indica la relacién empresarial con Microsoft que
es especifica para una divisién de una organizacién.
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Presentacion de los detalles de las inscripciones y el identificador de licencias

Al seleccionar el vinculo del nitmero del identificador de licencias en la columna Identificador de
licencias, puede usar la pagina Detalles de inscripcion para ver las ofertas de sistemas, servidores
y aplicaciones de Microsoft, contactos, licencias, claves de productos y confirmaciones de
pedidos asociadas con el identificador de licencias seleccionado. Si tiene una inscripcién de
MSDN o TechNet, los vinculos para ver y administrar estos tipos de inscripciones aparecen en el
area Resumen de relaciones.

En |a pagina Detalles de inscripcidn, las columnas Renovaciones de pedidos y Software
Assurance Step-Up solamente aparecen para los contratos de Open License. Dado que Open
License constituye un programa sin papel recogido por el cliente, para ver un contrato de Open
License debe seleccionar el pais de uso y el idioma, y, a continuacién, Mostrar.

t6 TIRRSETE
el Davex

Hemia] Bate’s

Refated Droampnts.
ot Lite Rights

Hetp | Teeey Gl | Teavemtos | Fovacy Saneranm " 0ns Mk
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Petalles de
inscripcion

Se muestra la jerarquia de contratos para el
identificador de licencias seleccionado, como el
programa principal y el MBSA. Aparecen el estado y
las fechas de inicio, finalizacién y renovacién. Si el
identificador de licencias tiene contratos de MSDN o
TechNet, aparecen los vinculos para administrar estos
contratos.

Ofertas (aparece
solamente para
contratos de
Enterprise y Select)

Las siguientes columnas aparecen en el encabezado
Ofertas.

s Las ofertas aparecen agrupadas por Grupo de
licencias para indicar el tipo (aplicaciones,
servidores o sistemas).

» En la columna Nivel aparece el nivel de
precios. Por lo general, cuanto mas alta sea la
letra, mayor serd el descuento que reciba el
cliente. La letra crece con el nimero de
productos solicitados.

s En las columnas Fecha de inicio y Fecha de
finalizacién, se muestran las fechas de inicio
y de finalizacién de la oferta.

» Enla columna Estado se detalla el estado de
la oferta (activa, expirada o finalizada).

s Enla columna Valido para Software
Assurance se indica si el producto es apto
para los beneficios de Software Assurance,
como las actualizaciones y el soporte técnico.

Para los contratos de Open License y Select Plus, en
la ficha Ofertas también aparecen las columnas
Unidades conseguidas, Unidades para mantener el
nivel y Unidades para el siguiente nivel para
indicar el estado de las ofertas.

* En Unidades conseguidas se muestra el total
de unidades adquiridas por todas las filiales
de la Filial principal.
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» Elvalor de Unidades para mantener el nivel
se corresponde con la cantidad de unidades
necesarias para mantener el nivel de precios
existente.

» Igualmente, el valor de Unidades para el
siguiente nivel equivale 2 la cantidad de
puntos necesarios para alcanzar el siguiente
nivel de precios.

Contactos

Muestra el tipo (o cargo) del contacto de la compafiia
que firmaé la inscripcién. En las columnas Ciudad y
Pais, se detalla la ubicacion en la que se firmé la
inscripcion y, en la Gltiima columna, se especifica el
nombre del contacto que firmo.

Licencias

Se muestra una vista similar a 1a pestafia Resumen de
licencias, pero se limita Gnicamente al identificador
de licencias seleccionado.

Claves de producto

Proporciona detalles acerca de las claves del
identificador de licencias seleccionado.

a) Enla columna Producto aparece el producto.

b) En la columna Clave de producto aparece la
clave de producto.

¢) En la columna Tipo se describe el tipo de la
clave de licencia. Las opciones son Clave de
licencias por volumen, KMS y MAK.

d) En la columna Activaciones de MAK
usadas/disponibles puede ver el nimero de
activaciones mediante claves de activacién
multiple (MAK) usadas y disponibles (por
ejemplo, se han usado 235 claves de un total
de 2500 claves posibles).

También puede seleccionar el vinculo Descargar
todas las claves de productos con la finalidad de
descargar las claves que aparecen para un derecho
de licencia en una unidad local.
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Confirmaciones de
pedidos

Esta pestafia muestra los detalles de la confirmacién
para gque pueda ver el recibo del software, las
aplicaciones o los servicios que se compraron con el
ndmero de inscripcion seleccionado en el programa
de licencias por volumen.

Derechos de uso
del producto

Seleccione el vinculo Derechos de uso del producto
para obtener mas informacién acerca de los términos
y las condiciones de uso de la propiedad intelectual
de Microsoft.

Renovaciones de
pedido (aparece
sclamente para
contratos de Open
License y Select
Plus)

Para el programa Select Plus, puede filtrar los
elementos de linea para ver los detalles acerca de las
opciones de renovacion de tres afios, el estado de
renovacion automatica, el perfodo de renovacién y la
fecha de finalizacién de la cobertura, las fechas de
finalizacion de Software Assurance y las opciones de
facturacién. En lugar de la duracién de un contrato, el
programa Select Plus dispone de un contrato
ininterrumpido que no expira. En el tercer aniversario
de la renovacion del contrato, puede continuar con
este o cambiarlo por un tipo de contrato diferente.

Software
Assurance Step-Up
(aparece
solamente para
contratos de Open
License y Select
Plusy

Como parte del programa Software Assurance, las
migraciones a una edicién superior permiten pagar
Unicamente la diferencia de precio de las versiones
del producto, en lugar de tener que comprar el
producto completo. Puede ver las actualizaciones de
versiones disponibles para sus licencias.
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La pagina Detalles de licencias

Al seleccionar una licencia de la pagina Resumen de licencias, en la pagina Detalles de licencias,
aparecen los detalles de licencias, los contactos, las licencias, las claves de productos y las
confirmaciones de pedidos de la licencia Open License seleccionada.

Crganizasion Lontosy
- Stary Date s 2009-111 Loeyiiett: Hng vord £ns
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g for this Lisense
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e Sharaboiny Servesr Standird O

50 3 s

Laruets Sy Centar Lonliguration Manager (lent 84 S i e

Fareer: HETES Drrvet COSErCAL 2008 ¥ g
S . . Y

Ralated Doouments.
Open Licenss sgramant
& Product Use Fights:

Detalles de la Se muestra la jerarquia de contratos para el

licencia identificador de licencias Open License seleccionado,
como el programa principal, el estado y las fechas de
inicio y finalizacidn. Si el identificador de licencias tiene
contratos de MSDN o TechNet, aparecen los vinculos
para administrar estos contratos.
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Contactos

Muestra el tipo (o cargo) del contacto de la compafiia
gue firmo la inscripcién. En las columnas Ciudad y Pais,
se detalla la ubicacion en la que se firmd la inscripcién y
se proporciona el nombre del contacto de la firma en la
Gltima columna.

Licencias

Se muestra una vista similar a la pestafia Resumen de
licencias, pero se limita Gnicamente al identificador de
licencias seleccionado.

Claves de producto

Proporciona detalles acerca de las claves del
identificador de licencias seleccionado.

a) En la columna Producto aparece el producto.

b) Enla columna Clave de producto, aparece la
clave del producto.

¢ Enla columna Tipo se describe el tipo de |a
clave de licencia. Las opciones son Clave de
licencias por volumen, KMS y MAK.

d} Enla columna Activaciones de MAK
usadas/disponibles puede ver el nimero de
activaciones mediante claves de activacion
multiple (MAK) usadas y disponibles (por
ejemplo, se han usado 235 claves de un total de
2500 claves posibles).

También puede seleccionar el vinculo Descargar todas
las claves de productos con la finalidad de descargar
las claves que aparecen para un derecho de licencia en
una unidad local.

Confirmaciones de
pedidos

Esta pestafia muestra los detalles de la confirmacién
para que pueda ver el recibo del software, las
aplicaciones o los servicios que se compraron con el
ndmero de inscripcion seleccionado en el programa de
licencias por volumen.

Contrato de Open
License

Si tiene algln contrato de Open License, los productos
que haya adquirido aparecen para su descarga si estan
disponibles.
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7 Derechos de uso Seleccione el vinculo Derechos de uso del producto
del producto para obtener mas informacién acerca de los términos y
las condiciones de uso de la propiedad intelectual de
Microsoft.

Uso de la pagina Descargas y claves

Para obtener acceso a las descargas de VLSC, los usuarios finales deben tener al menos uno de
los siguientes roles asociados a un identificador de licencias en su perfil.

« Administrador
¢ Descarga
+ Administrador de Software Assurance

Si tiene algln contrato de Open License, los productos que haya adquirido aparecen para su
descarga si estan disponibles. Si tiene un contrato Select, Select Plus, Enterprise, Campus o
School, puede ver el catalogo de productos de licencias por volumen completo.

Puede usar el filtro de blsqueda de productos para buscar los productos vy las claves de
productos. En el panel Filtros, puede escribir el nombre del producto o usar las casillas para
restringir los resultados de la bisqueda. También puede controlar el nimero de productos que
se muestran en la pagina mediante el uso del control de paginacién de la parte inferior de la
pagina. Puede cambiar la configuracién del filtro para que aparezcan més productos en una sola
pagina y reducir el nimero de paginas de los resultados de la bisqueda. El valor
predeterminado de este control es 16.

Esta pagina le permite realizar las siguientes acciones:

» Descargar productos

» Ver la descripcidn de un producto

s Ver la descripcion de una clave

» Determinar qué productos necesitan claves
¢ Encontrar la clave correcta para un producto
e Adquirir kits de medios
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Pasos del proceso

Para descargar un producto y obtener las claves

1.

2.

Para buscar un producto, escriba un nombre de producto en el cuadro de texto Producto
o filtre los productos mediante las casillas Tipo de producto.

En los resultados, seleccione el producto y consulte la descripcién.

Determine si el producto que se va a instalar requiere una clave de producto vy, en caso
afirmativo, vea el tipo de clave.

Descargue el producto.
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Escriba un nombre de producto en el cuadro de texto
Producto o use la lista de ordenacidn para limitar la
busqueda por tipo de producto. El cuadro de texto
Producto muestra posibles sugerencias mientras
escribe. Seleccione la sugerencia para rellenar el
cuadro de texto.

Filtros
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De forma predeterminada, la casilla Todos los
productos esta activada. Puede desactivar esta casilla
para restringir los resultados de la blsqueda. Si no
sabe el nombre del producto o no aparece ninguna
sugerencia en el cuadro de texto Producto mientras
escribe, especifique el nombre del software en el
cuadro de texto de busqueda Producto y seleccione el
icono Buscar.

NOTA: si elige una familia de productos especifica (por
ajemplo, Windows Server), escribe un nombre de
producto en el cuadro de filire que pertenezca a una
familia de productos diferente vy selecciona Intro, no
aparecera ningin resultado para la bisqueda.

Producto

En los resultados de la blsqueda, seleccione el
producto. Si hay varias paginas de resultados de la
blsqueda, use las flechas de la parte inferior de la
pagina para pasar a la siguiente pagina de los
resultados de la blsqueda.

SUGERENCIA: para ver mas resultados de la
busqueda en la pagina, seleccione el control
Elementos por péagina de la esquina inferior derecha
de la columna Producto.

Descripcién

Seleccione el vinculo Descripcién de un producto para
ver la version, la fecha de lanzamiento y la descripcion
del producto.

Descargas

Seleccione el vinculo Descargar de un producto para
instrucciones especiales, la configuracién de la
descarga (incluido el método de descarga), el idioma y
el tipo de sistema operativo.

Clave

Seleccione el vinculo Clave de un producto para ver
informacion acerca de los elementos siguientes:

» Claves de productos

» Nimero de identificacion de licencia

o Crganizacion

« Clave de licendia
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» Tipo

« Numero de activaciones restantes del nimero
inicial para la activacién por volumen

» Las claves de servicios en linea mostraran el
nGmero de puestos en lugar del nimero de
activaciones y el estado de la clave.

Si hay Service Packs para los productos, estos se
incluyen debajo de la informacién de claves de
productos.

Puede seleccionar el vinculo Exportar todas las claves
que se encuentra sobre la columna Producto para abrir
de forma local la lista de claves de productos en una
hoja de célculo de Microsoft Excel.

Para buscar un producto de software

1.
2.

En la barra de navegacion principal, seleccione Descargas y claves.
En el panel Filtros, escriba un nombre de producto en el cuadro de texto Producto. El
cuadro de texto Producto muestra posibles sugerencias mientras escribe. Puede
seleccionar la sugerencia para rellenar el cuadro de texto. De forma predeterminada, la
casilla Todos los productos est activada. Puede desactivar esta casilla para restringir los
resultados de la blsqueda.
5i no sabe el nombre del producto o no aparece ninguna sugerencia en el cuadro de
texto Producto mientras escribe, realice las siguientes acciones:

a. Escriba en el cuadro de texto de busqueda Producto: el nombre del software.

b. A continuacidn, seleccione el icono Buscar.
En el panel Producto, seleccione el producto. Si los resultados de la blsqueda aparecen
en varias paginas, use las flechas de la parte inferior dei panel Producto para pasar a la
siguiente pagina de resultados de la biisqueda.

Para ver la descripcion de un producto

L

2

3.
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En la pagina Descarga y claves, seleccione el nombre del producto o el vinculo
Descripcion del producto que desee.

Se abre el panel desplegable Descripcién, donde se muestran la versién, la fecha de
lanzamiento, la descripcion del producto y los requisitos del sistema del producto
seleccionado.

Vuelva a seleccionar Nombre del producto o Descripcién para cerrar la lista
desplegable.
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Para descargar un producto de software

Una vez que busque y encuentre el producto, seleccione el vinculo Descargar de ese producto.

1. En Configuracién de descarga, seleccione Descargar. Seleccione las siguientes opciones
de los menus desplegables.
a. En Método de descarga, seleccione la flecha abajo y un elemento de ment de la
lista. Existen dos métodos de descarga:

» El Administrador de descargas es una aplicacion de software que sirve
para descargar contenido. El Administrador de descargas permite pausar,
detener y reanudar las descargas mas tarde.

» El Explorador web es una caracteristica de descarga integrada en el
explorador para descargar contenido.

b. EnIdioma, seleccione la flecha abajo y el idioma de la lista.
¢. En Tipo de sistema operativo, seleccione la flecha abajo y un elemento de menu
de la lista (si se encuentra disponible).

'NOTA si no hay mngun a-rch-lve d sponabie para SU descarga puede seiecaonar Pedtr medlos

sean d:feren‘tes en funmon del producto el'nivel de aCceso y las restnccaones reg;ona!es

2. Seleccione Continuar. La seccién Producto se expande para mostrar el producto, el
sistema operativo, el tamario y el formato en el area inferior de la seccién Producto.

s

3. En Archivos, seleccione Descargar, <2+ y siga las instrucciones de descarga e instalacion.

Para activar un producto en linea

Consulte la seccion titulada Uso de la pagina Activaciones de servicios de Online Services.

Para buscar una clave para un producto

Si el producto instalado requiere una clave de producto o si necesita una para activar un servicio
en linea, puede obtenerla en el VLSC. Si estd experimentando problemas con una clave de
producto o precisa asistencia para activar el producto, pongase en contacto con el centro de
Hamadas para la activacion de productos local.

1. En la pagina Descargas y claves, seleccione el vinculo Clave de dicho producto.
En el panel desplegable Claves de productos, aparece el niimero total de claves
disponibles para este producto.

2. Elija el boton Mostrar todo para que aparezcan todas las claves.
En una ventana emergente, se pueden ver las claves disponibles por identificador de
licencias, organizacion, clave, tipo y activacién.

3. Puede seleccionar el vinculo Exportar todas las claves: CSV, que se encuentra sobre el
panel Producto para abrir la lista de claves de productos de forma local en una hoja de
calculo.
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4. Para buscar una clave por organizacién, consulte Acceso a claves de productos per
organizacion en VLSC.

Opciones de claves de productos

Si las claves de productos no estan disponibles, aparecera uno de los siguientes mensajes en el
panel desplegable de claves de productos:

1. No se asignd ninguna clave de producto: el producto que ha seleccionado necesita una

clave de preducto para activarse. Para obtener su clave de producto, péngase en
contacto con el centro de llamadas para la activacidn de productos.

Clave de activacion del servicio en linea (OSA, por sus siglas en inglés): esta clave de
producto de un solo uso se emplea para activar suscripciones a Microsoft Online
Services. Las claves de OSA se distribuyen de forma electrénica a través de VLSC y se
pueden canjear mediante la activacién de Office 365 Open o de Azure Oper.

3. No se requiere ninguna clave: este producto no necesita ninguna clave de producto.

Acceso a claves de productos por identificador de licencias en VLSC

Cuando necesite ver una clave de producto para un producto adquirido en un contrato de
licencias, puede obtener acceso a las claves de productos asociadas a su identificador de
licencias consultando la informacién de claves de licencia en la pagina Resumen de inscripcién.,

La pestafia Claves de productos le permite ver todas las claves de productos asociadas a cada
producto del contrato seleccionado.

Para obtener acceso a las claves de productos por identificador de licencias

1. Enla barra de navegacion principal de VLSC, seleccione Licencias y, a continuacién,

2.
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Resumen de licencias.

En la pagina Resumen de relaciones, seleccione el vinculo Identificador de licencias de la
inscripcién.

En la pagina Detalles de inscripcién, seleccione la pestafia Claves de productos.

En |2 pestafia Claves de productos, aparecen las claves de productos asociadas a cada
producto del contrato seleccionado.

Una vez que haya obtenido la clave de activacién de servicios en linea (OSA), podré
activar este servicio mediante la activacién de Office 365 Open o de Azure Open. Desde
ahi, puede especificar las claves para administrar el acceso de los usuarios y las claves.
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Acceso a claves de producto por organizacion en VLSC

Si adquirid un contrato de Enterprise, puede realizar un seguimiento de sus claves de productos

por organizacién, asi como ordenarlas en el archivo de Microsoft Excel abierto en la columna
Organizacion.

Para obtener acceso a claves de productos por organizacién en VLSC

1. En la barra de navegacion principal de VLSC, seleccione Descargas y claves.

2. En la pagina Descargas y claves, busque el vinculo Exportar todas las claves: CSV.
3. Seleccione CSV para descargar las claves de productos.

o beaead
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4. En el aviso, seleccione Abrir para ver el archivo en Microsoft Excel.
5. Use la columna Organizacién para ordenar las claves por organizacion.

Biasqueda del nimero de pieza en VLSC

Use la pagina Descargas y claves para buscar el nimero de pieza en VLSC. El nimero de pieza
esté formado por los Ultimos nueve caracteres del nombre del archivo de descarga del
producto.
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Solicitud y presentacion de claves de activacién maltiple

Los usuarios de VLSC deben disponer de roles de administrador o claves de productos para ver
la seccién Claves de productos. Puede solicitar permiso para ver las claves de activacién miultiple
(MAK). Para obtener mas informacién, consulte la pagina Solicitud de permjsos.

Para obtener mas informacién acerca de las claves de productos y la activacién de productos,
consulte Obtencion de ayuda o visite hitp://www.microsoft.com/licensing/existing-

customers/product-activation.aspx.

Para solicitar y ver claves de activacién miiltiple (MAK)

1. Enla pagina Descargas y claves, busque el producto que desee y mire la columna Clave.
2. Seleccione el vinculo Clave para abrir el mend Claves de productos.

Se abre el mend Claves de productos, donde aparecen las columnas Identificador de licencias,
Organizacién, Clave, Tipo y Activaciones.

3. Para ver si el producto tiene una clave MAK, consulte la columna Tipo.

4. Use la columna Activaciones para ver el nimero de activaciones usadas y disponibles.
Por gjemplo, en la columna Activaciones, el valor 27/500 indica gue se han usado 27
claves para una MAK que permite realizar 500 activaciones.

Kits de medios

Si no puede descargar un producto mediante |a pagina Descargas y claves, es posible que
pueda solicitar un kit de medios. Los clientes de Open License de Estados Unidos, Canada,
Europa, Oriente Medio y Africa pueden solicitar un kit de medios para productos adquiridos
mediante el programa Open License. Sin embargo, los kits de medios no estan disponibles para
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los productos comprados mediante los programas de licencias por volumen Open Value, Select,
Select Plus, Enterprise, Campus o School. La clave de medios del pedido aparece atenuada si el
kit de medios no esta disponible.

Uso de la pagina Suscripciones

Si pidié una suscripcion de Office 365 o Azure para Open, vaya a la pagina Resumen de
relaciones o Descargas y claves en VLSC para buscar las claves.

» Una vez que haya obtenido la clave de activacidén de servicios en linea (OSA), se le

dirigira a la activacién de Office 365 Open 0 a la de Azure Open para activar su servicio
Office 365.

» En este sitio, puede especificar las claves para administrar el acceso de los usuarios y las
claves.

NOTA: tenga en cuenta gue tendré ‘que establecer.una cuenta nueva,cone ‘d_entsfacador de su
organizacion mediantela activacién de Office 365 Open o de Azire Open. | i

Si dispone de una suscripcidén a MSDN o TechNet, podra administrarla segun el tipo al que esta
pertenezca:

Seleccione Suscripciones en la barra de navegacion principal para administrar las suscripciones
en linea y las correspondientes a TechNet.

Seleccione Blisqueda en MSDN para administrar las suscripciones a MSDN.

Suscripciones a MSDN

Las suscripciones de MSDN ofrecen a su organizacién un acceso total a la plataforma de
desarrollo, herramientas, servicios y recursos de Microsoft con el fin de crear aplicaciones de alta
calidad para la Web, el escritorio, la nube, el servidor y el teléfono. La guia de administradores
de suscripciones a MSDN esta disponible en el sitio de recursos y aprendizaje de VLSC.
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Suscripciones a TechNet

Las suscripciones a TechNet pueden adquirirse directamente de Microsoft o pueden obtenerse
como beneficios de Software Assurance. Los beneficios de TechNet disponibles a través de
Software Assurance deben activarse y administrarse de forma independiente de las demés
suscripciones a TechNet. Busque mas informacion en hitp://technet.microsoft.com.

La seccion Suscripciones de VLSC ofrece informacién sobre la administracién de los servicios ¥
las suscripciones.
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1 Seleccione este vinculo para navegar a la pagina principal de Microsoft
Online Services.

2 Seleccione el vinculo para navegar a la Lista de contratos de servicios
en linea, donde puede ver y administrar los identificadores de licencias
para los que disponga de autorizacion.
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3 Seleccione el vinculo debajo de las suscripciones a MSDN para ir a
Resumen de relaciones.

4 Seleccione este vinculo a fin de ver la pagina Resumen de relaciones.
Después, elija un identificador de licencias para administrar [a
suscripcién a TechNet.

5 Seleccione el Ultimo vinculo que se encuentra debajo de Suscripciones
a TechNet para ir al Resumen de Software Assurance, donde puede ver
y administrar {os identificadores de licencias aptos para los beneficios
de Software Assurance.

Uso de la pagina Activaciones de servicios de Online Services

Activacién de sus Online Services

Microsoft ha simplificado y ha agilizado el proceso que utilizan los clientes para activar sus
servicios de Online Services. Ya no es necesario copiar una clave de activacién para cada servicio
nueve de Online Services.

Con arreglo al nuevo sistema simplificado, los clientes del programa Open pueden activar sus
servicios de Online Services {excepto Azure) con solo unos pasos en una nueva seccidén de VLSC
ilamada Activaciones de servicios de Online Services.

Los clientes que hayan activado solo los servicios de Online Services (sin adquirir productos de
software adicionales) pueden activarlos con un proceso més rapido que no usa VLSC.

Para obtener mas informacién sobre como activar sus servicios de Online Services, seleccione
una de estas guias:

Activacidn de nuevos Online Services mediante VLSC
Activacion de nuevos Online Services sin VLSC
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Inicio de sesién con una cuenta profesional

Tras activar sus servicios de Microsoft Online Services, como Office 365, usted y otros usuarios
de su organizacion deberén iniciar sesion en ellos con una cuenta profesional.

Una cuenta profesional comparte ciertas similitudes con una cuenta Microsoft, la cuenta que se
emplea para iniciar sesién en VLSC. Los usuarios también pueden usar una cuenta Microsoft para
acceder a sus servicios personales de Microsoft, como el correo electrénico de

Qutlook.com. Sin embargo, las cuentas profesionales estan pensadas Unicamente para que los

empleados las usen en el trabajo a fin de iniciar sesidn en los servicios de Microsoft de su
organizacién.

Acerca de Microsoft Software Assurance para licencias por volumen

Seleccione Software Assurance en la barra de navegacién principal para navegar a la pagina
Resumen de Software Assurance. En esta pagina aparece una lista con sus beneficios de Software
Assurance (SAB). Puede seleccionar un beneficio para ver y administrar los identificadores de
licencias validos del beneficio mediante la pagina Administrar beneficios de Software Assurance.
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1 Seleccione este vinculo a fin de obtener acceso a la pagina Software
Assurance para licencias por volumen en Licencias por volumen de
Microsoft si desea obtener mas informacién acerca de SAB.

2 Seleccione el vinculo de cada beneficic para abrir la pagina
Administrar beneficios de Software Assurance.

Uso de la pagina Administrar beneficios de Software Assurance

La pagina Administrar beneficios de Software Assurance le permite seleccionar un identificador
de licencias asociado a cada beneficio de Software Assurance.
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Nombre nalidad
Filtrar vista Use este men( para seleccionar un beneficio.
2 Identificador de Seleccione el identificador de licencias del
licencias producto para ver el resumen de beneficios del
producto que haya seleccionado.
3 Organizacion Consulte la organizaciéon correspondiente al
beneficio de Software Assurance que ha
seleccionado.
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4 Ciudad Vea la ciudad en la que se firmé el beneficio de
Software Assurance seleccionado.

Para administrar beneficios de Software Assurance

1. En la barra de navegacién principal, seleccione Software Assurance.
Se abre la pagina Resumen de Software Assurance, donde aparece una lista con los
beneficios de Software Assurance vinculados.
2. Seleccione el vinculo de un beneficio concreto para ver sus detalles.
Se abre la pagina Administrar beneficios de Software Assurance.
Seleccione el Identificador de licencias.
4. Se abre la pagina Resumen de beneficios. Puede seleccionar el beneficio vinculado para
realizar las siguientes acciones:
s Ver |los beneficios activados
» Activar un beneficio
s Ver los beneficios expirados

w

Para obtener més detalles e instrucciones sobre el uso de beneficios de Software Assurance,
descargue la Guia de Software Assurance en VLSC. Lo ayudarj a realizar las siguientes tareas:

» Conocer los beneficios

o Establecer administradores de Software Assurance
» Reclamar los beneficios mediante VLSC

» Obtencién de ayuda en el VLSC

Creacion y administracion de reservas de licencias de Online Services

NOTA: la informacién'y los procedimientos siguientes se aplican solo a los contratos Enterprise:

Puede utilizar VLSC para crear y administrar reservas de licencias de Online Services (OLS). Para
ello, puede que tenga que cambiar los roles y los permisos.

Para que un usuario de VLSC pueda ver la pagina de reservas, debe tener los roles siguientes
seleccionados:

+ Rol Administrador en linea {OLA): se trata del rol existente de administrador en finea
otorgado automaticamente al cliente final cuando se realiza un pedido.

» Rol Administrador de Online Services (OLS) con la restriccién Administrar reservas.

» Untipo de contrato E6, EU o USG.
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Para cambiar los roles y los permisos

NOTA: para realizar estas &

1. Enla barra de navegacion principal, seleccione Administracion.

2. Seleccione Agregar nuevo usuario y especifique los datos del nuevo usuario.

3. Seleccione el contrato al que va a agregar roles.

4. Se agregaréa una nueva restriccion o rol al rol de OLS, Administrar reservas, que permite
el acceso a las paginas de VLSC relevantes para las reservas de Online Services.

ine Saniea Hfferings forisbich uber il e's Manager
Select Al
B AssétInventory Senice ] Avitomated Serice:Agent
C £ widrosoit Exchange Hosted Sefvices
[ ?ﬂicrpsa’i’jt'n’—_qreﬁ'o‘p;-cj?ent .. tvéicr_osoft Learning Sq%dﬁ_-ons
7 office Live Mesting hiznage Reservations

Note: You may not be-entitéd to some-or & of the 6fferings incuded in the ategories sbove:

{.)UK-.;: FGan

Acerca de las transiciones y reservas de licencias

Una reserva de licencia es una declaracidén de intenciones por la que el cliente especifica que
tiene previsto migrar usuarios para que utilicen productos de Online Services (OLS) (nube de
Microsoft), bien a través de la creacion de pedidos nuevos o de la transicién de licencias desde
compras locales anteriores. Una reserva permite a los clientes utilizar su producto actual de la
nube de Microsoft con el compromiso de que realizaran la compra en la fecha del siguiente
aniversario.

Una transicion es el proceso de migracion de los usuarios finales desde compras locales
anteriores a productos o servicios nuevos en linea de la nube de Microsoft. El cambio a un
producto en la nube en comparacion con la compra del producto como totalmente nuevo
presenta la ventaja de que no hay costes asociados en muchas situaciones de transicién.

Una reserva QuickStart permite al cliente obtener un servicio determinado antes de firmar la
modificacidn del contrato Enterprise actualizado (uEA) y de establecer un precio blogueado para
el servicio. Al realizar una reserva QuickStart, el cliente acepta lo siguiente:
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* La obligacién financiera formal de pagar durante el proceso de pedido anual o “true up”.

s El compromiso de firmar la modificacién del contrato Enterprise actualizado (uUEA) (si se
firmé el contrato Enterprise antes de 2011) y los términos y condiciones de Online

Services (si el Contrato Marco de Negocio y Servicios de Microsoft se firmé antes de
2010).

» El compromiso de establecer un precio blogueado, en caso necesario.

* Cumplir todas las condiciones anteriores en el plazo de curplimiento de QuickStart (30
dias tras la fecha de uso de la reserva).

Las oportunidades de reservas QuickStart y la informacién relacionada se indican mediante este
icono @ o la etiqueta “QuickStart”. Las reservas QuickStart pueden realizarse como pedidos
totalmente nuevos, de migracién a una edicién superior o de transicién.

La opcidn de reserva QuickStart no sera necesaria para aquellos clientes que hayan firmado la
modificacion del contrato Enterprise actualizado y los términos y condiciones de OLS, y que

hayan establecido un precio bloqueado para todos los servicios en linea disponibles para la
reserva.

Para realizar una reserva

1. En la barra de navegacién principal, seleccione Licencias y Realizar reservas.
2. En la pagina Realizar una reserva para un identificador de licencias, seleccione una
licencia vélida.

Puede desplazar el cursor sobre una licencia no vélida que aparezca atenuada para ver el
motivo que la invalida.
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El icono de QuickStart en los identificadores de licencias @ indica que solo las reservas
QuickStart estan actualmente disponibles en ese contrato. Para que el identificador de licencias
sea apto para reservas que no sean QuickStart, es necesario que exista una modificacidn firmada
del contrato Enterprise actualizado (para los contratos anteriores a 2011) y que el precio esté

bloqueado.
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SUGERENCIA. puede (¢ :tener més informacion sobre [as reservas QuickStart si manttene_el' 8
mouse sabre los icono __@ o} Q@r SEtuados en. la parte superior derecha de la'pantalla.

3. Seleccione una fila de licencia apta y, a continuacién, Continuar.
4. En el icono de calendario, seleccione la fecha de uso de la reserva y, a continuacion,
Continuar.

NOTA tenga en_ cu_enta que. la fecha de uso se aphcara a todos ios eiementos-mclutdosien @ste* ‘
dereservar
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5. Lafecha de uso se rige por las reglas siguientes:
» No puede tener una fecha de uso que ya haya pasado.
* No puede tener una fecha de uso futura que se dé con posterioridad a los
proximos seis meses.
* No puede tener una fecha de uso que se dé en los 30 dias anteriores a la
finalizacidn del contrato.
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6. Las reglas de la fecha de uso y su correspondiente color y comportamiento son las
siguientes:
o Gris indica un periodo de tiempo no apto.
e Verde indica que el periodo de tiempo estd comprendido entre los 30 y los 60
dias de la fecha de aniversario.
* Rojo indica que el periodo de tiempo se da en los 30 dias anteriores a la fecha de
finalizacion.

7. Una vez que haya seleccionado la fecha de uso Continuar, puede ver una lista de
servicios indicados por los nombres de la familia de productos que podra seleccionar
para reservarlos. Los servicios que aparecen a continuacion se determinaran segun el
contrato de la compafiia y las modificaciones que ya se hayan firmado. No todos los
contratos seleccionados tienen todos los servicios disponibles para su uso.

NOTA: puede. que se muestre una:mezcla de servicios, algunos son aptos para S reserva
quckStart y-otros no.En este caso, la etuqueta chkS‘car*{r 51gn1f1ca que:ei producto no tlene el
preuo bloqueado por I¢ que se puede hacer una reserva Qu1ckStart SRRt

'Puec%e ver todos Ios serv;c os ethuetados como QUickStart Esto sxgmﬁca que su compama no

8. Seleccione el producto que le gustaria reservar. Puede reservar varios productos en una
reservay, si estd disponible, puede hacer reservas de licencias que sean QuickStart y
otras que no lo sean en la misma sesion.
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9. Sidesea cambiar la fecha de uso de la reserva en general, seleccione el icono Calendario

para abrir el widget de seleccion de fecha.

10. Una vez que haya seleccionado un servicio para reservar, en el mend desplegable
Accibn, seleccione Licencia nueva o Migracién a edicién superior.
11. Escriba el ndmero de licencias en el cuadro de texto Licencias v, a continuacién,

seleccione en la lista desplegable el pais de uso.

12. Siquiere reservar varios productos, seleccione otro servicio en linea y repita los pasos 10 y 1L
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Mas informacién sobre las fechas de uso:

» 5icambia la fecha de uso después de realizar acciones de migracién a una
edicién superior de elementos de linea en la reserva (pero antes de enviar esta),
el sistema debe evaluar si el cambio en la fecha de uso modifica también las
oportunidades de migracién a una edicidn superior.

» Sila nueva fecha de uso no entra en los intervalos de fechas de uso de
oportunidades de migracién a una edicidn superior originales, se mostraré un
mensaje de advertencia. Si selecciona Continuar y acepta la fecha, se eliminaran
los elementos de migracidn a una edicién superior afectados.

13. En la pagina Online Services, seleccione Continuar.

14. Revise los detalles de la reserva para asegurarse de que son correctos. Si uno de los
servicios se reserva como QuickStart, vera la fecha de cumplimiento de QuickStart en
rojo. Esta es la fecha (30 dias a partir de la fecha de uso) en la que la modificacién de
uEA y los términos y condiciones de Online Services deberan estar firmados y el precio
bloqueado.

15. Después de revisar y, si es necesario, corregir la reserva, seleccione Enviar reserva.

'NOTA compruebe que todos los datos sean correctos. Una vez enviada;, dispone de 72. horas
para cancelar Ea reserva Obtenaa mas mformacnon sobre e_!_ p_roced:mientoipara cancelar una
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16. A continuacidn, para validar las condiciones de la reserva, veré una de las tres ventanas

emergentes de compromisos de la reserva.

Si su compafifa ne ha firmado la modificacién del uEA (si el contrato Enterprise se firmé
antes de 2011) y los términos y condiciones de Online Services (si el Contrato Marco de
Negocio y Servicios de Microsoft se firmé antes de 2010) o ha bloqueado el precio,
aparecera una ventana emergente en la que se mostrara el compromiso de reserva
QuickStart y las condiciones de uso de OLS. Se trata de un compromiso financiero
legalmente vinculante para abonar el servicio durante el pedido de aniversario o "true
up”, asi como un compromiso para firmar la modificacién del uEA y los términos y
condiciones de Online Services y para bloquear el precio (si no lo esta ya) en un plazo de
30 dias desde la fecha de uso de la reserva. Cuando seleccione Aceptar y enviar,
aparecera la pantalla Reserva finalizada.

Si su compaitia ha firmado la modificacién del uEA, pero no ha bloqueado los precios y
usted tiene elementos QuickStart en su reserva, apareceré una ventana emergente con la
confirmacion de la reserva y el compromiso de reserva QuickStart. Se trata de un
compromiso financiero legalmente vinculante de abonar el servicio durante el pedido de
aniversario o “true up”, asf como de bloqguear los precios en un plazo de 30 dias desde la
fecha de uso de la reserva. Cuando seleccione Aceptar y enviar, aparecera la pantalla
Reserva finalizada.
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Si su reserva no incluye elementos QuickStart, aparecera una ventana emergente con la
confirmacién de la reserva. Después de seleccionar Enviar reserva, aparecerd la pantalla

Reserva finalizada.

17. Lea el contrato completo en la ventana emergente de confirmacidn. Si quiere realizar el
compromiso financiero en nombre de su compafiia, seleccione Aceptar y enviar o
Enviar reserva segln la ventana emergente que aparezca.

18. También puede seleccionar Cancelar si desea reiniciar el proceso desde el principio.

19. Aparecera la pantalla Reserva finalizada con los detalles de la reserva que ha realizado.
En ella se indicara si finalizd la reserva o si hubo algin error en el envio.
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NOTA sn _uno_?o varios: elem_entos delat reserva son del tlpo QuickStart, tendra: que efectuar . a0
_ ) mas. Lo pnme.o'que debe hacer es ponerse en contacto inmedtatamente <on el i
asocnado o con el representante de Microsoft ‘para asegurarse de que se firman Ja. modsficacson .

del uEA 'y los términos y condlc;ones de OLS’ y_, ue'se b10quean 105 prec;os antes de_ c;ue se.
muestre en rojo la fecha de. cumplimlento de QuickStart.: '

Una vez finalizada la reserva, la persona que la realizé recibird por correo electrénico una
confirmacidn de Microsoft con las caracteristicas detalladas de la reserva (incluidos, si procede,
los elementos de seguimiento de QuickStart que sean necesarios).

Si su contrato no tiene ningin OLS suscrito antes de esta reserva, la persona que realizd la
reserva recibiré por correo electrénico un mensaje de activacion de Microsoft con instrucciones
sobre la creacion de una cuenta de Online Services (inquilino) que le servira para conectarse a su
suscripcién de licencias por volumen. En cambio, si su contrato tiene ya una cuenta de OLS

(inquilino), no recibira este mensaje de correo electrénico y se agregaran las licencias reservadas
a la cuenta existente.

Una vez que las licencias reservadas estén listas para su asignacion a los usuarios, la persona
que realizo la reserva y el administrador de la cuenta de Online Services (administrador de

inquilinos) recibiran la notificacién de que el servicio est3 listo y se podran asignar los usuarios
para que comiencen a usar los servicios.
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Si se trata de la primera vez que se realiza una reserva QuickStart para su identificador de
inscripcién, se enviara en el plazo de un dia un mensaje de correo electrénico tanto al contacto
para notificaciones del cliente como al representante del asociado. Este mensaje incluye el
compromiso adguirido y los requisitos de una reserva QuickStart, que deben cumplirse en el
plazo de 30 dias desde [a fecha de uso de la reserva.

Hasta que se hayan cumplido estos requisitos, cada dos semanas se enviaran recordatorios por
correo electronico al administrador de OLS de su compafiia, al contacto para notificaciones del
cliente y al representante del asociado.

Realizacion de reservas de migracion

1. Realice el proceso de reserva descrito previamente; pero, en la pagina Online Services,
seleccione el mend desplegable Accidon y realice las selecciones siguientes.

-} SharePoint Onlinie Plan 1 Plis Yammar
1-Collsboration plan that éhables users to
§ infaritation and Tesblrces, Iiciuded Vai
kiowledge exchiznge, and 1 iey

‘Etiqueta | _Eleriiento

1 Descripcién del servicio
reservar.

2 Accibn Seleccione la lista desplegable Acciény, a
continuacion, Migrar licencia.

3 Origen de migracién Seleccione el origen adecuado para la
reserva de migracién a una edicién
superior,
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Al seleccionar un producto, se rellenara el
campo Disponible.

Disponible

Fijese en el nimero que aparece en este
campo. Se trata del nimero méaximo de
licencias que puede reservar.

Licencias

Escriba el nimero de licencias necesarias.
Una vez que se ha rellenado este campo,
se resta el namero de licencias que
reserve del nimero total de licencias en la
columna Disponible.

En este ejemplo, habfa 200 licencias
disponibles y se reservan 150. Por fo tanto
quedan 50 licencias para el producto de
origen.

i

Pais de uso

Seleccione el pafs de uso en el que se
reservan las licencias.
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Cuando termine de realizar todas las selecciones, el nimero de licencias seleccionadas se

mostrara debajo del logotipo del producto.

En caso necesario, puede seleccionar ARadir entrada para agregar otro elemento de

linea al mismo servicio.

T?C_F@Sﬂfftg Volume Licensing




| fUnfed Swates” .

" SericE His

. - SharePaint Online (Plan 2)- :
it - Best colibraton pian with advancett cpabilities For tich foris, entianced aa‘ngcﬁtaﬂ .
L Cvisubli o, pubishifg of sdeess d.stdbdses Fhd bostéd Visic’ dragwns. ’ . V

: Onling Plan ZPlus fmer
=-Cr.ﬂ a;:toramn plerwiti advands
Svisuslizatioh; pablishing of Access databases gnd ﬂc;u-f‘ ik u?gua'rr'
*dnh ihel Yam"rw :memrnfe Tor enterpxise socizl knowntedod axchanga g

seabilities T

"Irttime B'{Enterprise Product) '
g‘ Wmdcws mwne WindowsThtune helps biisinasses sécurd ard mangoe thel POyend mobile ©  (dickStary . .
E 'da:ﬂ-ﬂcw fromovirtuatyamarhiare Wingous Intune™ cfc»ud “servicesand g

S OWE

Tights o Svstem Canter Ca.«n‘lgu’attot* FAanager:

ﬁ . . R Iniunaﬂ(kdértmnai produd:]
3 - e HEER)
V\ mdﬁws{ntuae ;ﬁr:?lie:frf:fe a“mﬁ chkStar*_
g

Tt doug senies. . ; ’ w

3. Revise |os elementos de linea y seleccione Continuar. Para cada producto seleccionado,
el nimero de licencias que reserva se mostrara debajo del logotipo del producto. No
olvide consultar las otras paginas en las que haya realizado selecciones.
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4. En la pagina Confirmacién de reserva se muestran los distintos servicios en linea

elegidos para la migracién a una edicion superior y que estan incluidos en esta reserva.
5. Seleccione Enviar reserva o Editar reserva para realizar los cambios.

Visualizacién de los datos de servicio, identificador de licencia y reserva

1. Utilice el vinculo Historial del servicio para que se muestren los datos de las reservas

anteriores. El mensaje de informacién sobre herramientas de una notificacion puede
aportar informacién adicional.

{Offion 355 Plar &1
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2. En la barra de navegacion principal, seleccione Licencias y, a continuacién, Administrar
reservas. Puede ver las paginas de administracion de reservas por servicio, identificador
de licencias y reserva.

Elija el botén Servicio para que se muestren todas las reservas.

e Seleccione un nimero en la columna Reserva para ver los datos de la reserva.

+ Puede seleccionar Cancelar para cancelar una reserva en un plazo de 72 horas
tras el envio de la reserva.

+ Al seleccionar un identificador de licencia en la columna Identificador de licencias
se muestra la pagina Detalles de licencias.

+ Aunque el estado esté activo para los servicios y se indique que la reserva esté
completa, el servicio no estara activo hasta que se suministre en la plataforma de
comercio de Microsoft.

o Al seleccionar Cerrar, se cerrara la seccion de servicio.
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3. Seleccione el identificador de licencia para ver las reservas por identificador de licencia.
» Seleccione un nimero en la columnna Identificador de licencias para ver los
datos de la reserva.
» Seleccione un nimero en la columna Reserva para ver la informacién de reserva
correspondiente al identificador de licencia seleccionada.

+ Siselecciona un vinculo de nimero de reserva, la pagina abrira la vista de reserva
y se cerrard la de identificador de licencias. Podré ver la informacién de la reserva
por fecha de reserva o en orden descendente.

*» Sien lareserva hay uno o varios elementos de reserva QuickStart, se mostraré el
@ icono QuickStart.
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Obtencion de ayuda

Puede obtener acceso a la pagina Ayuda para buscar las preguntas mas frecuentes, ponerse en
contacto con el soporte técnico o consultar la informacién general sobre la barra de navegacién
principal en el sitio web de VLSC. Puede hacer clic en el vinculo Péngase en contacto con
nosotros en la parte inferior de la pagina de preguntas mas frecuentes para navegar a la pagina
Ayuda de VLSC,

En |a barra de navegacién principal, haga clic en Ayuda para ver la pagina de preguntas mas
frecuentes. También puede hacer clic en Péngase en contacto con nosotros para ver los
detalles de contacto del centro de soporte técnico mas cercano.
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1 Ment desplegable Informacién Puede seleccionar su pais en la lista
de contacto del centro de desplegable para ver informacién sobre
soporte los centros de soporte técnico.

2 Mapa interactivo Puede seleccionar la regién para limitar el

namero de entradas de la lista
desplegable Informacién de contacto
del centro de soporte.

3 Informacidén de contacto del Muestra la informacién de contacto,
centro de soporte ademas del horario del centro de soporte
téchico.
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Para buscar un centro de soporte técnico local

Puede usar el mapa mundial interactivo para buscar el centro de soporte técnico més cercano.

1
2.

W

Pase el cursor por el mapa de la pagina de ayuda y seleccione una regién.

Los centros de soporte técnico que estén disponibles en el men( desplegable
Informacién de contacto del centro de soporte estan limitados a la regién
seleccionada.

Seleccione el men( desplegable Informacién de contacto del centro de soporte.
Seleccione un elemento en la lista.

En el cuadro Informacién de contacto del centre de soporte, se muestra el nimero de
teléfono, la direccién de correo electrénico y €l horario del centro de soporte técnico.

Apéndice A: Registrarse para obtener una cuenta Microsoft

Para usar VLSC, debe registrarse a fin de obtener una cuenta Microsoft, Ademas, esta cuenta le
permite el acceso a otros servicios de Microsoft.

Para registrarse y obtener una cuenta Microsoft

NOTA: o se recomi

VLSC:

enda Usar.un alias de grupo’ni una cuénta de cotreo glectronico p__f;blica'éhf

64
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En la pagina principal de VLSC, seleccione Iniciar sesién.

Seleccione Registrarse ahora para obtener una nueva cuenta Microsoft.

Se abrird la pagina §Nuevo en Microsoft?.

Escriba su direccién de correo electrénico en el campo Direccién de correo electrénico.
Escriba una contrasefia en los campos Contrasefia y Vuelva a escribir la contrasefia. El
indicador de seguridad de la contrasefia muestra el nivel de seguridad de la contrasefia
que ha elegido.

Seleccione una pregunta de restablecimiento de contrasefia en la lista desplegable.
Escriba la respuesta secreta a la pregunta en el campo.

Escriba los caracteres de comprobacién en el cuadro de texto.

Seleccione los vinculos para consultar las Condiciones de uso de Microsoft yla
Declaracion de privacidad en linea de Microsoft.

- Seleccione Acepto. Se mostraré la pagina Comprobar una direccién de correo

electrénico. Siga las instrucciones para obtener acceso a su cuenta de correo electronico
y comprobar la direccién.

En su cuenta de correo electronico de trabajo, localice y abra el mensaje de
confirmacién.

Seleccione el vinculo que se proporciona para verificar la propiedad de la direccion de su
cuenta Microsoft.

Se mostraréa la confirmacién de la direccién de correo electrénico. Seleccione Finalizar.

i ! Mﬁﬂf@s&ﬁﬁ\folume Licensing



Apéndice B: Glosario

Beneficios de TechNet Microsoft TechNet es un programa y un recurso de Microsoft
que ofrece informacién técnica, noticias y eventos para los
profesionales de TI. TechNet proporciona al personal de Tl y del
servicio de asistencia acceso a la informacidn técnica, asi como a
las versicnes beta y finales de los productos para fines de prueba
y evaluacién, TechNet es una coleccién de sitios para la
comunidad de profesionales de TI que proporciona informacion,
documentacién y discusiones creadas por Microsoft y por la
comunidad en general.

Obtenga mas informacién sobre TechNet en:
http//technet. microsoft.com/

Identificador de licencias | Segun el programa concreto de licencias por volumen de
Microsoft de que se trate, el identificador de licencia puede ser
una inscripcion (programas Enterprise o Select), una filial
(programa Select Plus), un acuerdo (programa Open Value) o una
licencia (programa Open License). El identificador de

licencias tiene una relacion de subordinacion respecto al
programa principal y es la aplicacién, el software o el servicio real
que se pide.

Licencias de migracidn a | Las licencias de migracién a una edicién superior permiten a la
una edicién superior organé.zacién actu.alizar una edicién anterior del software a una
(Step-up) posterior a un bajo coste. En lugar de pagar el coste completo de
la version de software de nivel superior, la licencia de Step-up
permite abonar solo la diferencia de precio.

Para adquirir software aprovechando los beneficios de las
ficencias de Step-up, péngase en contacto con su gestor de
cuentas de Microsoft o su revendedor. Una vez que la haya
adquirido, podréa descargar el software a través de VLSC.

MBSA El contrato marco de servicios empresariales define las reglas de
relacién de todos los contratos reales. El MBSA se puede usar
para establecer otros contratos secundarios del programa
principal. Puede haber uno o mas acuerdos del programa
principal que se rijan por el contrato MBSA.
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Cada contrato es especifico para una divisién de una
corporacion. El MBSA describe los beneficios que se obtienen al
disponer de un contrato Enterprise, Select o Select Plus. El MBSA
es un programa que puede cubrir todos los acuerdos Enterprise
y Select.

MSDN

Microsoft Developer Network (MSDN) ofrece un paquete de
suscripcion en el que se obtiene acceso a licencias para usarlo en
cast todo el software Microsoft distribuido al piblico.

Sin embargo, el contrato de licencia de MSDN no permite usar el
software en un entorno de produccién empresarial. Puede
activar todas las copias que necesite para fines de desarrollo. Las
suscripciones a MSDN son anuales, pero la licencia para usar el
software nunca termina. Después de un afio no tendré derecho a
recibir actualizaciones del producto.

Planning Services

Los servicios de planificacién Planning Services {también
conocidos como Packaged Services) proporcionan servicios de
planificacién estructurados de los socios de Microsoft para llevar
a cabo implementaciones eficientes, y abarcan Desktop (Office y
Windows), SharePoint, Exchange y Business Value Planning
Services. Recibird planificacién de la implementacion in situ de
los Servicios de Consultoria de Microsoft o de un socio
cualificado de Microsoft a través de un sencillo proceso de
creacién y canje de vales.

Plataforma tecnolégica
de comercio (CTP)

Antes denominada plataforma Microsoft Online Commerce. Se
trata del portal que suministra los servicios en linea.

Programa principal

El programa principal tiene una relacién de subordinacién con el
MBSA en la estructura del contrato de licencias por volumen. El
programa principal define el programa real dentro del cual se
pueden pedir productos. El programa principal muestra las
ofertas de Microsoft para compra, asi como niveles de descuento
(por ejemplo, A, By C) que recibe un cliente en funcién del
namero de pedidos. Por lo general, mientras més alta sea la letra,
mayor sera el nivel de descuento en las aplicaciones, los sistemas
y los servicios adquiridos. Cada programa principal (por ejemplo,
Enterprise) tiene su propio programa principal que rige y
describe los derechos y las condiciones de los acuerdos.
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Los identificadores de licencias por volumen tienen nombres
diferentes segun el identificador de licencias y el programa
principal. En la tabla siguiente puede encontrar el nombre del
programa de licencias por volumen que corresponde a su
identificador de licencias o programa principal.

Select, Enterprise, Inscripcion Contrato marco
Campus y School

Select Plus NUmero de cliente  { Acuerdo
publico
Open Valuey Open | Acuerdo N/A

Value Subscription

Open License Licencia Nimero de
autorizacién

Resumen de rendimiento

La informacion del resumen de rendimiento describe el progreso
hacia el objetivo previsto de un acuerdo Select en términos de
porcentaje del objetivo alcanzado desde el pedido mas reciente
recibido por Microsoft.

Software Assurance

Se trata de un programa de soporte técnico de Microsoft que
permite al cliente recibir de forma gratuita actualizaciones de los
productos, un nimero gratuito de vales de servicio y
oportunidades de aprendizaje en linea para los productos.
Generalmente, los contratos de Software Assurance se renuevan
cada tres afos.

Suscripciones

Las suscripciones se denominan licencias en algunos programas
de licencias y contratos en otros programas. Una inscripcion es el
elemento final real en el que se realizan pedidos.
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LHCodigo 163,15,15-21

] i e G| Versién: 04
GESTION FINANCIERA Fecha: 12/10/2023

PROCEDRIMIENTO DE PAGOS Pdgina 1 de 1

RAZON SOCIAL / NOMBRE DEL PROVEEDCR I UTSOFTIG3 l LUGAR DE EJECUCION BOGOTA
NIT | 901373456 }
E.MAIL | ncapasso@intergrupo.com E TELEFONO ] 5803199 ] .
OBJETO DEL CONTRATO Contratar la suseripeion y actualizacion dal licenciamiente de Microsoft conforme a las especificaciones técnicas requeridas por [a Enlidad.
N* DEL CONVENIO { CONTRATO | 111927-2023 (Wodificatotio N° 1) | N * PAGO YO DESEMBOLO | - 2 |
PERIODO A COBRAR 01/12/2023 Al i 22/12/2023 LES DECLARANTE DE RENTA? 1 Sl I '
RESPONSABLE DE IVA7 | 8l | NUMERODEFACTURA |  FBOG28set |

CERTIFICADO PAGO SEGURIDAD SOCIALY |
APORTES PARAFISCALES

ENDOSC S NO TERCERD TERCERD ENDOSO | | NIT ENDOSS

sl |

BANCO AUTORIZADO PARA CONSIGNAR: iCiTiBANK COLOMBIA I TIPO DE CUENTA CORRIENTE | N°CUENTA I 0079472018

VALOR DEL CONVENIO /| CONTRATO
VALOR APORTADO POR LA UARIV
VALOR ADICIONADO

VALOR REDUCIDO

VALOR DESEMBOLSOS REALIZADCS

3.679.511.546.,55

€9 A (&A HEG 16 D 16

3.530.203.723,20
VALOR A PAGAR 149.307.823,35
SALDO POR PAGAR 0,00
PORCENTAJE DE EJECUCION FINANCIERA 100% ’
NUMERQ DE RP RUBRO VALOR A PAGAR
1324723 A-02-01-01-008-002 $ 149.307.823,35

i e e O

En mi calidad de Supervisor del contrate y/o Convenic agui relacionado, certifico;
1.- Que i valor a pagar es aprobado a satisfaccion,
2.- Que £ Proveedor ! Representante Legal curnplio & cabalidad las obligaciones contractusies pactadas.

3.- Que he verificado el paz y salvo por pago de los aportes obligatorios al Sistema General de Seguridad Social /\ = s
realizados. \E v
4.- Que he verificado la Orden de Compra y la oferta de bienes y servicios presentados y entregados, .

S~ GARIO EDUARDG MUNETON ZULUAGA
GFICINADE TECNOLOGIAS DE LA INFORMAGION
Nota: Los profesicnaies de los Grupos de Gestion Contractual y Financiera y Contable no verifican cantidad ni cg,ﬁ(dad de los informes o productos anexos,
considerando que es respensabilidad del supervisar/a hacer el respectivo seguimiento y verificacion de | recibido por el contratista ¢ proveedor de aguerdo con fo
fijado en el ari. 84 de la Ley 1474 de 2011. /




Fecha de impresion: 20/12/2023 16:08:04 Pagina 1
Factura electronica de venta
FACTURA NACIONAL,
i Niim, : FBOG29591
Tl Syt Litering Eaporss® s
Fecha emisién: 20/12/2023 220342
Tipo de operacion: Estandar
Emisor : SoftwareONE Colombia S.A.S,
NIT 1 900478383-2 ( Persona juridica }
Lugar de expedicién del documento
Direccion: Calie 26 # 92.32,Connecta Blogue F piso 3 Pais: Colombiz
Ciudad:  BOGOTA, D.C. cP: 11001 Departamento: Bogotd
Direccién fiscal
Direccién: Caile 26 # 52-32,Connecta Blogue F piso 3 Pais: Colombia
Ciudad: BOGOTA, DG, CP: 11001
Tipo responsabilidad: 0413
Receptor : Unidad de AtenciA®n y ReparaciA®n Integral a las Victimas
NIT : 900490473-6 ( Persona juridica }
Email:  slifnacion. facturaelectronica@minhacienda.gov.co
Direccion fisica de recepcion
Direccidn: Auto Norte No $7-50 Piso 8, Pais: Colombia
Ciudad:  BOGOTA, D.C. CP: 11001 Departamento: Bogotd
Direccion fiscal
Direccidn: Auto Norte Ne 97-50 Piso 9, Pais: Colombia
Ciudad:  BOGOTA, D.C. CP: 11001
Tipo responsabilidad:  R-93-PN
Lugar de entrega
Direccion: Autc Norte Ne 97-50 Piso 9 Pais: Colombia
Ciudad:  BOGOTA, D.C. CP: 11001
Datos adicionales
Moneda: Peso Colombianc (COP)
Términos de pago: 30 - Transferencia Crédito Fecha vencimiento de page:  18/01/2024
Método de pago: Crédito
Documentos referenciados
Crden de compra Numere: 111927AD Fecha: 05/12/2023
Detalle factura
Ndm, Céd. del producto Descripcién Cdédige adicional Cantidad UM Valor unitarie Total tinea
1 AIT3.70686.AL M365 E3 Unified per User 700,00 o4 136.776,00 ©5.743.200,00

Notas adicionales: Government Monthly Subscription
Estandar de adopcién del contribuyente

2 A173.706886.AL M365 &3 Unified per User 350,00 84

Notas adicionales: Government Monthly Subscription
Estandar de adopcion del contribuyente

136,776,00  47.871.600,00

3 A158.10304.AL Office 365 Extra File Storage Shared Server 6.447,00 sS4
AddCn XtraStor

Notas adicionales: Government Monthly Subscription Add Prod

Fetha y hora de generacidn:
20/12/2023 10:04:31

883,05

CUFE:
1c2ead84d4502c1306876he 18c4dbd0eb07B651 b1 88e9d 120003364247 0627 ebe 1 edd0bed03ba514daciBebOBde 352

Factura electronica resolucién DIAN No. 18764041904508 de} 26/12/2022 al 26/06/2024 autoriza Rango dei No. FEOG23568 al No. FBOGS0000.

Faclura alactronica generada por Edicom S.A.8. - NIT: 800680985-4 - Software: Ediwin ASP

5.663.023,35



FACTURA NACIONAL FROGZ29591 Fecha de impreslan: 20/12/2023 16:05:04 Pégina 2

Nim. Cod. del producto Deseripeién Cédigo adicional Cantidad UM Valor unitario Total linea

Estandar de adopcidn del contribuyente

Niim. fineas: 3 Subtotal: 149.30?.823,35

Importes totales
Total lineas: 148.307.823,35
CIENTO CUARENTA Y NUEVE MILLONES TRESCIENTOS SIETE MIL. Importe total: 149.307.823.35

OCHOCIENTOS VEINTITRES Y 35/100 PESOS

Observaciones

#§41-04-00;111927;recepcicnfe@@unidadvictimas.gov.cosd

Resaolucion DIAN Facturacion Efectronica No 18764041904508 del 26 de Diciembre de 2022 autoriza del No FBOG23568 al FBOGS0000 por una vigencia de 18 Meses,
Somos Grandes Contribuyentes - Resolugion DIAN No. 9061 det 10 Diciembre de 2020. Scmos Grandes Contribuyentes de Impuestos Distritales - Resolucion
NumeroDDI-023789 20 de Noviembre de 2021, Actividad economica 6202 / Tarifa ICA 6,5X1000.

Para pago en COP transferir en la cuenta cortiente numers 0079472018 Citibank.

Para page en USD transferir en ia cuenta numero 36387243 Bance: Citibank N.A; Aba: 021000088; Codigo Swift: CITILS33; Direccion: 111 Wall Strest, New York NY
10043, United States

De acuerdo a lo estipulado en el articulo B6 de iz ley 1675 de 2013 esta factura se cohsidera irevocablemente aceptada sino presenta devolucion o reclamo por escrito
de la misma dentre los fres (3) dias habiles sigulentes & su recepcion

Esta factura de venta se asimilz en todos sus efectos a Iz letra de carnbio articule 774 numeral 6 del cédigo de comercio, con esta el comprador declara haber recibido
real y materialmente las mercancias y /o servicios descritos en este $itulo valor

"Vencido el plazo de pago de la factura, s¢ cobraran intereses de mora a la tasa autorizada por la ley. "

Agradecemes enviar soporte de pago 2! correo electronico cristina.luna@softwareone.com para su correspondiente aplicacion,

CUFE;

1c2ea5640455201306878be 18c4dbd0eB978651 0188000 130003314247 627 eboteddDbed03bas1 4daciBeboBdeash
Fecha y hora de generacion:

20/12/2023 10:04:31

Factura electrénica resolucion DIAN No, 18764041904506 dal 26/12/2022 al 26/06/2024 aulotiza Rango del No, FROG23558 2! Ne, FBOG50003,
Faclura elecirénica generada por Edicom S.A.S. - NIT: S00680995-4 - Software: Ediwin ASP
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“ AMEZQUITA & cia

EL REVISOR FISCAL DE
SOFTWAREONE COLOMBIA S.AS
CON NIT: 900.478.383-2

CERTIFICA QUE:

1. De acuerdo a los soportes que reposan en los archivos de SOFTWAREONE COLOMBIA S.A.S,
durante el mes de noviembre del afio 2023 ha dado cumplimiento con el pago de los aportes a
los Sisternas de Salud, Riesgos l.aborales y profesionales, Pensiones y de los Apories a Cajas
de Compensacién Familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y Servicio Nacional de
Aprendizaje SENA, de conformidad con lo establecido en los artfculos 11 y 12 del decreto 1406
de 1999 y el Inciso 3%, del Articulo 50 de la ley 789 de 2002, el articulo 27 del decreto 1703 de
2002, el decreto 510 de 2003 y la ley 828 de 2003 y demds normas concordantes vigentes en
materia de seguridad social y aportes parafiscales.

SOFTWAREONE COLOMBIA S.A.S, es contribuyente del Impuesto sobre la Renta mediante la
Ley 1819 de 2016 que adicicne el articulo 114-1 del Estatuto Tributario tiene la exoneracién de

pagar aportes SENA, ICBF y aportes de salud por cada trabajador que devengue menos de 10
SMMLV.

2. Con fecha 05 de diciembre de 2023, SOFTWAREONE COLOMBIA S.A.S, presenté v pagé los
aportes segtin Planilla Unica de Autoliquidacion asi:

Aportes de salud correspondientes al mes de diciembre de 2023 (pago anticipado).
Aportes de pensién correspondientes al mes de noviembre de 2023,

Aportes a riesgos laborales correspondientes al mes de noviembre de 2023,
Aportes parafiscales correspondientes al mes de noviembre de 2023.

YV VYY

La compafiia SOFTWAREONE COLOMBIA S.A.S. se encuentra al dia en pagos por el periodo
comprendide entre el 01 de junio de 2023 y el 30 de noviembre de 2023.

La presente certificacion se expide a solicitud de SOFTWAREONE COLOMBIA 8.A.S, en la ciudad
de Bogota D.C., a los seis (06) dias del mes de diciembre de 2023.

Atentamente;
Loty e
AMEZOUITA & CIA

Rad. No.  2-2023-4258

Facha: SEAR02E {RE3ZE
YANETH PAQOLA HERNANDEZ z:s:ino: SOFTWAREONE COLOMBIA S.A

. ' : NAA

Revisor Fiscal Aoores. N folios: 1
Tarjeta profesional N° 232171-T T R ST O
Designada por Amézquita & Cia. SAS £n su respuesta indique esie radicado

Calle 37 No. 24 -28

NIT. 860.023.380-3

‘%%GLOBAL.

AL AR AT G Ay et detrtiet Nema

601 2087500
301 2408931




40.0.19.58

N i Valor 5in M “Total Intérpses Mora
N300ﬂ4808 230301 PORVENIR $31.858.500
NBOOZ287: - PROTE

NOOO335004 26.14
NBO0227840 "1 1 239007 . FOO DE PENSIONES GBLIGATORIAS EOLFONGOS |
NS00253055 230907 ~FONDO DE PENSIONES OBLIGATORIAS SKANDIA
N90O156264 ; UEVAEPS
NE00251440
Ne01037918
NE30003564
NEDSO0IST.

5 26.633.800

$21.947200

ADMINISTRADORA DE LOS RECURECS 58 ADRES
FAMISANAR
18 SOS-EPS

314830, 700
969.200-;

NS01021565 CMRC REGAUDO FOSYGA-EMESANAR £,5.5 1 § 48.000 50
NB30TI3831 50, E L EMRE RECALIDO FOSYGAALIANSALLD o
N200130907 EPS002 SALUD TOTAL EPS 4 % 351.700 80
NGBS RS e RS b fn b .

NBOOOE8702 EPS01D EPS SURA
Nabocessa | | EPe008 | EOMPENSAR ENTIDAD BROMCTORA DE SALUD
N900935126 ESBCE2 ASMET SALUD EPS SAS
880803750
N820s00842
h8E008ES4 et
NBS80303093 CCF56 COMFENALCO VALLE
NB69gep0a+ i PASENA T SERVICIO NACIONAL DE ARRENDIZAUE SEN 1
N889838238 PAICBF  ICBF

CCFO3 COMFENA.LCOANT}OOUIACCF

§ 15.943.200 50

SubTotales: $291.042.500 50
Tatal a Pagar: $ 201.042.500 ¥

Enface Operative, Linea Expertos en PILA: Barranquilia; 335 24 44 - Bogotd: 485 4435 - Bucaramanga: 637 87 27 - Cali: 485 9444 - Cartagena: 693 77 27 - Pereira: Egpina 1de

13 27 - Manizales: 802 80 27 - Medeltin: 604 2727 - Desde oftras ciudades: 018000 51 95 77. Linea Stica: 018000 517806,

Enlace Operativo no s¢ hace responsable de las planillas y pagoes realizados a través de otros operadores de informacién dado gue ne tiene medios para correborar
la veracidad de [a misma, su al se limita a replicar la infor ién sumninistrada directamente por el cliente.

Antes de imprimir, asegurese gue sea realmente necesario, Proteger £] medio ambiente esta en ruestras manos,
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st JUNTA CENTRAL

ACHNIETR

Esrecia, DB GGNTADDRES

Certificad_o No:

LA REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
MEZQUITA

Que el contador publico YANETH PAOLA HERNANDEZ RODRIGUE_ZJdentn‘" cado con CEDULA
DE CIUDADANIA No 1022980486 de BOGOTA, D.C. (BOGOTA D ) :YiTarJe’sa Profesional No
232171-T Sl tiene VIQente su inscripcidn en la Junta Central de Centadore"'

Inscripeion.

NO REGISTRA: ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS * * * * % # % ¥ %k w kb v % *

*****************************************************t

I I
'*********

************ ******** '**********"**********” ********************

Dado en BOGOTA alos 10 d:as' del mes: de Octubre de 2023 Con v "gencna de (3} Mese contados

DIRECTOR GENERAL

ESTE CERTIF?CAD -DIGITAL TIENE PLE -VAL[DEZ DEC NFO:RMIDAD CONLO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2 DELA'LEY.527.DE 1999, DECRETO UNICO
REGLAMENTARIO 1074 DE 2015Y ARTICULO 6 PARAG_ __-FO 3 DE LA LEY 962 DEL 2005

Para confirmar los datos y veracidad de este certlf cado lo puede consultar en la pagina web
www jcc.gov.co digitando el nimero del certificado



Building a better
working world

MA-2023-3310

Sefiores
IG Services S.ALS.
Sabaneta, Antioguia

He auditado, de acuerdo con las normas de auditoria aplicables segln el Decreto 2420 de 2015y
modificatorios, los estados financieros terminados al 31 de diciembre de 2022, no inciuidos agui, de IG
Services S.A.S. identificada con NIT 900.693.655-1. Asi mismo, he desarrollado los procedimientos
necesarios para cumplir con mis funciones como Revisor Fiscal

Los registros contables, ne auditados, por el periodo de 6 meses comprendido entre e 1 de junio al 30
de noviembre del 2023, de las subcuentas 2370010101 - Aportes a entidades promotoras de salud
EPS, 2370010104 -Aportes administradoras de riesgos profesionales, 2370010106 - Aportes ICBF,
SENA, cajas de compensacion, 2370010102 Fondos de cesantias y/o pensiones, incluyen la causacién
de los aportes a los sistemas de salud, riesgos laborales, pensiones y aportes a las cajas de
compensacion familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje.

Las planillas integradas de liquidacidn evidencian el pago de dichos aportes por el periodo antes
mencionado.

La informacién financiera y contable es responsabilidad de la Gerencia de la compgfifa.

No estoy enterada de situaciones gue impliguen cambios significativos a fa informacidn anteriormente
indicada.

Esta certificacién se expide por solicitud de la Administracién de la Compafia en cumplimiento de!
articulo 50 de la Ley 789 de 2002, y no debe ser utilizado para ningln otro propésito.

Firmado digitalment
CATERINE CATERINE ALEKANDRA
ALEXANDRA MCNTOYA GALLO
MONTOYA GALLO Facha: 2023.12.06

12:34:40 -05'00
Caterine Alexandra Montoya Gallo
Revisor Fiscal
Tarjeta Profesional 220382-T
Designada por Ernst & Young Audit 5.A.S. TR-530

Medellin, Antioguia
6 de diciembre de 2023

Ernst & Young Audit $.A.5, Ernst & Young Audit 8.A.S. Ernst & Young Audit 5.A.5. Ernst & Young Audit S.A.5.
Bogota D.C. Medeliin - Antioquia Cali ~ Vaile del Cauca Barranguilla - Atldntico
Catrera 11 No 98 - 07 Carrera 43A No. 3 Sur130 Avenida 4 Norte No. BN - 61 {alfe 778 No 59 — &1

Edificia Pijao Green Office Edificio Milla de Oro Edificia Sigle XXI Edificio Centrc Empraesarial
Tercer Pise Torre 1 —Piso 14 Oficina 502 Lag Américas Il Cficina 311
Tel. +57 {601} 484 7000 Tel: +57 (B04) 3688 8400 Tel +57 (802) 485 6280 Tel: +57 {605} 385 2201

B rngmbee e of Bresl & Yousg Blebal Lirsited



“Nit dé comercio Operadorde Informacisn’
-Razﬁn SoclaE del Operador de In‘fcrmacién
Descnpcmn BN

‘Empresa -
NIT:
‘Cédigo Sucursal (Nombie)
Réferenciade’ Pagol Nurnero Planilla
‘Tipo de: Pfamila : )

10.0.19.58

N800224808
NE0OZ88738
N9OO33E004
NBQU2ZYS40 7 R
NBOD252055
NoCD56284.
NEOBOCE3S4
NaDo257440,
N830003554
NBOSGDA157
NE30113831
NBS0303083
NBOD130807

i AT 1

PORVE N iR
: ROTECC!ON

NOO0156264
NQDBE’&T‘iS
NB0O0SS702
600835128
N800298372
No01037918 4 1 AINDD
NOD1021565  ESSC18
NB0B0OB304 i ESSCOT
NGDO2ZBTIS  EBSC24 CMRC Recaudo Coosalud ADRES ESSC24
NE0154321" 5 EPS CAIACORE
NBG0GE942  EPSO0B COMPENSAR ENTIDAD PROMOTDRA DESALLD.
RiBoOR037I L AT
NBS0480023
[EC R
NE92300989 CCFi5
NB9DS00E4Z " ICCFO3"H COMPENALG
NB91500152 CCF14
NBgo0sbe4z [ | CCF24 i CAJA DE COMPENSACION F)
N820303093 COMFENALCO VALLE
N§9I78003 CCF D '
NBS0A0B400
Nagi480000"

RECAUDO 5GP CAPITAL SALUD
ADM]NISTRADO | DE LOS REC’URSQS SS ADRES
CMRC RECAUDO FOSYGA-EMSESANAR E.S.S

CCF DE CALDAS
i COMFAM!UAR R]SARALDA

Entace Operative, Linea Expertos en PILA: Barranquilta: 385 24 44 - Bogotd: 485 4485 - Bucaramanga: 697 87 27 - Cali: 485 9444 - Cartagena: €43 77 27 - Pereira:
13 27 - Manizales: 832 80 27 - Wedeliin: 604 2727 - Desde otras ciudades: 018000 51 98 77, Linea Etica: 018000 517866,

Enlace Operative no se hace responsable de las planillas y pagos realizados z trevés de otros operadores de informacion dado gue ne tiene medies para corroborar
|2 veracidad de 1z misma, su alcance se limita a replicar la informacién suministrada directamente por el cliente,

Antes de imprimir, asegiirese gue séa realmenie necesario, Proteger el medio ambiente esta en nuestras manos.




| Tot Intéresai Mora

tor g ord.

SN § v fora’, -
Ne91g00213 COMFABOY § 1.081.800 50
o0 EN
NS2200015 CCF DE SUGRE $240.800

COMEENALC

NBB0700148
3 ENA
PAICBF

‘&899999239 $ 16.403.300

ubTotales § 1.617.054.700 50
Total a Pagar: $ 1.617.054,700

Enlace Operativo, Linea Expertos en PILA; Sarranquilta: 385 24 44 - Bogoth: 485 4485 - Bucaramanga: 697 87 27 - Cali: 485 9444 . Cartagena: 693 77 27 - Pereira: gﬁglna 2de2
13 27 - Manizales: B2 B0 27 - Medellin: 604 2727 - Desde otras ciudades: 018000 51 89 77. Linea Stica: 618000 517806.

Entace Operativo no s¢ hace responsabie de las planilias y pagos realizados a través de otres eperadores de Informaclén dado que po tiens medios para corroborar
Iz veracidad de la misma, su aleance se limita a replicar la informacién suministrada directamente por el cliente.

Antes de imprimir, asegiirese que sea realmente necesario, Proteger el medio ambiente 25t en nuestras manos.
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ITAT JUNTA CENTRAL

ADISESTRATEY

e » S CONTADORES

Certificado No:

LA REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE COMERCIC, INDUSTRIA Y TURISMO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
QUIEN:INTERESE |

Que et contador plblico CATERINE ALEXANDRA MONTOYA G 0 ldentlﬁcado con CEDULA
DE CIUDADANIA No-1036946533 de RIONEGRO (ANTIOQUIA)LY. Tarjeta Profesional No

220382-T Sl tiene vagente 5U inscripcién en la Jun’ca Central de Contadores Y desde la fecha de
Inscripeién. :

Tk ok ok kR Rk EE

NO REGISTRA §A ,TECEDENTES DlSCiPLiNARIOS_ FREREELLE Sk r Ak

Fhkkk Kk kE A AN

********** Rk kK % ok kW

Dado en BOGOTA a los 19 dfas del mes’de Octubre de 2023 con wge cia de (3} Mes s' contados
a partir de la’ fecha de su expedrcnon I : :

ESTE CERT[FICADO_;Di‘GITAL TIENE PLENA:_VALIDEZ DE CONFORMIDAD CONLO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO2' DE LA LEY 527 DE 1999, DECRETO UNICO
REGLAMENTARIO 1074 DE 2015 Y ARTICULO 6 PARAGRAFO 3'DE LA LEY 962 DEL 2005

Para confirmar los datos y veracidad de este certzf cado (] puecfe consultar en la pagina web
www.jcc.gov.co digitando el nimero del certificado



AGUERDO DE CONSTITUCION DE UNION TEMPORAL ENTRE IG SERVICES S.AS Y
SOFTWARE ONE S.AS

Entre.los suserites a saber: 1) Carolina:Restrépe Rico mayor de-gdad, identificaa coh la
pédula de ciudadania nuimero 52.106.861 abrando en nombre.y represefitacion de G
Services-8.A.8 an su cordicidr de Representante Legal Suplente de la misma; 2.) Juse
Luis Rddriguez. Casfellanos, mayor de edad, identificado -con la. cédulg de ciudadanig
ndmsto- B0:932.801 y 'Sebastian' Corréa Ramirez con cédula de ciudadania. ndmero
1.017.142.121 obrahdo en nomiye.y representacion de SoftwareOne S.A.S en su condicién
de represeritante legal de la inisma; sa ha celebrado el presente AGUERDO DE
CONSTITUCION DE UNION TEMPORAL (el "Acutdo"), brevias las siguientss

‘CONSIDERACIONES

1.:Que Colomila.Compra Eficlents: (an adelante, el Contratarte”) abris el Instrurrients
de Agregacion dé Demanda del Procesc CCE-116-1AD-2020 " {on adelants, la "Oferta
Piblica”}, cuyo objeto comstituye (el “Gontrato”),

2 Que las Partes declaran qus su dedlsiénde participar en.(a Oferia Piblica v en ef evenio
dg resultar adjudicada su oferta suscribir ol Conrato, corresponde a un-anglisis profesional,
independiente y diligente de. los téminos y condiciones de las Reglas, sus anexos, y del
Contrajo, ta cual se basa en ung evaluacion completa de.los dosumiéntss e informadionss
que’ han considerade apropiados y suficientss para estos efectos, y no en orden,
recomendacidn, consejo, estudio o proyeccién alguna hiecha por otfa de las Partes.

3.-Que las Partes han decidide parlicipar de' manera conjunta en fa Oferta Publica,
presentando para tal efecto una propuesta (en‘adelante,. la *Propuesta®) bajo la medalidad
da Unién Temporal que:consagra 8l plisgo de gondiciones. ’

4-Las Partes han decidido célgbrar este-Acuerde, acaptando mediante fa suscrificién del
mismo, lus termines:y condicionss gue:se pactars en sus cldusulas.

§.-Que de resultar adudicada fa.Propuests en la Oferta Plblica, la Unidn Temporal que so
constityye mediante. of Acugrdo siecutara el Contrato excluslvamente an los {érminos y
condiciones establecidos en el Pliegoy sus-anexos v en lo praviste por ef Acuerdo. Enh este
orden de ideas, las Partes aceptan sin cendicionamiento algng 1z -existencia de una.
obligacion selidaria en relacion von, Ia. presentacion de la- propuests, Ta suserlpeidn y
legalizacion del Contrats, asi como de su cumplintiente, v fiduidacion.

6.-Que, 'en desarrolio de lo"anterior; las Pares desedn fiar, definir'y establecer entre ellas
-8Us dérechos, obligacicnes y responsabilidade’s derivados de la-Propuesta y del Coritrato
en ef svente én que la Propuésty résulfe’adjidicada en la Oferia Publica.




ACUERDAN

CLAUSULA PRIMERA. - OBJETQ: Ef.abjeto de ests Acuerdo constituye [a coastitucion.de:
Una Unidn Temporalson el propdsito de preseritar manifastacién y propuesta al Instruimanto
de- Agregacion de Demanda del Proceso CCE-116-1AD-2020, -asl commo 4 fijaeidn de los
‘términos‘y condiclonas de los detechios, obligaciones y responsabilidades que.fegularan sl
desarrolle del Contrato entre las Parfes, en el evento de resultar adjiticada la Propuesta.
fue préssnte la'Unidly Termporal. '

CLAUSULA SEGUNDA. - NOMBRE DE LA UNIGN TEMPORAL: Esta Unidn Terfiporal se.
denarhinars UNION TEMPORAL: UT SOET 1G:3

CLAUSULA TERCERA.» DURACION DE LA UNION TEMPORAL: La Unidn Temporal que
-por medio de esle documento-se ganstituye tendra und duracin quese:iniciard a. partir da-

larfecha de.suseripeidn del Acterda v finalizaré:

) i la Propuesta resulia adjudicada, en la fecha en que ‘guede an firme el acta de

liguidacién del Contrate y.dos afios més,

iy Sila Ppruesta ng resulta adjudicada, en. Iz fecha en que quede en firme e acté de-
adjudicacitn de [a Ofeda Poblica.

PARAGRAFOQ. - La Unidn Taimpdral podréa extender su vigeniela mediante decisién ascrita
de la totalidad ‘de-sus. Integrarites ‘'en ol everild er que los mismos estimean. necesario
implgnar o demandar 1a legalidad de cualquier adio administiative o actuacitn derivada de-
la Oferta Pdblica o del Contrate, :

CLAUSULA CUARTA.- TERMINGS,; EXTENSION DE LAS RESPONSABILIDADES Y
PORCENTAJE DE PARTICIPAGION: Sin perjuicio de fa tesporisabilidad sclidaria de tadas
ycada una de las partes que-conforman el Aclierdo,. con-arregloa lo previsto por fas Reglas
del pliego: dé condleleries, $o stusrdan [os siguierites términos v extensién de fa
participacidn en la Propuesta’y én la ejecucion del Contrato- si ta ‘Propuestd résuitare
adjudicads, los ctizles ho podran modificarss.sin ol asentimiento previo y escrito.de fos dos

integrantes:

YR Ty
i AT RO
.‘i-.- &Rl ;4

1G Services SAAS

Softiware Ohe Colombia S.A.8. 0 059




7 GRAFO Una vez entregada’la proptiesta definitiva, los térines y exiensitn.de las
fpnsabﬂxdadas no podrén ser ‘modificados sin la afijencia, previa y expresa da los dos

bt sQrantes de la UT.

v

Las actividades & realizar para:

Para Soffwareane .

v SofwareOne asumira fa representacian tegal di la UT.

v' Softiwareone se hara cargo dé.todo lo ‘relacaonado con €l lipsheiamiento, asumisndo
ganandias, inversiones'y riesgos: relacionados a fa oparamén de la capacidad.

v SofwareOne asumird los trdiites admiriisfrativos de 1z UT,

Para 1G-Services:

v 1G'Services se hara carge de fodo lo relacionado con [os.servicios solicitados a través
del acuerdo Marco, asufviende: gananclas. inversiones y riesgos relacionados 8 la-
operacin de la capasidad,

v 13 Services asumira {a gerehclade la UT

v 1G Services serd Ja.administradore de la TVEC y recibird las notifieacithes deta
risrha, nombrando a un résponsable.

CLAUSULA. QUINTA.- RESPONSABILIDAD  EXTERNA: Camo consecughcia db Ta
pamcspacaén conlunfa en. la elaboraclén v preséntacidn de la Propugsta y de-la evential
celebraeion, gjecucién, termmac:én 1Y Hquudacxén también conjunta del Contrato, l&s Partes”
de la Unldﬂ Temporal adquieren el compromio de résponder an forma solidaria por &
cumplimisnto total de la propisesta 'y del objeto confratado eri los térmings del pliego. de

‘gondigiones.

CLAUSULA SEXTA.- REPRESENTACION LEGAL: Las partes conviénen eén designar-

como Representante Legal Pnncrpal de fa Unién Temporal al sefior Jogde Luis Rodriguez
Castellanos, mayor ds edad, identificado son cédufa de cludaderiia Con c.c. 80.932.801

en fa ciudad d& Bogold, pard actiaren nombre ¥ representacion {agal <de laUnith Tempiral,
y.como Representante Legal Suplente Garalind Restrepo Rico mayor de edad, identificada

con Ja cédula de giudadania nitmeto 32,106,861 de Medelfir con doricilio en la ciudad de:

Medellin v como segundo suplente, .l sefior Sebastian Coisa Ramirez con-cédula de
ciudadania nGimero 1,017,142.121; quienes ejercerafdethariera genefal ia representacion,
Eaga judicial y extrajudiclal.de a Uniéﬂ Temporal frente a cuglquier tefcero, contande. con
faculiades suficientes para. conourrir-a la realizacion de todas ¥ cada uiia de las gestiones;,

‘irdmites v actuacionss de cuaiqu:er indole necesanos;para la preseritadion-de 1a Propuesta’

¥ sl p,erfecc!onamientq, ejecucién, tefminacidh v liquidacion del Cofitrato enel evehto en
gus &l mismo seaadjudicado. ,

CLAUSULA SEPTIMA.- OBLIGACION DE INFORMACION DEL REPRESENTANTE

LEGAL: E| Representante Legal de fa Unidn Temporal debera irifoithar a todas fas Partes

sobre cugalguier -orden, noltficacién, chacidn o requetimiento ‘que ‘recibd de cuslquier




R P,

> |
dad” judicial o administrativa o de tefceros, relaciongda con o) -Asusrde, la-Ofers
ligay el-Contrato. Dicho represeritante debera cumplir con esta obligaeién cdn elfin de
Glig/las Partes determinen las derisiones pertientes, en Ja medida en que el asunid
refdcienada con la orden, hotificacién, citacith’ o Tequarimianto regpective afecle a las
Paries.

GLAUSULA OCTAVA.- EXCLUSIVIDAD: Las Partes se coinprometen a martener mutia
exclugividad en todo [o. relacionade con Ja presentacion de:ia Propuesta et proceso de
centratacion en cusstion, lo que implica ‘qug ninguna Parte podrd celebrar acuerdos
similaresa dste con bersonia natural o juridica, nacional.o exiranjera alguna, que tengan
par objete presentdrpiopuestas a.la Oferta Publica en cuestioh.

GLAUSULA NOVENA.- GONFIDEMGIALIDAD: £n caso de revelarse informacian
confidencial [as partes suscribiran gl respective acuerdo para el intercambio d¢ Iiformation
confidenciat.

CLAUSULA DECIMA,.- EXCLUSION DE RELACION LABORAL: No-se enlénderd que
aduelias pérsonds que ura Patle fengd a su targo prestan serviciapersonalalguno a ofra
Parte, y viceversa, Por fo.ahterior,. fio podia dediciise por ningiin ridtive relasidn Istioral
anfre las depandientes de una de fas Partes de. éste Acuerdo. y sus. coritrapartes, En
cangecyericla, cada una de lag Partes fentrd féspecto de sus- dependiafites el -eargo
exclusiva de pagaf los salarios; prestaciones soclales, segurldad soclal y démas
obligaclonés de Indale taborat aplicables, quédandallas demds Partes exentas - en todo
moinente presente- y fulro - de-déber cualgdler obligacidn ishoral a lo's’dependlentes dg
sue.contrépartes por contepto del présente Adusfds. Tratandage de-este’ aspecty faboral,
no hay solidaridad entrerlas Parles.

CLAUSULA DECINA PRIMERA.~ INDEMNIDAD: A la teririinacién del presente Actierdo,
pinguna: de las Partes podrd exigir Indemnizaciin o reconodimiento alguno argumentanto
goed ~will o crédito comercial creads como-valor.

CLAUSLULA DECIMA SEGUNDA.- COSTOS: La totalidad de los costos que se generan
por la efabaracién-y- presentsicitin de la Propuesta, asi como los que se ogasionen en |a
gjecucion del Gontrato, Inciuyendg perd sin limitarse & los costos Incurridos .en e pago de
los Impuestos y publicacienes necesarlas para Ia legalizacion del Contrate vy er: la-obtencion
de las garantlas pracoritractuales y contractuales aeran asurnidos por las paries ds-acusrdo
a-su porcentajs de participacion.

CLAUSULA DECIMA TERCERA.- RESPONSABILIDAD TRISUTARIA: Cada Parte.
asumira las obligaclonas fiscales qus le sean aplicables de acuerdo ¢on las dispdsiciongs’
fiscales que'se encugniren vigentes: duranie la ejesucién del Acusido,

Pera tal_ propsito cada uno de: los miembros facturara directaments a ta entidad
vompradora-los-servirios por 10s cugles es responsable en la Urilén T smporal, de acuardo

conloque e establece enla clausula cuaria de este acusrde.

»> Loe recaudos de.fq facturacion por las.actividades descritas en la cldusula cuaria
correspondientes a.Softwaresne, 'se realizzifdn én la cueniz cortiente de Citibink
Calombia §.A Bank, numero:007e472018,
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.»'Los recaudoside la facturacion por las actividades descritas enla clausula cuarta’
/ g corréspondientss a 16 Services 5.A.S., se realizarn en la cuenta cotfiente de
/ Bdngolembia; ndmerg-24519103605

" CLAUSULA BECIMA CUARTA.- MULTAS Y SANGIONES:

SoftwaraONE Colombia 5.A.8 deberd asuinir te manera.integral todas aquellas multas.que
se las éntidades compradoras declareri en fazén del incumplimiento relaclonato -con Ja

revents de hcenciamfento

G Senvices S.AS se deberd asumir de manera Integral todas aqueflas multas que se las
entidades compradoras decfaren-en razon del in cumplimiento relagionado con la-prestacion
de servicios dg tecnologia,”

CLAUSULA DECIMA QUINTA: CESION: Ninguna de las Parfes: podrd. ceder fotal o
parcialimente el presente Acuerdo, salvo que exista la previa y expresa.aprobacién de fodas
fas Partes.

CLAUSULA DECIMA SEXTA.- MODIFICAGION: Toda medificacién,-acfaracién o-adicidn
| este-Acusrdo deberd constar por-esorito v debers estar debldamente aceptada v firmada
por Wodas las Partss.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA .- RELACION ENTRE LAS: PARTES: Las Partes declaian
gue'su intencién de.constituir esta Wnién Temporal se reflere: Hnicarente a 1a- ejecualén del

abjeto descrifo en la cléusula primera del Acuérdo, ¥ que por lo-tanta, del mismo ho surge
nf se constituye persona juridica, sociedad civil © comercial distinta de 135 Parfes
ingividuaimente considerades, como tampoco asotlicidn ¢ sociedad de hechd alguna.
También declaran due-s presente Acterdo no.sé enmaica dentro do les. lineamientcs dela
agencia-comercial y porlo tanto no gensra nihgurio. de-los-efectos inkerentes s dicho tipo
de-reladién contrachial.

CLAUSULA DECIMA OGCTAVA- SOLUCION DE CONTROVERSIAS: Las Partes
acuerdan gue las controversias o discrepancias due -se susclien entre las_mismas con
oeasion a la celebracion, ejécucion o Hiquidacion del Acuerdo, seran dirirhidas por un fercaro
Intependiente .0 un amabls canm!:ador de. la cdmata de Comercio y de. persistir la
coniroversia y como Gitima recuréd por los Jusces de'la Republ:ca de Colombla.

GLAUSULA DECIMA NGVENA ACUERDO TGTAL: El presente Acuerdo, aceplado
mediante ta ﬂrma de las Partes, constituye: un. acusrdo total.eritre fas Paries. Por ende, ho
axistert entre las Paries, en relacidn con fa elaboracion. y presentacién de la Propussta, con
la participacién en la- Oferia Publiéa y con la gjectcitn dsl Conteato - de ser adjudlcada alfa

Wnidn Temporal ~acuerdos, declaracionas o compromisos distinios a aquella contenido. en

este Instrumeanto.

'CLAUSULA VIGESIWA- TOTAL ENTENDIMIENTO: Se-entiende que las partes conocén,
camprendan y acepian todas y cada una de lds cldusulas y sus apartes, sontariidas en el
Actierdo, También se entiende que el sventual vicio declarddo por autoridad competanie
de slgune.o algunas de ellas, no afecta sino a aque![as declaradas como mmadas Agl
iismo, se enfiende qus los titdlos de cada cldusula son meramente indicativos y-ho.afactan
fa' inferpretacién de su coniepido. En general, se da_par comprendido .a cabalidad et

Actierdq,




{ISULA VIGESIMA PRIMERA.- LEY APLICABLE: E présente Actardo se fégitd y
Interprefedo de canformidad con lg'ley calombiana.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - NOTIFICACIONES: Toda notifieacion, comunicacid:
o informacion que deba suministearse a las Partes, debers enviarse medianite Tax, carree
certificade d enirega personal sl representante designado. por éstes, a las siguientes-
direcclones: »

Correspondencis fisica: Av carfef 45 # 97-50 ofidina 907
Email:ncapasso@infergrupo:.com
Personas de eentacto:
" Nicolas Cgpasso Velez
Meil, ntapasso@intergrupd:com.
0813012326862

En-constancia de fo anterior, se.suscribe en la ciudad te: Bogota,, e 403 (2) eiemplares del
mismo tenor y valor, & los dieciopho (18) dias del nies de febrere def dos il veinte (2.020),
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Carolina Restrepo-Rico ~Josetuis/Rodriguez Castelfanos
Represeniante legal {(8) Representante Legal

Nit- 800693655-1 Nit: 900478383-2.

SoftwaraOne Colombia:SAS

b YL

Sebastian Corréa Remiraz
Representdante logal
Nit: 000478383-2




ACEPTACION DE LA REPRESENTACION LEGAL DE LA UNION TEMPORAL:

Ref' iegantante Legal Principal déla UT SOFT1G 3

.Jasa LUlS Rodriguez Castelfanos
Con e.c. 80.932.807

Representante Legal Suplente UT SOFT 1G 3

p b

'Caroima Rest po
Gone.o, 32.106.861,

Reprasentante Legal segundo-suplénts UT'SOFTIG 3

el <. Y

Sebastian Corréa Ramlrez.
£.6, No. 1.017.142.421




