C PANAMERICANA )’

OUTSOURCING S.A.

Bogota D.C., 9 de abril de 2026

Asunto: Solicitud de ampliacion de plazo — Orden de Compra Tienda Virtual No. 162417 — Instituto
Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses

Atencion: Luis Garcia Marquez Morelli
Cordial saludo,

En atencion a la Orden de Compra No. 162417, recibida el dia 20 de marzo de 2026, correspondiente
a la vigencia fiscal actual, cuyo objeto es la adquisicion de sistemas ahorradores de agua para la
Regional Norte del Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses, nos permitimos
informar lo siguiente:

Las referencias incluidas en la orden de compra son:

* GSFO1 — Llave lavamanos push Corona anti vandalica. Codigo 900511217 — Cantidad: 65
unidades.

Al respecto, informamos que nuestro proveedor presentd un inconveniente en el despacho, debido a
gue no contaba con la totalidad de las cantidades solicitadas en la orden de compra, lo cual ha
generado un retraso en la entrega. Adicionalmente, durante la semana santa no fue posible avanzar
en la operacion, lo que impacto el cronograma previsto.

Segun lo indicado por el proveedor, la entrega del item se realizara el dia 11 de abril de 2026, fecha
a partir de la cual deben ser ingresados a nuestro sistema para la correspondiente programacion de
despacho.

Por lo anterior, y con el fin de garantizar el cumplimiento integral de los términos establecidos en la
orden de compra, solicitamos de manera formal la ampliacién del plazo de entrega hasta el dia 21 de
abril de 2026.

Lamentamos los inconvenientes que esta situacion pueda ocasionar y ofrecemos disculpas por ello.
Es importante resaltar que se trata de circunstancias externas a nuestro control; sin embargo, estamos
gestionando oportunamente para dar cumplimiento a los compromisos adquiridos.

Agradecemos de antemano su comprension y colaboracion, y quedamos atentos a su confirmacion
de la ampliacion solicitada.

Cordialmente,

Ao
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