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NOMBRE DE CONTRATISTA'Y CC/NIT.

HR SOLUTIONS SAS Nit. 800.131.674-7

NOMBRE DE REPRESENTANTE LEGAL

Y NO. DE DOCUMENTO DE
IDENTIFICACION

Carlos Humberto Rios Gonzalez, identificado (a)
con cédula de ciudadania N0.79.058.076

OBJETO

‘Realizar la modernizacion tecnoldgica del (SMA)
de los productos del ERP SAP propiedad del
Distrito de Santiago de Cali, como también las
configuraciones y parametrizaciones del sistema de
Gestién Financiera SAP a través de apoyo BASIS”.

VALOR DEL CONTRATO

CUATRO MIL SESENTA Y SIETE MILLONES
OCHOCIENTOS OCHENTA Y SIETE MIL VEINTE
PESOS CON CERO CENTAVOS. PESOS MCTE
($4.067.887.020,00)

PLAZO DE EJECUCION

31 de diciembre de 2025

FECHA DE SUSCRIPCION: 09 de septiembre de 2025
FECHA DE INICIO: 24 de septiembre de 2025
FECHA DE SUSPENSION NO. 1 N/A
FECHA ACTA DE REANUDACION NO.1 [N/A

Entre
14.837.625 de Cali,

los suscritos ALEXANDER MONDRAGON VALENCIA identificado con CC.
quien actia en su calidad de ordenador

del gasto del

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES - DATIC de Santiago de Cali Distrito Especial, con NIT. 890399011-3
segun Decreto de nombramiento No. 4112.010.20.0001 del primero (01) de enero de
2024, de conformidad con la delegacién otorgada por el sefior Alcalde de Santiago de Cali
mediante Decreto No. 4112010.20.0025 del doce (12) de enero de 2024, modificado por el
Decreto 0438 del 4 de junio de 2024 y el Decreto 4112.010.20.0399 del 20 de junio de
2025, quien en lo sucesivo se denominara Santiago de Cali Distrito Especial —
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES - DATIC y HR SOLUTIONS SAS con Nit. 800.131.674-7

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracién o
modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
Pagina 1de9



MODELO INTEGRADO DE MAJA01.04.03.P003.F002
PLANEACION Y GESTION

ALCALDIA DE (MIPG)

SANTIAGO DE CALI
GESTION JURIDICO MODIFICACION AL CONTRATO/ )
ADMINISTRATIVA CONVENIO/ACEPTACION DE VERSION 006

. OFERTA
GESTION CONTRACTUAL

representado legalmente por Carlos Humberto Rios Gonzalez, identificado (a) con cédula
de ciudadania No0.79.058.076, quien para los efectos del presente acto se denominara el
CONTRATISTA, hemos convenido celebrar la presente MODIFICACION No. 1 a la orden
de compra No. 151477, con fundamento en las siguientes

CONSIDERACIONES:

1. Que, como consecuencia de la adjudicacion del proceso de Seleccion Abreviada
para la adquisiciobn de Bienes y Servicios de Caracteristicas Técnicas Uniformes por
compra por catalogo No. 4134.010.32.1.0141-2025, se celebré la orden de compra No.
151477 el dia 09 de septiembre de 2025 cuyo objeto es “Realizar la modernizacion
tecnoldgica del (SMA) de los productos del ERP SAP propiedad del Distrito de Santiago
de Cali, como también las configuraciones y parametrizaciones del sistema de Gestion
Financiera SAP a través de apoyo BASIS” por valor de CUATRO MIL SESENTA Y
SIETE MILLONES OCHOCIENTOS OCHENTA Y SIETE MIL VEINTE PESOS CON
CERO CENTAVOS. PESOS MCTE ($4.067.887.020,00).

2. Que el dia 24 de septiembre de 2025, se suscribié acta de inicio a la presente orden
de compra mediante la plataforma Tienda Virtual, por haberse aprobado la pdliza de
cumplimiento y se expidid el correspondiente registro presupuestal de compromiso
requerido para la ejecucion del contrato.

3. En este sentido, mediante justificacion del 11 de diciembre de 2025, el supervisor
realizé las siguientes precisiones solicitando la adicién de recursos presupuestales a la
orden de compra conforme a solicitud previa del contratista, de la siguiente manera:

“Que en el marco de la ejecucion de la orden de compra OC 151477 cuyo objeto es:
“‘Realizar la modernizacién tecnolégica del (SMA) de los productos del ERP SAP
propiedad del Distrito de Santiago de Cali, como también las configuraciones y
parametrizaciones del sistema de Gestion Financiera SAP a través de apoyo BASIS”,El
contratista radico propuesta del 21 de noviembre de 2025, mediante el cual solicita al
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
LAS COMUNICACIONES la adicion de recursos economicos.

Dicha solicitud se fundamenta en consideraciones de caracter técnico, operativo y
territorial que han impactado el normal desarrollo de la Orden de Compra, manifestando
lo siguiente:

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracién o
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(...)

El andlisis técnico realizado por HR Solutions, contenido en el documento
“Informe Técnico Actualizacién Landscape SAP Alcaldia de Cali”, evidencia
gue los sistemas institucionales presentan niveles de parche, kernel,
componentes ABAP, Java y herramientas auxiliares desactualizadas, lo
cual:

» Compromete la estabilidad operativa,

* Incrementa riesgos de seguridad,

* Impide la ejecucion de mejores practicas,

+ Limita la capacidad de recibir soporte oficial del fabricante,

« Aumenta la probabilidad de errores, dumps y degradacion de
performance.

El OTRO Si requerido busca garantizar la continuidad del servicio,
mantener los sistemas en condiciones soportadas por SAP, y cumplir con
lineamientos de auditoria, seguridad y operacién adoptados por la Alcaldia.

La necesidad del OTRO Si se sustenta en los siguientes hallazgos
identificados en el diagndstico técnico del Landscape:

2.1. Obsolescencia de Support Packages y Stacks

El diagndstico evidencia que los sistemas ERP, CRM, Fiori y PO se
encuentran varios niveles por debajo de los stacks recomendados por SAP.

En las capturas del documento técnico (paginas 11-24) se observan:

» Componentes ABAP con mas de 10 niveles desfasados.

« SAP_UI, componente base para Fiori, fuera de mantenimiento segun
SAP.

» Versiones de kernel y componentes de NetWeaver préoximas al fin de
mainstream maintenance.

Esto expone el sistema a riesgos de operacion, seguridad y fallas
repetitivas.

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracién o
modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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2.2. Riesgos identificados en EarlyWatch Alert
El EWA institucional analizado muestra riesgos criticos, tales como:

* Inconsistencias de datos.

* Dumps ABAP recurrentes.

» Paguetes de soporte fuera de vigencia.

* Riesgos de seguridad por librerias obsoletas.

* Falta de implementacion de notas SAP correctivas.

+ Estos puntos estdn documentados en el EWA oficial del cliente
(adjuntado en entregables previos) y son consistentes con el Landscape
actual.

Requerimientos obligatorios de SAP Support Backbone

SAP exige que los sistemas se mantengan en versiones soportadas para:

» Conexion al SAP Backbone

* Generacion de EWA

* Procesamiento de mensajes OSS

* Transmision de datos técnicos

El documento evidencia que actualmente varios componentes estan por
fuera del ciclo de soporte, lo cual impediria recibir soporte oficial.

Objetivos

1. Actualizar el Landscape SAP a versiones soportadas

Garantizar que todos los sistemas SAP del Municipio operen en niveles
recomendados por SAP, asegurando estabilidad y soporte oficial.

2. Reducir riesgos técnicos y de seguridad

Corregir obsolescencias, vulnerabilidades y fallas recurrentes que afectan
el rendimiento y la continuidad operativa.

3. Restablecer la compatibilidad con el SAP Support Backbone

Habilitar nuevamente la generacion de EWA, la apertura de mensajes OSS
y la recepcién de soporte SAP.

4. Mejorar el rendimiento integral del sistema

Optimizar la operaciéon de ERP para asegurar rapidez, confiabilidad e
integraciones estables.

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracién o
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5. Cumplir lineamientos técnicos y de auditoria
Ejecutar un proceso alineado con mejores practicas, dejando trazabilidad
completa y documentacién formal.

3.2. Actividades principales

» Generacion de Maintenance Planner y Stack XML.

» Descarga de notas, kernels y Support Packages.

* Actualizacién mediante SUM y SPAM/SAINT.

+ Validacion técnica post-actualizacion.

* Pruebas funcionales integrales.

* Actualizacion de librerias, add-ons y herramientas requeridas.
» Documentacion antes / durante / después.

» Aseguramiento de continuidad operativa.

(..)

A fin de soportar la adicidbn anteriormente mencionada, y de conformidad con la
necesidad del organismo, asi como en observancia de los principios de economia,
eficacia y eficiencia que rigen la contratacién estatal, y teniendo en cuenta que la
presente Orden de Compra se encuentra en ejecucion, se considera viable realizar la
adiciébn de recursos econémicos para la adquisicion de los servicios previamente
sefalados. Lo anterior se sustentara mediante los siguientes entregables:

(...)
ENTREGABLE 1 — Diagnéstico técnico y plan de actualizacion del
Landscape SAP

Descripcion:

Documento integral que consolida:

La linea base técnica de todos los sistemas SAP (ERP, CRM, Fiori, PO,
Web Dispatcher).

Identificacion de obsolescencias, riesgos y requerimientos del SAP
Backbone.

El plan de trabajo detallado: actividades, herramientas SAP (SUM,
SPAM/SAINT, Maintenance Planner), ventanas técnicas, pruebas, riesgos y
mitigaciones.

Evidencias técnicas previas a la actualizacion.

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracién o
modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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ENTREGABLE 2 — Actualizacion del Landscape SAP en ambientes
DES-QAS-PRD

Descripcion:

Entrega del proceso de modernizacion técnica, incluyendo:

Actualizacion de Support Packages y Kernel.

Descarga e instalacion de Stacks autorizados por SAP.

Aplicacion de notas v librerias requeridas.

Pruebas técnicas y funcionales.

Verificacion post-upgrade.

Evidencias del proceso (logs SUM, SPAM/SAINT, comparativos
antes/después).

3.3 Entregables 2026

HR Solutions Release Readiness Assessment

Documento de Analisis del sistema después de la actualizacion ECC del
cliente para determinar su estado actual, riesgos, impactos
funcionales/técnicos y el esfuerzo requerido para una migracion a futuras
versiones de SAP.

Para qué sirve

« Estimar complejidad y esfuerzo real del proyecto.

» Identificar add-ons, Z* integraciones y objetos que requieren
remediacion.

* Verificar la preparacion técnica (SPAM, versiones, compatibilidad).

* Identificar procesos criticos con uso real via Business Process Analytics.
 Entregar un reporte formal descargable para comités ejecutivos.

2. HR Solutions Process Intelligence Assessment

Assessment (Documento) Andlisis avanzado de procesos conectada
directamente al ERP del cliente. No usa encuestas: usa datos reales del
sistema para diagnosticar como opera la organizacion.

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracién o
modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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Para qué sirve

* Analizar cuellos de botella, reprocesos y tiempos muertos.

» Comparar KPIs del cliente frente a benchmarks globales SAP.

* Identificar oportunidades de mejora para optimizar procesos.

* Detectar anomalias y desviaciones del proceso estandar.

» Convertirse en un habilitador para preparar una Business Case de
transformacion antes de un proyecto.

A continuacion se detalla en horas el esfuerzo adicional requerido para terminar el objeto.

@ §1.762.000 $783.224.000,00 19,00% $ 148,812 580,00 $932.036.560

$932 036,560

Finalmente, y en atencién a los requerimientos técnicos y operativos definidos para la
actualizacion integral del Landscape SAP, el contratista presentd una oferta por un valor
de Novecientos treinta y dos millones treinta y seis mil quinientos sesenta pesos M/cte
($932.036.560), en la cual se detallan las actividades, alcances, recursos y entregables
necesarios para garantizar la continuidad, fortalecimiento y modernizacion de los
sistemas institucionales. La propuesta técnica y econdmica hace parte integral de los
documentos y fue evaluada por el equipo competente, verificando su coherencia con las
necesidades identificadas, su correspondencia con el marco contractual vigente y la
pertinencia de los costos presentados frente a las labores especializadas requeridas,
motivo por el cual se considera viable su aprobacion para asegurar el adecuado
desarrollo del objeto contratado.

De esta manera, una vez revisada la solicitud realizada por parte del contratista y
atendiendo el andlisis realizado desde el componente técnico se considera pertinente
realizar la adicién a la Orden de Compra con el fin de ejecutar la actualizacién integral
del Landscape SAP, por un valor de Novecientos treinta y dos millones treinta y seis mil
quinientos sesenta pesos M/cte ($932.036.560).

Asi mismo, el DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES precisa que, de conformidad con el
analisis técnico de la informacion suministrada por el contratista y el estudio efectuado
por HR Solutions, contenido en el documento “Informe Técnico Actualizacion
Landscape SAP Alcaldia de Cali”, se evidencia que los sistemas institucionales
presentan niveles de parche, kernel, componentes ABAP, Java y herramientas

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracién o
modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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auxiliares desactualizado. En virtud de lo anterior, y con fundamento en los argumentos
expuestos en este escrito, en mi calidad de supervisor viabilizo la adicidon presupuestal.

4. Que de acuerdo con la revision de la solicitud y una vez verificada la informacién
contenida en la solicitud realizada por el contratista y el estudio efectuado por HR
Solutions, contenido en el documento “Informe Técnico Actualizacion Landscape SAP
Alcaldia de Cali”, es posible contemplar la adicién de recursos en razon a la justificacion
expuesta por el supervisor.

5. Que, de acuerdo con lo anterior, el valor actual de la orden de compra es de
CUATRO MIL SESENTA Y SIETE MILLONES OCHOCIENTOS OCHENTA Y SIETE
MIL VEINTE PESOS CON CERO CENTAVOS. PESOS MCTE ($4.067.887.020,00)

Sin embargo, en razén a las consideraciones dispuestas anteriormente, se acuerda
adicionar en recursos por la suma de Novecientos treinta y dos millones treinta y seis
mil quinientos sesenta pesos M/cte ($932.036.560), quedando como nuevo valor de la
Orden de compra la suma de CUATRO MIL NOVECIENTOS NOVENTA Y NUEVE
MILLONES NOVECIENTOS VEINTITRES MIL QUINIENTOS OCHENTA PESOS
MCTE ($ 4.999.923.580), adicion que se encuentra respaldada en el Certificado de
Disponibilidad Presupuestal No. 3600011723 del 24 de junio del 2025.

6. Que el articulo 40 de la Ley 80 de 1993 permite la celebraciéon de acuerdos entre las
partes, siempre y cuando no coarten la autonomia de la voluntad y el cumplimiento de
los fines estatales y no sean contrarios a la constitucién y a la Ley. Teniendo en cuenta
gue la presente modificacion no representa desequilibrio econémico, es procedente la
presente modificacion.

ACUERDAN

PRIMERO: ADICIONAR al presupuesto la Orden de Compra No. 151477 el valor de
Novecientos treinta y dos millones treinta y seis mil quinientos sesenta
pesos Mcte ($932.036.560), respaldado en el Certificado de
Disponibilidad Presupuestal No. 3600011723 del 24 de junio del 2025

SEGUNDO: MODIFICAR el valor de la orden de compra 151477 la cual quedara por la
suma de CUATRO MIL NOVECIENTOS NOVENTA Y NUEVE MILLONES

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracién o
modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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NOVECIENTOS VEINTITRES MIL QUINIENTOS OCHENTA PESOS

MCTE ($ 4.999.923.580)

TERCERQO: Las partes acuerdan que con la presente Modificacién No. 1, no se causa
desequilibrio econémico del orden de compra No. 151477 suscrita el 09 de
septiembre de 2025, y se efectia de acuerdo con lo dispuesto en la
normatividad vigente, y no altera ni modifica el clausulado inicial.

CUARTO: VIGENCIA DE LAS CLAUSULAS NO MODIFICADAS. Quedan vigentes
todas estipulaciones de la orden de compra No. 151477 suscrita el 09 de
septiembre de 2025, que no se modifican mediante la presente

Modificacion No. 1.

QUINTO: PERFECCIONAMIENTO. La presente Modificacion No. 1 se perfecciona
con la suscripcién de las partes.

SEXTO: PUBLICACION: Santiago de Cali Distrito Especial — DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO DE LAS TECNOLOGIAS DE LAS INFORMACION Y
LAS COMUNICACIONES publicara la presente Modificacién No. 1, en las
plataformas dispuestas por el ente competente a nivel nacional.

En constancia se firma la presente modificacion en la ciudad de Santiago de Cali, a los
once (11) dias del mes diciembre del afio 2025.

Contratista,

Contratante,

A=

Carlos HUWS Gonzalez
CC No0.79.058:

Proyectd: Melissa Pefia Loaiza - Contratista
Revisd: Andrés Felipe Olaya Perdomo - Contratista

~Alexander Mondragon Valencia

Director de Departamento Administrativo
Departamento  Administrativo  de las
Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones
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