MODIFICACION DE ORDENES DE COMPRA

Tienda Virtual del Estado Colombiano

" 1d Solicitud:

Numero de orden de compra a modificar;

411660

113667

‘Entidad compradora;

‘Nombre del solicitante:

B T S —

{UNIDAD PRESTADORA DE SALUD BOGOTA

{Liliana Andrea GIRALDC MEDINA

Proveedor: 5 | Millenium BPO S.A
Mecanismo de agregacion de demanda: | Servicios BPO [ §
Tipo de Solicitud: :Modiﬁcacién de la Orden de Compra_ :
Fecha: 2024-07-03 10:45:19 §
Campos a Actualizar
Campo Valor Actual fNueéo valor
Fecha de vencimiento 2024-07-31 12024-08-09 |
Cuentas asociadas
id  Nombre ‘Codigo Segmento 1 ‘Segmento 2 |
i - - { o e— — t R -————————
1108330 CDPCONTAC2024  |CDP-10723 \cop {10723 !
)’ I i
1108331 CDP CONTAC 2023 CDP-44923 cDP 44923 !
1118559 CDP INCREMENTO IPC {CDP -17224 CDP 117224
1118957 CDP ADICION 2024 CDP-18824 |coP 118824 ?
i i ! |
Articulos actuales

¥ ; i i 3 ! . t =]
No {Articulo {Cantidad {Unidad \Precio | Cuent.? {Total




bpo02--1 .« |T-
BPO-25-1-
Agente en Sitio
_Agente

1general_Jarnada
Ordlnarla_Plata_Ng"

75 Mes

 |Mes

{bpo02--2 - IT-
|BPO-27-1-

Agente Front
Office_Agente
general_Jornada
Ordinarla_Platg_Zq
1.NA NA-16
Mes

|8.00

Mes

bpo02--3~ 1T~
BPO-27-91~
Agente Front
 Office_Agente

{profeslonal_Econo
|administracion,
|contaduriay
|afines_Jornada |
{Ordinaria_Plata_Zq
11_NA -1 Mes

8.09

13 Mes

| bpo02--4 - IT-

BPO-38-7-Lider

{de

calldad_Jornada:
Ordinaria_Amplia

|bpo02--5 - |T-
i|BPO-37-6~
{Supervisor

Servidios
BPO_Jornada

1{Ordinarla_Amplia_{ .
4 Mes’

8.09

Mes

bpo02-6 - IT-

|BPO-62-43-

Componentes
complementa
Puesto de

@ Licencia Mes

Trabajo_Llcenclan
| Microsoft: :
| Offlce_NA_NA_N

8.09

{Mes

224583296,25

CDP-10723

673749888.75

47911103.20

CDP-44923

387600824.80

5209902:49

18036997.47 |

CDP-44923

CDP-44923

42148111.14

1145919300.53

27259049.96

CDP-44923

220625714.18

41785713

{CDP-44923

3380464.18

bpo02-7 - IT-
BPO-47-1-
Plataforma de.
Ceniro de

‘|Contacto para
|Agente :
|_Omnicanal_NA_N

84 Licencla. por

{posicion

Mes

12121212.62

CDP-10728

16363637.56




ipuntos_10Mbps_Z:

BPO-52-1-Erilace
Dedicado entre

1_NA_NA NA_NA
1 Mes

bpo02-8 - IT- 8.08

1020408.16

CDP-44923

8255102.01

BPO-3-1-Minuto
IVR {Interactive
Voice

Response) -
Audiotexto_NA NA
280000 Minuto

bpo02-9-IT-  |8.09

Mes

285600.00

CDP-44923

2310504.00

BPO-48-1-Hora
desarrollo_ NA_NA
80 Hora
desarrollo

bpo02-10-1T- 150

Mes

5656565.60

28282828.00

11

ianuncigs IVR

BPO-6-1-
'Grabacion

(Interactive Voice
Response)
Respuesta de
Voz
Interactiva_Voz
profesional
_NA_NA NA NA_|
6 Anuncio

bpoC2-11-1T- {8.0%

Mes

30303.06

CDP-44823

245151.76

12

{bpo02-12 - IT-

Ide fijo 2 celular

BPO-7-6-Minutos
de conexién
outbound/lnbound |

_NA _NA_NA_NA_|
50000 Minuto

8.08 -

Mes

1235500.00

CDP-44923

2985185.00

{13

lbpo02-13- IT-

Mensaje SMS
iuna

1SMS

BPO-16-1-

(Short Message
Service) SMSen

via_NA_NA NA_|
20000 Mensaje

8.09

Mes

111200.00

|CDP44923

899608.00

TWoicebot
| Smarl_NA_NA__Nﬁ]
120000 Minuto

BPO-22-1-

! |
Voicebot Smart ‘i

bpo02—14-1T-  {8.09

Mes

6011000.00

CDP-44923

48528990.00

i15

ibpo02-15-1T-  {8.08

BPO-1-1-Troncal l
SIP_NA_NA_NA_}
140 Mes !

¢
H
i

Mes

4117646.40

i
1
i
{CDP-44923

]
i

33311759.38




16

17

19

20

21

1bpo02-+16 - IT-

BPO-14-2-
\WhatsApp for
Business

1 Mes

API_API_NA_NA {

_Mesr

12127.66

|CDP-44023

11721277

bpa02-17 - IT-
BPO-14-1-
WhatsApp for
Business
AP|_setup

1 setu_p

_NA_NA_NA_NA |

.M'es-

bpo02--18.- IT-
BPO-14-3-
WhatsApp for
Business
AP|_usuarlo
activo
_NA_NA_NA_NA _|
250000 Usuario
activo

bpo02--19 - IT-
BPO-20-1-
Chatbot ;
dumb_NA_NA_NA|
250000
Respuesta
Chatbot dumb

! Mes

14880000.00

|31.63

e T —

27000000.00

CDP-44923

31.63

'CDP-44923

—_— e

137430000.00

CDP-44923

120379200.00.

{BPO-25-1-

|BPO-47-1-
|Plataforma de

| Gontacto para
{Agente

|88 Licencla por
‘|posicién

bpo02--20 - T«

Agente en Sitlo
_Agente
general_Jornada
Ordinarla_Plata_N/
79 Mes

bpo02--21 - IT-
Centio de

_Omnicanal_NA_N

Mes

: Mes

22

123

bpo02--22 - |T-

1WhatsApp for
| Business
|API_usuario
|activo

BPO-14-3-

_NA_NA_NA:NA |
160000 Usuario
activo

‘Mes

236561072.06

122992264

CDP-44923

CDP-44923

1204095856.73

11311113.24

|bpo2-ivA

|Unidad

16200000.00

933406615.25

CDP-44923

CDP-10723

48800000.00'

933406615.25

— ]



bpoQ2—1 - IT-
BPO-25-1-
‘Agente en Sitio
_Agente
general_Jornada
Ordinaria_Plata N

175 Mes

Mes

26848865.55

CDP -17224

80848586.65

bpo02-2 - [T-
BPO-27-1-
Agente Front
Office_Agente
general_Jomada
Ordinaria_Plata_Z¢

11_NA NA-16

Mes

Mes

5749332.38

CDP -17224

1724799714

bpe02-3 - [T-
BPO-27-81-

1Agente Front

Office_Agente
profesional_Econo
administracion,
contaduria y

|afines_Jomada

Ordinaria_Plata_2¢
1_NA-1Mes |

Mes

625188.30

CDP -17224

| 1875564.90

bpo02—4 - IT-
BPO-38-7-Lider
de
calidad_Jornada
Ordinaria_Amplia_|
3 Mes

Mes

2164438.70

CDP -17224

6483318.10

bpo02-5-1T-
BPO-37-5-
Supervisor
Servicios
BPO_Jomada

{Ordinaria_Amplia_|
14 Mes

Mes

3271086.00

f

CDP -17224

19813258.00

bpo02-6 - [T-

1BP0O-6243-

‘Componentes

‘complemento

Puesto de
Trabajo_Licenciamt

|Microsoft

Office_NA_NA_NA

9 Licencia Mes

38777.14

CDP -17224

116331.42

130

R B

p———————

bpa02-7 - IT-
BPO47-1-

{Plataforma de

Centro de

Contacto para
Agente
_Omnicanal_NA N
84 Licencia por

Posicién

Mes

196848.52

CDP -17224

1590545.56




31

bpo02--8 - [T-
BPQ-52-1-Enlace
Dedicado entre

puntos. 10Mbps; Zi.

1_NA_NA_NA_NA

11 Mes

Mes.

194693.88

- |CDP 17224

|284081.64

32

bpo02--9 - IT-
BPO-3-1-Minuto
IVR (Interactive
Voice

Response) -
‘Audlotexto. NA._NA
280000 Minuto

Mes:

33

bpo02--11 ~ IT-
BPO-6-1-
Grabaclén
anuncios: VR
(Interactive Volce
Response)
Respuesta de
Voz
Interactiva_Voz
profesional
_NA_NA_NA_NA_
6 Anunclo

.Mas-

34

bp002--12 ~ IT-

BPO-7-6-Minutos |

de conexion
outbound/Inbound
de fljo.a celular
_NA_NA_NA_NA |
50000 Minuto

1Mes

265603.68

SR

CDP -17224

179511.04

2812.12

[CDP -17224

8436.36

114654.40.

I

CDP -17224

343963.20

36

1bpo02--13 - T-

BPO-16-1-
Mensaje SMS-

|(Short Message
|Service)_SMSen |-
Juna
Ivfa_NA_NA_NA_ N
20000 ‘Mensaje
1sms

Mes

10319.36

CDP <1722

30958.08:

|bpo02—14 - IT-

BPO-22-1-

1Voicebot
Smart_NA_NA_NA-

20000 Minuto

1Voleebot: Smart

Mes

37

128

bp02--15 - |T-
BPO-1-1-Troncal

{SIP_NA_NA_NA_N

140 Mes:

:Mes

bpo02--16 -~ |T-
BPO-14.2=
WhatsApp for
Buslness:
API_API_NA_NA
1 Mes

[ Mes:

557820.80

CDP -17224

382117.59

- |copt7224

|1146352.77

{cDP-17224

1592.35

1673462.40




139

bpo02-22 - [T-
BPO-14-3-
WhatsApp for
Business
AP1_usuario
active
_NA_NA NA NA_
150000 Usuario
activo

Mes

1503360.00

CDP -17224

4510080.00

BPQ-20-1-
Chatbot
dumb_NA_NA_NA!
250000
Respuesta
Chatbot dumb

bpo02-18-1T- (3.0

Mes

1380864.00

{CDP-44923

4142592.00

41

1Agente en Sitio

BPC-25-1-

_Agente

general Jomada
Ordinaria_Plata N
75 Mes

bpo02—-1 - IT- 4.0

Mes

251533281.80

CDP-18824

1006133167.20

Agente Front
Office_Agente
general_Jomada
Ordinaria_Plata_Zg
1_NA_NA-16
Mes

bpo02—2-IT- 4.0
{BPO-27-1-

|53660425.58

!

CDP-18824

1214641742.32

bpo02~3 - IT-
BPC-27-91-
Agente Front
Office_Agente
profesional_Econo
administracion,
contaduria y
afines._Jomada
Ordinaria_Plata_Z¢
1_NA -1 Mes

Mes

5835090.79

|
i
{CDP-18824

23340363.16

bpo02—4 - IT-
BPO-38-7-Lider
de
calidad_Jornada
Ordinaria_Amplia_|
3 Mes

4.0

2020143717

CDP-18824

80805748.68

BPO-37-6-
Supervisor
Servicios
tBPO_Jorneu:ia
EOrdinaﬁ_a_Amplia_
14_ Mes

;

bpo02-5-1T- 4.0

Mes

30530135.96

CDP-18824

122120543.84




46

{bp0o02-<8 « [T~

|Componantes

BPO-82-43-

complemento
Puesto de:

Microsoft
Office, NA_NA_NA
9 Licencla Mes

Trabajo_Licenciam

4.0

Mes.

47

49

{Plataforma de
‘|Centro-de:
iContacto para
tAgente

| posicién

bpo02--7 = IT-
BPO-47-1~

. Omnicanal_NA_N
84 Licencla por

bpo02--8 - | T~
BPO-52-1-Enlace
Dedlcado entre.
puntos_10Mbps_Z
1_NA_NA_NA_NA
1 Mes

bpo02--9 - T-
BPO-3-1-Minuto
VR (Interactive
Volce
Response) -

280000 Minuto

Audiotexto_ NA_NA

4.0

4.0

4.0

:Mas

456634.27

{CDP-18824

12318061.04

CDP-18824

1826637.08

9272244.16

|Mes

Mas

50

51

bpo02--11 - |T-
BPO-6-1-
Grabaclén
anunclos IVR-

Responsa)
Respuesta de
Voz
Interactiva_Voz
profestonal
_NA_NA_NA_NA_|
6 Anuncle

(Interactive Volce |

4.0

Mes

1115102.04

CDP-18824

4460408.16

1312103.68

CDP-18824

|1248414.72

' [38115.18

CDP-18824

13246072

bpo02--12- IT-
BPQ-7-6-Minutos.
de conexlén
outbound/inbound |
de fljo a celular
_INA_NA.NA_NA |

50000 Minuto.

4:0

‘Mes

1350154.40

CDP-18824

5400617.60




(52 bpo02—-13-I1T- 4.0 Mes
i BPO-16-1-
Mensaje SMS
(Short Message
Service)_SMS en
una
via_NA_NA_NA N
20000 Mensaje
SMs

121519.36

CDP-18824

486077.44

BPO-22-1-
Voicebot i
Smart NA_NA_NA
120000 Minuto
iVoicebot Smart

jsa bpo02-14-1T- 140 Mes

6568820.80

CDP-18824

26275283.20

154 bpo02-15-1T- |40 Mes
BPO-1-1-Troncal
SIP_NA _NA_NA )
i 140 Mes

|4499763.99

i

E
|CDP-18824

17899055.96

55 lbpo02-16-1T-  l4.0 Mes

1 BPO-14-2-
WhatsApp for

i Business

§ API_AP]_NA _NA |
! 1 Mes '

1232511

CDP-18824

9300.44

156 bpal2-22-1T- 4.0 . Mes
i BPO-14.3-
WhatsApp for

i Business

i APl_usuario

i |activo
_NA_NA NA _NA |
| 150000 Usuario

i activo

17703360.00

CDP-18824

70813440.00

57 1bpo02-18-1T- 4.0 Mes
i BPO-20-1-

; Chatbot
dumb_NA_NA_NA
250000
Respuesta
Chatbot dumb

16260864.00

CDP-18824

65043456.00

Articulos editados y/o agregados

———

Tipo ; {No_ ; %Arﬁculo ‘" iCanﬁdad

W=

‘Unidad ~ Precio

Cuenta.

Detalle o justificacion de la aclaracion




se modifica el plazo de sjecucion hasta el 08 de agosto de 2024, de acusrdo a comunicacion oficial GS 2024-376540-MEBOG de 28 _
de Junio de 2024 y nota Interna de 26 dé Junlo.de 2024 por la Ordenadora del gasto de la Unigad Prestadora de Salud Bogotd

'.Fir.ma e enador del gas /glrmw/rﬂa.prov bfor v . 5
Nombre: {\JOWKE, \@UNJ(I—.% ARG /Nombre: A?jtﬂi)%?g:;g Z?q[
¢. 74.296.

Dogumento: 35 425.634 / E’e’gt.r’n;_ento:'f_'



