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PARA: DAVID ESNEYDER AGUILERA PERALTA
Coordinadora Grupo Interno de Trabajo para la Gestiéon Contractual

DE: ANGELA LORENA ORTIZ ROSERO
Secretaria General

ASUNTO: Solicitud proceso de contratacién a través del acuerdo marco de precios servicios BPO IlI.

Cordial saludo.

Amablemente solicito la gestion pertinente para que se adelante el proceso de contratacién a través del Acuerdo Marco
de Servicios BPO Il (Business Process Outsourcing) CCE-SNG-AMP-005-2024, # PROCESO CCENEG-079-01-2024,
publicado el 11 de febrero del 2025, vigente hasta el 11 de febrero del 2028 (lote No. 1), para la contratacion de la
prestacion de Servicios BPO, teniendo en cuenta los requerimientos registrados en el simulador del Acuerdo Marco,
dando cumplimiento a las especificaciones técnicas de cada item contenido en el mencionado Acuerdo Marco de
Precios para servicios BPO IIl.
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ANGELA LORENA ORTIZROSERO
Secretaria General

Anexos: 1. Documento RFI
2. Estudios previos
3. Simulador
4. Certificado de Disponibilidad Presupuestal (CDP)
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