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ANEXO 5 - RIESGOS ASOCIADOS AL ACUERDO MARCO, FORMA DE MITIGARLOS Y 
ASIGNACIÓN DE RIESGOS 

 
La siguiente tabla incluye los riesgos que se pueden presentar durante la ejecución del acuerdo 
marco. Esta tabla describe cada uno de los riesgos, la consecuencia de su ocurrencia, a quien se le 
asigna, cual es el tratamiento en caso de ocurrencia y quien es el responsable del tratamiento entre 
otros aspectos.  
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Tabla 1. Matriz de riesgos. 

N° 

C
la

s
e
 

F
u
e

n
te

 

E
ta

p
a
 

T
ip

o
 Descripción (Qué 

puede pasar y, 

cómo puede 

ocurrir) 

Consecuencia 

de la 

ocurrencia del 

evento 

P
ro

b
a
b

ili
d

a
d

 

Im
p

a
c
to

 

V
a
lo

ra
c
ió

n
 d

e
l 
ri

e
s
g

o
 

C
a
te

g
o

rí
a
 

¿
A

 q
u

ié
n

 s
e

 l
e

 a
s
ig

n
a
?
 

Tratamiento/ 

Controles para 

implementar 

Impacto después 

del tratamiento 

¿
A

fe
c
ta

 l
a
 e

je
c
u

c
ió

n
 d

e
l 
c
o

n
tr

a
to

?
 

R
e

s
p

o
n

s
a
b

le
 p

o
r 

im
p

le
m

e
n

ta
r 

e
l 

tr
a
ta

m
ie

n
to

 Fecha 

estimada en 

que se inicia 

el 

tratamiento 

Fecha estimada 

en que se 

completa el 

tratamiento 

Monitoreo y revisión 

P
ro

b
a
b

ili
d

a
d

 

Im
p

a
c
to

 

V
a
lo

ra
c
ió

n
 d

e
l 
ri

e
s
g

o
 

C
a
te

g
o

rí
a
 

¿Cómo se 

realiza el 

monitoreo? 

Periodicidad 

¿Cuándo? 

1 

G
e

n
e

ra
l 

E
x
te

rn
o

 

S
e

le
c
c
ió

n
 

E
c
o

n
ó

m
ic

o
 

Colusión en la 

Operación Principal 

El Acuerdo 

Marco no logra 

condiciones 

competitivas 

3
 

4
 

7
 

A
lt
o

 

C
o

lo
m

b
ia

 C
o

m
p

ra
 

E
fi
c
ie

n
te

 

Solidez en el 

Estudio de 

Mercado. 

Redacción de 

los Documentos 

del Proceso.  

2
 

4
 

6
 

A
lt
o

 

N
o

 

C
o

lo
m

b
ia

 C
o

m
p

ra
 

E
fi
c
ie

n
te

 En la 

planeación 

del Proceso 

de 

Contratación 

En la 

adjudicación 

del Acuerdo 

Marco 

Analizando las 

ofertas y 

observaciones al 

Proceso de 

Contratación. 

Permanente en la 

planeación y en la 

selección 

2 

G
e

n
e

ra
l 

E
x
te

rn
o

 

S
e

le
c
c
ió

n
 

O
p

e
ra

c
io

n
a
l Baja participación 

de los Proponentes 

en las diferentes 

modalidades, zonas 

y segmentos 

Imposibilidad 

de ofrecer el 

Acuerdo Marco 

en algunas 

zonas de 

cobertura. 

Disminución de 

la competencia 

en la Operación 

Secundaria 

3
 

3
 

6
 

A
lt
o

 

C
o

lo
m

b
ia

 C
o

m
p

ra
 E

fi
c
ie

n
te

 

(i) Estudio de 

Mercado sólido 

y diseño del 

Proceso de 

Contratación 

teniendo en 

cuenta las 

condiciones del 

mercado. (ii) 

Socialización 

del Acuerdo 

Marco con los 

gremios y los 

posibles 

proveedores. 

2
 

2
 

4
 

B
a
jo

 

S
i 

C
o

lo
m

b
ia

 C
o

m
p

ra
 E

fi
c
ie

n
te

 

En la 

planeación 

del Proceso 

de 

Contratación 

En la 

adjudicación 

del Acuerdo 

Marco 

Con la 

presentación de 

Propuestas en 

cada modalidad, 

zona y segmento 

en el cierre del 

proceso. 

Permanente 

durante la etapa de 

selección. 
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N° 

C
la

s
e
 

F
u
e

n
te

 

E
ta

p
a
 

T
ip

o
 Descripción (Qué 

puede pasar y, 

cómo puede 

ocurrir) 

Consecuencia 

de la 

ocurrencia del 

evento 

P
ro

b
a
b

ili
d

a
d

 

Im
p

a
c
to

 

V
a
lo

ra
c
ió

n
 d

e
l 
ri

e
s
g

o
 

C
a
te

g
o

rí
a
 

¿
A

 q
u

ié
n

 s
e

 l
e

 a
s
ig

n
a
?
 

Tratamiento/ 

Controles para 

implementar 

Impacto después 

del tratamiento 

¿
A

fe
c
ta

 l
a
 e

je
c
u

c
ió

n
 d

e
l 
c
o

n
tr

a
to

?
 

R
e

s
p

o
n

s
a
b

le
 p

o
r 

im
p

le
m

e
n

ta
r 

e
l 

tr
a
ta

m
ie

n
to

 Fecha 

estimada en 

que se inicia 

el 

tratamiento 

Fecha estimada 

en que se 

completa el 

tratamiento 

Monitoreo y revisión 

P
ro

b
a
b

ili
d

a
d

 

Im
p

a
c
to

 

V
a
lo

ra
c
ió

n
 d

e
l 
ri

e
s
g

o
 

C
a
te

g
o

rí
a
 

¿Cómo se 

realiza el 

monitoreo? 

Periodicidad 

¿Cuándo? 

3 

G
e

n
e

ra
l 

E
x
te

rn
o

 

E
je

c
u

c
ió

n
 

O
p

e
ra

c
io

n
a
l Terminación 

anticipada del 

Acuerdo Marco 

con un Proveedor 

por inhabilidades 

sobrevinientes 

Disminución de 

la oferta y la 

competencia 

en la Operación 

Secundaria 

3
 

4
 

7
 

A
lt
o

 

C
o

lo
m

b
ia

 C
o

m
p

ra
 E

fi
c
ie

n
te

 

y
 E

n
ti
d

a
d

 C
o

m
p

ra
d

o
ra

 

Establecer 

suficientes 

cupos de 

Proveedores 

2
 

4
 

5
 

M
e
d

io
 

S
í 

C
o

lo
m

b
ia

 C
o

m
p

ra
 E

fi
c
ie

n
te

 

En la 

redacción de 

los 

Documentos 

del Proceso 

de 

Contratación 

La del 

vencimiento del 

plazo del 

Acuerdo Marco  

Verificando 

condiciones de 

terminación 

anticipada 

Permanente 

4 

E
s
p

e
c
íf
ic

o
 

In
te

rn
o

 

E
je

c
u

c
ió

n
 

O
p

e
ra

c
io

n
a
l Insuficiencia en el 

personal del 

Proveedor para la 

prestación 

oportuna del 

servicio 

Retrasos en la 

prestación del 

servicio o la no 

realización de 

este  

 

4
 

3
 

7
 

A
lt
o

 

P
ro

v
e
e

d
o

r 

Establecer 

garantías de 

cumplimiento  

3
 

2
 

5
 

M
e
d

io
 

S
í 

E
n

ti
d

a
d

 C
o

m
p

ra
d

o
ra

 En la 

aprobación 

de la 

garantía 

única de 

cumplimient

o y acta de 

inicio 

La del 

vencimiento de 

la Orden de 

Compra 

Verificando el 

cumplimiento de 

la prestación del 

servicio 

Permanente 
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N° 

C
la

s
e
 

F
u
e

n
te

 

E
ta

p
a
 

T
ip

o
 Descripción (Qué 

puede pasar y, 

cómo puede 

ocurrir) 

Consecuencia 

de la 

ocurrencia del 

evento 

P
ro

b
a
b

ili
d

a
d

 

Im
p

a
c
to

 

V
a
lo

ra
c
ió

n
 d

e
l 
ri

e
s
g

o
 

C
a
te

g
o

rí
a
 

¿
A

 q
u

ié
n

 s
e

 l
e

 a
s
ig

n
a
?
 

Tratamiento/ 

Controles para 

implementar 

Impacto después 

del tratamiento 

¿
A

fe
c
ta

 l
a
 e

je
c
u

c
ió

n
 d

e
l 
c
o

n
tr

a
to

?
 

R
e

s
p

o
n

s
a
b

le
 p

o
r 

im
p

le
m

e
n

ta
r 

e
l 

tr
a
ta

m
ie

n
to

 Fecha 

estimada en 

que se inicia 

el 

tratamiento 

Fecha estimada 

en que se 

completa el 

tratamiento 

Monitoreo y revisión 

P
ro

b
a
b

ili
d

a
d

 

Im
p

a
c
to

 

V
a
lo

ra
c
ió

n
 d

e
l 
ri

e
s
g

o
 

C
a
te

g
o

rí
a
 

¿Cómo se 

realiza el 

monitoreo? 

Periodicidad 

¿Cuándo? 

5 

G
e

n
e

ra
l 

E
x
te

rn
o

 

E
je

c
u

c
ió

n
 

R
e

g
u

la
c
ió

n
 

Cambios en la 

regulación laboral, 

tributos o aranceles 

aplicables al 

servicio de 

transporte especial 

de pasajeros 

Variación en el 

precio del 

servicio de 

transporte 

especial de 

pasajeros 

3
 

3
 

6
 

A
lt
o

 

C
o

lo
m

b
ia

 C
o

m
p

ra
 E

fi
c
ie

n
te

 Estipulación 

contractual que 

permita revisar 

precios frente a 

modificaciones 

en tributos y 

aranceles 

aplicables al 

servicio del 

transporte 

especial de 

pasajeros 

3
 

2
 

5
 

M
e
d

io
 

S
í 

C
o

lo
m

b
ia

 C
o

m
p

ra
 E

fi
c
ie

n
te

 

En la 

redacción de 

los 

Documentos 

del Proceso 

La del 

vencimiento del 

plazo de las 

Órdenes de 

Compra 

Revisando las 

normativas y las 

comunicaciones 

de los 

Proveedores 

Permanente 

6 

G
e

n
e

ra
l 

E
x
te

rn
o

 

E
je

c
u

c
ió

n
 

R
e

g
u

la
c
ió

n
 Cambios 

inesperados en el 

precio del 

combustible 

nacional 

Variación en el 

precio del 

servicio de 

transporte 

especial de 

pasajeros 

3
 

3
 

6
 

A
lt
o

 

C
o

lo
m

b
ia

 C
o

m
p

ra
 E

fi
c
ie

n
te

 Estipulación 

contractual que 

permita revisar 

el precio del 

combustible 

nacional que 

impacte en el 

precio del 

servicio del 

transporte 

especial de 

pasajeros 

3
 

2
 

5
 

M
e
d

io
 

S
í 

C
o

lo
m

b
ia

 C
o

m
p

ra
 E

fi
c
ie

n
te

 

En la 

redacción de 

los 

Documentos 

del Proceso 

La del 

vencimiento del 

plazo de las 

Órdenes de 

Compra 

Revisando las 

normativas y las 

comunicaciones 

de los 

Proveedores 

Permanente 
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N° 

C
la

s
e
 

F
u
e

n
te

 

E
ta

p
a
 

T
ip

o
 Descripción (Qué 

puede pasar y, 

cómo puede 

ocurrir) 

Consecuencia 

de la 

ocurrencia del 

evento 

P
ro

b
a
b

ili
d

a
d

 

Im
p

a
c
to

 

V
a
lo

ra
c
ió

n
 d

e
l 
ri

e
s
g

o
 

C
a
te

g
o

rí
a
 

¿
A

 q
u

ié
n

 s
e

 l
e

 a
s
ig

n
a
?
 

Tratamiento/ 

Controles para 

implementar 

Impacto después 

del tratamiento 

¿
A

fe
c
ta

 l
a
 e

je
c
u

c
ió

n
 d

e
l 
c
o

n
tr

a
to

?
 

R
e

s
p

o
n

s
a
b

le
 p

o
r 

im
p

le
m

e
n

ta
r 

e
l 

tr
a
ta

m
ie

n
to

 Fecha 

estimada en 

que se inicia 

el 

tratamiento 

Fecha estimada 

en que se 

completa el 

tratamiento 

Monitoreo y revisión 

P
ro

b
a
b

ili
d

a
d

 

Im
p

a
c
to

 

V
a
lo

ra
c
ió

n
 d

e
l 
ri

e
s
g

o
 

C
a
te

g
o

rí
a
 

¿Cómo se 

realiza el 

monitoreo? 

Periodicidad 

¿Cuándo? 

7 

G
e

n
e

ra
l 

In
te

rn
o

 

E
je

c
u

c
ió

n
 

O
p

e
ra

c
io

n
a
l Suspensión de 

labores 

académicas 

programadas en el 

calendario lectivo. 

(Segmento escolar) 

No prestación 

del servicio de 

transporte 

escolar por 

ausencia de 

demanda. 

3
 

2
 

5
 

M
e
d

io
 

P
ro

v
e
e

d
o

r 
 

 

La Entidad 

Compradora 

informará 

oportunamente 

a las empresas 

transportadoras 

sobre la 

suspensión de 

labores 

académicas. 

2
 

2
 

4
 

B
a
jo

 

S
i 

E
n

ti
d

a
d

 C
o

m
p

ra
d

o
ra

 

Inicio de la 

Orden de 

Compra 

La del 

vencimiento del 

plazo de las 

Órdenes de 

Compra 

Mediante 

comunicación 

escrita con el 

proveedor 

Previo a la 

prestación del 

servicio 

8 

G
e

n
e

ra
l 

In
te

rn
o

 

E
je

c
u

c
ió

n
 

O
p

e
ra

c
io

n
a
l 

Cambios definitivos 

en los horarios y 

rutas programadas 

Disminución en 

la capacidad de 

operación del 

Proveedor 

3
 

2
 

5
 

M
e
d

io
 

P
ro

v
e
e

d
o

r 
 

La Entidad o el 

supervisor 

encargado 

informará 

respecto de los 

cambios en la 

operación 

relacionados 

con horarios y 

rutas, el 

contratista 

tendrá un plazo 

de 3 días 

hábiles para 

implementarlos 

2
 

2
 

4
 

B
a
jo

 

S
i 

E
n

ti
d

a
d

 C
o

m
p

ra
d

o
ra

 

Inicio de la 

Orden de 

Compra 

La del 

vencimiento del 

plazo de las 

Órdenes de 

Compra 

Mediante 

comunicación 

escrita con el 

proveedor 

Previo a la 

prestación del 

servicio 
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N° 

C
la

s
e
 

F
u
e

n
te

 

E
ta

p
a
 

T
ip

o
 Descripción (Qué 

puede pasar y, 

cómo puede 

ocurrir) 

Consecuencia 

de la 

ocurrencia del 

evento 

P
ro

b
a
b

ili
d

a
d

 

Im
p

a
c
to

 

V
a
lo

ra
c
ió

n
 d

e
l 
ri

e
s
g

o
 

C
a
te

g
o

rí
a
 

¿
A

 q
u

ié
n

 s
e

 l
e

 a
s
ig

n
a
?
 

Tratamiento/ 

Controles para 

implementar 

Impacto después 

del tratamiento 

¿
A

fe
c
ta

 l
a
 e

je
c
u

c
ió

n
 d

e
l 
c
o

n
tr

a
to

?
 

R
e

s
p

o
n

s
a
b

le
 p

o
r 

im
p

le
m

e
n

ta
r 

e
l 

tr
a
ta

m
ie

n
to

 Fecha 

estimada en 

que se inicia 

el 

tratamiento 

Fecha estimada 

en que se 

completa el 

tratamiento 

Monitoreo y revisión 

P
ro

b
a
b

ili
d

a
d

 

Im
p

a
c
to

 

V
a
lo

ra
c
ió

n
 d

e
l 
ri

e
s
g

o
 

C
a
te

g
o

rí
a
 

¿Cómo se 

realiza el 

monitoreo? 

Periodicidad 

¿Cuándo? 

9 

E
s
p

e
c
íf
ic

o
 

E
x
te

rn
o

 

E
je

c
u

c
ió

n
 

O
p

e
ra

c
io

n
a
l Hurto de los 

vehículos 

empleados en la 

prestación del 

servicio 

No prestación 

del servicio de 

transporte 

2
 

1
 

3
 

B
a
jo

 

P
ro

v
e
e

d
o

r 

Adquisición de 

pólizas de 

Responsabilida

d civil 

contractual y 

extracontractua

l por parte del 

proveedor. En 

este caso, el 

Proveedor 

deberá 

reemplazar el 

vehículo para 

garantizar la 

prestación del 

servicio 

2
 

1
 

2
 

B
a
jo

 

S
i 

P
ro

v
e

e
d

o
r 

Inicio de la 

Orden de 

Compra 

La del 

vencimiento del 

plazo de las 

Órdenes de 

Compra 

Adquisición de 

las pólizas y 

reclamación a la 

aseguradora 

ante la 

ocurrencia del 

evento descrito 

Durante la 

ejecución de la 

orden de compra 
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N° 

C
la

s
e
 

F
u
e

n
te

 

E
ta

p
a
 

T
ip

o
 Descripción (Qué 

puede pasar y, 

cómo puede 

ocurrir) 

Consecuencia 

de la 

ocurrencia del 

evento 

P
ro

b
a
b

ili
d

a
d

 

Im
p

a
c
to

 

V
a
lo

ra
c
ió

n
 d

e
l 
ri

e
s
g

o
 

C
a
te

g
o

rí
a
 

¿
A

 q
u

ié
n

 s
e

 l
e

 a
s
ig

n
a
?
 

Tratamiento/ 

Controles para 

implementar 

Impacto después 

del tratamiento 

¿
A

fe
c
ta

 l
a
 e

je
c
u

c
ió

n
 d

e
l 
c
o

n
tr

a
to

?
 

R
e

s
p

o
n

s
a
b

le
 p

o
r 

im
p

le
m

e
n

ta
r 

e
l 

tr
a
ta

m
ie

n
to

 Fecha 

estimada en 

que se inicia 

el 

tratamiento 

Fecha estimada 

en que se 

completa el 

tratamiento 

Monitoreo y revisión 

P
ro

b
a
b

ili
d

a
d

 

Im
p

a
c
to

 

V
a
lo

ra
c
ió

n
 d

e
l 
ri

e
s
g

o
 

C
a
te

g
o

rí
a
 

¿Cómo se 

realiza el 

monitoreo? 

Periodicidad 

¿Cuándo? 

10 

G
e

n
e

ra
l 

In
te

rn
o

 

S
e

le
c
c
ió

n
 

O
p

e
ra

c
io

n
a
l 

Suspensión de 

labores por parte 

de los conductores 

No prestación 

del servicio de 

transporte  

3
 

2
 

5
 

M
e
d

io
 

P
ro

v
e
e

d
o

r 

El Proveedor 

deberá informar 

por escrito a la 

Entidad la 

suspensión de 

labores que 

afectan la 

prestación del 

servicio de 

transporte y 

tomar las 

medidas 

necesarias para 

reemplazar los 

conductores y 

suministrar el 

servicio 

2
 

2
 

3
 

B
a
jo

 

S
i 

P
ro

v
e

e
d

o
r 

Inicio de la 

Orden de 

Compra 

La del 

vencimiento del 

plazo de las 

Órdenes de 

Compra 

Mediante 

comunicación 

del Proveedor 

Durante ejecución 

del Orden de 

Compra 
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N° 

C
la

s
e
 

F
u
e

n
te

 

E
ta

p
a
 

T
ip

o
 Descripción (Qué 

puede pasar y, 

cómo puede 

ocurrir) 

Consecuencia 

de la 

ocurrencia del 

evento 

P
ro

b
a
b

ili
d

a
d

 

Im
p

a
c
to

 

V
a
lo

ra
c
ió

n
 d

e
l 
ri

e
s
g

o
 

C
a
te

g
o

rí
a
 

¿
A

 q
u

ié
n

 s
e

 l
e

 a
s
ig

n
a
?
 

Tratamiento/ 

Controles para 

implementar 

Impacto después 

del tratamiento 

¿
A

fe
c
ta

 l
a
 e

je
c
u

c
ió

n
 d

e
l 
c
o

n
tr

a
to

?
 

R
e

s
p

o
n

s
a
b

le
 p

o
r 

im
p

le
m

e
n

ta
r 

e
l 

tr
a
ta

m
ie

n
to

 Fecha 

estimada en 

que se inicia 

el 

tratamiento 

Fecha estimada 

en que se 

completa el 

tratamiento 

Monitoreo y revisión 

P
ro

b
a
b

ili
d

a
d

 

Im
p

a
c
to

 

V
a
lo

ra
c
ió

n
 d

e
l 
ri

e
s
g

o
 

C
a
te

g
o

rí
a
 

¿Cómo se 

realiza el 

monitoreo? 

Periodicidad 

¿Cuándo? 

11 

G
e

n
e

ra
l 

E
x
te

rn
o

 

E
je

c
u

c
ió

n
 

S
o

c
ia

le
s
-P

o
lít

ic
o

s 

Interrupción de la 

ejecución del 

contrato debido a 

huelgas y/o 

alteraciones de 

orden público 

Costos por 

suspensión de 

labores 

curriculares en 

días 

programados 

y/o 

inaccesibilidad 

temporal a las 

Entidades, 

colegios y/o 

escenarios por 

orden público. 

3
 

3
 

6
 

A
lt
o

 

E
n

ti
d

a
d

e
s
 C

o
m

p
ra

d
o

ra
s
 y

 P
ro

v
e

e
d

o
re

s
 

La entidad 

asume el riesgo 

por este 

concepto 

siempre y 

cuando el 

servicio se 

solicite y no sea 

cancelado con 

12 horas de 

anticipación. En 

caso de que la 

entidad 

advirtiendo el 

posible suceso 

cancele el 

servicio con 12 

horas de 

anticipación al 

Proveedor, la 

asignación del 

riesgo será 

100% a este 

3
 

2
 

5
 

M
e
d

io
 

S
i 

E
n

ti
d

a
d

 C
o

m
p

ra
d

o
ra

 y
 P

ro
v
e

e
d

o
r 

En la 

ocurrencia 

del evento 

En la 

finalización del 

evento 

Mediante 

comunicación al 

Proveedor 

Durante ejecución 

del Orden de 

Compra. 
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N° 

C
la

s
e
 

F
u
e

n
te

 

E
ta

p
a
 

T
ip

o
 Descripción (Qué 

puede pasar y, 

cómo puede 

ocurrir) 

Consecuencia 

de la 

ocurrencia del 

evento 

P
ro

b
a
b

ili
d

a
d

 

Im
p

a
c
to

 

V
a
lo

ra
c
ió

n
 d

e
l 
ri

e
s
g

o
 

C
a
te

g
o

rí
a
 

¿
A

 q
u

ié
n

 s
e

 l
e

 a
s
ig

n
a
?
 

Tratamiento/ 

Controles para 

implementar 

Impacto después 

del tratamiento 

¿
A

fe
c
ta

 l
a
 e

je
c
u

c
ió

n
 d

e
l 
c
o

n
tr

a
to

?
 

R
e

s
p

o
n

s
a
b

le
 p

o
r 

im
p

le
m

e
n

ta
r 

e
l 

tr
a
ta

m
ie

n
to

 Fecha 

estimada en 

que se inicia 

el 

tratamiento 

Fecha estimada 

en que se 

completa el 

tratamiento 

Monitoreo y revisión 

P
ro

b
a
b

ili
d

a
d

 

Im
p

a
c
to

 

V
a
lo

ra
c
ió

n
 d

e
l 
ri

e
s
g

o
 

C
a
te

g
o

rí
a
 

¿Cómo se 

realiza el 

monitoreo? 

Periodicidad 

¿Cuándo? 

12 

G
e

n
e

ra
l 

In
te

rn
o

 

E
je

c
u

c
ió

n
 

O
p

e
ra

c
io

n
a
l 

Falta de capacidad 

transportadora de 

los proveedores 

No prestación 

del servicio de 

transporte  

3
 

4
 

5
 

M
e
d

io
 

P
ro

v
e
e

d
o

r 

El Proveedor 

deberá informar 

por escrito a la 

Entidad la falta 

de capacidad 

transportadora 

que afecta la 

prestación del 

servicio de 

transporte. En 

este caso el 

Proveedor no 

está en la 

obligación de 

cotizar el 

servicio 

requerido por la 

Entidad 

Compradora. 

3
 

4
 

4
 

B
a
jo

 

S
i 

P
ro

v
e

e
d

o
r 

Inicio de la 

solicitud de 

información 

La del 

vencimiento del 

plazo de la 

solicitud de 

información 

Mediante 

comunicación 

del Proveedor 

Cada vez que se 

genere una 

solicitud de 

información 
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