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Tabla20. Mapadeidentificacién de Riesgos

Consecuencia
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ocurrenciadel
evento

Descripcion
(Qué puede

pasary,como
puede ocurrir)

Probabilidad
Valoracion del riesgo

o
— c L, El Acuerdo
8 2 ¢ 2 Colusiénenla
5 S G E ~ Marco no logra
c/ & © 9 Operacion - o<~
o % 2§ - condiciones
o a e 3 Principal iy
o g competitivas
Imposibilidad
. de ofrecer el
Baja
o Acuerdo Marco
participacion de
= en algunas
— c|l & los -
T 2 ¢ 5 Regionesde
& S o ‘6 Proponentes
cl 8 o & Cobertura. ™ ™ ©
AR en las Disminucion de
© »| 2  diferentes .
o i lacompetencia
regionesy
enla
segmentos y
Operacion
Secundaria

DNP
Departamento

El futuro

L
I

es de todos

Alto Categoria

Colombia Compra

Alto

Nacional de Planeacién

Tratamiento/
Controles aser
implementados

¢A quién se le asigna?

Solidezen el
g Estudio de Mercado.
S Redacciéndelos
ii Documentosdel
Proceso.

(i) Estudiode
Mercado sdlidoy
disefiodel Proceso
de Contratacion
teniendo en cuenta
las condicionesdel
mercado. (ii)
Socializacion del
Acuerdo Marco con
los gremios y los
posibles
proveedores.

Colombia Compra Eficiente

www.colombi:

Impacto
despuésdel
tratamiento

Probabilidad
Categoria

Valoracion del riesgo
; Afecta la ejecucion del contrato?

N < o £ 8
< Z

N N T D
foi]

Responsable por implementar
el tratamiento

Colombia Compra
Eficiente

Colombia Compra Eficiente

Monitoreoy revision

Fecha
estimadaen
guese
completael
tratamiento

Fecha
estimadaen
gque seinicia
el tratamiento

¢ Coémo se Periodicida
realizael d
monitoreo? ¢Cuando?

Enla Enla Analizandolas | Permanent
planeacion | adjudicacio ofertasy eenla
del Proceso ndel observaciones ' planeacion

de Acuerdo al Procesode yenla
Contratacion Marco Contratacion. | seleccién
Conla
Enla Enla presentacion
.. e Permanent
planeacién | adjudicacid @ de Propuestas
.| edurantela
del Proceso ndel en cadaregion
etapade
de Acuerdo | ysegmentoen o
- g seleccion.
Contratacion Marco el cierredel
proceso.
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Consecuencia
dela
ocurrenciadel
evento

Descripcion
(Qué puede
pasary,como
puede ocurrir)

e
o
@
o
=

Valoracion del riesgo
Categoria

Terminacion L
. Disminucion de
w anticipadadel
o £ 2 laofertayla
2 2 & Acuerdo Marco .
S o 5 competencia o
L 35 ® conun Mmoo ~ =
| 8 o enla <
w &8 Proveedorpor Operacién
O inhabilidades b .
- Secundaria
sobrevinientes
Insuficienciaen ' Retrasosen la
5 8 elpersonaldel | prestaciondel
o .
€ o -8 Proveedorpara  servicioo lano o
ol 2 © o . ., <t n ~ =
£ § 5% laprestacion | realizacionde <
-our 8— oportunadel lamisma.
servicio

DNP
Departamento
Nacional de Planeacién

El futuro

es de todos

L
I

Tratamiento/
Controles aser
implementados

¢A quién se le asigna?

Seguimiento
periodico por parte
delaadministracion
del Acuerdo Marcoy
verificacién de las
inhabilidadesdel
RUPdelos
proponentes
adjudicados

Colombia Compra Eficiente y
Entidad Camnradara

Establecer garantias
de cumplimientoy
redaccionen la
minutadel Acuerdo
Marco de clausula
de multas,
sancionesy
declaratoriade
incumplimiento.

Proveedor

Impacto

despuésdel
tratamiento

Valoracion del riesgo

Categoria

Medio

Medio

Fecha
estimadaen
gue seinicia
el tratamiento

el tratamiento

; Afecta la ejecucion del contrato?
Responsable por impl

Enla
redacciénde
los
Documentos
del Proceso
de
Contratacion/
Desdela
adjudicacion
del Acuerdo
porpartedel
administrador

Si
Colombia Compra Eficiente

Enla
aprobacion
dela
garantia
Unicade
cumplimiento
y actade
inicio

Si
Entidad Compradora

Monitoreoy revision

Fecha
estimadaen
guese
completael
tratamiento

¢Coémo se Periodicida
realizael d
monitoreo? ¢Cuando?

Ladel .
o Verificando
vencimiento -
condicionesde | Permanent
del plazo . Iy
terminacién e
del Acuerdo .
anticipada
Marco
Verificando el
Ladel .
. cumplimiento
vencimiento Permanent
dela
delaOrden - e
prestaciondel
de Compra i
servicio
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Externo

Ejecucion

Consecuencia
dela
ocurrenciadel
evento

Descripcion
(Qué puede
pasary,como
puede ocurrir)

Variaciénen el

Cambiosen la preciodel
regulacion serviciode
< laboral, tributos | transporte
‘2| oaranceles especialde
€| aplicablesal pasajeros
2 serviciode
&« transporte Incremento
especialde | inesperadoen
pasajeros el costo de
Peajes

El futuro

es de todos

DNP
Departamento
Nacional de Planeacién

e
o
@
o
=

Valoracion del riesgo

Categoria

Alto

Tratamiento/
Controles aser
implementados

¢A quién se le asigna?

Estipulacién
contractualque
permitarevisar
preciosfrentea

modificaciones en
tributos y aranceles
aplicables al servicio
del transporte
especialde
pasajeros

Obligatoriedad de la
Entidad Compradora
dereconocerel
valor facturado por
peajesenla
prestaciéndel
servicio

Colombia Compra Eficiente/Entidad Compradora

www.colombia

Impacto
despuésdel
tratamiento

Valoracion del riesgo
Categoria
; Afecta la ejecucion del contrato?

3

2

5
Medio

Si

el tratamiento

Responsable por impl

Colombia Compra Eficiente

Monitoreoy revision

Fecha
estimadaen
guese
completael
tratamiento

Fecha
estimadaen
gue seinicia
el tratamiento

¢Coémo se
realizael
monitoreo?

Revisando las

En la La del normativas
redacciénde ' vencimiento y
las
los del plazo de o
p comunicacione
Documentos | las Ordenes
sdelos
del Proceso deCompra
Proveedores
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Descripcion
(Qué puede
pasary,como
puede ocurrir)

Cambios
inesperadosen
el preciodel
combustible
nacional

General
Externo
Ejecucion
Regulacion

Suspensionde
labores
académicas
programadas
en el
calendario
electivo.
(Segmento
escolar)

General
Interno
Ejecucién
Operacional

L
I

Consecuencia
dela
ocurrenciadel
evento

e
O
@
o
=

Valoracion del riesgo
Categoria

Variaciénen
los costosdel
serviciode
transporte
especialde
pasajeros

3

3

6
Alto

No prestacion
del serviciode

transporte £
P o~ g
escolarpor s
ausenciade
demanda.

DNP
Departamento
Nacional de Planeacién

El futuro

es de todos

Tratamiento/
Controles aser
implementados

¢A quién se le asigna?

Estipulacién
contractualque
permitarevisar el
preciodel
combustible
nacional que
impacte en el precio
del serviciodel
transporte especial
de pasajeros

Colombia Compra
Eficianta

La Entidad
Compradora
informara
oportunamente alas
empresas
transportadoras
sobrelasuspension
delabores
académicas.

Proveedor

www.colombia

Impacto
despuésdel
tratamiento

Categoria

Valoracion del riesgo
; Afecta la ejecucion del contrato?

3

2

5
Medio

Si

Bajo
Si

el tratamiento

Responsable por impl

Colombia Compra
Eficiente

Entidad Compradora

Fecha
estimadaen
guese
completael
tratamiento

Fecha
estimadaen
gue seinicia
el tratamiento

Enla Ladel
redacciéonde | vencimiento

los del plazo de
Documentos | las Ordenes
del Proceso  deCompra

Ladel
Iniciodela | vencimiento
Ordende | delplazo de
Compra | las Ordenes
de Compra
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Descripcion
(Qué puede
pasary,como
puede ocurrir)

Suspensiondel
serviciode
transporte

terrestre
automotor
especial
transporte en
los segmentos
deturismo,
empresarial,
salud y grupo
especificode
personaspor
algun evento
extraordinario
guese
presenteen
algunaregion
en particular o
a nivel nacional

Interno
Ejecucion
Operacional

Consecuencia
dela
ocurrenciadel
evento

e
O
@
o
=

Valoracion del riesgo
Categoria

No prestacion
del serviciode
transporte en
los segmentos
deturismo,
empresarial, @™ o w
salud y grupo
especificode
personaspor
ausenciade
demanda.

Medio

DNP
Departamento
Nacional de Planeacién

El futuro

es de todos

Tratamiento/
Controles aser
implementados

¢A quién se le asigna?

La Entidad
Compradora
informara
oportunamente alas
empresas
transportadoras
sobre la suspension
del servicioen
alguna
region/segmento en
particular

Proveedor

Tel. (+57 1)79656600 e Carrera 7 No.

www.colombia

Impacto
despuésdel
tratamiento

Categoria

Valoracion del riesgo
; Afecta la ejecucion del contrato?

2
2
4
Bajo
Si

el tratamiento

Responsable por impl

Entidad Compradora

Fecha
estimadaen
guese
completael
tratamiento

Fecha
estimadaen
gue seinicia
el tratamiento

La del
Iniciodela | vencimiento
Ordende | delplazo de
Compra | las Ordenes
de Compra
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Impacto
despuésdel
tratamiento

Monitoreoy revision

Fecha

Descripcion | Consecuencia .
estimadaen

(Quépuede dela

Fecha

Tratamiento/ .
estimadaen

Controles aser
implementados

o quese . D
S e completael | ¢Comose Periodicida
el tratamiento realizael o

monitoreo? ¢Cuando?

pasary,como | ocurrenciadel
puede ocurrir) evento

Categoria

o
8| e
=| ©
o
gg
o| E
<
o

el tratamiento

tratamiento

¢A quién se le asigna?
Categoria

Valoracion del riesgo

Probabilidad
Responsable por implementar

; Afecta la ejecucion del contrato?

Valoracion del riesgo

La Entidad o el
supervisor
encargadoinformara
respectodelos
cambios en la
operacion

=
o .
3 | relacionados con
g horarios y rutas, y el © Previo ala
. & | contratista tendraun o) restacion
= Cambios o o ) g Ladel . b .
— c e o Disminucién en 3 plazo de 3dias o - L Mediante del servicio
© o 29 g definiivosen . o = P [=3 Iniciodela | vencimiento o
& £ © o5 : lacapacidad S| 8 hébiles para o IS comunicacion
9 ¢ g 2 & loshorariosy = m N o 3R . N N ST D S Ordende  delplazo de .
o 2 @ 5 deoperacion s = implementarlos o O - escritaconel = Permanent
o =4 2 rutas =3 . Compra las Ordenes
1) del Proveedor IS & proveedor econla
programadas [} ., o de Compra .
&) Redacciénen los = presentacio
g documentosdel w n defactura
= procesode
i}

particularidadesde
lafacturacion parael
cobro delos
servicios
efectivamente
prestados
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Impacto
despuésdel
tratamiento

Monitoreoy revision

Fecha

Rl estimadaen

estimadaen

Descripcion | Consecuencia

(Qué puede dela Tratamiento/

Controles aser
implementados

o quese . D
S e completael | ¢Comose Periodicida
el tratamiento realizael o

tratamiento : >
monitoreo? ¢Cuando?

pasary,como | ocurrenciadel
puede ocurrir) evento

e
o
@
o
=

Valoracion del riesgo
Categoria
¢A quién se le asigna?
el tratamiento

Responsable por impl

Valoracion del riesgo
Categoria
; Afecta la ejecucion del contrato?

Adquisicion de Adquisicionde

< Hurtodelos - . La del las pélizasy
9 c & . - 5 | polizaTodoriesgo 5 - o - Durante la
L 2 ¢ &5 vehiculos No prestacion o T S Iniciodela | vencimiento @ reclamaciéna . .
E £ 9 © - S 0 paraamparar los o | _ @ ejecucion
10| @ @ 3 & empleadosen delserviciode ™ o 10| Z © . N A o T B o Ordende | delplazo de | laaseguradora
Q£ o o > hicul > del d
8 % 8 % - S 3 | vehiculosporparte m 2 - elaorden
o w2 8 laprestacion transporte o o Compra las Ordenes antela
i [im - o delaempresa a . decompra
O delservicio de Compra | ocurrenciadel
transportadora .
evento descrito
El Proveedor debera
e] . . ke
@ | informarpor escrito s
T suspensionde £ ¢ alaEntidadla g g Ladel Durante
— c ., .. .. .
T o S § P No prestacion o 1o < - g S Iniciodela | vencimiento Mediante . .
o E o G laborespor L 5 = 4 Suspensionde S - =T ® o ejecucion
11 ¢ gl 2 ® delserviciode ™ o | § & = N NS W B S = Ordende | delplazo de = comunicacion
8 £ & g Pparedelos transporte =3B glaboresqueafectan - 2 g' Compra las Ordenes | del Proveedor del Orden
o 8‘ conductores P Q¢ laprestacion del 29 P de Compra de Compra
09_ serviciode g P
transporte
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Impacto
despuésdel
tratamiento

Monitoreoy revision

Fecha

Rl estimadaen

estimadaen

Descripcion | Consecuencia

(Qué puede dela Tratamiento/

Controles aser
implementados

o quese . D
S e completael | ¢Comose Periodicida
el tratamiento realizael o

monitoreo? ¢Cuando?

pasary,como | ocurrenciadel
puede ocurrir) evento

e
o
@
o
=

Categoria
el tratamiento

tratamiento

Valoracion del riesgo
¢A quién se le asigna?

Responsable por impl

Valoracion del riesgo
Categoria
; Afecta la ejecucion del contrato?

La entidad asume el
riesgo poreste
concepto siemprey

Costospor 5 -
L. S cuando el servicio =
suspensionde o} L =}
o | sesoliciteynosea 3
labores 3 o}
o lad 12
curricularesen g canceladocon 3
§ Interrupcionde dias - horas de a
=l o § £ laejecuciondel programados & | anticipacién en caso = Enla Enla Mediante Durante
N . = . . .z
5 £ 5 & contratodebido o 8 dequelaentidad g _ S . o o ejecucion
12 ¢ @ 3 ylo m mo =2 T - N w gD | ocurrencia | finalizacion | comunicacion
o % 9 & ahuelgasylo | . < £ advirtiendo el s © del Orden
o w L2 ; inaccesibilidad [=3 ) S delevento = delevento ' al Proveedor
(I .g alteraciones de temporal alas g posible suceso £ de Compra.
@ | ordenpublico Pe O | canceleel servicio 3
n Entidades, P
. i} conl2horasde i
colegiosy/o o S 3
escenarios por 5 anticipacion al =
orden publico E Proveedor, la -

asignaciondel
riesgosera 100% al
mismo.
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Descripcion
(Qué puede
pasary,como
puede ocurrir)

Declaracionde

Consecuencia
dela
ocurrenciadel
evento

e
O
@
o
=

Valoracion del riesgo

Categoria

¢A quién se le asigna?

Impacto
despuésdel
tratamiento

Tratamiento/
Controles aser
implementados

Valoracion del riesgo
Categoria
; Afecta la ejecucion del contrato?

Redacciéndelos
Documentosdel
Proceso,
establecimientode
clausulade cesion.

el tratamiento

Responsable por impl

Monitoreoy revision

Fecha
estimadaen
guese
completael
tratamiento

Fecha
estimadaen
gue seinicia
el tratamiento

¢Coémo se Periodicida
realizael d
monitoreo? ¢Cuando?

insolvencia .
L 4
econdmicapor |« . . . . 2
artedelp Disminucion de Clausulade S
pproveedor laofertay la @ | Mmanifestacionde los 3
: >
adjudicado debi competencia k5 proveedoresde S Realizando
enla o declaracion de a .
doalas o) Enla Enla seguimiento
T o & S consecuencias Operacion u‘é Insolvenciao alertas |5 laneacion | ejecucion gi:nala Permanent
he] . — (o)
5 £ %98 - Secundaria o £ tempranasde -.g _ ‘G P ) . > een
3. ¢c g 3 < econdémicasde ™o~ IS ituacio m N L gD b del Proceso  del Acuerdo = manifestacion laei >
S5 e g la . S stacion = © de Marco (19 de aejecucion
ur ic . . Incumplimiento © financiera. 5 .
pandemia (Covi 5 g Contratacion meses) los proveedore
d19)0 delas c 5 R
cual uier(;tro obligaciones e Suspensiondel g '
e?/ento del contrato O proveedordela a
sobreviniente TVEC por solicitud E
P del proveedor S
catastréficoen P ©
general

Aplicacionde
garantiade
cumplimiento
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Descripcion
(Qué puede
pasary,como
puede ocurrir)

Los precios de
laofertaen la
operacion
principal no
contemplanlos
costos
asociadoscon
las medidasde
bioseguridad
provocadas por
lapandemia
(Covid 19)

14

General
Externo
Seleccion
Operacional

Consecuencia
dela
ocurrenciadel
evento

Tratamiento/
Controles aser
implementados

e
O
@
o
=

Valoracion del riesgo
Categoria
¢A quién se le asigna?

- Redacciondelos
Documentosdel
Proceso,
establecimientode
presentaciénde
ofertaecondémica.
- Socializacionde la
inclusion del costo
de bioseguridad en
laaudienciade
riesgos.

- Redaccionen los
documentosdel
procesode
obligaciones acargo
del proveedory las
entidades
compradorasde
contemplar las
medidasde
bioseguridad
exigidaspor el
gobierno nacional

Modificacion
delas
condiciones
econdémicas
del Acuerdo
Marco

4
2
6
Alto
Proveedores y Entidades Compradoras

DNP
Departamento
Nacional de Planeacién

El futuro

es de todos

www.colombia

Impacto
despuésdel
tratamiento

Valoracion del riesgo
Categoria
; Afecta la ejecucion del contrato?

2

3

5
Medio

Si

el tratamiento

Responsable por impl

Colombia Compra Eficiente

Monitoreoy revision

Fecha
estimadaen
guese
completael
tratamiento

Fecha
estimadaen
gue seinicia
el tratamiento

¢Coémo se Periodicida
realizael d
monitoreo? ¢Cuando?

Desdela Enla
planeacion | Alafecha | verificacionde
del Proceso decierrede lacartade
de presentacid = presentacion
. Permanent
Contratacion ndeOfertas | delaoferta.
e durantela
etapade
Enla Durante la Enla P L
S h o, ., seleccion
publicacién | ejecucion | evaluacionde
delos del Acuerdo laoferta
documentos Marco econdmica.
del proceso
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Externo
Ejecucion
Econémico

Descripcion
(Qué puede
pasary,como
puede ocurrir)

Incremento
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delos precios
de elementos
de proteccién

personalen un

50% o0 mas

debidoalosca
mbios en las
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bioseguridad
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Valoracion del riesgo

Modificacion
delas
condiciones
econoémicas
del Acuerdo
Marco

DNP
Departamento

El futuro

es de todos

Categoria

Medio

Nacional de Planeacién

Tratamiento/
Controles aser
implementados

¢A quién se le asigna?

Actualizaciéndel
catadlogo
y estipulacion
contractualque
permita ajustar los
precios bajo
situacion
excepcional

Proveedores y Entidades Compradoras

Tel. (+57 1)7956600 «

www.colombia

Impacto
despuésdel
tratamiento

Valoracion del riesgo
Categoria

NN

Bajo

Monitoreoy revision

Fecha
estimadaen
guese
completael
tratamiento

Fecha
estimadaen
gue seinicia
el tratamiento

¢Coémo se Periodicida
realizael d
monitoreo? ¢Cuando?

el tratamiento

; Afecta la ejecucion del contrato?
Responsable por impl
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Interno
Ejecucion
Operacional

Interno
Ejecucion
Operacional

Descripcion
(Qué puede
pasary,como
puede ocurrir)

Inadecuado
uso delos
elementosde
proteccién
personaldelos
operarioso
funcionarios
que prestanel
servicio

No exigenciao
seguimiento del
cumplimiento
del protocolo
deaseo,
manipulaciony
dotacionde
elementosde
proteccion
personalpor
partedela
Entidad
Compradoraal
Proveedor

L
I

El futuro

es de todos

Consecuencia
dela
ocurrenciadel
evento

e
o
@
o
=

Valoracion del riesgo

Posibles
situacionesde
riesgode
contagioen la
entregade
bienes o
prestaciénde
servicios por
parte del
Proveedor.

Posibles
situacionesde
riesgode
contagioen la
prestaciénde
servicios por
parte del
Proveedorpor
no uso delos
elementosde
proteccién
personalylno
cumplimiento
del protocolo

DNP
Departamento

Categoria

Alto
Proveedor/Entidad

Alto

Nacional de Planeacién

Tratamiento/
Controles aser
implementados

¢A quién se le asigna?

Seguimiento por
parte del supervisor
delaordende
compradel
cumplimientode las
normativasde
seguridad personal y
salubridad.

~romnradnra

Exigenciapor parte
del supervisordel
cumplimientode las
condicionesde aseo
y dotacion con
elementosde
proteccién personal
del Proveedor

Entidad Compradora

Tel. (+57 1)7956600 «

www.colombia

Impacto

despuésdel
tratamiento

Valoracion del riesgo

Categoria

Bajo

Bajo

No ; Afecta la ejecucion del contrato?

No

Responsable por impl

Proveedores y Entidades

Proveedores y Entidades

el tratamiento

Compradoras

Compradoras

Monitoreoy revision

Fecha
estimadaen
guese
completael
tratamiento

Fecha
estimadaen
gue seinicia
el tratamiento

¢Coémo se
realizael
monitoreo?

Por partedel

Colocacion | Terminacion )
supervisorde
delaorden | delaorden
laorden de
decompra | decompra
compra
Por partedel
supervisorde
laorden de
Colocacion | Terminacion compray
delaorden ' delaorden adecuada
decompra | decompra @ dotaciondel
personalpor
partedel
Proveedor.
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