
 

 

 

MATRIZ DE RIESGOS 
 
 

 
 

 
N° 

C
la

se
 

F
u

en
te

 

 

E
ta

p
a 

 

T
ip

o
 

 
 

Descripción (Qué 
puede pasar y como 

puede ocurrir) 

 
 

 
Consecuencia de 

ocurrencia del evento 

P
ro

b
ab

ili
d

ad
 

Im
p

ac
to

 

V
al

o
ra

ci
ó

n
 d

el
 

 
C

at
eg

o
rí

a 

¿A quién se 
le 

asigna? 

 
Tratamiento 

Impacto después 
del Tratamiento 

A
fe

ct
a 

la
 e

je
cu

ci
ó

n
 

d
el

 c
o

n
tr

at
o

 

 
 

Persona Responsable por 
implementar el 

tratamiento 

 
 

Fecha 
Estimada en 
que se inicia 
el tratamiento 

 

Fecha 
Estimada en 

que se 
completa el 
tratamiento 

 
Monitoreo y revisión 

 

S
E

N
A

 

P
ro

p
o

n
en

te

/ ad
ju

d
ic

at
ar

i

o
 

 

Controles para 
implementar 

P
ro

b
ab

ili
d

a

d
 Im

p
ac

to
 

V
al

o
ra

ci
ó

n
 d

el
 

R
ie

sg
o

 
C

at
eg

o
rí

a  

 
¿Cómo se realiza el monitoreo? 

P
er

io
d

ic
id

a

d
 ¿
C

u
án

d
o

?
 

 
 
 
 

1 G
en

er

al
 

E
xt

er
n

o 
 P

la
ne

ac
ió

n 
/ S

el
ec

ci
ón

 

/ C
on

tr
at

ac
ió

n 
/ 

E
je

cu
ci

ón
 

 

S
oc

ia
l o

 P
ol

íti
co

  
 
 

Paros, huelgas, actos 
terroristas, Estados de 

Excepción 

 
 
 

Imposibilidad de 
Ejecutar el Contrato 

 
 
 
 

1 

 
 
 
 

2 

 
 
 
 

3 

 
B

aj
o 

 

50
%

 

 

50
%

 

 
 

Consultar las alteraciones de 
orden público y buscar 

mecanismos que aminoren los 
efectos del riesgo 

 
 
 
 

1 

 
 
 
 

1 

 
 
 
 

2 B
aj

o 

 
 
 
 

No 

 
 
 

Personal que interviene en 
cada una de las etapas del 

proceso contractual 

 
 
 

Etapa 
Planeación 

 
 
 

Fecha de 
Terminación 

 
 
 

Estar pendiente de las noticias, diarios 
locales, emisoras y demás medios de 

comunicación para el seguimiento. 

 
C

on
st

an
te

m
en

te
 

 
 

2 

G
en

er
al

 

E
xt

er
no

 

 

P
la

ne
ac

ió
n 

y 

T
er

m
in

ac
ió

n 

E
co

nó
m

ic
o,

 

S
oc

ia
l, 

am
bi

en
ta

l  
Circunstancias de fuerza 
mayor o de salud pública 
- declaración de estado 

de emergencia 

Cierre de 
establecimientos, 

escasez de suministros 
para la prestación del 
servicio, imposibilidad 
de ejecutar el servicio 
en determinada fecha. 

 
 

3 

 
 

5 

 
 

8 

 
E

xt
re

m
o 

 

50
%

 

 

50
%

 

Higiene constante, no asumir 
compromisos que no puedan 

ejecutar, trabajadores en 
cuarentena o aislamiento, 

medidas sanitarias al momento 
de ejecutar el objeto del 

contrato. 

 
 

2 

 
 

3 

 
 

5 M
ed

io
 

 
 

Si 

Gobierno Nacional, 
Departamental y 

Municipal, Entidad y 
Contratista. 

 

 
Etapa 

Planeación 

 

 
Fecha de 

Terminación 

 
Estar pendiente de las noticias, diarios 
locales, emisoras y demás medios de 

comunicación para el seguimiento, 
además de contacto directo con el 

supervisor del contrato 

 C
on

st
an

te
m

en
te

 

 
 

 
3 

G
en

er
al

 

E
xt

er
no

 

 

P
la

ne
ac

ió
n 

/ 

C
on

tr
at

ac
ió

n 
/ E

je
cu

ci
ón

 

E
co

nó
m

ic
o,

 S
oc

ia
l, 

am
bi

en
ta

l y
 P

ol
íti

co
 

 

 
Contagio del Virus 

COVID - 19 durante la 
ejecución del contrato. 

 
Propagación del virus - 

COVID -19, 
imposibilidad de 

ejecutar el objeto del 
contrato en el plazo 

establecido. 

 
 

 
3 

 
 

 
3 

 
 

 
6 

A
lto

 

50
%

 

50
%

 

Aplicabilidad de la circular 
conjunta 001 del 11 de abril de 

2020 y las demás que la 
complementen y/o reemplacen 

la regulación de 
funcionamiento seguro 
respecto Bioseguridad, 

Prevención y Promoción del 
COVID-19 

 
 

 
2 

 
 

 
2 

 
 

 
4 

B
aj

o 

 
 

 
Si 

 

El Gobierno, articulado al 
SSGT de conformidad con 

los protocolos y 
regulaciones vigentes. 

 
 

Etapa 
Planeación 

 
 

Fecha 
de 
Terminació
n 

 

 
El SSGT de conformidad con los 

protocolos y regulaciones vigentes, y el 
supervisor del contrato. 

 
C

on
st

an
te

m
en

te
 

 
 

4 

G
en

er
al

 

E
xt

er
no

 

 

P
la

ne
ac

ió
n 

y 

T
er

m
in

ac
ió

n 

E
co

nó
m

ic
o,

 S
oc

ia
l, 

am
bi

en
ta

l y
 P

ol
íti

co
  

Circunstancias de fuerza 
mayor o de salud 

pública en relación con 
el COVID - 19 

 

 
Propagación del virus 

COVID -19. 

 
 

3 

 
 

3 

 
 

6 

A
lto

 

50
%

 

50
%

 
 

Dar cumplimiento a los 
protocolos de bioseguridad, 

uso constante del tapabocas, 
distanciamiento de mínimo 1 

metro y/o vacunación 

 
 

2 

 
 

3 

 
 

5 

M
ed

io
 

 
 

Si 

 

Organización Mundial de la 
Salud –OMS, - Gobierno 

Nacional, Departamental y 
Municipal, Entidad y 

Contratista. 

 

 

Etapa 
Planeación 

 

 

Fecha 
de 
Terminació
n 

 
Realizar seguimiento antes y durante el 

desarrollo del proceso personal de 
seguridad y salud en el trabajo, 
supervisor y líder del proceso. 

 
C

on
st

an
te

m
en

te
 

 
 

5 

E
sp

ec
ifi

co
 

In
te

rn
o 

 

P
la

ne
ac

ió
n 

 

O
pe

ra
ci

on
al

  
Que el objeto contractual 
no haya sido incluido en 

el Plan Anual de 
Adquisiciones. 

 
Información incompleta 

dentro del proceso 
Trasgrede el principio de 

transparencia 

 
 

1 

 
 

2 

 
 

3 

 
B

aj
o 

 

10
0%

 

 

0%
 

 

 
Certificación expedida por la 

persona encargada del plan de 
adquisiciones. 

 
 

1 

 
 

1 

 
 

2 

B
aj

o 

 
 

No 

Encargado (a) del plan 
anual de adquisiciones en la 

Regional o Centro de 
formación - Seguimiento 
de la persona encargada 
de impulsar el proceso y 
supervisor del contrato. 

 
 

Etapa 
Planeación 

 
 

Etapa de 
selección 

 
 

Verificación en la solicitud de 
contratación y estudios previos 

 
D

ia
rio

 



 

 

 

 
 

 
6 

E
sp

ec
ifi

co
 

In
te

rn
o 

 

P
la

ne
ac

ió
n 

 O
pe

ra
ci

on
al

 

 

Deficiencia en las 
fichas y condiciones 

técnicas de los bienes 
requeridos 

Los bienes, elementos 
o servicios adquiridos 

no cumplen con la 
necesidad de la 

entidad 

 

 
2 

 

 
3 

 

 
5 

 
M

ed
io

 

 

10
0%

 

 
0%

 

Establecer fichas técnicas 
claras, completas y precisas, 
que no tengan lugar a doble 

interpretación. 

 

 
1 

 

 
1 

 

 
2 

B
aj

o 

 

 
SI 

Solicitante o técnico 
encargado del proceso, 
en concordancia con la 
persona que impulsa el 

proceso. 

 

Etapa 
Planeación 

 

Etapa de 
ejecución 

Seguimiento y verificación de 
cotizaciones, páginas 

especializadas, observaciones de 
los oferentes y por último 

seguimiento del supervisor.  

D
ia

rio
 

 

 
7 

E
sp

ec
ifi

co
 

E
xt

er
no

 

 

S
el

ec
ci

ón
 

 E
co

nó
m

ic
o  

Ofertas que 
sobrepasen el 
presupuesto oficial 

Transgrede el principio 
de transparencia y 

economía propios de 
la contratación estatal 

 

 
4 

 

 
4 

 

 
8 

 
E

xt
re

m
o 

 

0%
 

 
10

0%
 

 
Rechazar la propuesta por 
sobrepasar el presupuesto 

oficial 

 

 
1 

 

 
1 

 

 
2 B

aj
o 

 

 
No 

 

 
Comité Evaluador 

 

Etapa de 
selección 

 

Etapa de 
selección 

 
Seguimiento y evaluación por parte 

del comité evaluador en los casos en 
los que se presente la situación. 

 

P
or

 e
ve

nt
o 

 

 
8 

G
en

er
al

 

In
te

rn
o 

 

S
el

ec
ci

ón
 

 

O
pe

ra
ci

on
al

  

 

Que el expediente no 
se conforme 
correctamente 

 

 
Información incompleta 

dentro del proceso 

 

 
2 

 

 
3 

 

 
5 

 
M

ed
io

 

 

50
%

 

 
50

%
 

 
Aplicación del Manual de 

contratación de la Entidad y 
lista de chequeo 

 

 
1 

 

 
1 

 

 
2 

B
aj

o 

 

 
No 

 

 
Personal de 

Contratación y 
archivo 

 
Etapa 

Planeación 
- y Etapa de 

ejecución 

 
Etapa de 

liquidación 
del contrato 

 

 
Seguimiento en la conformación 

del expediente 

C
ro

no
gr

am
a 

de
l p

ro
ce

so
 

 
 

9 

E
sp

ec
ifi

co
 

E
xt

er
no

 

 

S
el

ec
ci

ón
 

 

E
co

nó
m

ic
o  

Oferta con valor 
artificialmente bajo 

Transgrede el principio 
de transparencia y 

economía propios de 
la contratación estatal 

 
 

4 

 
 

4 

 
 

8 

 
E

xt
re

m
o 

 

0%
 

 
10

0%
 

Dar aplicación al artículo 
2.2.1.1.2.2.4 del decreto 

1082 de 2015, de acuerdo 
con el estudio de mercado 

realizado por la entidad 

 
 

1 

 
 

2 

 
 

3 B
aj

o 

 
 

No 

 
 

Comité Evaluador 

 

Etapa de 
selección 

 

Etapa de 
selección 

 
El comité evaluador debe seguir 

el procedimiento conforme al 
Artículo 2.2.1.1.2.2.4 

 

P
or

 e
ve

nt
o 

 
 
 

10 

E
sp

ec
ifi

co
 

E
xt

er
no

 

 

E
je

cu
ci

ón
 

 

O
pe

ra
ci

on
al

 

Que los servicios 
prestados por el 
contratista no sean 
los óptimos y que no 
cumplan con lo 
estipulado en las 
fichas 

técnicas 

 
 

Incumplimiento del 
objeto contractual 

 
 
 

2 

 
 
 

3 

 
 
 

5 

 
M

ed
io

 

 

0%
 

 
10

0%
 

 
 

Seguimiento en la ejecución 
del contrato, verificación por 

parte del supervisor 

 
 
 

1 

 
 
 

1 

 
 
 

2 

B
aj

o 

 
 
 

Si 

 

 
Supervisor del contrato 
en conjunto el área 
jurídica 

 

 
Etapa 

ejecución 

 

 
Etapa de 
ejecución 

 

 
Seguimiento en el informe 

del supervisor 

 

P
or

 e
ve

nt
o 

 

 
11 

G
en

er
al

 

E
xt

er
no

 

 

C
on

tr
at

ac
ió

n 

 

O
pe

ra
ci

on
al

 

No presentar las 
garantías requeridas 
en el proceso de 
contratación o que 
su presentación sea 
tardía. 

 
 

Afecta la ejecución del 
contrato 

 

 
2 

 

 
4 

 

 
6 

 
A

lto
 

 

0%
 

 
10

0%
 

 
Seguimiento para que se 

aporten las garantías 
requeridas 

 

 
1 

 

 
1 

 

 
2 

B
aj

o 

 

 
Si 

 
 

Personal de apoyo a la 
supervisión y/o supervisor 

 
 

Etapa de 
contratación 

 
 

Etapa de 
contratación 

 
Seguimiento de los supervisores 

para aplicación del debido proceso 
para la correspondiente sanción 

C
ro

no
gr

am
a 

de
l p

ro
ce

so
 

 

 
12 

E
sp

ec
ifi

co
 

E
xt

er
no

 

 

E
je

cu
ci

ón
 

 

O
pe

ra
ci

on
al

 

 
Incumplimiento en 

la entrega, 
prestación del 

servicio o desarrollo 
de la actividad 

 
 

Incumplimiento del 
objeto contractual. 

 

 
3 

 

 
3 

 

 
6 

 
A

lto
 

 

0%
 

 
10

0%
 

 
 

Exigir la constitución de 
garantía de cumplimiento. 

 

 
2 

 

 
2 

 

 
4 

B
aj

o 

 

 
Si 

 

 
Contratista y SENA 

 
 

Etapa de 
ejecución 

 
Etapa de 

ejecución 
y 
liquidación 

 
 

Aprobación de las garantías y 
seguimiento a la ejecución. 

 

P
or

 e
ve

nt
o 



 

 

 

 

 
 
 
 

13 

G
en

er
al

 

In
te

rn
o 

 

S
el

ec
ci

ón
 

 

O
pe

ra
ci

on
al

 

 
Riesgo de seleccionar 
aquellos oferentes que 

no cumplan con la 
totalidad de los 

requisitos requeridos o 
se encuentren 

incursos en alguna 
inhabilidad o 

incompatibilidad 

 
 
 

Trasgrede el principio 
de transparencia y 

economía propios de 
la contratación estatal 

 
 
 
 

2 

 
 
 
 

3 

 
 
 
 

5 

 
M

ed
io

 

 

10
0%

 

 
0%

 

 
 
 

 
Seguimiento en el requisito de 

ejecución 

 
 
 
 

1 

 
 
 
 

1 

 
 
 
 

2 B
aj

o 

 
 
 
 

Si 

 
 
 

 
Personal Contratación 

y comité evaluador 

 
 
 

 
Etapa 

Planeación 

 
 
 

 
Etapa 

Ejecución 

 
 
 

 
Verificación de los documentos y/o 

soportes para el proceso de 
selección 

 

C
ro

no
gr

am
a 

de
l p

ro
ce

so
 

 
 

 
14 

G
en

er
al

 

E
xt

er
no

 

 

P
la

ne
ac

ió
n 

- 

E
je

cu
ci

ón
 

 

E
co

nó
m

ic
o 

 
La fluctuación de los 

precios de los 
insumos, materiales 

y/o elementos 
establecidos para la 

ejecución del proceso. 

 
 

Afecta la ejecución del 
contrato 

 
 

 
2 

 
 

 
2 

 
 

 
4 

 
B

aj
o 

 

0%
 

 
10

0%
 

Verificar que las 
observaciones al respecto 
sean ciertas y proceder a 
ajustar los precios según 

corresponda y/o Aplicación 

de las multas y/o clausula 
penal pecuniario 

 
 

 
1 

 
 

 
1 

 
 

 
2 B

aj
o 

 
 

 
Si 

 

 
Personal encargado de 

la Etapa de 
Planeación - Supervisor - 

Área jurídica 

 
 

Etapa de 
planeación 

 
 

Fecha de 
liquidación 

 
 

Aplicación del debido proceso para 
la correspondiente sanción 

 

P
or

 e
ve

nt
o 

 
 

15 

G
en

er
al

 

In
te

rn
o 

- 

E
xt

er
no

 
 

P
la

ne
ac

ió
n 

- 

E
je

cu
ci

ón
 

 

R
eg

ul
at

or
io

 

 

Variación de la 
normatividad interna 

y externa 

Cambios en las tarifas, 
cambios en los 

regímenes especiales, 
expedición de normas 
de carácter técnico o 

calidad y demás 

 
 

2 

 
 

2 

 
 

4 

 
B

aj
o 

 

10
0%

 

 
0%

 

Consultar la normatividad 
aplicable a cada proceso y 
establecerla en el análisis 

del sector, como mecanismo 
para aminorar 

los efectos del riesgo. 

 
 

1 

 
 

1 

 
 

2 

B
aj

o 

 
 

Si 

 

 
Área financiera, 
jurídica, contratación y 
compras 

 

Etapa de 
planeación 
y ejecución 

 
Etapa 

Planeación 
y Etapa de 
ejecución 

 
 

Aplicar normatividad vigente 

 

D
ia

rio
 

 
 
 

16 

G
en

er
al

 

E
xt

er
no

/In
te

rn
o 

 

pl
an

ea
ci

ón
 

 

E
co

nó
m

ic
o 

 

 
Sobrecostos en los 
bienes/servicios a 

contratar en estudios 
de mercado. 

incurrir en error al 
establecer valores 
inadecuados en los 

procesos de 
contratación por 

información errónea 
suministrada por 

posibles proveedores 
en 

las cotizaciones. 

 
 
 

3 

 
 
 

5 

 
 
 

8 

 
E

xt
re

m
o 

 

50
%

 

 
50

%
 

 
 

Revisión de los estudios de 
mercado al encontrarse 

dispersión 
en sus valores. 

 
 
 

2 

 
 
 

2 

 
 
 

4 

B
aj

o 

 
 
 

Si 

 

 
Personal encargado de 

la Etapa de 
Planeación o encargado 
de impulsar el proceso 

 
 

 
Etapa de 

Planeación 

 
 
 

Inicio de 
Etapa de 
selecció
n 

 

 
Seguimiento por parte del grupo 
de Contratación a los casos en 

que se presente la situación con 
acompañamiento de los técnicos. 

 

P
or

 e
ve

nt
o 



 

 

 

 

 
 

 
17 

G
en

er
al

 

In
te

rn
o 

 

C
on

tr
at

ac
ió

n 

 

O
pe

ra
ci

on
a

l 

 
 

Falta de expedición del 
registro presupuestal 

 
 

falta de requisito para la 
ejecución del contrato 

 
 

 
2 

 
 

 
2 

 
 

 
4 

 
B

a jo
  10 0 %
  0 %
 

 
 

Seguimiento de la persona 
encargada del proceso de 

contratación 

 
 

 
1 

 
 

 
1 

 
 

 
2 

B
a jo
 

 
 

 
Si 

 
 

Personal encargado del 
proceso de contratación 

 
 

Etapa de 
Planeación 

 
 

Etapa de 
ejecución 

 
 

A través de la lista de chequeo y/o 
proceso de publicación 

 
P

or
 e

ve
nt

o 

 
 
 

 
18 

G
en

er
al

 

In
te

rn
o 

 C
on

tr
at

ac
ió

n 

 O
pe

ra
ci

on
al

 

Incumplimiento en la 
publicación de los 
documentos del 

Proceso y los actos 
administrativos del 

Proceso de 
Contratación, dentro de 

los tres (3) días 
siguientes a su 

expedición. 

 
 
 

Incumplimiento del 
principio de publicidad 

 
 
 

 
2 

 
 
 

 
2 

 
 
 

 
4  

B
aj

o  

10
0%

 

 

0%
 

Dar aplicación a las normas: 
LEY 1150 DE 2007 ART.3 

ART. 223 Ley 029 de 2012, 
Decreto 1082 de 2015, Art. 
7, Ley 103 de 2015, circular 

Externa No. 1 de 2013 y 
Circular Externa única de 2019 
de Colombia compra eficiente. 

 
 
 

 
1 

 
 
 

 
1 

 
 
 

 
2 

B
aj

o 

 
 
 

 
No 

 
 
 

 
Personal de Contratación 

 
 
 
Etapa de 
planeación 

 
 

 
Etapa de 
liquidación del 
contrato 

 
 

Verificación expediente contractual, lista 
de chequeo, plataforma SECOP II, por 

parte del encargado del proceso, 
supervisor y líder del Proceso 

 co
ns

ta
nt

em
en

te
 

 
 
 
 
 

19 

G
en

er
al

 

In
te

rn
o 

 

C
on

tr
at

ac
ió

n 

 

O
pe

ra
ci

on
al

 

 

Incumplimiento de 
publicidad en el 
seguimiento de la 
supervisión y/o 
interventoría 

Incumplimiento del 
principio de publicidad 

 
 
 

 
2 

 
 
 

 
2 

 
 
 

 
4 

 

B
aj

o  

10
0%

 

 

0%
 

Dar aplicación a las normas: 
LEY 1150 DE 2007 ART.3 

ART. 223 Ley 029 de 2012, 
Decreto 1082 de 2015, Art. 
7, Ley 103 de 2015, circular 

Externa No. 1 de 2013 y 
Circular Externa única de 
2019 de Colombia compra 

eficiente. Manual de 
supervisión y interventoría del 
Sena GCCON-M-02 versión 

5. 

 
 
 

 
1 

 
 
 

 
1 

 
 
 

 
2 

B
aj

o 

 
 
 

 
No 

 
 
Supervisor del contrato 

 
 
Etapa de 
ejecución  

 
 
Etapa de 
liquidación del 
contrato 

 
 
Verificación expediente contractual, lista 
de chequeo, plataforma SECOP II, por 
parte del encargado del proceso, 
supervisor y líder del Proceso  

co
ns

ta
nt

em
en

te
 

 
 
 
 
 
 
  20 

G
en

er
al

  

In
te

rn
o 

 

C
on

tr
at

ac
ió

n 

   

O
pe

ra
ci

on
al

 

Incumplimiento en el 
seguimiento de gestión 
Ambiental, de 
Seguridad y Salud en el 
Trabajo y Energéticos 

    
Afectan al proponente 
y/o contratista en la 

ejecución del contrato 
por el desconocimiento 

de las normas 

 
 
 

 
 
2 

 
 
 

 
 
3 

 
 
 
 

 
5 

 

M
ed

io
 

50
%

 

50
%

 

Dar cumplimiento al Manual 
de contratación de la Entidad 

y al Anexo de Verificación 
Criterios de Contratación 
GCCON-AN-001, en las 

exigencias 
ambientales, seguridad 
industrial, salubridad, 
permisos, planes de 

manejos aplicables a cada 
proceso 

 
 
 
 
 
2 

 
 
 
 
 
2 

 
 
 
 
 
4 

   
   

   
   

   
   

B
aj

o 

SI Personal responsable de la 
etapa 
de planeación y selección. 
Comité Evaluador - superviso 

 
 
Etapa de 
selección 

Fecha de 
Terminación  
 

Exigencia en los requisitos habilitantes y 
condiciones contractuales de la 
normatividad aplicable.  
 

  

C
on

st
an

te
m

en
te

 

 

 


