
VALORACION 

DEL RIESGO
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EQUIPOS/ 

ELEMENTOS DE 

PROTECCION 

PERSONAL

O
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E
R

A
T
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O

O
p
e
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o
 d

e
 a

s
e
o
 y

 c
a
fe

te
rí

a

Labores de 

aseo y 

cafetería

Atención y 

servicio de 

cafetería - 

Atención de 

clientes 

internos - 

limpieza en 

áreas 

administrativas 

- distribución 

de bebidas 

SI BIOLÓGICO Virus 

Posible contagio 

de Sars Cov 2 , 

otros virus del 

ambiente, 

influenza, gripes, 

etc.

Afecciones respiratorias, COVID 

19

Acceso a jabón 

líquido y 

toallas de 

papel para 

lavado de 

manos 

Se recuerda la 

importancia del 

adecuado lavado 

de manos 

2 3 6 Medio 25 150 II
Aceptable con 

control específico
Neumonía

*Recordar a través de charlas 

el adecuado lavado de manos, 

seguimiento a la vacunación

Uso de tapabocas 

desechable en caso de 

presentar síntomas 

O
P

E
R

A
T

IV
O

O
p
e
ra

ri
o
 d

e
 a

s
e
o
 y

 c
a
fe

te
rí

a

Labores de 

aseo y 

cafetería

Atención y 

servicio de 

cafetería - 

Atención de 

clientes 

internos - 

limpieza en 

áreas 

administrativas 

- distribución 

de bebidas 

SI BIOLÓGICO Virus/bacterias
limpieza y aseo 

general

Gastroenteritis, infecciones, 

dermatitis

Suministro de 

botas de caucho 

para el lavado de 

los baños, guantes 

de nitrilo, 

tapabocas, gafas 

de seguridad 

2 3 6 Medio 25 150 II
Aceptable con 

control específico
infecciones severas

*inspecciones al uso de EPP

* Capacitaciones en l riego

Continuar con el uso de 

botas de caucho para el 

lavado de los baños, 

guantes de nitrilo, 

tapabocas, gafas de 

seguridad 

O
P

E
R

A
T

IV
O

O
p
e
ra

ri
o
 d

e
 a

s
e
o
 y

 c
a
fe

te
rí

a

Labores de 

aseo y 

cafetería

Atención y 

servicio de 

cafetería - 

Atención de 

clientes 

internos - 

limpieza en 

áreas 

administrativas 

- distribución 

de bebidas 

SI BIOLÓGICO
Picaduras / 

Mordeduras 

Posibles picaduras 

y/ mordeduras de 

caninos y otros 

que se encuentran 

en la instalaciones 

de clientes 

Enfermedades infectocontagiosas 2 3 6 Medio 25 150 II
Aceptable con 

control específico
1 Contagio de rabia

*Recordar a través de charlas 

la prevención en el riesgo y 

como actuar en caso de un 

ataque canino

*Control a la vacunación según 

la zona

O
P

E
R

A
T

IV
O

O
p
e
ra

ri
o
 d

e
 a

s
e
o
 y

 c
a
fe

te
rí

a

Labores de 

aseo y 

cafetería

Atención y 

servicio de 

cafetería - 

Atención de 

clientes 

internos - 

limpieza en 

áreas 

administrativas 

- distribución 

de bebidas 

SI BIOLÓGICO
Fluidos / 

Excrementos 
limpieza de baños 

Gastroenteritis, infecciones, 

dermatitis

Suministro de 

botas de caucho 

para el lavado de 

los baños, guantes 

de nitrilo, 

tapabocas, gafas 

de seguridad 

2 3 6 Medio 25 150 II
Aceptable con 

control específico
infecciones severas

*inspecciones al uso de EPP

* Capacitaciones en l riego

Definir un instructivo para el 

lavado seguro de los baños  

Continuar con el uso de 

botas de caucho para el 

lavado de los baños, 

guantes de nitrilo, 

tapabocas, gafas de 

seguridad 

MEDIDAS DE INTERVENCIÓNPELIGROS

FUENTE DEL 

PELIGRO
EFECTOS POSIBLES

CONTROLES EXISTENTES EVALUACION DEL RIESGO CRITERIOS PARA CONTROLES

MT-SST-001-01

MATRIZ DE IDENTIFICACIÓN DE PELIGROS, VALORACIÓN DE RIESGOS Y DETERMINACIÓN DE CONTROLES
22/01/2024
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ACEPTABILIDAD 

DEL RIESGO
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ADMINISTRATIVAS, 

SEÑALIZACION, 

ADVERTENCIA

EQUIPOS/ 

ELEMENTOS DE 

PROTECCION 

PERSONAL

MEDIDAS DE INTERVENCIÓNPELIGROS

FUENTE DEL 

PELIGRO
EFECTOS POSIBLES

CONTROLES EXISTENTES EVALUACION DEL RIESGO CRITERIOS PARA CONTROLES
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A
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O
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 c
a
fe

te
rí

a

Labores de 

aseo y 

cafetería

Atención y 

servicio de 

cafetería - 

Atención de 

clientes 

internos - 

limpieza en 

áreas 

administrativas 

- distribución 

de bebidas 

SI FÍSICO Iluminación 

Exceso o 

deficiencia por 

Exposición a 

iluminación 

artificial 

Dolor de cabeza, enfermedades 

visuales 
2 2 4 Bajo 25 100 III Aceptable 1

Enfermedades 

degenerativas 

visuales

* Realizar exámenes médicos 

visuales de manera periódica y 

realizar seguimiento a las 

recomendaciones 

O
P

E
R

A
T

IV
O

O
p
e
ra

ri
o
 d

e
 a

s
e
o
 y

 c
a
fe

te
rí

a

Labores de 

aseo y 

cafetería

Atención y 

servicio de 

cafetería - 

Atención de 

clientes 

internos - 

limpieza en 

áreas 

administrativas 

- distribución 

de bebidas 

NO FÍSICO Ruido

Por posible 

aglomeración de 

personas en las 

instalaciones de 

clientes 

Dolor de cabeza, estrés, 

enfermedades auditivas
2 2 4 Bajo 25 100 III Aceptable 1

Hipoacusia 

sensorial

* Realizar exámenes médicos 

auditivos  de manera periódica 

y realizar seguimiento a las 

recomendaciones 

* Realizar charla de cuidado 

auditivo

O
P

E
R

A
T

IV
O

O
p
e
ra

ri
o
 d

e
 a

s
e
o
 y

 c
a
fe

te
rí

a

Labores de 

aseo y 

cafetería

Atención y 

servicio de 

cafetería - 

Atención de 

clientes 

internos - 

limpieza en 

áreas 

administrativas 

- distribución 

de bebidas 

NO FÍSICO
Temperaturas 

externas 

Por desarrollo de 

las labores en 

zonas de altas o 

bajas 

temperaturas 

Dolor de cabeza, estrés, golpe de 

calor, hipotermia

Acceso permanente 

a agua potable y 

bebidas calientes 

2 2 4 Bajo 25 100 III Aceptable 1
Golpe de calor, 

hipotermia

* Continuar con el acceso a 

agua potable y bebidas 

calientes 

Suministro de 

chaquetas en caso que 

sean zonas de 

temperaturas muy bajas 

O
P

E
R

A
T

IV
O

O
p
e
ra

ri
o
 d

e
 a

s
e
o
 y

 c
a
fe

te
rí

a

Labores de 

aseo y 

cafetería

Atención y 

servicio de 

cafetería - 

Atención de 

clientes 

internos - 

limpieza en 

áreas 

administrativas 

- distribución 

de bebidas 

NO QUÍMICO
Polvos / Material 

particulado

Propios de las 

superficies y pisos 

en las tareas de 

limpieza

Alergias, dermatitis, afecciones 

respiratorias 

Suministro de 

tapabocas, gafas 

de seguridad, 

guantes de caucho 

.

Suministro de traje 

antifluido

2 2 4 Bajo 25 100 III Aceptable 1
Infecciones 

respiratorias 

Realizar barrido con trapero 

húmedo en las zonas donde el 

polvo es más común 

Capacitar en el riesgo 

Continuar con el uso de 

tapabocas, 

preferiblemente 

protección respiratoria 

para material 

participado en zonas 

que se requieran 

O
P

E
R

A
T

IV
O

O
p
e
ra

ri
o
 d

e
 a

s
e
o
 y

 c
a
fe

te
rí

a

Labores de 

aseo y 

cafetería

Atención y 

servicio de 

cafetería - 

Atención de 

clientes 

internos - 

limpieza en 

áreas 

administrativas 

- distribución 

de bebidas 

NO QUÍMICO Gases / vapores 

Uso de productos 

como removedor 

de cera, jabones, 

hipoclorito, 

desengrasantes, 

Varsol, champú 

para alfombras, 

entre otros según 

la necesidad y 

condiciones del 

contrato

Alergias, dermatitis, afecciones 

respiratorias 

Suministro de 

tapabocas, gafas 

de seguridad, 

guantes de caucho 

.

Suministro de traje 

antifluido

Capacitación en el 

riesgo 

2 2 4 Bajo 25 100 III Aceptable 1 Intoxicaciones 

Definir procedimiento para la 

manipulación. Uso y 

almacenamiento de químicos 

de acuerdo a lo establecido por 

el Sistema Globalmente 

Armonizado( SGA) 

Mantener las hojas de 

seguridad actualizadas y en el 

sitio, capacitar sobre su uso y 

manejo 

Uso de elementos de 

protección personal de 

acuerdo a lo indicado en 

la hoja de seguridad del 

químico a usar 
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ADMINISTRATIVAS, 

SEÑALIZACION, 

ADVERTENCIA

EQUIPOS/ 

ELEMENTOS DE 

PROTECCION 

PERSONAL

MEDIDAS DE INTERVENCIÓNPELIGROS

FUENTE DEL 

PELIGRO
EFECTOS POSIBLES

CONTROLES EXISTENTES EVALUACION DEL RIESGO CRITERIOS PARA CONTROLES
P

R
O

C
E

S
O

C
A

R
G

O

A
C

T
IV

ID
A

D
E

S

T
A

R
E

A
S

T
A

R
E

A
 R

U
T

IN
A

R
IA

(S
I 
O

 N
O

)

O
P

E
R

A
T

IV
O

O
p
e
ra

ri
o
 d
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a
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a

Labores de 

aseo y 

cafetería

Atención y 

servicio de 

cafetería - 

Atención de 

clientes 

internos - 

limpieza en 

áreas 

administrativas 

- distribución 

de bebidas 

SI PSICOSOCIAL
Condiciones de la 

tarea 

Demandas 

emocionales, 

sistemas de 

control

Dolor de cabeza, enfermedades 

gastrointestinales, neurológicas

Conformación del 

comité de 

convivencia 

Laboral

2 3 6 Medio 25 150 II
Aceptable con 

control específico
1 Estrés laboral

* Aplicar la batería de riesgo 

psicosocial y realizar 

seguimiento a las 

recomendaciones dadas 

O
P

E
R

A
T

IV
O

O
p
e
ra

ri
o
 d

e
 a

s
e
o
 y

 c
a
fe

te
rí

a

Labores de 

aseo y 

cafetería

Atención y 

servicio de 

cafetería - 

Atención de 

clientes 

internos - 

limpieza en 

áreas 

administrativas 

- distribución 

de bebidas 

SI BIOMECÁNICO Posturas

Inadecuadas, 

mantenidas, 

forzadas 

Lesiones osteomusculares, 

lumbagos

Se realizan 

exámenes médicos 

con énfasis 

osteomusculares

2 3 6 Medio 25 150 II
Aceptable con 

control específico
1

Lesiones en la 

columna 

* Realizar seguimiento a las 

recomendaciones médicas 

* Capacitar en higiene postural

O
P

E
R

A
T

IV
O

O
p
e
ra

ri
o
 d

e
 a

s
e
o
 y

 c
a
fe

te
rí

a

Labores de 

aseo y 

cafetería

Atención y 

servicio de 

cafetería - 

Atención de 

clientes 

internos - 

limpieza en 

áreas 

administrativas 

- distribución 

de bebidas 

SI BIOMECÁNICO
Movimientos 

repetitivos

Por labores de 

barrido, trapeado, 

limpieza y otras de 

limpieza

Tendinitis, túnel del carpo, 

manguito rotador

Se realizan 

exámenes médicos 

con énfasis 

osteomusculares

2 3 6 Medio 25 150 II
Aceptable con 

control específico
1

Enfermedades 

osteomusculares 

laborales

* Realizar seguimiento a las 

recomendaciones médicas 

* Seguimiento a la realización 

de pausas activas 

Implementar PVE 

Osteomuscular por 

antecedentes de EL

O
P

E
R

A
T

IV
O

O
p
e
ra

ri
o
 d

e
 a

s
e
o
 y

 c
a
fe

te
rí

a

Labores de 

aseo y 

cafetería

Atención y 

servicio de 

cafetería - 

Atención de 

clientes 

internos - 

limpieza en 

áreas 

administrativas 

- distribución 

de bebidas 

SI BIOMECÁNICO
Manipulación de 

cargas 

Por manipulación 

de elementos e 

insumos para las 

labores de aseo

Lesiones osteomusculares, 

lumbagos

Se realizan 

exámenes médicos 

con énfasis 

osteomusculares

2 3 6 Medio 25 150 II
Aceptable con 

control específico
1

Lesiones en la 

columna 

* Realizar seguimiento a las 

recomendaciones médicas 

Implementar PVE 

Osteomuscular por 

antecedentes de EL

* Capacitación en 

manipulación de cargas 

O
P

E
R

A
T

IV
O

O
p
e
ra

ri
o
 d

e
 a

s
e
o
 y

 c
a
fe

te
rí

a

Labores de 

aseo y 

cafetería

Atención y 

servicio de 

cafetería - 

Atención de 

clientes 

internos - 

limpieza en 

áreas 

administrativas 

- distribución 

de bebidas 

SI
CONDICIONES 

DE SEGURIDAD
Mecánico

Manipulación de 

herramientas 

manuales para la 

realización de 

labores de aseo ( 

escobas, traperos, 

etc.)

Cortes, golpes 2 2 4 Bajo 25 100 III Aceptable 1
golpe de calor, 

hipotermia

* Fomentar el reporte de 

condiciones inseguras y mal 

estado de las herramientas

* Campaña sobre como usar y 

como no usar las herramientas 
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ADVERTENCIA
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PERSONAL

MEDIDAS DE INTERVENCIÓNPELIGROS

FUENTE DEL 

PELIGRO
EFECTOS POSIBLES
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 d
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Labores de 

aseo y 

cafetería

Atención y 

servicio de 

cafetería - 

Atención de 

clientes 

internos - 

limpieza en 

áreas 

administrativas 

- distribución 

de bebidas 

SI
CONDICIONES 

DE SEGURIDAD
Eléctrico

Contacto con 

tomas corrientes 

de baja tensión en 

las labores de 

aseo

Quemaduras, electrocución 2 2 4 Bajo 25 100 III Aceptable 1 Electrocución

*Inspecciones locativas que 

incluya condiciones a redes 

eléctricas

*Fomentar el reporte de actos 

y condiciones inseguras 

O
P

E
R

A
T

IV
O

O
p
e
ra

ri
o
 d

e
 a

s
e
o
 y

 c
a
fe

te
rí

a

Labores de 

aseo y 

cafetería

Atención y 

servicio de 

cafetería - 

Atención de 

clientes 

internos - 

limpieza en 

áreas 

administrativas 

- distribución 

de bebidas 

SI
CONDICIONES 

DE SEGURIDAD
Locativo

Posibles pisos 

resbalosos, con 

desnivel, 

condiciones 

inadecuadas de 

orden y aseo, 

cables en le piso, 

elementos en el 

piso . Pisos 

húmedos

Golpes, cortes, fracturas 
señalización piso 

húmedo
2 3 6 Medio 25 150 II

Aceptable con 

control específico
1 Fracturas

*Inspecciones locativas 

periódicas

*Fomentar el reporte de actos 

y condiciones inseguras 

* Inspecciones de orden y aseo

O
P

E
R

A
T

IV
O

O
p
e
ra

ri
o
 d

e
 a

s
e
o
 y

 c
a
fe

te
rí

a

Labores de 

aseo y 

cafetería

Atención y 

servicio de 

cafetería - 

Atención de 

clientes 

internos - 

limpieza en 

áreas 

administrativas 

- distribución 

de bebidas 

SI
CONDICIONES 

DE SEGURIDAD
Tecnológico

Posibles incendios 

por sobre carga de 

tomas eléctricas, 

Quemaduras 2 3 6 Medio 25 150 II
Aceptable con 

control específico
1

Quemaduras 

graves 

*Inspecciones locativas 

periódicas que incluya estado 

de las tomas 

*Fomentar el reporte de actos 

y condiciones inseguras 

* Inspecciones de orden y aseo

* Charlas de seguridad en el 

riesgo 

O
P

E
R

A
T

IV
O

O
p
e
ra

ri
o
 d

e
 a

s
e
o
 y

 c
a
fe

te
rí

a

Labores de 

aseo y 

cafetería

Atención y 

servicio de 

cafetería - 

Atención de 

clientes 

internos - 

limpieza en 

áreas 

administrativas 

- distribución 

de bebidas 

SI
FENÓMENOS 

NATURALES
Sismo - Terremoto

Propios de la 

naturaleza
Politraumatismos 2 2 4 Bajo 100 400 II

Aceptable con 

control específico
1 Muerte

* Actualizar plan de 

emergencia 

* Realizar simulacros 

* Mantener la brigada 

capacitada 

O
P

E
R

A
T

IV
O

O
p
e
ra

ri
o
 d

e
 m

a
n
te

n
im

ie
n
to

Labores de 

mantenimiento 

básico

Plomería, 

eléctrico baja 

tensión, 

arreglos 

locativos 

menores

SI BIOLÓGICO Virus 

Posible contagio 

de Sars Cov 2 , 

otros virus del 

ambiente, 

influenza, gripes, 

etc.

Afecciones respiratorias, COVID 

19

Acceso a jabón 

líquido y 

toallas de 

papel para 

lavado de 

manos 

Se recuerda la 

importancia del 

adecuado lavado 

de manos 

2 3 6 Medio 25 150 II
Aceptable con 

control específico
Neumonía

*Recordar a través de charlas 

el adecuado lavado de manos, 

seguimiento a la vacunación

Uso de tapabocas 

desechable en caso de 

presentar síntomas 
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ACEPTABILIDAD 

DEL RIESGO

N
 D

E
 E

X
P

U
E

S
T

O
S

P
E

O
R

 C
O

N
S

E
C

U
E

N
C

IA

E
L

IM
IN

A
C

IO
N

S
U

S
T

IT
U

C
IO

N

C
O

N
T

R
O

L
E

S
 D

E
 

IN
G

E
N

IE
R

IA CONTROLES 

ADMINISTRATIVAS, 

SEÑALIZACION, 

ADVERTENCIA

EQUIPOS/ 

ELEMENTOS DE 

PROTECCION 

PERSONAL

MEDIDAS DE INTERVENCIÓNPELIGROS

FUENTE DEL 

PELIGRO
EFECTOS POSIBLES

CONTROLES EXISTENTES EVALUACION DEL RIESGO CRITERIOS PARA CONTROLES
P

R
O

C
E

S
O

C
A

R
G

O

A
C

T
IV

ID
A

D
E

S

T
A

R
E

A
S

T
A

R
E

A
 R

U
T

IN
A

R
IA

(S
I 
O

 N
O

)

O
P

E
R

A
T

IV
O

O
p
e
ra

ri
o
 d

e
 m

a
n
te

n
im

ie
n
to

Labores de 

mantenimiento 

básico

Plomería, 

eléctrico baja 

tensión, 

arreglos 

locativos 

menores

SI BIOLÓGICO
Picaduras / 

Mordeduras 

Posibles picaduras 

y/ mordeduras de 

caninos y otros 

que se encuentran 

en la instalaciones 

de clientes 

Enfermedades infectocontagiosas 2 3 6 Medio 25 150 II
Aceptable con 

control específico
1 Contagio de rabia

*Recordar a través de charlas 

la prevención en el riesgo y 

como actuar en caso de un 

ataque canino

*Control a la vacunación según 

la zona

O
P

E
R

A
T

IV
O

O
p
e
ra

ri
o
 d

e
 m

a
n
te

n
im

ie
n
to

Labores de 

mantenimiento 

básico

Plomería, 

eléctrico baja 

tensión, 

arreglos 

locativos 

menores

SI FÍSICO Iluminación 

Exceso o 

deficiencia por 

Exposición a 

iluminación 

artificial 

Dolor de cabeza, enfermedades 

visuales 
2 2 4 Bajo 25 100 III Aceptable 1

Enfermedades 

degenerativas 

visuales

* Realizar exámenes médicos 

visuales de manera periódica y 

realizar seguimiento a las 

recomendaciones 

O
P

E
R

A
T

IV
O

O
p
e
ra

ri
o
 d

e
 m

a
n
te

n
im

ie
n
to

Labores de 

mantenimiento 

básico

Plomería, 

eléctrico baja 

tensión, 

arreglos 

locativos 

menores

NO FÍSICO Ruido

Por posible 

aglomeración de 

personas en las 

instalaciones de 

clientes 

Dolor de cabeza, estrés, 

enfermedades auditivas
2 2 4 Bajo 25 100 III Aceptable 1

Hipoacusia 

sensorial

* Realizar exámenes médicos 

auditivos  de manera periódica 

y realizar seguimiento a las 

recomendaciones 

* Realizar charla de cuidado 

auditivo

O
P

E
R

A
T

IV
O

O
p
e
ra

ri
o
 d

e
 m

a
n
te

n
im

ie
n
to

Labores de 

mantenimiento 

básico

Plomería, 

eléctrico baja 

tensión, 

arreglos 

locativos 

menores

NO FÍSICO
Temperaturas 

externas 

Por desarrollo de 

las labores en 

zonas de altas o 

bajas 

temperaturas 

Dolor de cabeza, estrés, golpe de 

calor, hipotermia

Acceso permanente 

a agua potable y 

bebidas calientes 

2 2 4 Bajo 25 100 III Aceptable 1
Golpe de calor, 

hipotermia

* Continuar con el acceso a 

agua potable y bebidas 

calientes 

Suministro de 

chaquetas en caso que 

sean zonas de 

temperaturas muy bajas 

O
P

E
R

A
T

IV
O

O
p
e
ra

ri
o
 d

e
 m

a
n
te

n
im

ie
n
to

Labores de 

mantenimiento 

básico

Plomería, 

eléctrico baja 

tensión, 

arreglos 

locativos 

menores

NO QUÍMICO
Polvos / Material 

particulado

Propios de las 

superficies y pisos 

en las tareas de 

mantenimiento 

Alergias, dermatitis, afecciones 

respiratorias 
2 2 4 Bajo 25 100 III Aceptable 1

Infecciones 

respiratorias 
Mantener ventilado en área

uso de protección 

respiratoria para 

material participado en 

zonas que se requieran 
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ACEPTABILIDAD 

DEL RIESGO

N
 D

E
 E

X
P

U
E

S
T

O
S

P
E

O
R

 C
O

N
S

E
C

U
E

N
C

IA

E
L
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A
C

IO
N

S
U

S
T

IT
U

C
IO

N

C
O

N
T

R
O

L
E

S
 D

E
 

IN
G

E
N

IE
R

IA CONTROLES 

ADMINISTRATIVAS, 

SEÑALIZACION, 

ADVERTENCIA

EQUIPOS/ 

ELEMENTOS DE 

PROTECCION 

PERSONAL

MEDIDAS DE INTERVENCIÓNPELIGROS

FUENTE DEL 

PELIGRO
EFECTOS POSIBLES

CONTROLES EXISTENTES EVALUACION DEL RIESGO CRITERIOS PARA CONTROLES
P

R
O

C
E

S
O

C
A

R
G

O

A
C

T
IV

ID
A

D
E

S

T
A

R
E

A
S

T
A

R
E

A
 R

U
T

IN
A

R
IA

(S
I 
O

 N
O

)

O
P

E
R

A
T

IV
O

O
p
e
ra

ri
o
 d

e
 m

a
n
te

n
im

ie
n
to

Labores de 

mantenimiento 

básico

Plomería, 

eléctrico baja 

tensión, 

arreglos 

locativos 

menores

SI PSICOSOCIAL
Condiciones de la 

tarea 

Demandas 

emocionales, 

sistemas de 

control

Dolor de cabeza, enfermedades 

gastrointestinales, neurológicas

Conformación del 

comité de 

convivencia 

Laboral

2 3 6 Medio 25 150 II
Aceptable con 

control específico
1 Estrés laboral

* Aplicar la batería de riesgo 

psicosocial y realizar 

seguimiento a las 

recomendaciones dadas 

O
P

E
R

A
T

IV
O

O
p
e
ra

ri
o
 d

e
 m

a
n
te

n
im

ie
n
to

Labores de 

mantenimiento 

básico

Plomería, 

eléctrico baja 

tensión, 

arreglos 

locativos 

menores

SI BIOMECÁNICO Posturas

Inadecuadas, 

mantenidas, 

forzadas 

Lesiones osteomusculares, 

lumbagos

Se realizan 

exámenes médicos 

con énfasis 

osteomusculares

2 3 6 Medio 25 150 II
Aceptable con 

control específico
1

Lesiones en la 

columna 

* Realizar seguimiento a las 

recomendaciones médicas 

* Capacitar en higiene postural

O
P

E
R

A
T

IV
O

O
p
e
ra

ri
o
 d

e
 m

a
n
te

n
im

ie
n
to

Labores de 

mantenimiento 

básico

Plomería, 

eléctrico baja 

tensión, 

arreglos 

locativos 

menores

SI BIOMECÁNICO
Movimientos 

repetitivos

Por uso de 

herramientas 

menores 

Tendinitis, túnel del carpo, 

manguito rotador

Se realizan 

exámenes médicos 

con énfasis 

osteomusculares

2 3 6 Medio 25 150 II
Aceptable con 

control específico
1

Enfermedades 

osteomusculares 

laborales

* Realizar seguimiento a las 

recomendaciones médicas 

* Seguimiento a la realización 

de pausas activas 

Implementar PVE 

Osteomuscular por 

antecedentes de EL

O
P

E
R

A
T

IV
O

O
p
e
ra

ri
o
 d

e
 m

a
n
te

n
im

ie
n
to

Labores de 

mantenimiento 

básico

Plomería, 

eléctrico baja 

tensión, 

arreglos 

locativos 

menores

SI BIOMECÁNICO
Manipulación de 

cargas 

Por manipulación 

de herramientas e 

insumos en los 

mantenimientos 

Lesiones osteomusculares, 

lumbagos

Se realizan 

exámenes médicos 

con énfasis 

osteomusculares

2 3 6 Medio 25 150 II
Aceptable con 

control específico
1

Lesiones en la 

columna 

* Realizar seguimiento a las 

recomendaciones médicas 

Implementar PVE 

Osteomuscular por 

antecedentes de EL

* Capacitación en 

manipulación de cargas 

O
P

E
R

A
T

IV
O

O
p
e
ra

ri
o
 d

e
 m

a
n
te

n
im

ie
n
to

Labores de 

mantenimiento 

básico

Plomería, 

eléctrico baja 

tensión, 

arreglos 

locativos 

menores

SI
CONDICIONES 

DE SEGURIDAD
Mecánico

Manipulación de 

herramientas 

manuales para la 

realización de 

mantenimientos 

Cortes, golpes 2 2 4 Bajo 25 100 III Aceptable 1
golpe de calor, 

hipotermia

* Fomentar el reporte de 

condiciones inseguras y mal 

estado de las herramientas

* Campaña sobre como usar y 

como no usar las herramientas 
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ACEPTABILIDAD 

DEL RIESGO

N
 D

E
 E

X
P

U
E

S
T

O
S

P
E

O
R

 C
O

N
S

E
C

U
E

N
C

IA

E
L

IM
IN

A
C

IO
N

S
U

S
T

IT
U

C
IO

N

C
O

N
T

R
O

L
E

S
 D

E
 

IN
G

E
N

IE
R

IA CONTROLES 

ADMINISTRATIVAS, 

SEÑALIZACION, 

ADVERTENCIA

EQUIPOS/ 

ELEMENTOS DE 

PROTECCION 

PERSONAL

MEDIDAS DE INTERVENCIÓNPELIGROS

FUENTE DEL 

PELIGRO
EFECTOS POSIBLES

CONTROLES EXISTENTES EVALUACION DEL RIESGO CRITERIOS PARA CONTROLES
P

R
O

C
E

S
O

C
A

R
G

O

A
C

T
IV

ID
A

D
E

S

T
A

R
E

A
S

T
A

R
E

A
 R

U
T

IN
A

R
IA

(S
I 
O

 N
O

)

O
P

E
R

A
T

IV
O

O
p
e
ra

ri
o
 d

e
 m

a
n
te

n
im

ie
n
to

Labores de 

mantenimiento 

básico

Plomería, 

eléctrico baja 

tensión, 

arreglos 

locativos 

menores

SI
CONDICIONES 

DE SEGURIDAD
Eléctrico

Contacto con 

tomas corrientes 

de baja tensión

Quemaduras, electrocución 2 2 4 Bajo 25 100 III Aceptable 1 Electrocución

*Inspecciones locativas que 

incluya condiciones a redes 

eléctricas

*Fomentar el reporte de actos 

y condiciones inseguras 

O
P

E
R

A
T

IV
O

O
p
e
ra

ri
o
 d

e
 m

a
n
te

n
im

ie
n
to

Labores de 

mantenimiento 

básico

Plomería, 

eléctrico baja 

tensión, 

arreglos 

locativos 

menores

SI
CONDICIONES 

DE SEGURIDAD
Locativo

Posibles pisos 

resbalosos, con 

desnivel, 

condiciones 

inadecuadas de 

orden y aseo, 

cables en le piso, 

elementos en el 

piso . Pisos 

húmedos

Golpes, cortes, fracturas 
señalización piso 

húmedo
2 3 6 Medio 25 150 II

Aceptable con 

control específico
1 Fracturas

*Inspecciones locativas 

periódicas

*Fomentar el reporte de actos 

y condiciones inseguras 

* Inspecciones de orden y aseo

O
P

E
R

A
T

IV
O

O
p
e
ra

ri
o
 d

e
 m

a
n
te

n
im

ie
n
to

Labores de 

mantenimiento 

básico

Plomería, 

eléctrico baja 

tensión, 

arreglos 

locativos 

menores

SI
CONDICIONES 

DE SEGURIDAD
Tecnológico

Posibles incendios 

por sobre carga de 

tomas eléctricas, 

Quemaduras 2 3 6 Medio 25 150 II
Aceptable con 

control específico
1

Quemaduras 

graves 

*Inspecciones locativas 

periódicas que incluya estado 

de las tomas 

*Fomentar el reporte de actos 

y condiciones inseguras 

* Inspecciones de orden y aseo

* Charlas de seguridad en el 

riesgo 

O
P

E
R

A
T

IV
O

O
p
e
ra

ri
o
 d

e
 m

a
n
te

n
im

ie
n
to

Labores de 

mantenimiento 

básico

Plomería, 

eléctrico baja 

tensión, 

arreglos 

locativos 

menores

SI
FENÓMENOS 

NATURALES
Sismo - Terremoto

Propios de la 

naturaleza
Politraumatismos 2 2 4 Bajo 100 400 II

Aceptable con 

control específico
1 Muerte

* Actualizar plan de 

emergencia 

* Realizar simulacros 

* Mantener la brigada 

capacitada 

O
P

E
R

A
T

IV
O

O
p
e
ra

ri
o
 a

u
x
ili

a
r

Labores de 

aseo 

Atención de 

clientes 

internos - 

limpieza en 

áreas 

administrativas 

SI BIOLÓGICO Virus 

Posible contagio 

de Sars Cov 2 , 

otros virus del 

ambiente, 

influenza, gripes, 

etc.

Afecciones respiratorias, COVID 

19

Acceso a jabón 

líquido y 

toallas de 

papel para 

lavado de 

manos 

Se recuerda la 

importancia del 

adecuado lavado 

de manos 

2 3 6 Medio 25 150 II
Aceptable con 

control específico
Neumonía

*Recordar a través de charlas 

el adecuado lavado de manos, 

seguimiento a la vacunación

Uso de tapabocas 

desechable en caso de 

presentar síntomas 
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ACEPTABILIDAD 

DEL RIESGO
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 D
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 D

E
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G

E
N

IE
R

IA CONTROLES 

ADMINISTRATIVAS, 

SEÑALIZACION, 

ADVERTENCIA

EQUIPOS/ 

ELEMENTOS DE 

PROTECCION 

PERSONAL

MEDIDAS DE INTERVENCIÓNPELIGROS

FUENTE DEL 

PELIGRO
EFECTOS POSIBLES

CONTROLES EXISTENTES EVALUACION DEL RIESGO CRITERIOS PARA CONTROLES
P

R
O

C
E

S
O

C
A

R
G

O

A
C

T
IV

ID
A

D
E

S

T
A

R
E

A
S

T
A

R
E

A
 R

U
T

IN
A

R
IA

(S
I 
O

 N
O

)

O
P

E
R

A
T

IV
O

O
p
e
ra

ri
o
 a

u
x
ili

a
r

Labores de 

aseo 

Atención de 

clientes 

internos - 

limpieza en 

áreas 

administrativas 

SI BIOLÓGICO Virus/bacterias
limpieza y aseo 

general

Gastroenteritis, infecciones, 

dermatitis

Suministro de 

botas de caucho 

para el lavado de 

los baños, guantes 

de nitrilo, 

tapabocas, gafas 

de seguridad 

2 3 6 Medio 25 150 II
Aceptable con 

control específico
infecciones severas

*inspecciones al uso de EPP

* Capacitaciones en l riego

Continuar con el uso de 

botas de caucho para el 

lavado de los baños, 

guantes de nitrilo, 

tapabocas, gafas de 

seguridad 

O
P

E
R

A
T

IV
O

O
p
e
ra

ri
o
 a

u
x
ili

a
r

Labores de 

aseo 

Atención de 

clientes 

internos - 

limpieza en 

áreas 

administrativas 

SI BIOLÓGICO
Picaduras / 

Mordeduras 

Posibles picaduras 

y/ mordeduras de 

caninos y otros 

que se encuentran 

en la instalaciones 

de clientes 

Enfermedades infectocontagiosas 2 3 6 Medio 25 150 II
Aceptable con 

control específico
1 Contagio de rabia

*Recordar a través de charlas 

la prevención en el riesgo y 

como actuar en caso de un 

ataque canino

*Control a la vacunación según 

la zona

O
P

E
R

A
T

IV
O

O
p
e
ra

ri
o
 a

u
x
ili

a
r

Labores de 

aseo 

Atención de 

clientes 

internos - 

limpieza en 

áreas 

administrativas 

SI BIOLÓGICO
Fluidos / 

Excrementos 
limpieza de baños 

Gastroenteritis, infecciones, 

dermatitis

Suministro de 

botas de caucho 

para el lavado de 

los baños, guantes 

de nitrilo, 

tapabocas, gafas 

de seguridad 

2 3 6 Medio 25 150 II
Aceptable con 

control específico
infecciones severas

*inspecciones al uso de EPP

* Capacitaciones en l riego

Definir un instructivo para el 

lavado seguro de los baños  

Continuar con el uso de 

botas de caucho para el 

lavado de los baños, 

guantes de nitrilo, 

tapabocas, gafas de 

seguridad 

O
P

E
R

A
T

IV
O

O
p
e
ra

ri
o
 a

u
x
ili

a
r

Labores de 

aseo 

Atención de 

clientes 

internos - 

limpieza en 

áreas 

administrativas 

SI FÍSICO Iluminación 

Exceso o 

deficiencia por 

Exposición a 

iluminación 

artificial 

Dolor de cabeza, enfermedades 

visuales 
2 2 4 Bajo 25 100 III Aceptable 1

Enfermedades 

degenerativas 

visuales

* Realizar exámenes médicos 

visuales de manera periódica y 

realizar seguimiento a las 

recomendaciones 

O
P

E
R

A
T

IV
O

O
p
e
ra

ri
o
 a

u
x
ili

a
r

Labores de 

aseo 

Atención de 

clientes 

internos - 

limpieza en 

áreas 

administrativas 

NO FÍSICO Ruido

Por posible 

aglomeración de 

personas en las 

instalaciones de 

clientes 

Ruido producido 

por la brilladora y 

aspiradora

Dolor de cabeza, estrés, 

enfermedades auditivas
2 2 4 Bajo 25 100 III Aceptable 1

Hipoacusia 

sensorial

* Realizar exámenes médicos 

auditivos  de manera periódica 

y realizar seguimiento a las 

recomendaciones 

* Realizar charla de cuidado 

auditivo

Mantenimiento a la brilladora



VALORACION 

DEL RIESGO
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ACEPTABILIDAD 

DEL RIESGO
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 D
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IN
G

E
N

IE
R

IA CONTROLES 

ADMINISTRATIVAS, 

SEÑALIZACION, 

ADVERTENCIA

EQUIPOS/ 

ELEMENTOS DE 

PROTECCION 

PERSONAL

MEDIDAS DE INTERVENCIÓNPELIGROS

FUENTE DEL 

PELIGRO
EFECTOS POSIBLES

CONTROLES EXISTENTES EVALUACION DEL RIESGO CRITERIOS PARA CONTROLES
P

R
O

C
E

S
O

C
A

R
G

O

A
C

T
IV

ID
A

D
E

S

T
A

R
E

A
S

T
A

R
E

A
 R

U
T

IN
A

R
IA

(S
I 
O

 N
O

)

O
P

E
R

A
T

IV
O

O
p
e
ra

ri
o
 a

u
x
ili

a
r

Labores de 

aseo 

Atención de 

clientes 

internos - 

limpieza en 

áreas 

administrativas 

NO FÍSICO Vibración

 por uso de la 

brilladora y 

aspiradora

Tendinitis, adormecimiento , 

afecciones osteomusculares
2 2 4 Bajo 25 100 III Aceptable 1

Enfermedades 

osteomusculares 

laborales

*realizar seguimiento a las 

recomendaciones 

* Realizar capacitación en el 

riesgo

Mantenimiento a la brilladora

O
P

E
R

A
T

IV
O

O
p
e
ra

ri
o
 a

u
x
ili

a
r

Labores de 

aseo 

Atención de 

clientes 

internos - 

limpieza en 

áreas 

administrativas 

NO FÍSICO
Temperaturas 

externas 

Por desarrollo de 

las labores en 

zonas de altas o 

bajas 

temperaturas 

Dolor de cabeza, estrés, golpe de 

calor, hipotermia

Acceso permanente 

a agua potable y 

bebidas calientes 

2 2 4 Bajo 25 100 III Aceptable 1
Golpe de calor, 

hipotermia

* Continuar con el acceso a 

agua potable y bebidas 

calientes 

Suministro de 

chaquetas en caso que 

sean zonas de 

temperaturas muy bajas 

O
P

E
R

A
T

IV
O

O
p
e
ra

ri
o
 a

u
x
ili

a
r

Labores de 

aseo 

Atención de 

clientes 

internos - 

limpieza en 

áreas 

administrativas 

NO QUÍMICO
Polvos / Material 

particulado

Propios de las 

superficies y pisos 

en las tareas de 

limpieza

Alergias, dermatitis, afecciones 

respiratorias 

Suministro de 

tapabocas, gafas 

de seguridad, 

guantes de caucho 

.

2 2 4 Bajo 25 100 III Aceptable 1
Infecciones 

respiratorias 

Realizar barrido con trapero 

húmedo en las zonas donde el 

polvo es más común 

Capacitar en el riesgo 

Continuar con el uso de 

tapabocas, 

preferiblemente 

protección respiratoria 

para material 

participado en zonas 

que se requieran 

O
P

E
R

A
T

IV
O

O
p
e
ra

ri
o
 a

u
x
ili

a
r

Labores de 

aseo 

Atención de 

clientes 

internos - 

limpieza en 

áreas 

administrativas 

NO QUÍMICO Gases / vapores 

Uso de productos 

como removedor 

de cera, jabones, 

hipoclorito, 

desengrasantes, 

Varsol, champú 

para alfombras, 

entre otros según 

la necesidad y 

condiciones del 

contrato

Alergias, dermatitis, afecciones 

respiratorias 

Suministro de 

tapabocas, gafas 

de seguridad, 

guantes de caucho 

.

Suministro de traje 

antifluido

Capacitación en el 

riesgo 

2 2 4 Bajo 25 100 III Aceptable 1 Intoxicaciones 

Definir procedimiento para la 

manipulación. Uso y 

almacenamiento de químicos 

de acuerdo a lo establecido por 

el Sistema Globalmente 

Armonizado( SGA) 

Mantener las hojas de 

seguridad actualizadas y en el 

sitio, capacitar sobre su uso y 

manejo 

Uso de elementos de 

protección personal de 

acuerdo a lo indicado en 

la hoja de seguridad del 

químico a usar 

O
P

E
R

A
T

IV
O

O
p
e
ra

ri
o
 a

u
x
ili

a
r

Labores de 

aseo 

Atención de 

clientes 

internos - 

limpieza en 

áreas 

administrativas 

SI PSICOSOCIAL
Condiciones de la 

tarea 

Demandas 

emocionales, 

sistemas de 

control

Dolor de cabeza, enfermedades 

gastrointestinales, neurológicas

Conformación del 

comité de 

convivencia 

Laboral

2 3 6 Medio 25 150 II
Aceptable con 

control específico
1 Estrés laboral

* Aplicar la batería de riesgo 

psicosocial y realizar 

seguimiento a las 

recomendaciones dadas 
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 D
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IN
G

E
N

IE
R

IA CONTROLES 

ADMINISTRATIVAS, 

SEÑALIZACION, 

ADVERTENCIA

EQUIPOS/ 

ELEMENTOS DE 

PROTECCION 

PERSONAL

MEDIDAS DE INTERVENCIÓNPELIGROS

FUENTE DEL 

PELIGRO
EFECTOS POSIBLES

CONTROLES EXISTENTES EVALUACION DEL RIESGO CRITERIOS PARA CONTROLES
P

R
O

C
E

S
O

C
A

R
G

O

A
C

T
IV

ID
A

D
E

S

T
A

R
E

A
S
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R
E
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(S
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O

 N
O

)

O
P

E
R

A
T

IV
O

O
p
e
ra

ri
o
 a

u
x
ili

a
r

Labores de 

aseo 

Atención de 

clientes 

internos - 

limpieza en 

áreas 

administrativas 

SI BIOMECÁNICO Posturas

Inadecuadas, 

mantenidas, 

forzadas 

Lesiones osteomusculares, 

lumbagos

Se realizan 

exámenes médicos 

con énfasis 

osteomusculares

2 3 6 Medio 25 150 II
Aceptable con 

control específico
1

Lesiones en la 

columna 

* Realizar seguimiento a las 

recomendaciones médicas 

* Capacitar en higiene postural

O
P

E
R

A
T

IV
O

O
p
e
ra

ri
o
 a

u
x
ili

a
r

Labores de 

aseo 

Atención de 

clientes 

internos - 

limpieza en 

áreas 

administrativas 

SI BIOMECÁNICO
Movimientos 

repetitivos

Por labores de 

barrido, trapeado, 

limpieza y otras de 

limpieza

Tendinitis, túnel del carpo, 

manguito rotador

Se realizan 

exámenes médicos 

con énfasis 

osteomusculares

2 3 6 Medio 25 150 II
Aceptable con 

control específico
1

Enfermedades 

osteomusculares 

laborales

* Realizar seguimiento a las 

recomendaciones médicas 

* Seguimiento a la realización 

de pausas activas 

Implementar PVE 

Osteomuscular por 

antecedentes de EL

O
P

E
R

A
T

IV
O

O
p
e
ra

ri
o
 a

u
x
ili

a
r

Labores de 

aseo 

Atención de 

clientes 

internos - 

limpieza en 

áreas 

administrativas 

SI BIOMECÁNICO
Manipulación de 

cargas 

Por manipulación 

de elementos e 

insumos para las 

labores de aseo

Lesiones osteomusculares, 

lumbagos

Se realizan 

exámenes médicos 

con énfasis 

osteomusculares

2 3 6 Medio 25 150 II
Aceptable con 

control específico
1

Lesiones en la 

columna 

* Realizar seguimiento a las 

recomendaciones médicas 

Implementar PVE 

Osteomuscular por 

antecedentes de EL

* Capacitación en 

manipulación de cargas 

O
P

E
R

A
T

IV
O

O
p
e
ra

ri
o
 a

u
x
ili

a
r

Labores de 

aseo 

Atención de 

clientes 

internos - 

limpieza en 

áreas 

administrativas 

SI
CONDICIONES 

DE SEGURIDAD
Mecánico

Manipulación de 

herramientas 

manuales para la 

realización de 

labores de aseo ( 

escobas, traperos, 

etc.)

Cortes, golpes 2 2 4 Bajo 25 100 III Aceptable 1
golpe de calor, 

hipotermia

* Fomentar el reporte de 

condiciones inseguras y mal 

estado de las herramientas

* Campaña sobre como usar y 

como no usar las herramientas 

O
P

E
R

A
T

IV
O

O
p
e
ra

ri
o
 a

u
x
ili

a
r

Labores de 

aseo 

Atención de 

clientes 

internos - 

limpieza en 

áreas 

administrativas 

SI
CONDICIONES 

DE SEGURIDAD
Eléctrico

Contacto con 

tomas corrientes 

de baja tensión en 

las labores de 

aseo

Quemaduras, electrocución 2 2 4 Bajo 25 100 III Aceptable 1 Electrocución

*Inspecciones locativas que 

incluya condiciones a redes 

eléctricas

*Fomentar el reporte de actos 

y condiciones inseguras 
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ACEPTABILIDAD 

DEL RIESGO

N
 D
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 D

E
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G

E
N

IE
R

IA CONTROLES 

ADMINISTRATIVAS, 

SEÑALIZACION, 

ADVERTENCIA

EQUIPOS/ 

ELEMENTOS DE 

PROTECCION 

PERSONAL

MEDIDAS DE INTERVENCIÓNPELIGROS

FUENTE DEL 

PELIGRO
EFECTOS POSIBLES

CONTROLES EXISTENTES EVALUACION DEL RIESGO CRITERIOS PARA CONTROLES
P

R
O

C
E

S
O

C
A

R
G

O

A
C

T
IV

ID
A

D
E

S

T
A

R
E

A
S

T
A

R
E

A
 R

U
T

IN
A

R
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(S
I 
O

 N
O

)

O
P

E
R

A
T

IV
O

O
p
e
ra

ri
o
 a

u
x
ili

a
r

Labores de 

aseo 

Atención de 

clientes 

internos - 

limpieza en 

áreas 

administrativas 

SI
CONDICIONES 

DE SEGURIDAD
Locativo

Posibles pisos 

resbalosos, con 

desnivel, 

condiciones 

inadecuadas de 

orden y aseo, 

cables en le piso, 

elementos en el 

piso . Pisos 

húmedos

Golpes, cortes, fracturas 
señalización piso 

húmedo
2 3 6 Medio 25 150 II

Aceptable con 

control específico
1 Fracturas

*Inspecciones locativas 

periódicas

*Fomentar el reporte de actos 

y condiciones inseguras 

* Inspecciones de orden y aseo

O
P

E
R

A
T

IV
O

O
p
e
ra

ri
o
 a

u
x
ili

a
r

Labores de 

aseo 

Atención de 

clientes 

internos - 

limpieza en 

áreas 

administrativas 

SI
CONDICIONES 

DE SEGURIDAD
Tecnológico

Posibles incendios 

por sobre carga de 

tomas eléctricas, 

Quemaduras 2 3 6 Medio 25 150 II
Aceptable con 

control específico
1

Quemaduras 

graves 

*Inspecciones locativas 

periódicas que incluya estado 

de las tomas 

*Fomentar el reporte de actos 

y condiciones inseguras 

* Inspecciones de orden y aseo

* Charlas de seguridad en el 

riesgo 

O
P

E
R

A
T

IV
O

O
p
e
ra

ri
o
 a

u
x
ili

a
r

Labores de 

aseo 

Atención de 

clientes 

internos - 

limpieza en 

áreas 

administrativas 

SI
FENÓMENOS 

NATURALES
Sismo - Terremoto

Propios de la 

naturaleza
Politraumatismos 2 2 4 Bajo 100 400 II

Aceptable con 

control específico
1 Muerte

* Actualizar plan de 

emergencia 

* Realizar simulacros 

* Mantener la brigada 

capacitada 

O
P

E
R

A
T

IV
O

C
o
o
rd

in
a
d
o
r 

d
e
 t

ie
m

p
o
 c

o
m

p
le

to

Supervisión 

del contrato en 

sitio

Verificación de 

necesidad y 

solicitud de 

insumos , 

validación de 

cumplimiento 

del acuerdo

SI BIOLÓGICO Virus 

Posible contagio 

de Sars Cov 2 , 

otros virus del 

ambiente, 

influenza, gripes, 

etc.

Afecciones respiratorias, COVID 

19

Acceso a jabón 

líquido y 

toallas de 

papel para 

lavado de 

manos 

Se recuerda la 

importancia del 

adecuado lavado 

de manos 

2 3 6 Medio 25 150 II
Aceptable con 

control específico
16 Neumonía

*Recordar a través de charlas 

el adecuado lavado de manos, 

seguimiento a la vacunación

Uso de tapabocas 

desechable en caso de 

presentar síntomas 

O
P

E
R

A
T

IV
O

C
o
o
rd

in
a
d
o
r 

d
e
 t

ie
m

p
o
 c

o
m

p
le

to

Supervisión 

del contrato en 

sitio

Verificación de 

necesidad y 

solicitud de 

insumos , 

validación de 

cumplimiento 

del acuerdo

SI BIOLÓGICO
Picaduras / 

Mordeduras 

Posibles picaduras 

y/ mordeduras de 

caninos En 

instalaciones de 

clientes

Enfermedades infectocontagiosas 2 3 6 Medio 25 150 II
Aceptable con 

control específico
16 Contagio de rabia

*Recordar a través de charlas 

la prevención en el riesgo y 

como actuar en caso de un 

ataque canino
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DEL RIESGO
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ACEPTABILIDAD 

DEL RIESGO
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 D
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T
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U

C
IO

N

C
O

N
T

R
O

L
E

S
 D

E
 

IN
G

E
N

IE
R

IA CONTROLES 

ADMINISTRATIVAS, 

SEÑALIZACION, 

ADVERTENCIA

EQUIPOS/ 

ELEMENTOS DE 

PROTECCION 

PERSONAL

MEDIDAS DE INTERVENCIÓNPELIGROS

FUENTE DEL 

PELIGRO
EFECTOS POSIBLES

CONTROLES EXISTENTES EVALUACION DEL RIESGO CRITERIOS PARA CONTROLES
P

R
O

C
E

S
O

C
A

R
G

O

A
C

T
IV

ID
A

D
E

S

T
A

R
E

A
S

T
A

R
E

A
 R

U
T
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A

R
IA

(S
I 
O
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O

)

O
P

E
R

A
T

IV
O

C
o
o
rd

in
a
d
o
r 

d
e
 t

ie
m

p
o
 c

o
m

p
le

to

Supervisión 

del contrato en 

sitio

Verificación de 

necesidad y 

solicitud de 

insumos , 

validación de 

cumplimiento 

del acuerdo

SI FÍSICO Iluminación 

Exceso o 

deficiencia por 

Exposición a 

iluminación 

artificial 

Dolor de cabeza, enfermedades 

visuales 
2 2 4 Bajo 25 100 III Aceptable 16

Enfermedades 

degenerativas 

visuales

* Realizar exámenes médicos 

visuales de manera periódica y 

realizar seguimiento a las 

recomendaciones 

O
P

E
R

A
T

IV
O

C
o
o
rd

in
a
d
o
r 

d
e
 t

ie
m

p
o
 c

o
m

p
le

to

Supervisión 

del contrato en 

sitio

Verificación de 

necesidad y 

solicitud de 

insumos , 

validación de 

cumplimiento 

del acuerdo

NO FÍSICO Ruido

En instalaciones 

de clientes puede 

haber cantidad de 

personas, o en la 

sede 

administrativa 

Dolor de cabeza, estrés, 

enfermedades auditivas
2 2 4 Bajo 25 100 III Aceptable 16

Hipoacusia 

sensorial

* Realizar exámenes médicos 

auditivos  de manera periódica 

y realizar seguimiento a las 

recomendaciones 

* Realizar charla de cuidado 

auditivo

O
P

E
R

A
T

IV
O

C
o
o
rd

in
a
d
o
r 

d
e
 t

ie
m

p
o
 c

o
m

p
le

to

Supervisión 

del contrato en 

sitio

Verificación de 

necesidad y 

solicitud de 

insumos , 

validación de 

cumplimiento 

del acuerdo

SI PSICOSOCIAL
Condiciones de la 

tarea 

Demandas 

emocionales, 

sistemas de 

control

Dolor de cabeza, enfermedades 

gastrointestinales, neurológicas

Conformación del 

comité de 

convivencia 

Laboral

2 3 6 Medio 25 150 II
Aceptable con 

control específico
16 Estrés laboral

* Aplicar la batería de riesgo 

psicosocial y realizar 

seguimiento a las 

recomendaciones dadas 

O
P

E
R

A
T

IV
O

C
o
o
rd

in
a
d
o
r 

d
e
 t

ie
m

p
o
 c

o
m

p
le

to

Supervisión 

del contrato en 

sitio

Verificación de 

necesidad y 

solicitud de 

insumos , 

validación de 

cumplimiento 

del acuerdo

SI BIOMECÁNICO Posturas

Inadecuadas, 

mantenidas, 

forzadas 

Lesiones osteomusculares, 

lumbagos

Se realizan 

exámenes médicos 

con énfasis 

osteomusculares

2 3 6 Medio 25 150 II
Aceptable con 

control específico
16

Lesiones en la 

columna 

* Realizar inspecciones 

ergonómicas en los puestos de 

trabajo 

* Realizar seguimiento a las 

recomendaciones médicas 

O
P

E
R

A
T

IV
O

C
o
o
rd

in
a
d
o
r 

d
e
 t

ie
m

p
o
 c

o
m

p
le

to

Supervisión 

del contrato en 

sitio

Verificación de 

necesidad y 

solicitud de 

insumos , 

validación de 

cumplimiento 

del acuerdo

NO BIOMECÁNICO
Movimientos 

repetitivos

Por labores de 

digitación en 

elaboración de 

informes 

ocasionales

Tendinitis, túnel del carpo, 

manguito rotador

Se realizan 

exámenes médicos 

con énfasis 

osteomusculares

2 3 6 Medio 25 150 II
Aceptable con 

control específico
16

Enfermedades 

osteomusculares 

laborales

* Realizar inspecciones 

ergonómicas en los puestos de 

trabajo 

* Realizar seguimiento a las 

recomendaciones médicas 

* Seguimiento a la realización 

de pausas activas 

Implementar PVE 

Osteomuscular por 

antecedentes de EL
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 D
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ADMINISTRATIVAS, 

SEÑALIZACION, 

ADVERTENCIA

EQUIPOS/ 

ELEMENTOS DE 

PROTECCION 

PERSONAL

MEDIDAS DE INTERVENCIÓNPELIGROS

FUENTE DEL 

PELIGRO
EFECTOS POSIBLES

CONTROLES EXISTENTES EVALUACION DEL RIESGO CRITERIOS PARA CONTROLES
P

R
O

C
E

S
O

C
A

R
G

O

A
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 c

o
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p
le

to

Supervisión 

del contrato en 

sitio

Verificación de 

necesidad y 

solicitud de 

insumos , 

validación de 

cumplimiento 

del acuerdo

SI
CONDICIONES 

DE SEGURIDAD
Mecánico

Contacto con 

elementos de 

oficina como 

cosedora, 

grapadora, tijeras, 

etc. 

Cortes, golpes 2 2 4 Bajo 25 100 III Aceptable 16
Infecciones por 

cortes 

* Fomentar el reporte de 

condiciones inseguras y mal 

estado de las herramientas

* Campaña sobre como usar y 

como no usar las herramientas 

menores de oficina  

O
P

E
R

A
T

IV
O

C
o
o
rd

in
a
d
o
r 

d
e
 t

ie
m

p
o
 c

o
m

p
le

to

Supervisión 

del contrato en 

sitio

Verificación de 

necesidad y 

solicitud de 

insumos , 

validación de 

cumplimiento 

del acuerdo

SI
CONDICIONES 

DE SEGURIDAD
Eléctrico

Contacto con 

tomas corrientes 

de baja tensión en 

las tareas 

administrativas 

Quemaduras, electrocución 2 2 4 Bajo 25 100 III Aceptable 16 Electrocución

*Inspecciones locativas que 

incluya condiciones a redes 

eléctricas

*Fomentar el reporte de actos 

y condiciones inseguras 

O
P

E
R

A
T

IV
O

C
o
o
rd

in
a
d
o
r 

d
e
 t

ie
m

p
o
 c

o
m

p
le

to

Supervisión 

del contrato en 

sitio

Verificación de 

necesidad y 

solicitud de 

insumos , 

validación de 

cumplimiento 

del acuerdo

SI
CONDICIONES 

DE SEGURIDAD
Locativo

Posibles pisos 

resbalosos, con 

desnivel, 

condiciones 

inadecuadas de 

orden y aseo, 

cables en le piso, 

elementos en el 

piso 

Golpes, cortes, fracturas 2 3 6 Medio 25 150 II
Aceptable con 

control específico
16 Fracturas

*Inspecciones locativas 

periódicas

*Fomentar el reporte de actos 

y condiciones inseguras 

* Inspecciones de orden y aseo

O
P

E
R

A
T

IV
O

C
o
o
rd

in
a
d
o
r 

d
e
 t

ie
m

p
o
 c

o
m

p
le

to

Supervisión 

del contrato en 

sitio

Verificación de 

necesidad y 

solicitud de 

insumos , 

validación de 

cumplimiento 

del acuerdo

SI
CONDICIONES 

DE SEGURIDAD
Tecnológico

Posibles incendios 

por sobre carga de 

tomas eléctricas, 

Quemaduras 2 3 6 Medio 25 150 II
Aceptable con 

control específico
16

Quemaduras 

graves 

*Inspecciones locativas 

periódicas que incluya estado 

de las tomas 

*Fomentar el reporte de actos 

y condiciones inseguras 

* Inspecciones de orden y aseo

* Charlas de seguridad en el 

riesgo 

O
P

E
R

A
T

IV
O

C
o
o
rd

in
a
d
o
r 

d
e
 t

ie
m

p
o
 c

o
m

p
le

to

Supervisión 

del contrato en 

sitio

Verificación de 

necesidad y 

solicitud de 

insumos , 

validación de 

cumplimiento 

del acuerdo

SI
FENÓMENOS 

NATURALES
Sismo - Terremoto

Propios de la 

naturaleza
Politraumatismos 2 2 4 Bajo 100 400 II

Aceptable con 

control específico
16 Muerte

* Actualizar plan de 

emergencia 

* Realizar simulacros 

* Mantener la brigada 

capacitada 
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R

IA CONTROLES 

ADMINISTRATIVAS, 

SEÑALIZACION, 

ADVERTENCIA

EQUIPOS/ 

ELEMENTOS DE 

PROTECCION 

PERSONAL

MEDIDAS DE INTERVENCIÓNPELIGROS

FUENTE DEL 

PELIGRO
EFECTOS POSIBLES

CONTROLES EXISTENTES EVALUACION DEL RIESGO CRITERIOS PARA CONTROLES
P

R
O

C
E

S
O

C
A

R
G

O

A
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 C
o
o
rd
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d
e
 

ti
e
m

p
o
 p

a
rc

ia
l

Supervisión 

del contrato 

Realización de 

visitas para 

Verificación de  

cumplimiento 

del acuerdo

SI BIOLÓGICO Virus 

Posible contagio 

de Sars Cov 2 , 

otros virus del 

ambiente, 

influenza, gripes, 

etc.

Afecciones respiratorias, COVID 

19

Acceso a jabón 

líquido y 

toallas de 

papel para 

lavado de 

manos 

Se recuerda la 

importancia del 

adecuado lavado 

de manos 

2 3 6 Medio 25 150 II
Aceptable con 

control específico
16 Neumonía

*Recordar a través de charlas 

el adecuado lavado de manos, 

seguimiento a la vacunación

Uso de tapabocas 

desechable en caso de 

presentar síntomas 

O
P

E
R

A
T

IV
O

J
e
fe

 O
p
e
ra

ti
v
o
 o

 C
o
o
rd

in
a
d
o
r 

d
e
 

ti
e
m

p
o
 p

a
rc

ia
l

Supervisión 

del contrato 

Realización de 

visitas para 

Verificación de  

cumplimiento 

del acuerdo

SI BIOLÓGICO
Picaduras / 

Mordeduras 

Posibles picaduras 

y/ mordeduras de 

caninos y otros en 

los 

desplazamientos 

misionales que 

realiza

Enfermedades infectocontagiosas 2 3 6 Medio 25 150 II
Aceptable con 

control específico
16 Contagio de rabia

*Recordar a través de charlas 

la prevención en el riesgo y 

como actuar en caso de un 

ataque canino

O
P

E
R

A
T

IV
O

J
e
fe

 O
p
e
ra

ti
v
o
 o

 C
o
o
rd

in
a
d
o
r 

d
e
 

ti
e
m

p
o
 p

a
rc

ia
l

Supervisión 

del contrato 

Realización de 

visitas para 

Verificación de  

cumplimiento 

del acuerdo

SI FÍSICO Iluminación 

Exceso o 

deficiencia por 

Exposición a 

iluminación 

artificial 

Dolor de cabeza, enfermedades 

visuales 
2 2 4 Bajo 25 100 III Aceptable 16

Enfermedades 

degenerativas 

visuales

* Realizar exámenes médicos 

visuales de manera periódica y 

realizar seguimiento a las 

recomendaciones 

O
P

E
R

A
T

IV
O

J
e
fe

 O
p
e
ra

ti
v
o
 o

 C
o
o
rd

in
a
d
o
r 

d
e
 

ti
e
m

p
o
 p

a
rc

ia
l

Supervisión 

del contrato 

Realización de 

visitas para 

Verificación de  

cumplimiento 

del acuerdo

NO FÍSICO Ruido

De la calle en 

desplazamientos , 

en las visitas 

donde pueden 

haber gran 

cantidad de 

personas, o en la 

sede 

administrativa 

Dolor de cabeza, estrés, 

enfermedades auditivas
2 2 4 Bajo 25 100 III Aceptable 16

Hipoacusia 

sensorial

* Realizar exámenes médicos 

auditivos  de manera periódica 

y realizar seguimiento a las 

recomendaciones 

* Realizar charla de cuidado 

auditivo

O
P

E
R

A
T

IV
O

J
e
fe

 O
p
e
ra

ti
v
o
 o

 C
o
o
rd

in
a
d
o
r 

d
e
 

ti
e
m

p
o
 p

a
rc

ia
l

Supervisión 

del contrato 

Realización de 

visitas para 

Verificación de  

cumplimiento 

del acuerdo

SI PSICOSOCIAL
Condiciones de la 

tarea 

Demandas 

emocionales, 

sistemas de 

control

Dolor de cabeza, enfermedades 

gastrointestinales, neurológicas

Conformación del 

comité de 

convivencia 

Laboral

2 3 6 Medio 25 150 II
Aceptable con 

control específico
16 Estrés laboral

* Aplicar la batería de riesgo 

psicosocial y realizar 

seguimiento a las 

recomendaciones dadas 
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ADMINISTRATIVAS, 

SEÑALIZACION, 

ADVERTENCIA

EQUIPOS/ 

ELEMENTOS DE 

PROTECCION 

PERSONAL

MEDIDAS DE INTERVENCIÓNPELIGROS

FUENTE DEL 

PELIGRO
EFECTOS POSIBLES

CONTROLES EXISTENTES EVALUACION DEL RIESGO CRITERIOS PARA CONTROLES
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 o

 C
o
o
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d
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d
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ti
e
m

p
o
 p

a
rc

ia
l

Supervisión 

del contrato 

Realización de 

visitas para 

Verificación de  

cumplimiento 

del acuerdo

SI BIOMECÁNICO Posturas

Inadecuadas, 

mantenidas, 

forzadas 

Lesiones osteomusculares, 

lumbagos

Se realizan 

exámenes médicos 

con énfasis 

osteomusculares

2 3 6 Medio 25 150 II
Aceptable con 

control específico
16

Lesiones en la 

columna 

* Realizar inspecciones 

ergonómicas en los puestos de 

trabajo 

* Realizar seguimiento a las 

recomendaciones médicas 

O
P

E
R

A
T

IV
O

J
e
fe

 O
p
e
ra

ti
v
o
 o

 C
o
o
rd

in
a
d
o
r 

d
e
 

ti
e
m

p
o
 p

a
rc

ia
l

Supervisión 

del contrato 

Realización de 

visitas para 

Verificación de  

cumplimiento 

del acuerdo

SI BIOMECÁNICO
Movimientos 

repetitivos

Por labores de 

digitación

Tendinitis, túnel del carpo, 

manguito rotador

Se realizan 

exámenes médicos 

con énfasis 

osteomusculares

2 3 6 Medio 25 150 II
Aceptable con 

control específico
16

Enfermedades 

osteomusculares 

laborales

* Realizar inspecciones 

ergonómicas en los puestos de 

trabajo 

* Realizar seguimiento a las 

recomendaciones médicas 

* Seguimiento a la realización 

de pausas activas 

Implementar PVE 

Osteomuscular por 

antecedentes de EL

O
P

E
R

A
T

IV
O

J
e
fe

 O
p
e
ra

ti
v
o
 o

 C
o
o
rd

in
a
d
o
r 

d
e
 

ti
e
m

p
o
 p

a
rc

ia
l

Supervisión 

del contrato 

Realización de 

visitas para 

Verificación de  

cumplimiento 

del acuerdo

SI
CONDICIONES 

DE SEGURIDAD
Mecánico

Contacto con 

elementos de 

oficina como 

cosedora, 

grapadora, tijeras, 

etc. 

Cortes, golpes 2 2 4 Bajo 25 100 III Aceptable 16
Infecciones por 

cortes 

* Fomentar el reporte de 

condiciones inseguras y mal 

estado de las herramientas

* Campaña sobre como usar y 

como no usar las herramientas 

menores de oficina  

O
P

E
R

A
T

IV
O

J
e
fe

 O
p
e
ra

ti
v
o
 o

 C
o
o
rd

in
a
d
o
r 

d
e
 

ti
e
m

p
o
 p

a
rc

ia
l

Supervisión 

del contrato 

Realización de 

visitas para 

Verificación de  

cumplimiento 

del acuerdo

SI
CONDICIONES 

DE SEGURIDAD
Eléctrico

Contacto con 

tomas corrientes 

de baja tensión en 

las tareas 

administrativas 

Quemaduras, electrocución 2 2 4 Bajo 25 100 III Aceptable 16 Electrocución

*Inspecciones locativas que 

incluya condiciones a redes 

eléctricas

*Fomentar el reporte de actos 

y condiciones inseguras 

O
P

E
R

A
T

IV
O

J
e
fe

 O
p
e
ra

ti
v
o
 o

 C
o
o
rd

in
a
d
o
r 

d
e
 

ti
e
m

p
o
 p

a
rc

ia
l

Supervisión 

del contrato 

Realización de 

visitas para 

Verificación de  

cumplimiento 

del acuerdo

SI
CONDICIONES 

DE SEGURIDAD
Locativo

Posibles pisos 

resbalosos, con 

desnivel, 

condiciones 

inadecuadas de 

orden y aseo, 

cables en le piso, 

elementos en el 

piso 

Golpes, cortes, fracturas 2 3 6 Medio 25 150 II
Aceptable con 

control específico
16 Fracturas

*Inspecciones locativas 

periódicas

*Fomentar el reporte de actos 

y condiciones inseguras 

* Inspecciones de orden y aseo
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ACEPTABILIDAD 

DEL RIESGO

N
 D

E
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X
P
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E
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P
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O
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C
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L
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 D

E
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G

E
N

IE
R

IA CONTROLES 

ADMINISTRATIVAS, 

SEÑALIZACION, 

ADVERTENCIA

EQUIPOS/ 

ELEMENTOS DE 

PROTECCION 

PERSONAL

MEDIDAS DE INTERVENCIÓNPELIGROS

FUENTE DEL 

PELIGRO
EFECTOS POSIBLES

CONTROLES EXISTENTES EVALUACION DEL RIESGO CRITERIOS PARA CONTROLES
P

R
O

C
E

S
O

C
A

R
G

O

A
C

T
IV

ID
A

D
E

S

T
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R
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A
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v
o
 o

 C
o
o
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a
d
o
r 

d
e
 

ti
e
m

p
o
 p

a
rc

ia
l

Supervisión 

del contrato 

Realización de 

visitas para 

Verificación de  

cumplimiento 

del acuerdo

SI
CONDICIONES 

DE SEGURIDAD
Tecnológico

Posibles incendios 

por sobre carga de 

tomas eléctricas, 

Quemaduras 2 3 6 Medio 25 150 II
Aceptable con 

control específico
16

Quemaduras 

graves 

*Inspecciones locativas 

periódicas que incluya estado 

de las tomas 

*Fomentar el reporte de actos 

y condiciones inseguras 

* Inspecciones de orden y aseo

* Charlas de seguridad en el 

riesgo 

O
P

E
R

A
T

IV
O

J
e
fe

 O
p
e
ra

ti
v
o
 o

 C
o
o
rd

in
a
d
o
r 

d
e
 

ti
e
m

p
o
 p

a
rc

ia
l

Supervisión 

del contrato 

Realización de 

visitas para 

Verificación de  

cumplimiento 

del acuerdo

SI
CONDICIONES 

DE SEGURIDAD

Accidentes de 

Tránsito

Por 

desplazamientos 

misionales en 

trasporte público

Politraumatismos 2 2 4 Bajo 100 400 II
Aceptable con 

control específico
16 Muerte

*charlas de seguridad en el 

riesgo 

* Minimizar este tipo de 

desplazamientos si no son 

netamente necesarios 

* Garantizar transporte seguro

O
P

E
R

A
T

IV
O

J
e
fe

 O
p
e
ra

ti
v
o
 o

 C
o
o
rd

in
a
d
o
r 

d
e
 

ti
e
m

p
o
 p

a
rc

ia
l

Supervisión 

del contrato 

Realización de 

visitas para 

Verificación de  

cumplimiento 

del acuerdo

SI
CONDICIONES 

DE SEGURIDAD
Público

Posibles 

aglomeraciones, 

robos, atracos, 

entre otros Por 

desplazamientos 

misionales en 

trasporte público , 

visitas a colegios y 

otros 

Politraumatismos 2 2 4 Bajo 100 400 II
Aceptable con 

control específico
16 Muerte

*charlas de seguridad en el 

riesgo 

* Minimizar este tipo de 

desplazamientos si no son 

netamente necesarios 

O
P

E
R

A
T

IV
O

J
e
fe

 O
p
e
ra

ti
v
o
 o

 C
o
o
rd

in
a
d
o
r 

d
e
 

ti
e
m

p
o
 p

a
rc

ia
l

Supervisión 

del contrato 

Realización de 

visitas para 

Verificación de  

cumplimiento 

del acuerdo

SI
FENÓMENOS 

NATURALES
Sismo - Terremoto

Propios de la 

naturaleza
Politraumatismos 2 2 4 Bajo 100 400 II

Aceptable con 

control específico
16 Muerte

* Actualizar plan de 

emergencia 

* Realizar simulacros 

* Mantener la brigada 

capacitada 

O
P

E
R

A
T

IV
O

J
a
rd

in
e
ro

 

Labores de 

jardinería 

Mantenimiento 

a zonas verdes 

y plantas , uso 

de guadaña

SI BIOLÓGICO Virus 

Posible contagio 

de Sars Cov 2 , 

otros virus del 

ambiente, 

influenza, gripes, 

etc.

Afecciones respiratorias, COVID 

19

Acceso a jabón 

líquido y 

toallas de 

papel para 

lavado de 

manos 

Se recuerda la 

importancia del 

adecuado lavado 

de manos 

2 3 6 Medio 25 150 II
Aceptable con 

control específico
Neumonía

*Recordar a través de charlas 

el adecuado lavado de manos, 

seguimiento a la vacunación

Uso de tapabocas 

desechable en caso de 

presentar síntomas 
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DEL RIESGO
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 D
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G

E
N

IE
R

IA CONTROLES 

ADMINISTRATIVAS, 

SEÑALIZACION, 

ADVERTENCIA

EQUIPOS/ 

ELEMENTOS DE 

PROTECCION 

PERSONAL

MEDIDAS DE INTERVENCIÓNPELIGROS

FUENTE DEL 

PELIGRO
EFECTOS POSIBLES

CONTROLES EXISTENTES EVALUACION DEL RIESGO CRITERIOS PARA CONTROLES
P

R
O

C
E

S
O

C
A

R
G
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A
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T
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D
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A
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J
a
rd
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e
ro

 

Labores de 

jardinería 

Mantenimiento 

a zonas verdes 

y plantas , uso 

de guadaña

SI BIOLÓGICO Virus/bacterias
producidos por las 

plantas 

Gastroenteritis, infecciones, 

dermatitis

uso de protección 

respiratoria 

protección para el 

cuerpo y manos en 

carnaza, delantal

2 3 6 Medio 25 150 II
Aceptable con 

control específico
infecciones severas

*inspecciones al uso de EPP

* Capacitaciones en l riego

* elaborar procedimiento para 

labores de jardinerías

continuar con la 

protección para le 

cuerpo completo en 

carnaza

O
P

E
R

A
T

IV
O

J
a
rd

in
e
ro

 

Labores de 

jardinería 

Mantenimiento 

a zonas verdes 

y plantas , uso 

de guadaña

SI BIOLÓGICO
Picaduras / 

Mordeduras 

Posibles picaduras 

y/ mordeduras de 

caninos y otros 

que se encuentran 

en la instalaciones 

de clientes 

Enfermedades infectocontagiosas 2 3 6 Medio 25 150 II
Aceptable con 

control específico
1 Contagio de rabia

*Recordar a través de charlas 

la prevención en el riesgo y 

como actuar en caso de un 

ataque canino

*Control a la vacunación según 

la zona

O
P

E
R

A
T

IV
O

J
a
rd

in
e
ro

 

Labores de 

jardinería 

Mantenimiento 

a zonas verdes 

y plantas , uso 

de guadaña

SI FÍSICO Iluminación 

Exceso o 

deficiencia por 

Exposición a 

iluminación 

artificial 

Dolor de cabeza, enfermedades 

visuales 
2 2 4 Bajo 25 100 III Aceptable 1

Enfermedades 

degenerativas 

visuales

* Realizar exámenes médicos 

visuales de manera periódica y 

realizar seguimiento a las 

recomendaciones 

O
P

E
R

A
T

IV
O

J
a
rd

in
e
ro

 

Labores de 

jardinería 

Mantenimiento 

a zonas verdes 

y plantas , uso 

de guadaña

NO FÍSICO Ruido

Por posible 

aglomeración de 

personas en las 

instalaciones de 

clientes 

Ruido producido 

por la guadaña

Dolor de cabeza, estrés, 

enfermedades auditivas

uso de tapa oídos 

de copa
2 2 4 Bajo 25 100 III Aceptable 1

Hipoacusia 

sensorial

* Realizar exámenes médicos 

auditivos  de manera periódica 

y realizar seguimiento a las 

recomendaciones 

* Realizar charla de cuidado 

auditivo

Mantenimiento a la guadaña

Uso de tapa oídos de 

copa

O
P

E
R

A
T

IV
O

J
a
rd

in
e
ro

 

Labores de 

jardinería 

Mantenimiento 

a zonas verdes 

y plantas , uso 

de guadaña

NO FÍSICO Vibración

 por uso de la 

guadaña
Tendinitis, adormecimiento , 

afecciones osteomusculares
2 2 4 Bajo 25 100 III Aceptable 1

Enfermedades 

osteomusculares 

laborales

*realizar seguimiento a las 

recomendaciones 

* Realizar capacitación en el 

riesgo

Mantenimiento a la guadaña
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DEL RIESGO
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E
N
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R

IA CONTROLES 

ADMINISTRATIVAS, 

SEÑALIZACION, 

ADVERTENCIA

EQUIPOS/ 

ELEMENTOS DE 

PROTECCION 

PERSONAL

MEDIDAS DE INTERVENCIÓNPELIGROS

FUENTE DEL 

PELIGRO
EFECTOS POSIBLES

CONTROLES EXISTENTES EVALUACION DEL RIESGO CRITERIOS PARA CONTROLES
P

R
O

C
E

S
O

C
A

R
G

O

A
C

T
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R
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 N
O

)

O
P

E
R

A
T

IV
O

J
a
rd

in
e
ro

 

Labores de 

jardinería 

Mantenimiento 

a zonas verdes 

y plantas , uso 

de guadaña

NO FÍSICO
Temperaturas 

externas 

Por desarrollo de 

las labores en 

zonas de altas o 

bajas 

temperaturas 

Dolor de cabeza, estrés, golpe de 

calor, hipotermia

Acceso permanente 

a agua potable y 

bebidas calientes 

2 2 4 Bajo 25 100 III Aceptable 1
Golpe de calor, 

hipotermia

* Continuar con el acceso a 

agua potable y bebidas 

calientes 

O
P

E
R

A
T

IV
O

J
a
rd

in
e
ro

 

Labores de 

jardinería 

Mantenimiento 

a zonas verdes 

y plantas , uso 

de guadaña

NO QUÍMICO
Polvos / Material 

particulado

Propios de las 

superficies y 

zonas verdes en la 

poda 

Alergias, dermatitis, afecciones 

respiratorias 

protección 

respiratoria para 

material participado 
2 2 4 Bajo 25 100 III Aceptable 1

Infecciones 

respiratorias 

Realizar espirometrías 

seguimiento a 

recomendaciones medicas

Continuar con el uso de 

protección respiratoria 

para material 

particulado 

O
P

E
R

A
T

IV
O

J
a
rd

in
e
ro

 

Labores de 

jardinería 

Mantenimiento 

a zonas verdes 

y plantas , uso 

de guadaña

NO QUÍMICO Gases / vapores 

Uso de 

combustible para 

la recarga de la 

guadaña 

Alergias, dermatitis, afecciones 

respiratorias 
2 2 4 Bajo 25 100 III Aceptable 1 Intoxicaciones 

Definir procedimiento para la 

manipulación. Uso y 

almacenamiento de químicos 

de acuerdo a lo establecido por 

el Sistema Globalmente 

Armonizado( SGA) 

Mantener las hojas de 

seguridad actualizadas y en el 

sitio, capacitar sobre su uso y 

manejo 

Definir procedimientos seguros 

para reenviase de químicos y 

labores de jardinería 

Uso de elementos de 

protección personal de 

acuerdo a lo indicado en 

la hoja de seguridad del 

químico a usar 

O
P

E
R

A
T

IV
O

J
a
rd

in
e
ro

 

Labores de 

jardinería 

Mantenimiento 

a zonas verdes 

y plantas , uso 

de guadaña

SI PSICOSOCIAL
Condiciones de la 

tarea 

Demandas 

emocionales, 

sistemas de 

control

Dolor de cabeza, enfermedades 

gastrointestinales, neurológicas

Conformación del 

comité de 

convivencia 

Laboral

2 3 6 Medio 25 150 II
Aceptable con 

control específico
1 Estrés laboral

* Aplicar la batería de riesgo 

psicosocial y realizar 

seguimiento a las 

recomendaciones dadas 

O
P

E
R

A
T

IV
O

J
a
rd

in
e
ro

 

Labores de 

jardinería 

Mantenimiento 

a zonas verdes 

y plantas , uso 

de guadaña

SI BIOMECÁNICO Posturas

Inadecuadas, 

mantenidas, 

forzadas 

Lesiones osteomusculares, 

lumbagos

Se realizan 

exámenes médicos 

con énfasis 

osteomusculares

2 3 6 Medio 25 150 II
Aceptable con 

control específico
1

Lesiones en la 

columna 

* Realizar seguimiento a las 

recomendaciones médicas 

* Capacitar en higiene postural
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 D
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 D
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G

E
N
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R

IA CONTROLES 

ADMINISTRATIVAS, 

SEÑALIZACION, 

ADVERTENCIA

EQUIPOS/ 

ELEMENTOS DE 

PROTECCION 

PERSONAL

MEDIDAS DE INTERVENCIÓNPELIGROS

FUENTE DEL 

PELIGRO
EFECTOS POSIBLES

CONTROLES EXISTENTES EVALUACION DEL RIESGO CRITERIOS PARA CONTROLES
P

R
O

C
E

S
O

C
A

R
G

O

A
C

T
IV
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A

D
E

S

T
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R
E

A
S
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R
E

A
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A

R
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I 
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 N
O

)

O
P

E
R

A
T

IV
O

J
a
rd

in
e
ro

 

Labores de 

jardinería 

Mantenimiento 

a zonas verdes 

y plantas , uso 

de guadaña

SI BIOMECÁNICO
Movimientos 

repetitivos

Por labores de 

jardinería 

Tendinitis, túnel del carpo, 

manguito rotador

Se realizan 

exámenes médicos 

con énfasis 

osteomusculares

2 3 6 Medio 25 150 II
Aceptable con 

control específico
1

Enfermedades 

osteomusculares 

laborales

* Realizar seguimiento a las 

recomendaciones médicas 

* Seguimiento a la realización 

de pausas activas 

Implementar PVE 

Osteomuscular por 

antecedentes de EL

O
P

E
R

A
T

IV
O

J
a
rd

in
e
ro

 

Labores de 

jardinería 

Mantenimiento 

a zonas verdes 

y plantas , uso 

de guadaña

SI BIOMECÁNICO
Manipulación de 

cargas 

Por manipulación 

de guadaña e 

insumos para el 

mantenimiento de 

las zonas verdes 

Lesiones osteomusculares, 

lumbagos

Se realizan 

exámenes médicos 

con énfasis 

osteomusculares

2 3 6 Medio 25 150 II
Aceptable con 

control específico
1

Lesiones en la 

columna 

* Realizar seguimiento a las 

recomendaciones médicas 

Implementar PVE 

Osteomuscular por 

antecedentes de EL

* Capacitación en 

manipulación de cargas 

O
P

E
R

A
T

IV
O

J
a
rd

in
e
ro

 

Labores de 

jardinería 

Mantenimiento 

a zonas verdes 

y plantas , uso 

de guadaña

SI
CONDICIONES 

DE SEGURIDAD
Mecánico

Manipulación de 

herramientas 

menores y 

guadañas

Cortes, golpes 2 2 4 Bajo 25 100 III Aceptable 1 Amputación

* Fomentar el reporte de 

condiciones inseguras y mal 

estado de las herramientas

* Campaña sobre como usar y 

como no usar las herramientas 

O
P

E
R

A
T

IV
O

J
a
rd

in
e
ro

 

Labores de 

jardinería 

Mantenimiento 

a zonas verdes 

y plantas , uso 

de guadaña

SI
CONDICIONES 

DE SEGURIDAD
Eléctrico

Contacto con 

tomas corrientes 

de baja tensión o

Quemaduras, electrocución 2 2 4 Bajo 25 100 III Aceptable 1 Electrocución

*Inspecciones locativas que 

incluya condiciones a redes 

eléctricas

*Fomentar el reporte de actos 

y condiciones inseguras 

O
P

E
R

A
T

IV
O

J
a
rd

in
e
ro

 

Labores de 

jardinería 

Mantenimiento 

a zonas verdes 

y plantas , uso 

de guadaña

SI
CONDICIONES 

DE SEGURIDAD
Locativo

Posibles pisos 

resbalosos, con 

desnivel, 

condiciones 

inadecuadas de 

orden y aseo, 

cables en le piso, 

elementos en el 

piso . Pisos 

húmedos

Golpes, cortes, fracturas 

demarcación y 

señalización 

de áreas

señalización piso 

húmedo
2 3 6 Medio 25 150 II

Aceptable con 

control específico
1 Fracturas

*Inspecciones locativas 

periódicas

*Fomentar el reporte de actos 

y condiciones inseguras 

* Inspecciones de orden y aseo

uso de botas de 

seguridad 



VALORACION 

DEL RIESGO
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IA CONTROLES 

ADMINISTRATIVAS, 

SEÑALIZACION, 

ADVERTENCIA

EQUIPOS/ 

ELEMENTOS DE 

PROTECCION 

PERSONAL

MEDIDAS DE INTERVENCIÓNPELIGROS

FUENTE DEL 

PELIGRO
EFECTOS POSIBLES

CONTROLES EXISTENTES EVALUACION DEL RIESGO CRITERIOS PARA CONTROLES
P

R
O

C
E

S
O

C
A

R
G
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A
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D
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R
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R
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O
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R

A
T

IV
O

J
a
rd

in
e
ro

 

Labores de 

jardinería 

Mantenimiento 

a zonas verdes 

y plantas , uso 

de guadaña

SI
CONDICIONES 

DE SEGURIDAD
Tecnológico

Posibles incendios 

por sobre carga de 

tomas eléctricas, 

Quemaduras 2 3 6 Medio 25 150 II
Aceptable con 

control específico
1

Quemaduras 

graves 

*Inspecciones locativas 

periódicas que incluya estado 

de las tomas 

*Fomentar el reporte de actos 

y condiciones inseguras 

* Inspecciones de orden y aseo

* Charlas de seguridad en el 

riesgo 

O
P

E
R

A
T

IV
O

J
a
rd

in
e
ro

 

Labores de 

jardinería 

Mantenimiento 

a zonas verdes 

y plantas , uso 

de guadaña

SI
FENÓMENOS 

NATURALES
Sismo - Terremoto

Propios de la 

naturaleza
Politraumatismos 2 2 4 Bajo 100 400 II

Aceptable con 

control específico
1 Muerte

* Actualizar plan de 

emergencia 

* Realizar simulacros 

* Mantener la brigada 

capacitada 

O
P

E
R

A
T

IV
O

O
p
e
ra

ri
o
 d

e
 m

a
n
te

n
im

ie
n
to

 d
e
 a

lt
u
ra

s
 

b
á
s
ic

o Labores de 

mantenimiento 

básico

Plomería, 

eléctrico baja 

tensión, 

arreglos 

locativos 

menores

SI BIOLÓGICO Virus 

Posible contagio 

de Sars Cov 2 , 

otros virus del 

ambiente, 

influenza, gripes, 

etc.

Afecciones respiratorias, COVID 

19

Acceso a jabón 

líquido y 

toallas de 

papel para 

lavado de 

manos 

Se recuerda la 

importancia del 

adecuado lavado 

de manos 

2 3 6 Medio 25 150 II
Aceptable con 

control específico
Neumonía

*Recordar a través de charlas 

el adecuado lavado de manos, 

seguimiento a la vacunación

Uso de tapabocas 

desechable en caso de 

presentar síntomas 

O
P

E
R

A
T

IV
O

O
p
e
ra

ri
o
 d

e
 m

a
n
te

n
im

ie
n
to

 d
e
 a

lt
u
ra

s
 

b
á
s
ic

o Labores de 

mantenimiento 

básico

Plomería, 

eléctrico baja 

tensión, 

arreglos 

locativos 

menores

SI BIOLÓGICO
Picaduras / 

Mordeduras 

Posibles picaduras 

y/ mordeduras de 

caninos y otros 

que se encuentran 

en la instalaciones 

de clientes 

Enfermedades infectocontagiosas 2 3 6 Medio 25 150 II
Aceptable con 

control específico
1 Contagio de rabia

*Recordar a través de charlas 

la prevención en el riesgo y 

como actuar en caso de un 

ataque canino

*Control a la vacunación según 

la zona

O
P

E
R

A
T

IV
O

O
p
e
ra

ri
o
 d

e
 m

a
n
te

n
im

ie
n
to

 d
e
 a

lt
u
ra

s
 

b
á
s
ic

o Labores de 

mantenimiento 

básico

Plomería, 

eléctrico baja 

tensión, 

arreglos 

locativos 

menores

SI FÍSICO Iluminación 

Exceso o 

deficiencia por 

Exposición a 

iluminación 

artificial 

Dolor de cabeza, enfermedades 

visuales 
2 2 4 Bajo 25 100 III Aceptable 1

Enfermedades 

degenerativas 

visuales

* Realizar exámenes médicos 

visuales de manera periódica y 

realizar seguimiento a las 

recomendaciones 
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E
N

IE
R

IA CONTROLES 

ADMINISTRATIVAS, 

SEÑALIZACION, 

ADVERTENCIA

EQUIPOS/ 

ELEMENTOS DE 

PROTECCION 

PERSONAL

MEDIDAS DE INTERVENCIÓNPELIGROS

FUENTE DEL 

PELIGRO
EFECTOS POSIBLES

CONTROLES EXISTENTES EVALUACION DEL RIESGO CRITERIOS PARA CONTROLES
P

R
O

C
E

S
O

C
A

R
G

O

A
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T
IV
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D
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R
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e
 m

a
n
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n
im

ie
n
to

 d
e
 a

lt
u
ra

s
 

b
á
s
ic

o Labores de 

mantenimiento 

básico

Plomería, 

eléctrico baja 

tensión, 

arreglos 

locativos 

menores

NO FÍSICO Ruido

Por posible 

aglomeración de 

personas en las 

instalaciones de 

clientes 

Dolor de cabeza, estrés, 

enfermedades auditivas
2 2 4 Bajo 25 100 III Aceptable 1

Hipoacusia 

sensorial

* Realizar exámenes médicos 

auditivos  de manera periódica 

y realizar seguimiento a las 

recomendaciones 

* Realizar charla de cuidado 

auditivo

O
P

E
R

A
T

IV
O

O
p
e
ra

ri
o
 d

e
 m

a
n
te

n
im

ie
n
to

 d
e
 a

lt
u
ra

s
 

b
á
s
ic

o Labores de 

mantenimiento 

básico

Plomería, 

eléctrico baja 

tensión, 

arreglos 

locativos 

menores

NO FÍSICO
Temperaturas 

externas 

Por desarrollo de 

las labores en 

zonas de altas o 

bajas 

temperaturas 

Dolor de cabeza, estrés, golpe de 

calor, hipotermia

Acceso permanente 

a agua potable y 

bebidas calientes 

2 2 4 Bajo 25 100 III Aceptable 1
Golpe de calor, 

hipotermia

* Continuar con el acceso a 

agua potable y bebidas 

calientes 

Suministro de 

chaquetas en caso que 

sean zonas de 

temperaturas muy bajas 

O
P

E
R

A
T

IV
O

O
p
e
ra

ri
o
 d

e
 m

a
n
te

n
im

ie
n
to

 d
e
 a

lt
u
ra

s
 

b
á
s
ic

o Labores de 

mantenimiento 

básico

Plomería, 

eléctrico baja 

tensión, 

arreglos 

locativos 

menores

NO QUÍMICO
Polvos / Material 

particulado

Propios de las 

superficies y pisos 

en las tareas de 

mantenimiento 

Alergias, dermatitis, afecciones 

respiratorias 
2 2 4 Bajo 25 100 III Aceptable 1

Infecciones 

respiratorias 
Mantener ventilado en área

uso de protección 

respiratoria para 

material participado en 

zonas que se requieran 

O
P

E
R

A
T

IV
O

O
p
e
ra

ri
o
 d

e
 m

a
n
te

n
im

ie
n
to

 d
e
 a

lt
u
ra

s
 

b
á
s
ic

o Labores de 

mantenimiento 

básico

Plomería, 

eléctrico baja 

tensión, 

arreglos 

locativos 

menores

SI PSICOSOCIAL
Condiciones de la 

tarea 

Demandas 

emocionales, 

sistemas de 

control

Dolor de cabeza, enfermedades 

gastrointestinales, neurológicas

Conformación del 

comité de 

convivencia 

Laboral

2 3 6 Medio 25 150 II
Aceptable con 

control específico
1 Estrés laboral

* Aplicar la batería de riesgo 

psicosocial y realizar 

seguimiento a las 

recomendaciones dadas 

O
P

E
R

A
T

IV
O

O
p
e
ra

ri
o
 d

e
 m

a
n
te

n
im

ie
n
to

 d
e
 a

lt
u
ra

s
 

b
á
s
ic

o Labores de 

mantenimiento 

básico

Plomería, 

eléctrico baja 

tensión, 

arreglos 

locativos 

menores

SI BIOMECÁNICO Posturas

Inadecuadas, 

mantenidas, 

forzadas 

Lesiones osteomusculares, 

lumbagos

Se realizan 

exámenes médicos 

con énfasis 

osteomusculares

2 3 6 Medio 25 150 II
Aceptable con 

control específico
1

Lesiones en la 

columna 

* Realizar seguimiento a las 

recomendaciones médicas 

* Capacitar en higiene postural
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 D
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R

IA CONTROLES 

ADMINISTRATIVAS, 

SEÑALIZACION, 

ADVERTENCIA

EQUIPOS/ 

ELEMENTOS DE 

PROTECCION 

PERSONAL

MEDIDAS DE INTERVENCIÓNPELIGROS

FUENTE DEL 

PELIGRO
EFECTOS POSIBLES

CONTROLES EXISTENTES EVALUACION DEL RIESGO CRITERIOS PARA CONTROLES
P

R
O

C
E

S
O

C
A

R
G

O

A
C

T
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D
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R
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O
p
e
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 d

e
 m

a
n
te

n
im

ie
n
to

 d
e
 a

lt
u
ra

s
 

b
á
s
ic

o Labores de 

mantenimiento 

básico

Plomería, 

eléctrico baja 

tensión, 

arreglos 

locativos 

menores

SI BIOMECÁNICO
Movimientos 

repetitivos

Por uso de 

herramientas 

menores 

Tendinitis, túnel del carpo, 

manguito rotador

Se realizan 

exámenes médicos 

con énfasis 

osteomusculares

2 3 6 Medio 25 150 II
Aceptable con 

control específico
1

Enfermedades 

osteomusculares 

laborales

* Realizar seguimiento a las 

recomendaciones médicas 

* Seguimiento a la realización 

de pausas activas 

Implementar PVE 

Osteomuscular por 

antecedentes de EL

O
P

E
R

A
T

IV
O

O
p
e
ra

ri
o
 d

e
 m

a
n
te

n
im

ie
n
to

 d
e
 a

lt
u
ra

s
 

b
á
s
ic

o Labores de 

mantenimiento 

básico

Plomería, 

eléctrico baja 

tensión, 

arreglos 

locativos 

menores

SI BIOMECÁNICO
Manipulación de 

cargas 

Por manipulación 

de herramientas e 

insumos en los 

mantenimientos 

Lesiones osteomusculares, 

lumbagos

Se realizan 

exámenes médicos 

con énfasis 

osteomusculares

2 3 6 Medio 25 150 II
Aceptable con 

control específico
1

Lesiones en la 

columna 

* Realizar seguimiento a las 

recomendaciones médicas 

Implementar PVE 

Osteomuscular por 

antecedentes de EL

* Capacitación en 

manipulación de cargas 

O
P

E
R

A
T

IV
O

O
p
e
ra

ri
o
 d

e
 m

a
n
te

n
im

ie
n
to

 d
e
 a

lt
u
ra

s
 

b
á
s
ic

o Labores de 

mantenimiento 

básico

Plomería, 

eléctrico baja 

tensión, 

arreglos 

locativos 

menores

SI
CONDICIONES 

DE SEGURIDAD
Mecánico

Manipulación de 

herramientas 

manuales para la 

realización de 

mantenimientos 

Cortes, golpes 2 2 4 Bajo 25 100 III Aceptable 1
golpe de calor, 

hipotermia

* Fomentar el reporte de 

condiciones inseguras y mal 

estado de las herramientas

* Campaña sobre como usar y 

como no usar las herramientas 

O
P

E
R

A
T

IV
O

O
p
e
ra

ri
o
 d

e
 m

a
n
te

n
im

ie
n
to

 d
e
 a

lt
u
ra

s
 

b
á
s
ic

o Labores de 

mantenimiento 

básico

Plomería, 

eléctrico baja 

tensión, 

arreglos 

locativos 

menores

SI
CONDICIONES 

DE SEGURIDAD
Eléctrico

Contacto con 

tomas corrientes 

de baja tensión

Quemaduras, electrocución 2 2 4 Bajo 25 100 III Aceptable 1 Electrocución

*Inspecciones locativas que 

incluya condiciones a redes 

eléctricas

*Fomentar el reporte de actos 

y condiciones inseguras 

O
P

E
R

A
T

IV
O

O
p
e
ra

ri
o
 d

e
 m

a
n
te

n
im

ie
n
to

 d
e
 a

lt
u
ra

s
 

b
á
s
ic

o Labores de 

mantenimiento 

básico

Plomería, 

eléctrico baja 

tensión, 

arreglos 

locativos 

menores

SI
CONDICIONES 

DE SEGURIDAD
Locativo

Posibles pisos 

resbalosos, con 

desnivel, 

condiciones 

inadecuadas de 

orden y aseo, 

cables en le piso, 

elementos en el 

piso . Pisos 

húmedos

Golpes, cortes, fracturas 
señalización piso 

húmedo
2 3 6 Medio 25 150 II

Aceptable con 

control específico
1 Fracturas

*Inspecciones locativas 

periódicas

*Fomentar el reporte de actos 

y condiciones inseguras 

* Inspecciones de orden y aseo



VALORACION 
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ACEPTABILIDAD 

DEL RIESGO

N
 D
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U
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N

C
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N
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L
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 D

E
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G

E
N

IE
R

IA CONTROLES 

ADMINISTRATIVAS, 

SEÑALIZACION, 

ADVERTENCIA

EQUIPOS/ 

ELEMENTOS DE 

PROTECCION 

PERSONAL

MEDIDAS DE INTERVENCIÓNPELIGROS

FUENTE DEL 

PELIGRO
EFECTOS POSIBLES

CONTROLES EXISTENTES EVALUACION DEL RIESGO CRITERIOS PARA CONTROLES
P

R
O

C
E

S
O

C
A

R
G

O

A
C

T
IV

ID
A

D
E

S

T
A

R
E

A
S

T
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A
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U
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n
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n
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ie
n
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 d
e
 a

lt
u
ra

s
 

b
á
s
ic

o Labores de 

mantenimiento 

básico

Plomería, 

eléctrico baja 

tensión, 

arreglos 

locativos 

menores

SI
CONDICIONES 

DE SEGURIDAD
Tecnológico

Posibles incendios 

por sobre carga de 

tomas eléctricas, 

Quemaduras 2 3 6 Medio 25 150 II
Aceptable con 

control específico
1

Quemaduras 

graves 

*Inspecciones locativas 

periódicas que incluya estado 

de las tomas 

*Fomentar el reporte de actos 

y condiciones inseguras 

* Inspecciones de orden y aseo

* Charlas de seguridad en el 

riesgo 

O
P

E
R

A
T

IV
O

O
p
e
ra

ri
o
 d

e
 m

a
n
te

n
im

ie
n
to

 d
e
 a

lt
u
ra

s
 

b
á
s
ic

o Labores de 

mantenimiento 

básico

Plomería, 

eléctrico baja 

tensión, 

arreglos 

locativos 

menores

NO
CONDICIONES 

DE SEGURIDAD
Trabajo en alturas 

Posibilidad de 

realizar tareas a 2 

o más metros de 

alturas 

Politraumatismos , muerte 

Se cuenta 

con 

programa de 

protección 

contra caídas

Se cuenta con 

programa de 

protección 

contra caídas

Se cuenta con 

programa de 

protección contra 

caídas

2 2 4 Bajo 100 400 II
Aceptable con 

control específico
1 MUERTE

Garantizar en todos los 

aspectos la implementación 

del programa de protección 

contra caídas de acuerdo a lo 

establecido en la Res 4272 de 

2021

Equipos de protección 

contra caídas certificado 

acuerdo a lo establecido 

en la Res 4272 de 2021

O
P

E
R

A
T

IV
O

O
p
e
ra

ri
o
 d

e
 m

a
n
te

n
im

ie
n
to

 d
e
 a

lt
u
ra

s
 

b
á
s
ic

o Labores de 

mantenimiento 

básico

Plomería, 

eléctrico baja 

tensión, 

arreglos 

locativos 

menores

SI
FENÓMENOS 

NATURALES
Sismo - Terremoto

Propios de la 

naturaleza
Politraumatismos 2 2 4 Bajo 100 400 II

Aceptable con 

control específico
1 Muerte

* Actualizar plan de 

emergencia 

* Realizar simulacros 

* Mantener la brigada 

capacitada 

O
P

E
R

A
T

IV
O

O
p
e
ra

ri
o
 a

u
x
ili

a
r 

d
e
 a

lt
u
ra

s
 b

á
s
ic

o

Labores de 

aseo

Atención de 

clientes 

internos - 

limpieza en 

áreas 

administrativas 

- distribución 

de bebidas  - 

Piso y 

desmanchado 

de alfombras

SI BIOLÓGICO Virus 

Posible contagio 

de Sars Cov 2 , 

otros virus del 

ambiente, 

influenza, gripes, 

etc.

Afecciones respiratorias, COVID 

19

Acceso a jabón 

líquido y 

toallas de 

papel para 

lavado de 

manos 

Se recuerda la 

importancia del 

adecuado lavado 

de manos 

2 3 6 Medio 25 150 II
Aceptable con 

control específico
Neumonía

*Recordar a través de charlas 

el adecuado lavado de manos, 

seguimiento a la vacunación

Uso de tapabocas 

desechable en caso de 

presentar síntomas 

O
P

E
R

A
T

IV
O

O
p
e
ra

ri
o
 a

u
x
ili

a
r 

d
e
 a

lt
u
ra

s
 b

á
s
ic

o

Labores de 

aseo

Atención de 

clientes 

internos - 

limpieza en 

áreas 

administrativas 

- distribución 

de bebidas  - 

Piso y 

desmanchado 

de alfombras

SI BIOLÓGICO Virus/bacterias
limpieza y aseo 

general

Gastroenteritis, infecciones, 

dermatitis

Suministro de 

botas de caucho 

para el lavado de 

los baños, guantes 

de nitrilo, 

tapabocas, gafas 

de seguridad 

2 3 6 Medio 25 150 II
Aceptable con 

control específico
infecciones severas

*inspecciones al uso de EPP

* Capacitaciones en l riego

Continuar con el uso de 

botas de caucho para el 

lavado de los baños, 

guantes de nitrilo, 

tapabocas, gafas de 

seguridad 
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ACEPTABILIDAD 

DEL RIESGO
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 D
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G

E
N

IE
R

IA CONTROLES 

ADMINISTRATIVAS, 

SEÑALIZACION, 

ADVERTENCIA

EQUIPOS/ 

ELEMENTOS DE 

PROTECCION 

PERSONAL

MEDIDAS DE INTERVENCIÓNPELIGROS

FUENTE DEL 

PELIGRO
EFECTOS POSIBLES

CONTROLES EXISTENTES EVALUACION DEL RIESGO CRITERIOS PARA CONTROLES
P

R
O

C
E

S
O

C
A

R
G

O

A
C

T
IV

ID
A

D
E

S

T
A

R
E

A
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p
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d
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u
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s
 b

á
s
ic

o

Labores de 

aseo

Atención de 

clientes 

internos - 

limpieza en 

áreas 

administrativas 

- distribución 

de bebidas  - 

Piso y 

desmanchado 

de alfombras

SI BIOLÓGICO
Picaduras / 

Mordeduras 

Posibles picaduras 

y/ mordeduras de 

caninos y otros 

que se encuentran 

en la instalaciones 

de clientes 

Enfermedades infectocontagiosas 2 3 6 Medio 25 150 II
Aceptable con 

control específico
1 Contagio de rabia

*Recordar a través de charlas 

la prevención en el riesgo y 

como actuar en caso de un 

ataque canino

*Control a la vacunación según 

la zona

O
P

E
R

A
T

IV
O

O
p
e
ra

ri
o
 a

u
x
ili

a
r 

d
e
 a

lt
u
ra

s
 b

á
s
ic

o

Labores de 

aseo

Atención de 

clientes 

internos - 

limpieza en 

áreas 

administrativas 

- distribución 

de bebidas  - 

Piso y 

desmanchado 

de alfombras

SI BIOLÓGICO
Fluidos / 

Excrementos 
limpieza de baños 

Gastroenteritis, infecciones, 

dermatitis

Suministro de 

botas de caucho 

para el lavado de 

los baños, guantes 

de nitrilo, 

tapabocas, gafas 

de seguridad 

2 3 6 Medio 25 150 II
Aceptable con 

control específico
infecciones severas

*inspecciones al uso de EPP

* Capacitaciones en l riego

Definir un instructivo para el 

lavado seguro de los baños  

Continuar con el uso de 

botas de caucho para el 

lavado de los baños, 

guantes de nitrilo, 

tapabocas, gafas de 

seguridad 

O
P

E
R

A
T

IV
O

O
p
e
ra

ri
o
 a

u
x
ili

a
r 

d
e
 a

lt
u
ra

s
 b

á
s
ic

o

Labores de 

aseo

Atención de 

clientes 

internos - 

limpieza en 

áreas 

administrativas 

- distribución 

de bebidas  - 

Piso y 

desmanchado 

de alfombras

SI FÍSICO Iluminación 

Exceso o 

deficiencia por 

Exposición a 

iluminación 

artificial 

Dolor de cabeza, enfermedades 

visuales 
2 2 4 Bajo 25 100 III Aceptable 1

Enfermedades 

degenerativas 

visuales

* Realizar exámenes médicos 

visuales de manera periódica y 

realizar seguimiento a las 

recomendaciones 

O
P

E
R

A
T

IV
O

O
p
e
ra

ri
o
 a

u
x
ili

a
r 

d
e
 a

lt
u
ra

s
 b

á
s
ic

o

Labores de 

aseo

Atención de 

clientes 

internos - 

limpieza en 

áreas 

administrativas 

- distribución 

de bebidas  - 

Piso y 

desmanchado 

de alfombras

NO FÍSICO Ruido

Por posible 

aglomeración de 

personas en las 

instalaciones de 

clientes 

Dolor de cabeza, estrés, 

enfermedades auditivas
2 2 4 Bajo 25 100 III Aceptable 1

Hipoacusia 

sensorial

* Realizar exámenes médicos 

auditivos  de manera periódica 

y realizar seguimiento a las 

recomendaciones 

* Realizar charla de cuidado 

auditivo

O
P

E
R

A
T

IV
O

O
p
e
ra

ri
o
 a

u
x
ili

a
r 

d
e
 a

lt
u
ra

s
 b

á
s
ic

o

Labores de 

aseo

Atención de 

clientes 

internos - 

limpieza en 

áreas 

administrativas 

- distribución 

de bebidas  - 

Piso y 

desmanchado 

de alfombras

NO FÍSICO
Temperaturas 

externas 

Por desarrollo de 

las labores en 

zonas de altas o 

bajas 

temperaturas 

Dolor de cabeza, estrés, golpe de 

calor, hipotermia

Acceso permanente 

a agua potable y 

bebidas calientes 

2 2 4 Bajo 25 100 III Aceptable 1
Golpe de calor, 

hipotermia

* Continuar con el acceso a 

agua potable y bebidas 

calientes 

Suministro de 

chaquetas en caso que 

sean zonas de 

temperaturas muy bajas 
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DEL RIESGO
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ACEPTABILIDAD 

DEL RIESGO
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 D
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R

IA CONTROLES 

ADMINISTRATIVAS, 

SEÑALIZACION, 

ADVERTENCIA

EQUIPOS/ 

ELEMENTOS DE 

PROTECCION 

PERSONAL

MEDIDAS DE INTERVENCIÓNPELIGROS

FUENTE DEL 

PELIGRO
EFECTOS POSIBLES

CONTROLES EXISTENTES EVALUACION DEL RIESGO CRITERIOS PARA CONTROLES
P

R
O

C
E

S
O

C
A

R
G

O

A
C

T
IV
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p
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u
x
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a
r 

d
e
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u
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s
 b

á
s
ic

o

Labores de 

aseo

Atención de 

clientes 

internos - 

limpieza en 

áreas 

administrativas 

- distribución 

de bebidas  - 

Piso y 

desmanchado 

de alfombras

NO QUÍMICO
Polvos / Material 

particulado

Propios de las 

superficies y pisos 

en las tareas de 

limpieza

Alergias, dermatitis, afecciones 

respiratorias 

Suministro de 

tapabocas, gafas 

de seguridad, 

guantes de caucho 

.

Suministro de traje 

antifluido

2 2 4 Bajo 25 100 III Aceptable 1
Infecciones 

respiratorias 

Realizar barrido con trapero 

húmedo en las zonas donde el 

polvo es más común 

Capacitar en el riesgo 

Continuar con el uso de 

tapabocas, 

preferiblemente 

protección respiratoria 

para material 

participado en zonas 

que se requieran 

O
P

E
R

A
T

IV
O

O
p
e
ra

ri
o
 a

u
x
ili

a
r 

d
e
 a

lt
u
ra

s
 b

á
s
ic

o

Labores de 

aseo

Atención de 

clientes 

internos - 

limpieza en 

áreas 

administrativas 

- distribución 

de bebidas  - 

Piso y 

desmanchado 

de alfombras

NO QUÍMICO Gases / vapores 

Uso de productos 

como removedor 

de cera, jabones, 

hipoclorito, 

desengrasantes, 

Varsol, champú 

para alfombras, 

entre otros según 

la necesidad y 

condiciones del 

contrato

Alergias, dermatitis, afecciones 

respiratorias 

Suministro de 

tapabocas, gafas 

de seguridad, 

guantes de caucho 

.

Suministro de traje 

antifluido

Capacitación en el 

riesgo 

2 2 4 Bajo 25 100 III Aceptable 1 Intoxicaciones 

Definir procedimiento para la 

manipulación. Uso y 

almacenamiento de químicos 

de acuerdo a lo establecido por 

el Sistema Globalmente 

Armonizado( SGA) 

Mantener las hojas de 

seguridad actualizadas y en el 

sitio, capacitar sobre su uso y 

manejo 

Uso de elementos de 

protección personal de 

acuerdo a lo indicado en 

la hoja de seguridad del 

químico a usar 

O
P

E
R

A
T

IV
O

O
p
e
ra

ri
o
 a

u
x
ili

a
r 

d
e
 a

lt
u
ra

s
 b

á
s
ic

o

Labores de 

aseo

Atención de 

clientes 

internos - 

limpieza en 

áreas 

administrativas 

- distribución 

de bebidas  - 

Piso y 

desmanchado 

de alfombras

SI PSICOSOCIAL
Condiciones de la 

tarea 

Demandas 

emocionales, 

sistemas de 

control

Dolor de cabeza, enfermedades 

gastrointestinales, neurológicas

Conformación del 

comité de 

convivencia 

Laboral

2 3 6 Medio 25 150 II
Aceptable con 

control específico
1 Estrés laboral

* Aplicar la batería de riesgo 

psicosocial y realizar 

seguimiento a las 

recomendaciones dadas 

O
P

E
R

A
T

IV
O

O
p
e
ra

ri
o
 a

u
x
ili

a
r 

d
e
 a

lt
u
ra

s
 b

á
s
ic

o

Labores de 

aseo

Atención de 

clientes 

internos - 

limpieza en 

áreas 

administrativas 

- distribución 

de bebidas  - 

Piso y 

desmanchado 

de alfombras

SI BIOMECÁNICO Posturas

Inadecuadas, 

mantenidas, 

forzadas 

Lesiones osteomusculares, 

lumbagos

Se realizan 

exámenes médicos 

con énfasis 

osteomusculares

2 3 6 Medio 25 150 II
Aceptable con 

control específico
1

Lesiones en la 

columna 

* Realizar seguimiento a las 

recomendaciones médicas 

* Capacitar en higiene postural

O
P

E
R

A
T

IV
O

O
p
e
ra

ri
o
 a

u
x
ili

a
r 

d
e
 a

lt
u
ra

s
 b

á
s
ic

o

Labores de 

aseo

Atención de 

clientes 

internos - 

limpieza en 

áreas 

administrativas 

- distribución 

de bebidas  - 

Piso y 

desmanchado 

de alfombras

SI BIOMECÁNICO
Movimientos 

repetitivos

Por labores de 

barrido, trapeado, 

limpieza y otras de 

limpieza

Tendinitis, túnel del carpo, 

manguito rotador

Se realizan 

exámenes médicos 

con énfasis 

osteomusculares

2 3 6 Medio 25 150 II
Aceptable con 

control específico
1

Enfermedades 

osteomusculares 

laborales

* Realizar seguimiento a las 

recomendaciones médicas 

* Seguimiento a la realización 

de pausas activas 

Implementar PVE 

Osteomuscular por 

antecedentes de EL
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ACEPTABILIDAD 

DEL RIESGO

N
 D
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S
T
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U

C
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N

C
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N
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L
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 D

E
 

IN
G

E
N

IE
R

IA CONTROLES 

ADMINISTRATIVAS, 

SEÑALIZACION, 

ADVERTENCIA

EQUIPOS/ 

ELEMENTOS DE 

PROTECCION 

PERSONAL

MEDIDAS DE INTERVENCIÓNPELIGROS

FUENTE DEL 

PELIGRO
EFECTOS POSIBLES

CONTROLES EXISTENTES EVALUACION DEL RIESGO CRITERIOS PARA CONTROLES
P

R
O

C
E

S
O

C
A

R
G

O

A
C

T
IV

ID
A

D
E

S

T
A

R
E

A
S

T
A

R
E

A
 R

U
T
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A

R
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I 
O

 N
O

)

O
P

E
R

A
T

IV
O

O
p
e
ra

ri
o
 a

u
x
ili

a
r 

d
e
 a

lt
u
ra

s
 b

á
s
ic

o

Labores de 

aseo

Atención de 

clientes 

internos - 

limpieza en 

áreas 

administrativas 

- distribución 

de bebidas  - 

Piso y 

desmanchado 

de alfombras

SI BIOMECÁNICO
Manipulación de 

cargas 

Por manipulación 

de elementos e 

insumos para las 

labores de aseo

Lesiones osteomusculares, 

lumbagos

Se realizan 

exámenes médicos 

con énfasis 

osteomusculares

2 3 6 Medio 25 150 II
Aceptable con 

control específico
1

Lesiones en la 

columna 

* Realizar seguimiento a las 

recomendaciones médicas 

Implementar PVE 

Osteomuscular por 

antecedentes de EL

* Capacitación en 

manipulación de cargas 

O
P

E
R

A
T

IV
O

O
p
e
ra

ri
o
 a

u
x
ili

a
r 

d
e
 a

lt
u
ra

s
 b

á
s
ic

o

Labores de 

aseo

Atención de 

clientes 

internos - 

limpieza en 

áreas 

administrativas 

- distribución 

de bebidas  - 

Piso y 

desmanchado 

de alfombras

SI
CONDICIONES 

DE SEGURIDAD
Mecánico

Manipulación de 

herramientas 

manuales para la 

realización de 

labores de aseo ( 

escobas, traperos, 

etc.)

Cortes, golpes 2 2 4 Bajo 25 100 III Aceptable 1
golpe de calor, 

hipotermia

* Fomentar el reporte de 

condiciones inseguras y mal 

estado de las herramientas

* Campaña sobre como usar y 

como no usar las herramientas 

O
P

E
R

A
T

IV
O

O
p
e
ra

ri
o
 a

u
x
ili

a
r 

d
e
 a

lt
u
ra

s
 b

á
s
ic

o

Labores de 

aseo

Atención de 

clientes 

internos - 

limpieza en 

áreas 

administrativas 

- distribución 

de bebidas  - 

Piso y 

desmanchado 

de alfombras

SI
CONDICIONES 

DE SEGURIDAD
Eléctrico

Contacto con 

tomas corrientes 

de baja tensión en 

las labores de 

aseo

Quemaduras, electrocución 2 2 4 Bajo 25 100 III Aceptable 1 Electrocución

*Inspecciones locativas que 

incluya condiciones a redes 

eléctricas

*Fomentar el reporte de actos 

y condiciones inseguras 

O
P

E
R

A
T

IV
O

O
p
e
ra

ri
o
 a

u
x
ili

a
r 

d
e
 a

lt
u
ra

s
 b

á
s
ic

o

Labores de 

aseo

Atención de 

clientes 

internos - 

limpieza en 

áreas 

administrativas 

- distribución 

de bebidas  - 

Piso y 

desmanchado 

de alfombras

SI
CONDICIONES 

DE SEGURIDAD
Locativo

Posibles pisos 

resbalosos, con 

desnivel, 

condiciones 

inadecuadas de 

orden y aseo, 

cables en le piso, 

elementos en el 

piso . Pisos 

húmedos

Golpes, cortes, fracturas 
señalización piso 

húmedo
2 3 6 Medio 25 150 II

Aceptable con 

control específico
1 Fracturas

*Inspecciones locativas 

periódicas

*Fomentar el reporte de actos 

y condiciones inseguras 

* Inspecciones de orden y aseo

O
P

E
R

A
T

IV
O

O
p
e
ra

ri
o
 a

u
x
ili

a
r 

d
e
 a

lt
u
ra

s
 b

á
s
ic

o

Labores de 

aseo

Atención de 

clientes 

internos - 

limpieza en 

áreas 

administrativas 

- distribución 

de bebidas  - 

Piso y 

desmanchado 

de alfombras

SI
CONDICIONES 

DE SEGURIDAD
Tecnológico

Posibles incendios 

por sobre carga de 

tomas eléctricas, 

Quemaduras 2 3 6 Medio 25 150 II
Aceptable con 

control específico
1

Quemaduras 

graves 

*Inspecciones locativas 

periódicas que incluya estado 

de las tomas 

*Fomentar el reporte de actos 

y condiciones inseguras 

* Inspecciones de orden y aseo

* Charlas de seguridad en el 

riesgo 
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ADMINISTRATIVAS, 

SEÑALIZACION, 

ADVERTENCIA

EQUIPOS/ 

ELEMENTOS DE 

PROTECCION 

PERSONAL

MEDIDAS DE INTERVENCIÓNPELIGROS

FUENTE DEL 

PELIGRO
EFECTOS POSIBLES

CONTROLES EXISTENTES EVALUACION DEL RIESGO CRITERIOS PARA CONTROLES
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p
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d
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u
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á
s
ic

o

Labores de 

aseo

Atención de 

clientes 

internos - 

limpieza en 

áreas 

administrativas 

- distribución 

de bebidas  - 

Piso y 

desmanchado 

de alfombras

NO
CONDICIONES 

DE SEGURIDAD
Trabajo en alturas 

Posibilidad de 

realizar tareas a 2 

o más metros de 

alturas 

Politraumatismos , muerte 

Se cuenta 

con 

programa de 

protección 

contra caídas

Se cuenta con 

programa de 

protección 

contra caídas

Se cuenta con 

programa de 

protección contra 

caídas

2 2 4 Bajo 100 400 II
Aceptable con 

control específico
1 MUERTE

Garantizar en todos los 

aspectos la implementación 

del programa de protección 

contra caídas de acuerdo a lo 

establecido en la Res 4272 de 

2021

Equipos de protección 

contra caídas certificado 

acuerdo a lo establecido 

en la Res 4272 de 2021

O
P

E
R

A
T

IV
O

O
p
e
ra

ri
o
 a

u
x
ili

a
r 

d
e
 a

lt
u
ra

s
 b

á
s
ic

o

Labores de 

aseo

Atención de 

clientes 

internos - 

limpieza en 

áreas 

administrativas 

- distribución 

de bebidas  - 

Piso y 

desmanchado 

de alfombras

SI
FENÓMENOS 

NATURALES
Sismo - Terremoto

Propios de la 

naturaleza
Politraumatismos 2 2 4 Bajo 100 400 II

Aceptable con 

control específico
1 Muerte

* Actualizar plan de 

emergencia 

* Realizar simulacros 

* Mantener la brigada 

capacitada 

O
P

E
R

A
T

IV
O

J
a
rd

in
e
ro

  
c
o
n
 a

lt
u
ra

s
 b

á
s
ic

o

Labores de 

jardinería 

Mantenimiento 

a zonas verdes 

y plantas , uso 

de guadaña

SI BIOLÓGICO Virus 

Posible contagio 

de Sars Cov 2 , 

otros virus del 

ambiente, 

influenza, gripes, 

etc.

Afecciones respiratorias, COVID 

19

Acceso a jabón 

líquido y 

toallas de 

papel para 

lavado de 

manos 

Se recuerda la 

importancia del 

adecuado lavado 

de manos 

2 3 6 Medio 25 150 II
Aceptable con 

control específico
Neumonía

*Recordar a través de charlas 

el adecuado lavado de manos, 

seguimiento a la vacunación

Uso de tapabocas 

desechable en caso de 

presentar síntomas 

O
P

E
R

A
T

IV
O

J
a
rd

in
e
ro

  
c
o
n
 a

lt
u
ra

s
 b

á
s
ic

o

Labores de 

jardinería 

Mantenimiento 

a zonas verdes 

y plantas , uso 

de guadaña

SI BIOLÓGICO Virus/bacterias
producidos por las 

plantas 

Gastroenteritis, infecciones, 

dermatitis

uso de protección 

respiratoria 

protección para el 

cuerpo y manos en 

carnaza, delantal

2 3 6 Medio 25 150 II
Aceptable con 

control específico
infecciones severas

*inspecciones al uso de EPP

* Capacitaciones en l riego

* elaborar procedimiento para 

labores de jardinerías

continuar con la 

protección para le 

cuerpo completo en 

carnaza

O
P

E
R

A
T

IV
O

J
a
rd

in
e
ro

  
c
o
n
 a

lt
u
ra

s
 b

á
s
ic

o

Labores de 

jardinería 

Mantenimiento 

a zonas verdes 

y plantas , uso 

de guadaña

SI BIOLÓGICO
Picaduras / 

Mordeduras 

Posibles picaduras 

y/ mordeduras de 

caninos y otros 

que se encuentran 

en la instalaciones 

de clientes 

Enfermedades infectocontagiosas 2 3 6 Medio 25 150 II
Aceptable con 

control específico
1 Contagio de rabia

*Recordar a través de charlas 

la prevención en el riesgo y 

como actuar en caso de un 

ataque canino

*Control a la vacunación según 

la zona
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ADMINISTRATIVAS, 

SEÑALIZACION, 

ADVERTENCIA

EQUIPOS/ 

ELEMENTOS DE 

PROTECCION 

PERSONAL

MEDIDAS DE INTERVENCIÓNPELIGROS

FUENTE DEL 

PELIGRO
EFECTOS POSIBLES

CONTROLES EXISTENTES EVALUACION DEL RIESGO CRITERIOS PARA CONTROLES
P
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C
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c
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u
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s
 b

á
s
ic

o

Labores de 

jardinería 

Mantenimiento 

a zonas verdes 

y plantas , uso 

de guadaña

SI FÍSICO Iluminación 

Exceso o 

deficiencia por 

Exposición a 

iluminación 

artificial 

Dolor de cabeza, enfermedades 

visuales 
2 2 4 Bajo 25 100 III Aceptable 1

Enfermedades 

degenerativas 

visuales

* Realizar exámenes médicos 

visuales de manera periódica y 

realizar seguimiento a las 

recomendaciones 

O
P

E
R

A
T

IV
O

J
a
rd

in
e
ro

  
c
o
n
 a

lt
u
ra

s
 b

á
s
ic

o

Labores de 

jardinería 

Mantenimiento 

a zonas verdes 

y plantas , uso 

de guadaña

NO FÍSICO Ruido

Por posible 

aglomeración de 

personas en las 

instalaciones de 

clientes 

Ruido producido 

por la guadaña

Dolor de cabeza, estrés, 

enfermedades auditivas

uso de tapa oídos 

de copa
2 2 4 Bajo 25 100 III Aceptable 1

Hipoacusia 

sensorial

* Realizar exámenes médicos 

auditivos  de manera periódica 

y realizar seguimiento a las 

recomendaciones 

* Realizar charla de cuidado 

auditivo

Mantenimiento a la guadaña

Uso de tapa oídos de 

copa

O
P

E
R

A
T

IV
O

J
a
rd

in
e
ro

  
c
o
n
 a

lt
u
ra

s
 b

á
s
ic

o

Labores de 

jardinería 

Mantenimiento 

a zonas verdes 

y plantas , uso 

de guadaña

NO FÍSICO Vibración

 por uso de la 

guadaña
Tendinitis, adormecimiento , 

afecciones osteomusculares
2 2 4 Bajo 25 100 III Aceptable 1

Enfermedades 

osteomusculares 

laborales

*realizar seguimiento a las 

recomendaciones 

* Realizar capacitación en el 

riesgo

Mantenimiento a la guadaña

O
P

E
R

A
T

IV
O

J
a
rd

in
e
ro

  
c
o
n
 a

lt
u
ra

s
 b

á
s
ic

o

Labores de 

jardinería 

Mantenimiento 

a zonas verdes 

y plantas , uso 

de guadaña

NO FÍSICO
Temperaturas 

externas 

Por desarrollo de 

las labores en 

zonas de altas o 

bajas 

temperaturas 

Dolor de cabeza, estrés, golpe de 

calor, hipotermia

Acceso permanente 

a agua potable y 

bebidas calientes 

2 2 4 Bajo 25 100 III Aceptable 1
Golpe de calor, 

hipotermia

* Continuar con el acceso a 

agua potable y bebidas 

calientes 

O
P

E
R

A
T

IV
O

J
a
rd

in
e
ro

  
c
o
n
 a

lt
u
ra

s
 b

á
s
ic

o

Labores de 

jardinería 

Mantenimiento 

a zonas verdes 

y plantas , uso 

de guadaña

NO QUÍMICO
Polvos / Material 

particulado

Propios de las 

superficies y 

zonas verdes en la 

poda 

Alergias, dermatitis, afecciones 

respiratorias 

protección 

respiratoria para 

material participado 
2 2 4 Bajo 25 100 III Aceptable 1

Infecciones 

respiratorias 

Realizar espirometrías 

seguimiento a 

recomendaciones medicas

Continuar con el uso de 

protección respiratoria 

para material 

particulado 
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E
N

IE
R

IA CONTROLES 

ADMINISTRATIVAS, 

SEÑALIZACION, 

ADVERTENCIA

EQUIPOS/ 

ELEMENTOS DE 

PROTECCION 

PERSONAL

MEDIDAS DE INTERVENCIÓNPELIGROS

FUENTE DEL 

PELIGRO
EFECTOS POSIBLES

CONTROLES EXISTENTES EVALUACION DEL RIESGO CRITERIOS PARA CONTROLES
P

R
O

C
E

S
O

C
A

R
G

O

A
C

T
IV
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D
E
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R
E
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R
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O

)

O
P

E
R

A
T

IV
O

J
a
rd

in
e
ro

  
c
o
n
 a

lt
u
ra

s
 b

á
s
ic

o

Labores de 

jardinería 

Mantenimiento 

a zonas verdes 

y plantas , uso 

de guadaña

NO QUÍMICO Gases / vapores 

Uso de 

combustible para 

la recarga de la 

guadaña 

Alergias, dermatitis, afecciones 

respiratorias 
2 2 4 Bajo 25 100 III Aceptable 1 Intoxicaciones 

Definir procedimiento para la 

manipulación. Uso y 

almacenamiento de químicos 

de acuerdo a lo establecido por 

el Sistema Globalmente 

Armonizado( SGA) 

Mantener las hojas de 

seguridad actualizadas y en el 

sitio, capacitar sobre su uso y 

manejo 

Definir procedimientos seguros 

para reenviase de químicos y 

labores de jardinería 

Uso de elementos de 

protección personal de 

acuerdo a lo indicado en 

la hoja de seguridad del 

químico a usar 

O
P

E
R

A
T

IV
O

J
a
rd

in
e
ro

  
c
o
n
 a

lt
u
ra

s
 b

á
s
ic

o

Labores de 

jardinería 

Mantenimiento 

a zonas verdes 

y plantas , uso 

de guadaña

SI PSICOSOCIAL
Condiciones de la 

tarea 

Demandas 

emocionales, 

sistemas de 

control

Dolor de cabeza, enfermedades 

gastrointestinales, neurológicas

Conformación del 

comité de 

convivencia 

Laboral

2 3 6 Medio 25 150 II
Aceptable con 

control específico
1 Estrés laboral

* Aplicar la batería de riesgo 

psicosocial y realizar 

seguimiento a las 

recomendaciones dadas 

O
P

E
R

A
T

IV
O

J
a
rd

in
e
ro

  
c
o
n
 a

lt
u
ra

s
 b

á
s
ic

o

Labores de 

jardinería 

Mantenimiento 

a zonas verdes 

y plantas , uso 

de guadaña

SI BIOMECÁNICO Posturas

Inadecuadas, 

mantenidas, 

forzadas 

Lesiones osteomusculares, 

lumbagos

Se realizan 

exámenes médicos 

con énfasis 

osteomusculares

2 3 6 Medio 25 150 II
Aceptable con 

control específico
1

Lesiones en la 

columna 

* Realizar seguimiento a las 

recomendaciones médicas 

* Capacitar en higiene postural

O
P

E
R

A
T

IV
O

J
a
rd

in
e
ro

  
c
o
n
 a

lt
u
ra

s
 b

á
s
ic

o

Labores de 

jardinería 

Mantenimiento 

a zonas verdes 

y plantas , uso 

de guadaña

SI BIOMECÁNICO
Movimientos 

repetitivos

Por labores de 

jardinería 

Tendinitis, túnel del carpo, 

manguito rotador

Se realizan 

exámenes médicos 

con énfasis 

osteomusculares

2 3 6 Medio 25 150 II
Aceptable con 

control específico
1

Enfermedades 

osteomusculares 

laborales

* Realizar seguimiento a las 

recomendaciones médicas 

* Seguimiento a la realización 

de pausas activas 

Implementar PVE 

Osteomuscular por 

antecedentes de EL

O
P

E
R

A
T

IV
O

J
a
rd

in
e
ro

  
c
o
n
 a

lt
u
ra

s
 b

á
s
ic

o

Labores de 

jardinería 

Mantenimiento 

a zonas verdes 

y plantas , uso 

de guadaña

SI BIOMECÁNICO
Manipulación de 

cargas 

Por manipulación 

de guadaña e 

insumos para el 

mantenimiento de 

las zonas verdes 

Lesiones osteomusculares, 

lumbagos

Se realizan 

exámenes médicos 

con énfasis 

osteomusculares

2 3 6 Medio 25 150 II
Aceptable con 

control específico
1

Lesiones en la 

columna 

* Realizar seguimiento a las 

recomendaciones médicas 

Implementar PVE 

Osteomuscular por 

antecedentes de EL

* Capacitación en 

manipulación de cargas 
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ACEPTABILIDAD 

DEL RIESGO

N
 D

E
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X
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O
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P
E

O
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 C
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N
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E
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U
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T
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U
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N

C
O

N
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O

L
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 D

E
 

IN
G

E
N

IE
R

IA CONTROLES 

ADMINISTRATIVAS, 

SEÑALIZACION, 

ADVERTENCIA

EQUIPOS/ 

ELEMENTOS DE 

PROTECCION 

PERSONAL

MEDIDAS DE INTERVENCIÓNPELIGROS

FUENTE DEL 

PELIGRO
EFECTOS POSIBLES

CONTROLES EXISTENTES EVALUACION DEL RIESGO CRITERIOS PARA CONTROLES
P

R
O

C
E

S
O

C
A

R
G

O

A
C

T
IV

ID
A

D
E

S

T
A

R
E

A
S

T
A

R
E

A
 R

U
T

IN
A

R
IA

(S
I 
O

 N
O

)

O
P

E
R

A
T

IV
O

J
a
rd

in
e
ro

  
c
o
n
 a

lt
u
ra

s
 b

á
s
ic

o

Labores de 

jardinería 

Mantenimiento 

a zonas verdes 

y plantas , uso 

de guadaña

SI
CONDICIONES 

DE SEGURIDAD
Mecánico

Manipulación de 

herramientas 

menores y 

guadañas

Cortes, golpes 2 2 4 Bajo 25 100 III Aceptable 1 Amputación

* Fomentar el reporte de 

condiciones inseguras y mal 

estado de las herramientas

* Campaña sobre como usar y 

como no usar las herramientas 

O
P

E
R

A
T

IV
O

J
a
rd

in
e
ro

  
c
o
n
 a

lt
u
ra

s
 b

á
s
ic

o

Labores de 

jardinería 

Mantenimiento 

a zonas verdes 

y plantas , uso 

de guadaña

SI
CONDICIONES 

DE SEGURIDAD
Eléctrico

Contacto con 

tomas corrientes 

de baja tensión o

Quemaduras, electrocución 2 2 4 Bajo 25 100 III Aceptable 1 Electrocución

*Inspecciones locativas que 

incluya condiciones a redes 

eléctricas

*Fomentar el reporte de actos 

y condiciones inseguras 

O
P

E
R

A
T

IV
O

J
a
rd

in
e
ro

  
c
o
n
 a

lt
u
ra

s
 b

á
s
ic

o

Labores de 

jardinería 

Mantenimiento 

a zonas verdes 

y plantas , uso 

de guadaña

SI
CONDICIONES 

DE SEGURIDAD
Locativo

Posibles pisos 

resbalosos, con 

desnivel, 

condiciones 

inadecuadas de 

orden y aseo, 

cables en le piso, 

elementos en el 

piso . Pisos 

húmedos

Golpes, cortes, fracturas 

demarcación y 

señalización 

de áreas

señalización piso 

húmedo
2 3 6 Medio 25 150 II

Aceptable con 

control específico
1 Fracturas

*Inspecciones locativas 

periódicas

*Fomentar el reporte de actos 

y condiciones inseguras 

* Inspecciones de orden y aseo

uso de botas de 

seguridad 

O
P

E
R

A
T

IV
O

J
a
rd

in
e
ro

  
c
o
n
 a

lt
u
ra

s
 b

á
s
ic

o

Labores de 

jardinería 

Mantenimiento 

a zonas verdes 

y plantas , uso 

de guadaña

SI
CONDICIONES 

DE SEGURIDAD
Tecnológico

Posibles incendios 

por sobre carga de 

tomas eléctricas, 

Quemaduras 2 3 6 Medio 25 150 II
Aceptable con 

control específico
1

Quemaduras 

graves 

*Inspecciones locativas 

periódicas que incluya estado 

de las tomas 

*Fomentar el reporte de actos 

y condiciones inseguras 

* Inspecciones de orden y aseo

* Charlas de seguridad en el 

riesgo 

O
P

E
R

A
T

IV
O

J
a
rd

in
e
ro

  
c
o
n
 a

lt
u
ra

s
 b

á
s
ic

o

Labores de 

jardinería 

Mantenimiento 

a zonas verdes 

y plantas , uso 

de guadaña

NO
CONDICIONES 

DE SEGURIDAD
Trabajo en alturas 

Posibilidad de 

realizar tareas a 2 

o más metros de 

alturas 

Politraumatismos , muerte 

Se cuenta 

con 

programa de 

protección 

contra caídas

Se cuenta con 

programa de 

protección 

contra caídas

Se cuenta con 

programa de 

protección contra 

caídas

2 2 4 Bajo 100 400 II
Aceptable con 

control específico
1 MUERTE

Garantizar en todos los 

aspectos la implementación 

del programa de protección 

contra caídas de acuerdo a lo 

establecido en la Res 4272 de 

2021

Equipos de protección 

contra caídas certificado 

acuerdo a lo establecido 

en la Res 4272 de 2021



VALORACION 

DEL RIESGO

CLASIFICACIÓN DESCRIPCIÓN FUENTE MEDIO INDIVIDUO

N
IV

E
L

 D
E

 D
E

F
IC

IE
N

C
IA

 

(N
D

) 

N
IV

E
L

 D
E

 E
X

P
O

S
IC

IO
N

 

(N
E

)

N
IV

E
L

 D
E

 

P
R

O
B

A
B

IL
ID

A
D

 (
N

D
*N

D
)

IN
T

E
R

P
R

E
T

A
C

IO
N

 D
E

L
 

N
IV

E
L

 D
E

 

P
R

O
B

A
B

IL
ID

A
D

N
IV

E
L

 D
E

 

C
O

N
S

E
C

U
E

N
C

IA

N
IV

E
L

 D
E

 R
IE

S
G

O
 E

 

IN
T

E
R

V
E

N
C

IO
N

 (
N

R
)

IN
T

E
R

P
R

E
T

A
C

IO
N

 D
E

L
 

N
IV

E
L

 D
E

 R
IE

S
G

O
 (

N
R

)

ACEPTABILIDAD 

DEL RIESGO

N
 D

E
 E

X
P

U
E

S
T

O
S

P
E

O
R

 C
O

N
S

E
C

U
E

N
C
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U

S
T

IT
U
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IO

N

C
O

N
T

R
O

L
E

S
 D

E
 

IN
G

E
N

IE
R

IA CONTROLES 

ADMINISTRATIVAS, 

SEÑALIZACION, 

ADVERTENCIA

EQUIPOS/ 

ELEMENTOS DE 

PROTECCION 

PERSONAL

MEDIDAS DE INTERVENCIÓNPELIGROS

FUENTE DEL 

PELIGRO
EFECTOS POSIBLES

CONTROLES EXISTENTES EVALUACION DEL RIESGO CRITERIOS PARA CONTROLES
P

R
O

C
E

S
O

C
A

R
G

O

A
C

T
IV

ID
A

D
E

S

T
A

R
E

A
S

T
A

R
E

A
 R

U
T

IN
A

R
IA

(S
I 
O

 N
O

)

O
P

E
R

A
T

IV
O

J
a
rd

in
e
ro

  
c
o
n
 a

lt
u
ra

s
 b

á
s
ic

o

Labores de 

jardinería 

Mantenimiento 

a zonas verdes 

y plantas , uso 

de guadaña

SI
FENÓMENOS 

NATURALES
Sismo - Terremoto

Propios de la 

naturaleza
Politraumatismos 2 2 4 Bajo 100 400 II

Aceptable con 

control específico
1 Muerte

* Actualizar plan de 

emergencia 

* Realizar simulacros 

* Mantener la brigada 

capacitada 

O
P

E
R

A
T

IV
O

C
o
o
rd

in
a
d
o
r 

d
e
 T

ra
b
a
jo

 s
e
g
u
ro

 e
n
 

a
lt
u
ra

s
 Habilitar 

permisos para 

trabajos en 

alturas 

Realización de 

visitas para 

Verificación de  

cumplimiento 

del acuerdo y 

dar permisos 

para labores en 

alturas 

SI BIOLÓGICO Virus 

Posible contagio 

de Sars Cov 2 , 

otros virus del 

ambiente, 

influenza, gripes, 

etc.

Afecciones respiratorias, COVID 

19

Acceso a jabón 

líquido y 

toallas de 

papel para 

lavado de 

manos 

Se recuerda la 

importancia del 

adecuado lavado 

de manos 

2 3 6 Medio 25 150 II
Aceptable con 

control específico
16 Neumonía

*Recordar a través de charlas 

el adecuado lavado de manos, 

seguimiento a la vacunación

Uso de tapabocas 

desechable en caso de 

presentar síntomas 

O
P

E
R

A
T

IV
O

C
o
o
rd

in
a
d
o
r 

d
e
 T

ra
b
a
jo

 s
e
g
u
ro

 e
n
 

a
lt
u
ra

s
 Habilitar 

permisos para 

trabajos en 

alturas 

Realización de 

visitas para 

Verificación de  

cumplimiento 

del acuerdo y 

dar permisos 

para labores en 

alturas 

SI BIOLÓGICO
Picaduras / 

Mordeduras 

Posibles picaduras 

y/ mordeduras de 

caninos y otros en 

los 

desplazamientos 

misionales que 

realiza

Enfermedades infectocontagiosas 2 3 6 Medio 25 150 II
Aceptable con 

control específico
16 Contagio de rabia

*Recordar a través de charlas 

la prevención en el riesgo y 

como actuar en caso de un 

ataque canino

O
P

E
R

A
T

IV
O

C
o
o
rd

in
a
d
o
r 

d
e
 T

ra
b
a
jo

 s
e
g
u
ro

 e
n
 

a
lt
u
ra

s
 Habilitar 

permisos para 

trabajos en 

alturas 

Realización de 

visitas para 

Verificación de  

cumplimiento 

del acuerdo y 

dar permisos 

para labores en 

alturas 

SI FÍSICO Iluminación 

Exceso o 

deficiencia por 

Exposición a 

iluminación 

artificial 

Dolor de cabeza, enfermedades 

visuales 
2 2 4 Bajo 25 100 III Aceptable 16

Enfermedades 

degenerativas 

visuales

* Realizar exámenes médicos 

visuales de manera periódica y 

realizar seguimiento a las 

recomendaciones 

O
P

E
R

A
T

IV
O

C
o
o
rd

in
a
d
o
r 

d
e
 T

ra
b
a
jo

 s
e
g
u
ro

 e
n
 

a
lt
u
ra

s
 Habilitar 

permisos para 

trabajos en 

alturas 

Realización de 

visitas para 

Verificación de  

cumplimiento 

del acuerdo y 

dar permisos 

para labores en 

alturas 

NO FÍSICO Ruido

De la calle en 

desplazamientos , 

en las visitas 

donde pueden 

haber gran 

cantidad de 

personas, o en la 

sede 

administrativa 

Dolor de cabeza, estrés, 

enfermedades auditivas
2 2 4 Bajo 25 100 III Aceptable 16

Hipoacusia 

sensorial

* Realizar exámenes médicos 

auditivos  de manera periódica 

y realizar seguimiento a las 

recomendaciones 

* Realizar charla de cuidado 

auditivo
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ACEPTABILIDAD 

DEL RIESGO
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 D
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 D

E
 

IN
G

E
N

IE
R

IA CONTROLES 

ADMINISTRATIVAS, 

SEÑALIZACION, 

ADVERTENCIA

EQUIPOS/ 

ELEMENTOS DE 

PROTECCION 

PERSONAL

MEDIDAS DE INTERVENCIÓNPELIGROS

FUENTE DEL 

PELIGRO
EFECTOS POSIBLES

CONTROLES EXISTENTES EVALUACION DEL RIESGO CRITERIOS PARA CONTROLES
P

R
O

C
E

S
O

C
A

R
G

O

A
C

T
IV

ID
A

D
E

S

T
A

R
E

A
S

T
A

R
E

A
 R

U
T

IN
A

R
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(S
I 
O

 N
O

)

O
P

E
R

A
T

IV
O

C
o
o
rd

in
a
d
o
r 

d
e
 T

ra
b
a
jo

 s
e
g
u
ro

 e
n
 

a
lt
u
ra

s
 Habilitar 

permisos para 

trabajos en 

alturas 

Realización de 

visitas para 

Verificación de  

cumplimiento 

del acuerdo y 

dar permisos 

para labores en 

alturas 

SI PSICOSOCIAL
Condiciones de la 

tarea 

Demandas 

emocionales, 

sistemas de 

control

Dolor de cabeza, enfermedades 

gastrointestinales, neurológicas

Conformación del 

comité de 

convivencia 

Laboral

2 3 6 Medio 25 150 II
Aceptable con 

control específico
16 Estrés laboral

* Aplicar la batería de riesgo 

psicosocial y realizar 

seguimiento a las 

recomendaciones dadas 

O
P

E
R

A
T

IV
O

C
o
o
rd

in
a
d
o
r 

d
e
 T

ra
b
a
jo

 s
e
g
u
ro

 e
n
 

a
lt
u
ra

s
 Habilitar 

permisos para 

trabajos en 

alturas 

Realización de 

visitas para 

Verificación de  

cumplimiento 

del acuerdo y 

dar permisos 

para labores en 

alturas 

SI BIOMECÁNICO Posturas

Inadecuadas, 

mantenidas, 

forzadas 

Lesiones osteomusculares, 

lumbagos

Se realizan 

exámenes médicos 

con énfasis 

osteomusculares

2 3 6 Medio 25 150 II
Aceptable con 

control específico
16

Lesiones en la 

columna 

* Realizar inspecciones 

ergonómicas en los puestos de 

trabajo 

* Realizar seguimiento a las 

recomendaciones médicas 

O
P

E
R

A
T

IV
O

C
o
o
rd

in
a
d
o
r 

d
e
 T

ra
b
a
jo

 s
e
g
u
ro

 e
n
 

a
lt
u
ra

s
 Habilitar 

permisos para 

trabajos en 

alturas 

Realización de 

visitas para 

Verificación de  

cumplimiento 

del acuerdo y 

dar permisos 

para labores en 

alturas 

SI BIOMECÁNICO
Movimientos 

repetitivos

Por labores de 

digitación

Tendinitis, túnel del carpo, 

manguito rotador

Se realizan 

exámenes médicos 

con énfasis 

osteomusculares

2 3 6 Medio 25 150 II
Aceptable con 

control específico
16

Enfermedades 

osteomusculares 

laborales

* Realizar inspecciones 

ergonómicas en los puestos de 

trabajo 

* Realizar seguimiento a las 

recomendaciones médicas 

* Seguimiento a la realización 

de pausas activas 

Implementar PVE 

Osteomuscular por 

antecedentes de EL

O
P

E
R

A
T

IV
O

C
o
o
rd

in
a
d
o
r 

d
e
 T

ra
b
a
jo

 s
e
g
u
ro

 e
n
 

a
lt
u
ra

s
 Habilitar 

permisos para 

trabajos en 

alturas 

Realización de 

visitas para 

Verificación de  

cumplimiento 

del acuerdo y 

dar permisos 

para labores en 

alturas 

SI
CONDICIONES 

DE SEGURIDAD
Mecánico

Contacto con 

elementos de 

oficina como 

cosedora, 

grapadora, tijeras, 

etc. 

Cortes, golpes 2 2 4 Bajo 25 100 III Aceptable 16
Infecciones por 

cortes 

* Fomentar el reporte de 

condiciones inseguras y mal 

estado de las herramientas

* Campaña sobre como usar y 

como no usar las herramientas 

menores de oficina  

O
P

E
R

A
T

IV
O

C
o
o
rd

in
a
d
o
r 

d
e
 T

ra
b
a
jo

 s
e
g
u
ro

 e
n
 

a
lt
u
ra

s
 Habilitar 

permisos para 

trabajos en 

alturas 

Realización de 

visitas para 

Verificación de  

cumplimiento 

del acuerdo y 

dar permisos 

para labores en 

alturas 

SI
CONDICIONES 

DE SEGURIDAD
Eléctrico

Contacto con 

tomas corrientes 

de baja tensión en 

las tareas 

administrativas 

Quemaduras, electrocución 2 2 4 Bajo 25 100 III Aceptable 16 Electrocución

*Inspecciones locativas que 

incluya condiciones a redes 

eléctricas

*Fomentar el reporte de actos 

y condiciones inseguras 
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ACEPTABILIDAD 

DEL RIESGO
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 D
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 C
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 D

E
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E
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R

IA CONTROLES 

ADMINISTRATIVAS, 

SEÑALIZACION, 

ADVERTENCIA

EQUIPOS/ 

ELEMENTOS DE 

PROTECCION 

PERSONAL

MEDIDAS DE INTERVENCIÓNPELIGROS

FUENTE DEL 

PELIGRO
EFECTOS POSIBLES

CONTROLES EXISTENTES EVALUACION DEL RIESGO CRITERIOS PARA CONTROLES
P

R
O

C
E

S
O

C
A

R
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a
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u
ra

s
 Habilitar 

permisos para 

trabajos en 

alturas 

Realización de 

visitas para 

Verificación de  

cumplimiento 

del acuerdo y 

dar permisos 

para labores en 

alturas 

SI
CONDICIONES 

DE SEGURIDAD
Locativo

Posibles pisos 

resbalosos, con 

desnivel, 

condiciones 

inadecuadas de 

orden y aseo, 

cables en le piso, 

elementos en el 

piso 

Golpes, cortes, fracturas 2 3 6 Medio 25 150 II
Aceptable con 

control específico
16 Fracturas

*Inspecciones locativas 

periódicas

*Fomentar el reporte de actos 

y condiciones inseguras 

* Inspecciones de orden y aseo

O
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E
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A
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C
o
o
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o
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d
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b
a
jo

 s
e
g
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ro

 e
n
 

a
lt
u
ra

s
 Habilitar 

permisos para 

trabajos en 

alturas 

Realización de 

visitas para 

Verificación de  

cumplimiento 

del acuerdo y 

dar permisos 

para labores en 

alturas 

SI
CONDICIONES 

DE SEGURIDAD
Tecnológico

Posibles incendios 

por sobre carga de 

tomas eléctricas, 

Quemaduras 2 3 6 Medio 25 150 II
Aceptable con 

control específico
16

Quemaduras 

graves 

*Inspecciones locativas 

periódicas que incluya estado 

de las tomas 

*Fomentar el reporte de actos 

y condiciones inseguras 

* Inspecciones de orden y aseo

* Charlas de seguridad en el 

riesgo 
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s
 Habilitar 

permisos para 

trabajos en 

alturas 

Realización de 

visitas para 

Verificación de  

cumplimiento 

del acuerdo y 

dar permisos 

para labores en 

alturas 

SI
CONDICIONES 

DE SEGURIDAD

Accidentes de 

Tránsito

Por 

desplazamientos 

misionales en 

trasporte público

Politraumatismos 2 2 4 Bajo 100 400 II
Aceptable con 

control específico
16 Muerte

*charlas de seguridad en el 

riesgo 

* Minimizar este tipo de 

desplazamientos si no son 

netamente necesarios 

* Garantizar transporte seguro

O
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E
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C
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d
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s
 Habilitar 

permisos para 

trabajos en 

alturas 

Realización de 

visitas para 

Verificación de  

cumplimiento 

del acuerdo y 

dar permisos 

para labores en 

alturas 

SI
CONDICIONES 

DE SEGURIDAD
Público

Posibles 

aglomeraciones, 

robos, atracos, 

entre otros Por 

desplazamientos 

misionales en 

trasporte público , 

visitas a colegios y 

otros 

Politraumatismos 2 2 4 Bajo 100 400 II
Aceptable con 

control específico
16 Muerte

*charlas de seguridad en el 

riesgo 

* Minimizar este tipo de 

desplazamientos si no son 

netamente necesarios 

O
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E
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A
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C
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s
 Habilitar 

permisos para 

trabajos en 

alturas 

Realización de 

visitas para 

Verificación de  

cumplimiento 

del acuerdo y 

dar permisos 

para labores en 

alturas 

NO
CONDICIONES 

DE SEGURIDAD
Trabajo en alturas 

Posibilidad de 

realizar tareas a 2 

o más metros de 

alturas 

Politraumatismos , muerte 

Se cuenta 

con 

programa de 

protección 

contra caídas

Se cuenta con 

programa de 

protección 

contra caídas

Se cuenta con 

programa de 

protección contra 

caídas

2 2 4 Bajo 100 400 II
Aceptable con 

control específico
1 MUERTE

Garantizar en todos los 

aspectos la implementación 

del programa de protección 

contra caídas de acuerdo a lo 

establecido en la Res 4272 de 

2021

Equipos de protección 

contra caídas certificado 

acuerdo a lo establecido 

en la Res 4272 de 2021
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ACEPTABILIDAD 

DEL RIESGO
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ADMINISTRATIVAS, 

SEÑALIZACION, 

ADVERTENCIA

EQUIPOS/ 

ELEMENTOS DE 

PROTECCION 

PERSONAL

MEDIDAS DE INTERVENCIÓNPELIGROS

FUENTE DEL 

PELIGRO
EFECTOS POSIBLES

CONTROLES EXISTENTES EVALUACION DEL RIESGO CRITERIOS PARA CONTROLES
P
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G
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s
 Habilitar 

permisos para 

trabajos en 

alturas 

Realización de 

visitas para 

Verificación de  

cumplimiento 

del acuerdo y 

dar permisos 

para labores en 

alturas 

SI
FENÓMENOS 

NATURALES
Sismo - Terremoto

Propios de la 

naturaleza
Politraumatismos 2 2 4 Bajo 100 400 II

Aceptable con 

control específico
16 Muerte

* Actualizar plan de 

emergencia 

* Realizar simulacros 

* Mantener la brigada 

capacitada 


