MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS Y RIESGOS
PROCESO/AREA/ETAPA: | OPERATIVO - PRESTACION DE SERVICIOS
CARGO OPERARIO DE ASEO Y CAFETERIA / SERVICIOS GENERALES
FECHA DE ACTUALIZACION  (12/1/2024
T e RO BT ERRCOR BECRESED TRy DTS BE WTERVERERT
. Tnterpretacion . Existendia P
erecros owas o - Niveld Valoracién woncon Controles Administrati
srocsso zonajear ActvDRDes aens - . Nivel de Nivel d del Nivelde Interpretacion Numero de Requisito S — Controles de
si | no Descripeion posuizs eosiion o Fuente WMedio oe eseo Eliminacién | Sustitucion epp
G o deficiencia (ND) | Exposicién (NE) | Probabilidad 1de | Consecuenca [ NVelde | yiveige piesgo Expuestos | Consecuencia Legal Ingenieria Sefalizacién
(NDXNE) Riesgo Advertencia
Drnhahilidad Ecnarifion
Barrido y trapeado de
pisos.
PRESTACION | AREAS COMUNES |Aseo, limpieza  [T°0e% o5 Posturas  mantenidas y/o| osteomuscular de Traperosy escobas Charlas y capacitaciones de prevencion Aceptable con e oturna Mantener la implementacién del porgrama de|
DELSERVICIOS | DE LAENTIDAD | Generaly Irmpiers do v | ox Biomecanico |prolongadas e  pie,  habitos| columna cervical, 2 e - delesiones osteomusculares. Pausas | Medio [ 2| Frecuente | 3 6 Medio | Grave | 25 150 " Control 160 et o o s - - - vigiancia epidemiologoca de desordener muculo- NA
CLENTE | cafeteria impieza de vidrios osturales individuales orsal, lumbar, e mango largo activas i vertebral y miembros esqueletico
Preparacion de bebidas post  lumban < =i inferiores <
: varices, entre otras,
calientes (Café,
aromaticas, €, etc) en
frecas
Mantener la implementacion del porgrama del
Sintomatologia Enfermedades  tales| vigilancia epidemiologoca de desordener muculo-
PRESTACION | AREAS COMUNES [\ | Barrido y trapaeado de Esfuerzo para la manipulacion de| osteomuscular, fatiga Traperos y escobas Charlas y capacitaciones de prevencion Aceptable con como: Lesiones del| esqueletico
oevservicos | Dewsmoap A0 IR ol x Somecanico |demertor de s (escobs muscur e, | 2| 1Py esob - delesonesocomusclres. pausas | Medo | 2| Fecuente | 3 . wedo | Gve | | 130 " ool | 10 [manurorordor, 51 - - "
DEASEQ CUENTE trapero). olores articulares o lare activas Especifico bursitis, sindrome del Socilizacion  de estindares de  seguridad
erbnicos. tinel del carpo disefados para las actividades y tareas criicas del
cargo de servicios generales
Traperosy escobas Mantener la implementacién del porgrama de|
Movimientos repetitivos | SMOmatologia o are Enfermedades tales| vigilancia epidemiologoca de desordener muculo-
PRESTACION | AREAS COMUNES |, | apeado lavado ovimionte. e Mr:m dadun | OSteOMusCulr, atiga Araganes para Charlas y capacitaciones de prevencion Aceptable con como:  Lesiones  del| esqueletico.
DELSERVICIOS | DELAENTIOAD |oore ¥ 1™ e o x Biomecanico | e | muscular, tendinits, 2 e pets - delesiones osteomusculares. Pausas | Alto | 6 | Frecuente | 3 18 Alto Grave | 25 450 " Control 160 [manguito  rotador, s - - - NA
o st cupwTe eneral debatos, sperores pars mani doores arcures » s Espciico bursts, sindrome.de| Socpinscion deestindares de  sepurdad
P crbnicos. tinel del arpo diseRadios para las actividades y tareas criicas el
Carro escurridor de cargo de servicios generales.
traperos con ruedas & &
Mantener la implementacién del porgrama del
viglancia epidemiologoca de desordener muculo-|
Barrido y trapacado de Lumbagos, Carro escurrdor de Charlas y capacitaciones de prevencion i
PRESTACION | AREAS CoMuNEs | v trep: manual de . (o || puntos avatraperos en | Shone6 ¥ capac g Aceptable con Socaliacen de estindares i d
DELSERVICIOS | DE LAENTIDAD |AS0 ¥ limpieze | pisos, . Biomecanico |Carga de elementos y materiales| osteomuscular de 1 TOPerOs CONIUEdaS: | giferentes zonas del | 4° 1<50NeS Osteomusculares, maneio | yegio | | frecuente | 3 6 Grave | 25 150 || Control 160 Hernias st - - - O S e oguridac | via
General Lavado general de bafios y de cargas disefados para las actividades y tareas criicas del
CLENTE bald puesto de trabajo Especifico
z0nas comunes. Mangueras Pausas activas. cargo de servicios generales.
dorsal, lumbar
Capacitar al personal en manejo seguro del
herramientas de trabjo
Fatiga muscular,
trauma acumulativo
en miembros
PRESTACION | AREAS COMUNES Lavado y brillado de pisos Mantenimiento Problemas de X
Aseo  limpieza Vibraciones:  Producida  por| superiores asociado a Implementacion de Inspecciones|
DELSERVICIOS | DELAENTIOAD [pove ¥ M™% | con maquina x : por|sen: 2 preventivo de - - Medio | 2 | Ocasional | 2 4 Bajo Leve | 10 2 " Aceptable 160 [equilibrio, Dolores de st - - - e de maduiaas y cquimny -
DEASEO CLENTE méquinas y equipos o preop auinas y eauip
delamano sobre fa
barray el timén de a
magquina
P"’"“‘;“‘"“d * Inspeccién de seguridad enfatizada en
exacerbacion de almacenamiento y etiquetado deproductos| Reposicién de EPP:
alergias respiratorias
i quimicos de acuerdo con el SGA.
v Disefio de matriz de Socializacion de hojas de seguridad de|seguridad,
Quemaduras por el Quemaduras  del '
oA b incompatibilidad de Capacitacion en manejo seguro de o productos quimicos  sumistrados para  Ia| proteccion
Barrido y trapacado de Manipulacién  de  productos| <Ot drecto© roductos quimicos roductos quimicos. rimer restacion del servicio respiratoria,
PRESTACION | AREAS COMUNES e (s, inicos ara 12 realizadan do 1o SIPESAUS con " Cuandolos e rete gsdo en pares del Socalzr ez de incompatbiidad e proeceion vl
PELSERVICIOS | DEUENTIOND | ™ PO et de atosy Quirics e ansporte y Aplacon y| BEesoductos | 3| LR : Entregayreposicion decementosde | A0 | & | Freewemte | 3| s L R 0 ol 10 |cuero. Quenadurao| 5 - - - prodcies uimins. "
LIENTE ” rrosion de la cor y
¢ z0nas comunes. sapicadura de lauidos deimpiera [P0 suministrodos por la proteccidn personal: Guantes, Gaas, EpEiD corrosion de la comed * Mantener la implementacién de programa de|seguridad Y otros
P g empresa a o entidod Dotacidn, Proteccion respiratoria, etc. P riesgo quimico. que se requieran, de|
desengrasantes, ojos.
P clente) alos el o
Pty seguro de productos quimicos. establecido en las
respiratorias,lesiones Inspecciones de uso de EPP. FDS de los
P g *Inspecciones de uso adecuado y estado de EPP | productos.




Barrido y trapaeado de

Production &
s v Vapores Aimacenamientc exacerbacion de

Disefio de matriz de
compatibilidad de
productos quimicos

Capacitacién en manejo seguro de
productos quimicos.

. mspec:wn de seguridad enfatizada en|
alm; nto y etiquetado de productos|
imico 4 acuerdo con o .

Socializacion
productos quimicos.

Rennsldévl de £PP:
antes de

de hojas de seguridad de|®”

Socislizar matriz de incompatibiidad ~de| Prteccion visual
con

PRESTACION | AREAS COMUNES |\ oo impiezs | pisos manipul alergias respiratorias (Cuando os
DRSO | O ™ | eneral Lavado general de bafos Quinice | s mpocr |y malogon productos son Enlregayrepesl:\éndee\ememosde Medio | 2| Frecuente | 3 Medio | Grave | 25 0
z0nas comunes. limpiadores y desinfectantes). queratitisy suministrados por fo oteccidn I: Guantes, Gafas,
juntivis al Botaion, protecein respratort, e
clente)
Material particulado: Inalacién de
DELSERVICIOS | DELAENTIDAD (2% ¥ I™P'¥% | estructuras, muebles, Quimico (2O ¥ O e Do |Fherties pespiratorias, - e PTOECOn | Medio | 2| Frecuente | 3 Medio Leve | 10 60
DEASED cuEnTe neral superficies, desempolvar respiratori: Tapsbocas
que son intervenidos al momento
e Iarealzacion de Ia impieza
pisos.
Limpieza de estructuras, Virus  (Coronavirus): Exposicion a
DELAENTIDAD [ Generaly o g Biologico 19, Gripes, Influenza, - ® Medio | 2 | Frecuente | 3 Medio | Grave | 25 150
DEASEOY e D | e limpieza de vidrios en slgunoscolaboradores de fa|
caFETERIA Preparacion de bebidas entidad cliente y compafieros de Entrega de EPP
calentes (Cafe, trabajo. Cambios cimaticos
arométicas, &, etc) en
Exposicien @ insectos  como
PRESTACION | ARGASCOMUNES [, 0| s de areas zancudos, cucarachas,etc.
DELSERVICIOS | DE LA ENTIDAD | A5¢0 Y IMPiezs | Sarrido, i) Biologico |Posible contacto con  animales|Infecciones - Entrega de EPP Medio | 2| Esporddica | 1 8ajo Leve | 10 2
DE ASEO cuENTE roedores y sus  secreciones.
Mordeduras, etc.
Entrega de Elementos de proteccion
personal: Guantes de ltex o caucho,
proteccon esitons, gt ce
Lo L I N et S T s
DELAENTIDAD [A5°0 ¥ 1P v Biologico o i - Medio | 2 | Frecuente | 3 Medio teve | 10 60
DEASEOY General a1 momento de su_recoleccion y|infecciosas Capacitacion en manejo y clasficacion
! cuENTE ;
caFETERIA iduos
Capacitacion en el uso correcto y
mantenimiento de EPP
Barrido y trapeado de
pisos. Efectosenel
Limpieza de estructuras, Gestién organizacional: Problemas| comportamiento: Funcionamiento del comité de
PRESTACION bles, et 4 ibl taboral,|Disminucion del wivencia
DE LAENTIDAD | Generaly PR Psicosocial i - Medio | 2 | Frecuente | 3 Medio teve | 10 60
DEASEOY GATERD. | Generai impieza de vidrio (dificultades  con el jefe). | ausentismo, Charlas y capacitaciones en prevencion
CAFETERIA vmpmmnaebemaas 6n del del acoso laboral.
calentes (Café, (nexistente) accidentes de
aromiticas, &, etc) en trabajo.
grecas
Barrido y trapeado de
pisos.
Limpieza de estructuras, del grupo Funcionamiento del comite de
s | ROSCOMINES o msics[TVSU00, L {rtencs “ene " eompotrony st et
DE LAENTIDAD | Generaly o g psicosocial | ("1 P - Medio | 2 | Frecuente | 3 Medio Leve | 10 &
DEASEOY erD |Generaly limpieza de vidrios Rescines i, sdons|poabiiod de Capacitaciones sobre relaciones
CAFETERIA Preparacion de bebidas funcionales, p i6n (toma de accidentes de interpersonales y liderargo
calentes (Café, cecsoneropmone trabajo, Ritas.
aromiticas &, etc) en
grecas
Barrido y trapeado de
pisos.
mpeade st Entrega de EPP para las actividades
STAC mucbles asignadas
AREAS COMUNES | Aseo, limpieza Abrasiones,
DEL SERVICIOS | bE La ENTIDAD v/ | Generaly Gt gt o, > Uso de clementos of o ciones, golpes, - Medio | 2 | Frecuente | 3 teve | 10 60
oeascoy | 0% HAERTON /) Seners) limpieza de vidrios. Seguridad | herramientas para la limpieza o Capacitaciones en uso correcto de EPP.
CAFETERIA cafeteria Preparacion de bebidas aplastamientos
calentes (Café, Capacitacion en manipulacién segura de
arométicas, ,etc.) en herramientas manuales
frecas
preventivoy
correctivo de
PRESTACION | AREASCOMUNES |+ srilado depisos, Mecinico:  Manipulacién  de mdquinas y equipos, Entrega de PP para las actividades
DELSERVICIOS | DE LAENTIDAD Y/ [ (220 | aspirado, lavado de pisos cegurded | Ta0uinas como brilladoras, Golpes, heridas. asignadas, Medio | 2 | Ocasional | 2 8ajo Leve | 10 40
DE ASE O CAFETERIAS yestructuras aspiradoras, hidrolavadoras

en puntos con

exposicion a
movimientos de las

Capacitaciones en uso correcto de EPP.

Neumonits quimica
180 intoxicaciones. s productos auimicos. conatasde
* Mantener la Implementacién de programa de| 61924 ¥
caetas. Y otros que
tiesgo quimico.
alos en el manejo| € eAuieran de
acuerdo con'
seguro de productos quimicos. uerdoconlo
Ispecciones de uso de EPP. extablci
* Copacitaién en uso de elementos de|
proteccion personl,
(Aceross, canjunt * Idicr a personal expuest 1o posible,| Reposicion de EPP:
PR ovmagiotaoiv I i g s, e, n o ol Repoiion e o
respiratoras
! roagacon el poo.
* Inspeccion de uso y estado de EPP.
Retroalimentacion en la  prevencien  de|
Enfermedades enfermedades  virales y  protocolos  de|
contagiosas bioseguridad.
160 [Insuficencia s Reposicion de EPP
respratoria aguda Solcitar esquema de vacunacién contra COVID-19
A
Capacitaién en prevencion de resgo biolégico
eofermedades Socilizacion de PROTOCOLO PARA EL REPORTE Y
Enfermedades ATENCON  POR EXPOSIION. AL RIESGO
160 e si BIOLOGICO CON ANIMALES. Reposicion de EPP
producida
nimales ofr
animales o insectos Capacitaién en prevencién de resgo biolégico
Retroalimentacion en el uso  correcto )
mantenimiento de EPP
Enfermedades
160 |infecciosas s sobre manelo y Reposicion de EPP
parastarias residuos
Inspeccién de uso adecuado y estado de los EPP
Patologias _derivadas
del estrés; depresion, Implementacion de controles establecidos luegol
ansiedad, agudiacién de a aplicacion de bateria de resgo psicosocial
de problemas  de v esgo peicosocial
o |Ponatdad N Retroalimentacion sobre la identifcacion ) .
! prevencion delscoso laboral
Hipertension _ arter
roblemas Socialzacién de protocolo de quejas en czso de|
cardiovasculares,
acoso laboral
trastomos
gastrointestnales.
Patologias _derivads
del estrés: depresion, Implementacion de controles establecidos luegol
ansiedad, sgudizacion !
dela plicacion de batea de resgo psicosocial.
e problemas  de|
personalidad Retroamentacion  sobre  relaciones|
160 [preexistentes, si -
interpersonales en el ambiente laboral.
Bperndn. are
problem: \
Actividades de promocién y prevencion: Semanal
mrmwaswlares,
delasalud
astor
socil de estindares de seguridad
s s s acomdades e .
. sobre el uso y )
160 |Heridasy golpes si Retroa Reposicion de EPP
Reporte de condiciones de las herramientss de|
wabsio
Capacitacion en manejo seguro de mquinas
160 |Heridas s Reposicion de EPP

Inspeccion  preoperacional  de  maquinas|
(Hidrolavadora, Brilladoras, Aspiradoras).




Quemadura de primer
y segundo grado

Capacitacion en riesgo mecanico por riesgo de|
ntacto con superficies calientes.

Inspeccion preoperacional de grecas.
Retroalimentar en la manipulacion segura de|
grecas.

Ajustar induccién SST e incluir los instructivos|

operativos de las maquinas y equipos utilizados|
paraa prestacion del serv

uemaduras  graves,
amputaciones

Capacitacin en manejo seguro de méquinas

Inspeccion  preoperacional  de  maquinas|
(Brilladoras

Reposicion de EPP

Politraumatismo -
fracturas,  trauma|
eraneoencefdlico

Inspecciones de seguridad y seguimiento donde|
se identifiauen condiciones y actos inseguros en|
el puesto de trabajo.

Socializacién de estindar sobre transito seguro|
por escaleras.

Retroalimentacion sobre orden y aseo en el
puesto de trabajo

Retroalimentacidn sobre prevencian de caidas a|
nively desnivel

Reposicion de

calzado y botas
antideslizantes

Muertes

Socializacion del plan de emergencias de la|
entidad cliente

Retroalimentacidn en medidas de evacuacién y|
primeros auxilios bsicos

Lesiones graves,
Muerte

prevencién riesgo piblico

Electrocucién,
incendio, muerte.

Inspeccion preoperacional de grecas
Retroalimentar en la manipulacién segura de|
grecas.

Reposicion de EPP

Muertes

Retroalimentar a los colaboradores en planes de|
emergencia, evacuacion y primeros auxiios.

f— [—— st onsto con et
DELSERVICIOS Seniciode | calentes (Cafe,
P I i o b |rcremiert) o sl Qa3 [ temandi o s | M0 || P | 3| s ao |G | 25 |0
CAFETERIA grecas o cafeteras copontes preparsdes {agua, ol
e | pesscouns | " o v e oo o i —
oeaseoy | O ANTON | General ylavado de pisos Seguridad | potencia eléctrca (briladoras) Flectrocucién 2 correctivode asgnadas. Medio | 2| Ocasional | 2 N salo Grave | 25 o0
CAFETERIA miinzsy equipos. Capacitaciones en uso correcto de £PP
Locativo: Trabajos en superfiies
befas o lss por humedad. ?m:;} Y Capacitacion de prevencion de caidas.
RESTACION Preparacion de bebidas o de las dreas de trabalo.
AREAS COMUNES Escaleras y bafos:  Barandas
O e ammonoyy Servcode e (e emmen’ [Instbles, aeteroro en " frama (% SO0 7 . Entrega e avsos de piso | Capactacén sobre orden y aseo Ato | 6 | Frecuente | 3 1 Ato Grave | 25 450
Cueresn | OcarETEAS s aiors e, it de ———
entidad cliente donde se presta el personal: Calzado antideslizante.
Baridoy trapeado de
pisos.
RPR—— e Plndesmapecis
PRESTACION muebles, etc. Tecnolsgicos: Incendios, | HEr4% Jedidas contra ncendios
AREAS COMUNES | Aseo, limpieza . . . Poltraumatimo, (Extintores, gabinctes s
DELSERVICIOS Lavado general de bafios, Fallscléctricas en Capacitacon al personal en medidas de Muy
DE LA ENTIDAD ¥/ Generaly auemaduras, trauma | 7 E Medio | 2 | Esporsdica | 1 2 Baio 60 120
o aseoy | PELAENTIOND 1/ Genera) limpieza de vidrios. sequridad | equipos o cableado de Iaedificacion| 1252410 cuaciény Grave
CAFETERIA cafeceria Preparacion de bebids de I entidad clente por anda explosia,
Ia enidad cliente
Barridoy trapeado de
pisos.
esmon e s TP F—
PRESTACION | AREAS COMUNES | Aseo, limpieza g et presencia de delincuencia comin.|Robos, atracos, oy cimras | Horaios d rabao ajustacos que
DE LAENTIDAD Y g ’ i 5 : 7 E permiten asalida e ingreso del personal| Medio | 2 | Ocasional | 2 4 Bajo | Grave | 25 100
DE ASEOY ! limpicza de vidrios. Seguridad de seguridad
O CAFETERIAS | cafeteria en la cusl se encuentra ubicads fa| cortopunzante o de en horarios seguros
CAFETERIA Preparacion de bebidas
. entidad fuego, tomas
calientes (Cafe,
aromticas, t,etc) en
grecas
PRESTACION Preparacion de bebids
DL SERVICIOS | AREASCOMUNES [ i ge | caientes (cate, Blctricor Posble  CONAto €O gy, ch Elaboracién y socalzacion de ) .
DELAENTIDAD Y/ f tes (cofé ones 42| nergia ciéctrica al enchufar cables . 1 wedio | 2 | Ocasional | 2 4 Bajo | Grave | 25 100
DE ASEOY Cateteria aromticas,t,etc) en Seguridad eléctrico preventivo de grecas instructivo de manejo seguro de grecas
O CAFETERIAS degrecas y / o cafeteras.
CAFETERIA
Plan de emergencias
PRESTACION Preparacion de bebidas .
AREAS COMUNES Fenbmenos  naturales:  Cambios (Bxtintores, gabinetes
oeLservicos | AT OIS lservciode | cantes (ot Fenomenos | TOTEROs IR COMOCE] Grpe, estados, S } ores, e Capaciacion al personaten medigascie | |y [ oo | B oo | Grmve | 2 00
DE ASEOY Cateteria aromticas,t,etc) en Naturales solpes, caidas cuaciény
O CAFETERIAS terremotos
CAFETERIA grecas o cafeteras
:;‘:’“"“W GUSTAVO FUENTES CORREDOR CARGO RESPONSABLE SG-S5T uc.s.0. 1477 FIRMA
APROBADO CLAUDIA TAVERA CcARGO GERENTE uc.s.0. N/A FIRMA Flntt?omn




