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CERTIFICACIÓN DE CALIDAD, SERIEDAD Y CUMPLIMIENTO 

1. DATOS GENERALES DEL CONTRATO: 
 
• Durante la vigencia del contrato esta información debe ser diligenciada por la Unidad que tiene a cargo la Supervisión. Se 

encuentra disponible en el contrato y/o en la Ficha Técnica de Avance de Ejecución de Contrato. 

Nombre o razón social y NIT del contratista: FULHERS SERVICE & COMPAÑÍA S.A.S. Nit. 902206210 

Nombre, NIT, dirección y teléfono de la entidad que expide la 
certificación: 

Consejo Superior de la Judicatura Nit. 800165831 

Número del contrato: Orden de Compra No.57191 Fecha de suscripción: 26 de octubre de 2020 

Valor inicial del contrato: $ 145.557.936,37 Valor final del contrato: $ 149.742.277 

Fecha de inicio: 01 de noviembre de 2020 Fecha de aprobación de póliza: 29 de octubre e 2020 

Fecha inicial de vencimiento: 26 octubre de 2020 Fecha de terminación: 31 de octubre de 2021 

Plazo inicial de ejecución: 12 meses Plazo total de ejecución: 12 meses 

Objeto del contrato: 

Contratar En Nombre de la NACIÓN- CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA- DIRECCIÓN 
SECCIONAL DE ADMINISTRACIÓN JUDICIAL DE CARTAGENA BOLÍVAR, la prestación del 
servicio de aseo y cafetería e insumos, para los despachos judiciales, sedes administrativas del 
Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina a cargo de la Dirección Seccional de 
Administración Judicial de Cartagena – Bolívar. 

Clasificación del contratista de acuerdo con el Decreto 1082 de 2015 – Clasificador de bienes y servicios 

Código UNSPSC Descripción 

76110000 Aseo y Cafetería III 

Información de Adicionales y/o otros SI 

No. de Adicional Valor Plazo adicional  No. de Adicional Valor Plazo adicional 

253186 $909.080.9   260362 $3.831.454  

 

Datos generales del contrato diligenciados por: 

 

Nombre: Cargo: Unidad: Firma: 

Marlys Milena Cantillo Martínez 
Profesional universitario grado 
11 

Consejo superior de la 
Judicatura  

 

2. EVALUACIÓN DE CALIDAD, SERIEDAD Y CUMPLIMIENTO: 
• Información para ser diligenciada por la Unidad Supervisora del contrato. (M: Mala, R: Regular, B: Buena, E: Excelente) 

 
CRITERIO M R B E  CRITERIO M R B E 

Cumplimiento   X   Seriedad   X  

Perfil de los profesionales, técnicos 
y/o asistentes 

  X   Tiempo de atención a las solicitudes   X  

Calidad de los bienes y/o servicios 
suministrados 

  X   Calidad del soporte y mantenimiento   X  

Observaciones: NINGUNA 
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Evaluación de calidad, seriedad y cumplimiento elaborada por el Supervisor del Contrato: 

 

Nombre: Cargo: Unidad: Firma: 

Nelly Patricia Sabogal Narvaez 
Profesional Universitario grado 
20 

Consejo superior de la 
Judicatura  

 
 

La presente certificación se expide en la Isla de San Andrés, a los treinta (30) días del mes de junio 2022. 

 

 

 

        

 

 

 

                                                                                                                  

HERNANDO DARÍO SIERRA PORTO                                                               NELLY PATRICIA SABOGAL NARVAEZ 
                     Director Seccional                      Supervisor del contrato  

 
 



Evaluación:  X Fecha evaluación 31/10/2021 Reevaluación: Fecha reevaluación:

N.I.T. 902206210 

X

2= MALO 3= REGULAR 4= BUENO 5= EXCELENTE
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PUNTAJE PUNTAJE
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0 0
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0,00 0
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PUNTAJE 0,00

0

0

0

0,00

CRITERIOS DE CALIDAD

ATENCION DE RECLAMOS

OPORTUNIDAD EN LA ENTREGA DE DOCUMENTOS ALMACENAMIENTO Y BODEGAJE

TOTAL PROMEDIO SERVICIO POSTVENTA

TIEMPO DE RESPUESTA A REQUERIMIENTOS SUMINISTRO DE REPUESTOS E INSUMOS

FUNCIONAMIENTO
0,00EVALUACION TOTAL

DEVOLUCIONES, CAMBIOS DE MERCANCIA Y GARANTIAS

2. SUMINISTRO Y ADQUISICION
CRITERIOS CUMPLIMIENTO  Y OPORTUNIDAD CRITERIOS EN LA EJECUCION DEL CONTRATO 

TOTAL PROMEDIO

SOPORTE Y MANTENIMIENTO 

DESEMPEÑO DEL PERSONAL
EVALUACION TOTAL 4,28

TOTAL PROMEDIO

CLASE DE CONTRATO

1. PRESTACIÓN DE SERVICIOS

OPORTUNIDAD EN LA ENTREGA DE BIENES ATENCION DE REQUERIMIENTOS

CANTIDADES DE ENTREGA DE BIENES

TOTAL PROMEDIO

Rama Judicial del Poder Público

Consejo Superior de la Judicatura

Dirección Ejecutiva Seccional de Administración Judicial de Cartagena

 

TOTAL PROMEDIO

CONFORMIDAD

FICHA TÉCNICA DE EVALUACION Y REEVALUACIÓN DE CONTRATISTAS

INFORMACION DEL CONTRATO

NUMERO Y FECHA: ORDEN DE COMPRA No.57191 de 26 de octubre de 2020

OPORTUNIDAD EN EL SERVICIO

3. ARRENDAMIENTO

5. OBRA PUBLICA

4. CONSULTORIA

FECHA DE INICIO: 1 de noviembre de 2020

NOMBRE DEL PROVEEDOR O CONTRATISTA: FULHERS SERVICE & COMPAÑÍA S.A.S.                                                                                     

ATENCION DE REQUERIMIENTOS

2. SUMINISTRO Y ADQUISICION

CRITERIOS CUMPLIMIENTO  Y OPORTUNIDAD

PRESENTACION DE INFORMES DE AVANCE

ASPECTOS A EVALUAR DEL CONTRATISTA 

1. PRESTACION DE SERVICIOS

COBERTURA DEL SERVICIO

ATENCION DE RECLAMOS

CRITERIOS EN LA EJECUCION DEL CONTRATO 

DISPOSICION DE SERVICIO

DEVOLUCIONES, CAMBIOS DE ELEMENTOS

CONFORMIDAD

TIEMPO DE RESPUESTA A REQUERIMIENTOS

OBJETO DEL CONTRATO: Contratar En Nombre de la NACIÓN- CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA- DIRECCIÓN SECCIONAL DE

ADMINISTRACIÓN JUDICIAL DE CARTAGENA BOLÍVAR, la prestación del servicio de aseo y cafetería e insumos, para los despachos judiciales, sedes

administrativas del Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina a cargo de la Dirección Seccional de Administración Judicial de Cartagena –

Bolívar

C.C.

FECHA DE TERMINACION: 31 de octubre de 2021

ENTREGA DE FACTURA                   

ASIGNACION DE REEMPLAZOS

TOTAL PROMEDIO

PAGO DE SALARIOS Y PRESTACIONES 

PUNTAJE

ENTREGA DE FACTURA                   

CRITERIOS DE CALIDAD

SUMINISTRO DE REPUESTOS

SERVICIO POSTVENTA

FUNCIONAMIENTO

SIGC
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PUNTAJE

0
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0
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0

CALIDAD EN LOS PRODUCTOS ENTREGADOS 0

0

0,00

                    NELLY PATRICIA SABOGAL NARVAEZ                       HERNANDO DARIO SIERRA PORTO

NOMBRES  APELLIDOS Y FIRMA DEL SUPERVISOR Y/O 

COORDINADOR Y/O INTERVENTOR

NOMBRES APELLIDOS Y FIRMA DEL DIRECTOR DE UNIDAD 

RESPONSABLE

CRITERIOS DE CALIDAD

EVALUACION TOTAL 0,00

IDONEIDAD DE LA DIRECCIÓN DEL PROYECTO

IDONEIDAD DEL EQUIPO DE TRABAJO

LOGISTICA PARA EL DESARROLLO DEL PROYECTO

CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DEL PROYECTO

TOTAL PROMEDIO

ASIGNACION DE REEMPLAZOS

TOTAL PROMEDIO PAGO DE SALARIOS Y PRESTACIONES 

TOTAL PROMEDIO

CONTROL Y SEGUIMIENTO FINANCIERO, ADMINISTRATIVO, 

TECNICO Y LEGAL

ENTREGA OPORTUNA DE LOS PLANOS RECORD, 

MANUALES Y OPERATIVIDAD

CALIDAD DE LOS MATERIALES UTILIZADOS 

COLABORACION Y COMPROMISO CON LA ENTIDAD

TOTAL PROMEDIO TOTAL PROMEDIO

OPORTUNIDAD EN LA ENTREGA DE LOS PRODUCTOS PRESENTACION DE INFORMES DE AVANCE

COBERTURA DEL SERVICIO ATENCION DE REQUERIMIENTOS

TIEMPO DE RESPUESTA A REQUERIMIENTOS ATENCION DE RECLAMOS

CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE TRABAJO DISPOSICION DE SERVICIO

EVALUACION TOTAL 0,00

TOTAL PROMEDIO

CRITERIOS DE CALIDAD

CALIDAD EN LA EJECUCION DE LOS CONTRATOS 

CALIDAD EN LA MANO DE OBRA 

CUMPLIMIENTO DEL RECURSO HUMANO PROPUESTO
ELABORACION OPORTUNA DE LAS DIFERENTES 

ACTAS 

CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS DE SALUD OCUPACIONAL 

Y SEGURIDAD INDUSTRIAL 

ASISTENCIA A LAS REUNIONES O VISITAS TECNICAS 

PROGRAMADAS 

CRITERIOS EN LA EJECUCION DEL CONTRATO 

CRITERIOS CUMPLIMIENTO  Y OPORTUNIDAD CRITERIOS EN LA EJECUCION DEL CONTRATO 

CUMPLIMIENTO EN LA GARANTIA DE LOS TRABAJOS 

EJECUTADOS Y PRODUCTOS ENTREGADOS. 
PRESENTACION DE INFORMES DE AVANCE

MANEJO FINANCIERO DE LOS RECURSOS 

CUMPLIMIENTO EN LA ENTREGA DE LA TOTALIDAD DE LOS 

TRABAJOS CONTRATADOS 

CUMPLIMIENTO CRONOGRAMAS ESTABLECIDOS 

CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES CON EL 

PERSONAL SUBCONTRATADO.

ENTREGA DE LA TOTALIDAD DE LOS PRODUCTOS

5. OBRA PUBLICA

SOPORTE Y MANTENIMIENTO 

FUNCIONAMIENTO

TOTAL PROMEDIO

EVALUACION TOTAL 0,00

CONFORMIDAD

4. CONTRATO DE CONSULTORÍA
CRITERIOS CUMPLIMIENTO  Y OPORTUNIDAD

ATENCION DE RECLAMOS

OPORTUNIDAD EN LA ENTREGA ATENCION DE REQUERIMIENTOS

3. ARRENDAMIENTO
CRITERIOS CUMPLIMIENTO  Y OPORTUNIDAD

ENTREGA DE FACTURA                   

ANALISIS DEL RESULTADO DE LA EVALUACIÓN O REEVALUACIÓN: BUENA

CRITERIOS DE CALIDAD

TOTAL PROMEDIO TOTAL PROMEDIO

FUNCIONAMIENTO

CRITERIOS EN LA EJECUCION DEL CONTRATO 

TIEMPO DE RESPUESTA A REQUERIMIENTOS
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