Formulario de Aceptacién de CLUF de SAP Cloud
para Servicios de SAP Cloud

enire
SAP Colombia SAS
Carrera 9 # 11506, Piso 24 Edificto Tierra Firme
110111 Bogota, D.C.,
Colombia
{‘lSAP!l)
y

Departamento de Antioquia Gobernacidn de Antioquia
Cli. 42B # 52-106 Ctro Admtivo Dptal PISO 6 Off, 609
000000 MEDELL]N

Colombia .

(el “Cliente™)

para los Servicios Cloud comprados a

INS APLICACIONES Y TECNOLOGIAS S.A8.
CL3ISUR4 65 '

050022 Medellin,

Colombia

(“Sacio”)

ID del Cliente: 616924
ID de Caso: 3063313242 -

1. FECHA DE ENTRADA EN VIGENCIA

Este Formulario de Aceptacion de CLUF de SAP Cloud es una oferta vinculante de SAP a través del Socio. Solo entrara en
vigencia si el Cliente lo firma debidamente y el Socio lo devuelve a2 SAP junto ¢on el “Formulario de Pedido de! Socio de Ventas
para Servicios de SAP Cloud" efecutado u otro formularic de. pedido refacionado para Servicios de SAP Cloud (*Fecha de
Entrada en Vigencia”) el 25.92.2025 o antes de esa fecha,

2. SERVICIO CLOUD
2.1, SERVICIO CLOUD

2.1.1.  Para el Periode Inicial y, si corresponde, cua!quier Perfode de Renovacion, et Cliente recibe el derecho de Uso de cada “Servicio
Cloud" en consonancia cen la Métrica de Use v el volumen estipulado en gl Anexo 1 (*Servicio Cloud”) de acuerdo con ios
términos y condiciones estipulades en el Conirate (segln lo definido a continuacién).

2.1.2. Las tarifas de los Servicios Cloud no estan ccintempladas en aste Contrato. Ef Cliente v el Socio acuerdan cualguier tarifa que
deba pagarse por el Servicic Cloud. SAP no es responsable de la prestacion de los servicios que realiza el Socio.

2.2 Periodo de Suscripcién

2.21. El periodo de suscripcion inicial del CHente comenzara en la Fecha de Inicio del Praducto mds temprana y sera valido hasta la
Fecha de Fin del Producto més tardia, tal como se estipula en el Anexa 1 (*Periodo Inicial”).

2,2.2. A partir de entonces, el Perfodo Inicial y cualguier renovacion del periodo de suscripcion de un Servicio Cloud se ampliaran
automiéticamente por periodos subsiguientes de 12 meses (cada uno de elles, un "Periode de Renovacién™}, a menos que el
Tipo de Renovacion aparezca coma "active” & centinuacian o que el Cliente y el Socio acuerden lo contraric.

Tipa de Renavacion: Activofa
2.3. Reclamaciones de Nivel de Servicio
El Cliente no puede presentar reclamaciones de nivel de servicie por si mismo. Todas las reclamaciones de nivel de servicia

deben realizarse a través del Socio.
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2.4, Administradores Autorizados
Los contactos del Cliente para las notificaciones del sistema son:

Nombre del adminisirador técnico: Suarez Alzate Elver
Correc elecirénice del administrador técnico: elver.suarez@antioguia.gov.co

3. SERVICIOS CLOUD DE SUSCRIPCION
3.1, Aplicacién

Esta Seccidn se aplica solamente a los Serviclos Cloud de Suscripcion tal como se define a continuacion.
3.2 Definiciones Especificas

“Servicios Cloud de Suscripcidn” se refiere a todos los Servicios Cloud suscritos en virtud de este Farmulario de Aceptacion
de EULA de SAP Cloud, excepic los Servicios Cloud de CPEA, Cloud Platferm Voucher, los Servicios Cloud de BTPEA,
Business Technology Platform Voucher, las Unidades de IA v las Unidades de IA - integracién, si los hubiera.

3.3 Uso en Exceso

E! Cliente no debe exceder las Métricas de Usofvolumen especificadas en el Anexo 1 en este Formulario de Aceptacién de
EULA de SAP Cloud para ningdn Servicio Cloud de Suscripcion.

4, RESTRICCIONES DE EXPORTACION

El Cliente no debera {y no permitira a sus Usuarios Autorizados) utilizar fos Servicios Cloud, la Documentacion o los Materia les
de SAP en ningln pais que estes no se permitan de acuerde con las leyes de los Estados Unidos, la UE, Itflanda y Alemania o
cualquier ofra ley de conirel de exportaciones y sanciones comerciales. Puede encontrar mas informacion sobre el
Cumplimienic del Control de Exportaciones y las Sanciones de SAP en: hitps:/fwww.sap.com/about/agreementsiexport-
statements.himl,

5. TERMINOS ADICIONALES
El Contrato esta sujeto a las siguientes madificaciones;
5.1. Anexo de Desarrollo de Productos

El Anexa de Cesarrolio de productos publicado en hitp://sap.com/agreements-cloud-product-development-schedule (que SAP
proporcionaré a pedido o antes de la formalizacion del Contrate} se incorpera al Contrate y pasa a formar parte integral del
mismo.

5.2. Publicidad

SAP puede incluir el nombre det Cliente y los Servicios Cloud suscritos en las listas de clientes de SAP v en las comunicaciones
sobre ganancias.

5.3. Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y de la Financiacion del Terrorismo (SAGRILAFT)

Las Partes declaran que los recursos que se destinan o se originan de la relacién contractual entre ellas no se utilizaran a las
siguientes actividades, sin limitarse a, para adquirit, resguardar, transformar, custodiar, ocultar o dar apariencia de legalidad, a
bienes o recursos provenientes directa o indirectamente de defitos fuente del lavado de activos. Asi mismo, declaran que los
recursos que se originan de la relacidn contractual entre ellas no seran dtilizados para proveer, recclectar, administrar o aportar
financiamiento o sostenimiento a grupos de delincuencia organizada, grupos al margen de la ley yfo grupos terroristas
nacionales o extranjeros. Las partes se obligan a implementar medidas tendientes a evitar que sus operaciones, asi como las
aclividades gue se desarrollen para la gjecucion del contrato puedan ser utiizadas como instrumentos para el lavado de activos,
la financiacién del terrarismo y el financiamiento de la proliferacién de armas de destruccidon masiva de acuerde con la
normatividad aplicable a cada una de ellas. Las Partes entienden y aceptan de manera voluntaria e inequivoca que cualquiera
de ellas podréa terminar de manera unifateral e inmediata ef presente contrato en cualquiera de los siguientes casos: {i} cuando
los miembros de Junta Directiva, accionistas, beneficiarios finales o empleados de rango directive de la ofra parte fleguen a ser
vinculados a investigaciones penales por la comisidn del delite de lavade de activos o delitos fuente, asi como por el delito de
financiacion del terrorismo; (i) Cuando miembros de Junta Directiva, accionistas, beneficiarios finales o empleados de rango
directivo sean condenades por la comisién de los delitos descritos en el numeral (i) anterior; (jii) asi como cuando la sociedad,
miembros de Junta Directiva, accionista, beneficiarios finales 0 empleados de rango directivo, sean incluidos en listas para el
controt de lavado de activos y financiacion del terrorismo administradas por cualquier autoridad nacional o extranjera,
incluyendo las listas vinculantes para Colombia en cumplimiento de la Ley 1121 de 2008, Por su parte, el Cliente se obliga a
responder de manera oportuna cualquier requerimientc de Informacién que realice SAP Colombia S.A.S con ocasién al proceso
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de debida diligencia en el conocimiento de contrapartes que se le exige llevar a cabo por la normatividad local vigente; por 1o
que, la atencién na oportuna o nula de fas solicitudes de informacidn facultara a SAP Colombia S.A.S a dar por terminado el
conirato de manera unilateral y anticipada sin; lugar a indemnizacién o contraprestacion alguna a favor def Cliente.

6. DOCUMENTOS DE REFERENCIA
El presente Formulario de Aceptacion de CLUF de SAP Cloud incorpora loé siguientes documentos, vigentes a partir de la

Fecha de Enifrada en Vigencia y por jos cuales se rfige. Todos los documentos se enumeran en orden de prioridad y se los
denomina colectivamente el “Contrato™: '

) Este Formulario de Aceptacian de CLUF de SAP Cloud, incluido el Anexo 1.

. Términos y Condicicnes Adicionales para los Servicios Cloud {“Suplemento” ) publlcados en
hitp:/hwwwr.sap. com,‘aqreements-cloud-supplement

» Anexo de Soporte para Servicios Cloud publicado en http:/Avww.sap.com/agreements-cloud-support

. Acuerdo sobre el Nive! de Servicios para Semcnos de SAP Cloud {*SLA”") publicade en htip:/iwww.sap.com/agreements-
cloud-service-tevel-agreement : :

. Contrato de Procesamiento de Datos para Serwr;los Cloud, Soporte de SAP y Serwcms de SAP publicado en
hitps:fiwww.sap.com/data-processing- aqreemems '

. Términos y Condiciones Generales de los Servicios de SAP Cloud (indirectos) ("CLUF de SAPR Cloud”) publicados en

htips:/iwww.sap.comfuk/aboutfirust-center/agreementsfpariner-edge/end-user-agreements. himl?tag=agreements:end-user-
agreements/license-agreements&sori=latest desc

El Cliente tuvo la oportunidad de revisar el CLUF de SAP Cloud v el resto de documentos incorporados antes de ejecutar el
presente Formularic de Aceptacion de CLUF de SAP Cloud. SAP recomienda al Cliente que imprima copias de estos
documentos para llevar un registro propio. Todos los términos definidos en el CLUF de SAP Cloud utilizades en el presente
Formulario de Aceptacién de CLUF de SAP Cloud tienen e} mismo significado que se indica en el CLUF de SAP Cleud. Toda
referencia en el Suplemento al “Servicio” se ref ere al “Servicio Cloud™; al |gua! que toda referencia a “Usuarios Nombrados” se
refiere a “Usuarios Autorizados”. :

A los fines del presente Contrato, cualquier referencia a “UsuarIo Final” se refiere al "Cliente" y viceversa.

Se consideraran originales las firmas enviadas por fax, en PDF, por correo electréruco DPocuSign y demas medios electronicos
para los cuales SAP haya indicado un proceso.

Aceptado por:

Antioquia
{Cliente)

L l’huU/QW@
“°mb’e:sa\iq[m\i~‘<1@% 20FNG @rosau lee
™MEG bsefge:\qnd de Senicios ﬂl\cwﬁ" VoS
09 Diciembre s

Departamento de Antioquia G7méci6 de

Fecha
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