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: 1‘_01402228 DE ACUERDO CON

Cordila Saludo:

Teniendo en cuenta la designacion como supervisores de la Orden de Compra No. 102223 del 15 de
diciembre de 2022 (CONTRATO-0263-2022), de manera atenta me permito informar que el 05 de marzo de
2024, fue emitido el registro presupuestal No. 172224 y el 14 marzo de 2024 se aprobd la poliza No. 21-44-
10142228, anexo No. 7 respecto de los amparos de cumplimiento, calidad del servicio y pagos de salarios y
prestaciones sociales e indemnizaciones laborales de acuerdo con el Modificatorio No. 5 al contrato del
asunto.

Debido a lo anterior, me permito acompafiar a la presente los siguientes soportes documentales:
1. Copia del Modificatorio No. 5 del CONTRATO FGN-NC-0263-2022 (ORDEN DE COMPRA No.
102223)

2. Registro Presupuestal No. 172224 del 05 de marzo de 2024
3. Copia de la poliza de Cumplimiento No. 21-44.101402228, anexo 7
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Subdirectora Nacional de Gestion Contractual

Nombre Firma, Fecha
Proyecld Ctaudia Leticia Diaz Silva- Profesional Gestién 1-SGC 2 | 1450342024
Revisé Laura Jicela Téllez Gonzalez — Profesional Experto- SGGC [ 1400312624
/

FISCALIA

SUBDIRECCION DE GESTION CONTRACTUAL
AVENIDA ESPERANZA No. 51-40 PISO 10 EBIFICIO CAPITAL TOWERS, BOGOTA D.C. CODIGO
POSTAL 111321

CONMUTADOR; (571) 5 702000 EXT. 33220 En fa calle y en los territorios
www fiscalia.gov.co




BEQUROS POLIZA DE SEGURC DE CUMPLIMIENTO ENTIDAD ESTATAL
ESTRIOC 5.H.
T, G50.008 B78-5 DECRETO 1082 DE 2015

CIUDAD DE EXPEDICION SUCURSAL cob.suc NO.POLIZA ANEXO
BOGOTA, D.C. ANTIGUQC CQUNTRY 24 2144101402228 7
FECHA EXPEDICIGN , VIGENC!IA DESDE ALAS VIGENCIA HASTA ALAS
DiA  MES  ANO pia  MES  ARO HORAS | DIA  MES  AROC HORAS TIPC MOVIMIENTG
08 I 03 | 2024 15 ] 12 I 2022 00:00 31 | 03 | 2027 23:59 | ANEXO DE PRORROGA
DATOS BEL TOMAROR I GARANTIZADG

SOCIAL DUTSCURGING SERVICIOS INFORMATICOS 5.A.5 BIC IDENTIFICAGION NIT: 800.211.401-8

DIRECCION: AV KR 7 NRO. 127 - 48 OFC. 1010 ICIUDAD: BOGOTA, D.C., DISTRITGC CAPITAL ITELEFOND: 5231170

DATOH DEL ESEGURADO F BENEFICIARIO
SEGURADO / ) -
ENEFICIARIO: FISCALIA GENERAL DE LA NACION |]DENTIFICACION NIT: 800.152.783-2

IRECCION: AV CALLE 24 NRG. 52 - 01 CIUDAD:  BOGOTA, D.C., DISTRITO CAPITAL TELEFONO 5702000

DICIONAL:

DBJETQ DEL SEGURD

CoK SUJECION & LAS CONDICIONES GENERALES DE LA POLIZA QUE EE ANEXAN ECUD10B, QUE FORMAN PARTE INTEGRANTE DE LA MISMA Y QUE EL ASEGURADO Y EL
TOMADOR - DECLARAN HABER RECIBI?Y HASTA FL LIMITE DE VALOR ASEGURADD SEFRALADO EN CADA AMPARO, SEGURCS BEL ESTADC 5.A., GARANTIZA:

ORCEN DB COMPRA 10, 102223 “RELACICHARC CON CONTRATAR LOS SERVICICS DE CERTRG DE CONTACTO PARA LA FISCALIA GENERAL DE LA NACION, QUE BRINDE A LA
{gd CIUDADANIA UM CANAL DE ACCESO NC PRESENCIAL A LOS SERVICIOS QUE SFRESTA. LA ENTIDAD, A TRAVES DE ACUERDD MARCC DE PRECIOS: CCE~025-AMP2021 7

- ANPARROS
RIESGO: PRESTACION DE SERVICIOS AR SN )
BMPAROS , VICENCIA DESDE VIGENCIA HASTA ;  SUMA ABEG/ACTUAL  SUMA ASEG/ANTERIOR
CUMPLIMIENTO DEL CONTRATS / 15/12/2022 31/03/20255// $1,502.617,685.15 7 51,502,617, 685.15
{ CALIDRD DEL SERVICIO ) Ll 18/12/2022 31/03/2025 §1,001,745,123.447 /51,001,745,123.44
4 paGo DE samnﬂl}ﬁ PRESTACIONES SOCIALES LEGALES E INDEMIWIZACIONES 15/12/2022: . 31/03/2027 $500,872,561.72 $500,872,561.72
LABCRALES

ACLARACIONES

- . . : o . "
OR MEDIO DEL PRESy’é MUEXO Y SEGUN MODIFICACION 5, S5E REALIZA PRORROGA IESTA BL 31 DE MARZC DE 2024%’913 AFUSTA EL VALOR DEL CONTRATC {UEDANDO EM
0,.017.451.234,35.

QS DEMAS TERMINOS Y CONDIQIONES SIN MODIFICAR PERMANCEN IGUAL,

A | GASTOS EXPEDICION IVA JOTAL A PAGAR VALOQRASEGURADOTOTAE | PIANDEPAGO |
§ **535,172.00 § *+*4+8.000.00 $ 103,202,600 G remRbReGA6,375.00 § ****3,005,235,370.31 CONTADO

INTERMEDRRID TEETHBUSON COAESURD
SNOWBRE [ T PARE. MCAESE TOMPRAILA % PART, VaLORASECGURADD
SOCIEDAD ADMINISTRADORAR DE RIESGOS 3B724 100.00

QUEDA EXPRESAMENTE CONVENIDO QUE LAS OBLIGACIONES DE SEGUROS DEL ESTADO §.A. SE REFIERE UNICAMENTE AL OBJETO Y OBSERVACIONES DE LA(S)
1 GARANTIA(S) QUE SE ESPECIFICAN EN ESTE GUADRO,

| NOTA: SEGURQS DE ESTADO 5.A SE RESERVA EL DERECHO DE REVISAR Y HACER ACOMPANAMIENTO AL RIESGO ASUMIDG DURANTE LA VIGENCIA DE LA PRESENTE
JJ POLIZA, POR LO TANTO EL ASEGURADOR COMO EL TOMADOR, PRESTARAN SU COLABORACION

% PARA EFECTOS DE NOTIFICACIONES LA DIRECCION DE SEGUROS DEL ESTADO S.A. ES CALLE 83 NO 19.10 - TELEFONO: 6-917963 - BQGOTA, D.C.

SIPERIMTERENGL Flgancesn ¥
DEoaLENsy

IViGiLAD O

21-44-101402228
RMA AUTORIZADA: Joso Lyis Qisda - Viceprosidapts de Fianzaz EERIZE TOMADOR

USTED PUEDE CONSULTAR ESTA POLIZA EN WWW.SEGURCSDELESTADO.COM OFICINA PRINCIPAL: CALLE 83 NO 9.10 TELEFONO: 601-2126977, 601-6019330 YEISONZAPATA
3 o B e i 3
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VIGILADD

SIPERNTEHDENDU FINARCERA
B CoLEYEA

TS RO TR i HXED enms

i gggunﬂs
BeTano B.a. POLIZA DE SEGURO DE CUMPLIMIENTO ENTIDAD ESTATAL
NIT. 860.008.576-6

DECRETO 1082 DE 2015
% [CIUDAD DE EXPEDICION SUCURSAL TODSUC T ROFOLIZA ]
BOGGTA, D.C. ANTIGUO COUNTRY 21 21-44-101402228
I~ FECHA EXPEDICIUN — VIGENCIADESDE ATAS — VIGENCTA FASTA ALAS
DiA MES  ARNO Dia  mMES ANO HORAS Dia  MES  ANO HORAS TIPQ MOVIMIENTO
08 I 03 l 2024 15 | 12 | 2022 0000 31 03 | 2027 23:56 | ANEXOQ DE PRORROGA
: DATOS DEL TUNMADOR § GARANTIZADD
RO oE U RAZUN OUTSOURCING SERVICIOS INFORMATICOS S.A.5 BIC: |DENTIFICACION NIT: 800.211,401-8
DIRECCION: AV KR 7 NRO, 127 - 48 GFC. 1070 CIGDAD:  BOGOTA, D.C., DISTRITO CAPITAL ITELEFONO: EE31170
: DATOS DEL ASEGURADOD | BEHEFCIARIC
B e or o IARIO: FISCALIA GENERAL DE LA NACION

‘ IDENTIFICACION  NIT: 800.152.783-2
3 DTRECCR'JN‘. AV CALLE ZaNRO. R -U1 lbIUDAD: BOGUTA, .G, 3 . :
&4 L DICIONAL; ;

rmeatia AL DE LA NACION
susmm@%  GEBTION CORTRACTUAL

. &mmcm SESTON CONTRAGTUAL
Q"‘US e ey

WA w2 S

QUEDA EXPRESAMENTE CONVENIDO QUE LAS OBLIGACIONES DE SEGURCS DEL ESTADO S.A. SE REFIERE UNICAMENTE AL OBJETO Y OBSERVACIONES DE LA{S} GARANTIA(S) QUE
M | SE ESPECIFICAN EN ESTE CUADRO

NOTA: SEGURQS DE ESTADO S.A SE RESERVA EL DERECHO DE REVISAR.Y HACER ACOMPARAMIENTO AL RIESGO ASUMING DURANTE LA VIGENCIA DE LA PRESENTE POLIZA, POR LO
TANTO EL ASEGURADOR COMO EL TOMADOR, PRESVARAN SU COLABORACION

PARA EFECTOS DE NOTIFICACIONES LA DIRECCION DE SEGUROS DEL ESTADO S.A. ES CALLE 83 NO 19-10 - TELEFONG: 6-917383 - BOGOTA, D.C.

i 21-44-101402228

FIRMA AUTORIZADA; Jose Luis Ojeda - Vicepresidente de Fianzas

~ SiRfia TOMADDR
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MODIFICACION DE ORDENES DE COMPRA

Tienda Virtual del Estado Colombiano

1d Solicitud:

Nitmero de orden de compra-a modificar:

Entidad compradora:
Nambre dei sollcitante:
Proveedor;

Mecanismo de agregacion de demanda:

Tipo de Solicitud:

Fech:;

Canios a Actualizar

359908

102223

Fiscalla General de ia Nacion - Geslian General
Laura Patricia Lopez. Forero

Ouisaurcing Servicias informatices S.A.S BIC

Servicies BRPOH

Maodificacion de la Orden de Compra

2024-03-04 16:57:13

Camj o '\Ié!or Act‘ual N.ué;.r.o- ‘Val;:‘r‘ o

Fechy d.e ven.cimiente;l - --.'2.0(.3.4»03-”05 _2624—03-31 o

Cuentas asociadas

Id . Nombre. :Gédigo Sedgmento 1 ‘-.Sﬁgmentn 2

2455 - VFE CEN‘I;RO C=CJNT,‘kG+6:VF-73222 VF- 73232

94551 CDP C"E&TRD DE CDP-34522 cop 54.522
CONTACTOQ ’

1113 8 ADICION .CDP-27323 ‘Chp 27323
ANCREMENTQS 20: 3

1200 .7 ADICION.BI.’O. ‘ GDP-14224 CoP “ 14224 A
INCREMENTOS 20,4

1202 90 CDF; ERORRGGA EPQ  CBP-14724 CopP ”‘14'&4. N

Nues 1 'MOD 5 BPO CDP-15024

©oP 15024




Articulos actuales

No Atticulo Gantidad
1 bpoe2-1 - T~ 14.5
‘BPQ-25-20-
.Agente en Sitio
_Agente

técnico, Servicio
Tx24 _Piata_NA. M
4.0Mes Tx24

2 bpo(2--2 - 1T- 14.5
BFQ-25-16~
Agente en Sitio
_Agente
técnice _Jamada
Ordinaria_Plata_MN.
55 Mes

3 bpo02--3 - 1T- 14.5
BPO-25-46-
Agente en Sitio
_Agente
_profesional_Clenci
saciales,
“himanas y
‘afines_Jornada
‘Ordinaria_Plata_MN
3 Mes '

4 -bpo02--4 - {T- 14.5
BPO-25-50-
Agente en Silio
_Agente
-profesional_Cienci:
.sociales,
humanas y
‘afines_Servicio
7x24_PlataNA_N;
1 Mes7x24

5 bpa02—5 - IT- 14.5
BPO-36-1-
'Profeslonal de
operacion zonal
en
campo_Jomada
Ordinaria_Zona
1 NA_NA_MA_NA
3 Mes

6 Dpo02--6 - I'T- 14.5

BPO-37-6-
‘Supervisor
Servicios.
‘BPQ_Jornada
“Ordinaria_Amplia_}
3 Mes

Unidad

Mes

Mes.

Mes

Mes

ivles

Precia

91773349.80

182374044.50

14381455.53

-18691951,09

23163026,34

1765428015

Cuenta

VF-73222

VF-73222

VF-73222

VE-T3222

VF-73222

VF-73222

Total

75071357240

2789423645.26

208531105.19

271033280.81

J35B863881.83

25598704218



10

11

13

14

15

bpol2--7 - IT- 14.5

-BPO-18-3-5MS
‘como
"CHAT_Agente

tecnico_Jormada

[Ordinaria_NA_NA_
-1 Mas

bpo02--8 - 1T- 14.5
BPO-11-1-Clic io
call_NA_NA_NA_N

4 Licencia Mes

bpol2-9 - {T- 14.5

.BPO-32-13-
Agente
‘Bilingiie_Técnico_f
*Sitio_Servicio
Tx24_Plata_NA_N;
1 Mes 7x24

bpo02--10 - 1T-  14.5
‘BPO-38-7-Lider

‘de

‘calidad_dJotnada
‘Qrdinaria_Amplia_|

‘3 Mes

bpe02~11 - T~ 14.5

‘BPO-39-1-
:Farmador_Jornada
Ordinaria_NA_NA_
.1 Mes

bpod2-12-(T- 145

BPO-4-1-Minuto

VR {Interactive
.Voice Response) -
“Fransaccional_NA_

15000 Minuto

bpa0d2-13-IT- 4.5

BPO-2-1-Minuto

‘IVR (Interactive

Voice

:Response) - )
‘Enrutador_NA_NA,
- 250000 Minutc

bpa02--14 -1T-  14.5
BFPO-8-1-

.Transferencia de

lamadas_NA_NA_

-2500
‘Transferencia

bpo02--15«T-  44.5

BFO-7-6-Minutos

_de conexién
.outbound/inbound_

de fijo a cefular
NACNA_NA_NA_

225000 Minuto

s

Mes

Mas

Mes

Mas

Mes

Mes

Mes

Mes

3376667.23

52729.28

15638388.56

15(:39031.86

4371508.52

98100.00

11675G0.00

11675.00

46266G00.00

VF-13222

VE-73222

VEF-73222

VF-73222

VF-73222

VF-73222

VF-73222

VF-73222

VF-73222

48961674.84

764574.56

226756634.12

226765961.87

63386873.54

1422450.00

16928750.00

169287.50

67077000.00



bpol2--16 - IT- 145 Mas 102800.00 VE-73222 1490600.00
‘BPO-7-5-Minutos

‘de conexitn ‘

cuthoundfinbound_

de fijo 2 larga

disiancia

‘nacional NA_NA_I

5000 Minuto

bpo02--17 -1T- 145 Mes 5257125 VF-73222 762283.13
.BRO-7-8-Minules :

de conexion

outbound/inbound_

Outbound z fijos

y mdviles et resto

de

América_NA_NA_?

375 Minuto

bpo02-18 - iT- 14.5 Mas 52571.25 VF-T3222 762283.1%
BPO-7.T-Minulos

de conexidn

outhound/inbaund_

Qutbound a fijos

y maviles en

-Estados Unidos,

Canadd y Puerte

Rico_NA_NA_NA_

375 Minute

‘bpol2-19-1T-  .14.5 Mes 52571.25 VF-73222 762283.13
BPQ-7-8-Minutos

deé conexidn

outbound/inbound_

.Outhound a fijos

.y mdviles en

Europa, Asia,

.Dceania

_NA_NA_NA_NA_

375 Minuto

bpa02--20-- IT- 14.5 Mes 52571.25 VF-73222 762283.13
,BPO-7-10-

Minutos de

conexion

outboundfinbound

Qutbound a fijos
“y movites y al

‘resto def

mundo_NA_NA_N,

1375 Minuto

bpo02--21-[F- 145 Mes 254675.00 VF-13222 :3692787.50
-BPO-7-11-

Minutos de

-conexion

“outbound/Inbound_

de fijo a

018000_NA_NA_N

-2500 Minuta




22

23

24

25

26

27

bpo02--22 - IT- 14.5

BPO-7-3-Minutos

de conexién
outbound/inbound_

-entee fijos en

ciudades

‘principalas

NA_NA_NA_NA_

15000 Minuta

bpedz--23.- I7- 14.5
BPO-29-181-

-Agente con

dominio en

Alenguaje de

sefias

codombiana
{Videocilamada)_Ag
profesional _Cienci:
soclales,

humanas y
afines_En

' Sitio_Jornada

Crdinaria_Plata_Ns
1 Mes

bpo02-24 - |T- 14.5

‘BPO-10-1-Minuto

Virtual

Hold_NA_NA_NA_

120000 Minuto

‘bpo02-25-1T-  14.5
{BPO-16-2-

Mensaje SMS

{Shori Message
_Bervica) SMS en
‘dobla

via NA_NA_NA_N

:50000 Mensaje
SM3

bpo02--26 - |T- 14.5

BPQ-47-2-
‘Plataforma de
*Centro de
‘Contacto para

Agente

‘_Multicanal_NA_N;
;171 Licencia por

canal por Agente

:bpo02--27 -1T- ;1.0
BPC-60-1-
‘Cerramiento draa

de frabgjo en

-Ceniro de
‘Contacto_NA_NA_
1130.m? cerrado

Mes

Mes

Mes

Mes

Mers

Mes

70050.20

4872815.08

1233800.00.

3740Q00.00

12097964.79

3037401.90

VF-73222

VF-73222

VF-73222

VF-73222

VF-73222

VF-73222

1015725.00

70655818.81

17887200.00

5423000.00

. 188470489.46

3037401.90




29

30

3

32

33

34

bpo02--28 - [T-
‘BRPO-6-1-
-Grabacidn
anuncios IVR
{Interactive Voice
Response)
Respuesta de
Voz
{nteractiva_Voz
profesional
_NA_NA_NA_NA_
30 Anuncio

bpo02--29 - IT-
BPQ-48-1-Hora
desarrollo_NA_NA
500 Hora
desarroila

bpo02--30 - IT-
BPQ-25-61-
.Agente en Silio
_Agente
‘profesicrial_[ngeni
“arquitectura,
urbanismo y
afines_Jornada
Ordinaria_Plata_N,
1 Mes

‘bpoQ2--IVA

bpo02-2 - [T~
8P0-25-18-
‘Agente en Sitio
_Agente
-1écnhico_Jornada
Ordinaria_Plata_N.
120 Mes

po02-3 - [T~
BPO-25-46-
Agente en Sitio
_Agente
"profesional Clenci:
‘sociales,

humanas y
afines_Jomada |
Qedinarla_Plata_Ns
1 Mes

“opolt2--6 - 1T-
BPO-37-6-
Supervisor
Servicios

‘BPO_Jormada
Crdinaria_Amplia_|

.1 Mas

10

1.0

14.5

1.0

14.3

14.3

14.3

Mes

Mes

Urnidad

Mes

Mes

Mes

1121502.00

16355240.00

4614625.24

1499043745.18

63954198.00

4793818.51

5884760.05

VF-73222

VF-73222

VE-73222

VF-73222

ME-T3224

VF-73222

VF-73222

1121502.00

"16356240.00

65912065.98

1499043745.18

1000345031.40

-68551604.68

84152068.72



35

36

37

38

40

41

42

bpo0Z-10-iT- 143 Mes
‘BPO-38-7-Lider

.de

“calidad_Jornada

Ordinaria_Amplia_{

% Mes

incrementos 1.0 Unidagd

"2023 (salario -
4PCy

:]ncrememos 1.0 Unidad

2024 (salario -

1PC)

“bpo02—1 - IT- 0.1 Mes

BP0-25-20-
Agenie en Sitlo
_Agente

‘técnica_Servicio
“Tn24_Plata NA_N,
.2 Mes 7x24

‘bpol2—2 - IT- Q.1 Mes

BPO-25-15-

‘Agente en Sitio

_Agente

Aenico Jormada

Qrdinaria_Plata_N:

35 Mes

‘bpod2-3-IT= 0.1 Mes

BPO-25-46-

‘Agenie en Sitio
_Agente

profesional _Ciencii
sociales, '
humanas v
afines_Jornada

Ordinaria_Plata_Ni

1 Mes

bpo02--4 - IT- 0.1 Mas

‘BPO-25-50-

Agente en Sitlio
LAgente
profesional _Cienci:

‘sociales,

humanas y

afines_Servicio

7x24 Plata _NA_N/
1 bies 7x24

‘bpod2—5 - T~ (o3 Mes

BPO-36-1-
Profesional de

-operacién zonal
‘en

campo_Jornada

-Ordinaria_Zona
CI_NA_NA_NA_NA
1 Mas

5213010.62

766735011.56

22273151205

33652888.00

159147269.40

6232021.59

2429876072

10037404.06

VF-73222

CDP-27323
CDP-14224

CDP-14724

CDP-14724

CDP-14724

CDP-14724

COP-14724

74546051.87

766735011.56

222731512.05

3365298.80

15814726.94

523202.16

2426876.07

1003740.41



43

44

45

46

47

48

49

50

31

bpo02--6 ~ 1T- Q.1

BPG-37-6-
Supervisor

‘Servicies

BPG_Jornada
Qrdinaria_Amplia_}
2 Mes

bpol2--8 « [T~ 0.1

BPC-11-1-Clic to
call_NA_NA_NA_N
4 Licencia Mes

hpo02—-10.-- IT- 0.1
BPO-38-7-Lider

de

calidad_Jornada
Ordinaria_Amplia_|

2 Mes

bpo02—-11 - 17- 0.1
BPO-39-1-
Formador_Joriada
Ordinaria,_NA_NA_

1 Mes

bpol2-12-17- 04
BRO-4-1-Minute

IVR (inleractive

Voice Response)
Transaccioral_MNA_
15000 Minuto

bpo02-13-1T- 0.1

BPO-2-3-Minuto

VR (Interactive
Voice
Response} -

Enrutador_NA_NA

250000 Minuto

‘bpoh2--14 - IT- 0.1
-BPO-8-i~

Transferencia de
llamadas_NA_NA

2500

Transferencia

‘bpo02--15-1T- 0.1
'BPO-7-B-Minutos .

de conexign
outbound/Intound_
da fijo a celular
_NA_NA NA_NA_

120606 Minuto

bpod2-16 - IT- 0.1
BPO-7-5-Minutos .

de conexion

‘outbound/Inbound_
-de fijo s larga
-dislancia

nacional NA_NA_}

5000 Minula.

Mes

Mes

bes

Mes

Mes

Mes

Mes

Mas

16300817.36

65182.64

13553952.72

5683013.53

121350.00

1442500,00

1442500

3085804.52°

127100.00

CDP-14724

CDP-14724

COR-14724

CDP-14724

COP-14724

CDP-14724

CDP-14724

CDP-14724

CDP-14724

1530051.74

£6518.26

1355385.27

568301.35

~12135.00

144250.00

1442.50

S306580.45

12710.00



52

53

b6

bpo02-17-1T- 0.1
“BPO-7-8-Minutos

de conexidn
outbound/inbound_

"Cutbound a fijos

Jy maviles e resto
‘de
América_NA_NA_?
375 Minuto

‘bpo02—18-1T- 0.4

BPO-7-7-Minutos

.de cenexidn

autbound/inbound_
Cutbound a fijos

y moviles en
Estadas Unidos,
Canada y Puerio-

Rico_NA_NA_NA

375 Minuto

bpo02--19-1T- 6.1
BPG-7-8-Minutos

de-conexion

.outbound/Inbound_
:Qutbound a fijos
¥ mdwiles en

Europa, Asia,

‘Oceania

_NA_NA_NA_NA_

‘375 Miruto

bpo0Z--20 - IT- 0.1
BPG-7-10-

Minutos de
ConRexitn

“outbound/inbound_
-Qutbound z fijos

¥ maviles y al

resto del
‘mundo_NA_NA_N,
1375 Minuto

bpal2--21-iT- .01

‘BPO-7-11-

Minutos da
conexicn
outbound/inbound_

.de fijo a
.0180DO_NA_NA_N
2500 Minuto

bpoDZ.-22 ~ IT- .01

'BPO-7-3-Minutos

de conexion

“outbound/Inbound

entra fijos.en

‘ciudades
‘principales .
NA_NA_NA_NA_
15000 Minuto

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

54987.50

84987.50

54987.50

64987.50

314825.00

86550.00

CDP-14724

CDP-14724

CDP-14724

CDP-14724

COP-14724

CDP-14724

6408,75

B498.75

.6498.75

6498.75

31482.50

8655.00



50

40

61

bpo02--24 « [T- 0.1
BPO-10-1-Minuto
Virtual
Hold_NA_NA_NA_
$20000 Minuto

bpa02--25-IT- 04
BPO-16-2-

Mensaje SMS

(Shont Message
Servica)_SMS en
doble '
via NA_NA_NA N

50000 Mensaje

SiMs

bpo02~-26-T- .01

BPO-47-2-
Plataforma de
Centfro de
Contacto para
Agente
_Multicanat_ NA_N,
171 Licencia por
canal por Agente

bpob2--30-IT- 0.1
BPO-25-61-
Agente en Sitio

Agente

profesional_ingeni
arquiteciura,
urbanismo y
afines_dJdornada.
Ordinarig_Plala_Ni

1 Mes

Articulos editados y/o agregados

Mes

Mes

Mes

Mes

1562520:0.00

462500.0C

16067763.63

5998068.19

CDP-~14724

COP-14724

CDP-14724

CDP-14724

-152520.00

46250.00

"1606776.36

“599D06.82

Tipe

Nueve

Muevo

Na :Articulo

‘Nugvo bpo02--1 - IT-

BPO-25-20-
Agente en Sito
LAgente

[técnico_Semvicio
7x24 Plata_bhA_

4 Mes 7x24

‘Nuevo bpo02-2 - IT-

BRO-25-18-
Agente en Siuo
_Agente

Cantidad

0.86

0.86

técnico Jornada
Ordinaria_Plata_
75 Mes

Unidag -Precio

hes 67305976.0D0

Mes 341028863.00 CDP-15024

‘Total

"57883139.36

20328568218




Nuevo

Noevo

Muevo

Nuevo

Nuevn

Nuevo

MNuevo

Nuovo

Nuavo

MNuevo

‘Nuevo

‘Muevo

Nuavo

Nuevo

bpol2-3-I1T- 0.86 Mes 24828086.36
BPQ-25-48-~

Agente en Sitio

_Agente

profesional _Cier

sociales,

humanas y-

afines_Jomada

Ordinaria_Plata_

4 Mes

bpa(2--4 - 11~ 0.86 Mes 24299760.72

BP0-25-50-
Agente en Silio
_Agente
arofesional_Cler
sociafes,
humanas y
alines_Servicio
7x24_Plata_NA_
1 Mes 7x24

bpo2-5-1T-  0.86 Mes 30112212.18

BPO-36-1-

Profesional de
operacion

‘zonal en

campo_Jornada
Ordinaria_Zana
1_NA NA NA b+
3 Mes

bpo02-6-IT- 0.86 Mes: 30801034.72
BPG-37-6-
Supervisor

‘Bervicios

BPO_Jornada
Ordinaria, Arnpki;
4 Mes

bpo02-7 -1T-  0.86 Mes 4389707.92

BPO-18-3-

SMS como
CHAT_Agents
técnica_Jornada

‘Ordinaria_NA_N

1 Mes

bpe02-8-{T-  0.86 Mes 65182.64
BPG-11-1-Clic

Ha)

‘call _NA_NA NA

4 Licencia Mas

bpob2--8-1T-  0.86 Mes 20330092.79

BPO-32-13-
Agenle
Bilinglie_Técuice
Sitio_Servicio

7x24 Plata_NA_

1 Mes 7x24

GEP-16024

CDP-15024

COP-15024

CDP-15024

‘CDP-15024

CDP-15024

CRP-15024

21438154.27

20897794 22

25896502,47

-26316880.86

J3775148.81

58057.07

174B3879.80



Nueva

Nuevo

Nuevo

Nuevo

Mueva

Nuevo

Muava

Nuevo

Nueve

Nuevo

Nuevo

Nuevo

Muevo

Nusvao

bpol2--10 - IT- Q.86
BRO-38-7-

Lider de
calidad_Jornada
QOrdinaria_ Ampii

4 Mes

bpo02--11 - IT- 0.88
BP(O-39-1-
Formador_Joma

‘Qrdinaria_NA_N

1 Mes

bpo02-12 -IT- 0,88
BPG-4-1-

Minuto IVR
{Interactive

Voice

Responge)
Transaccional_p

15006 Minido

bpo02-13-1T- (.86

BFO-2-1-
Minuto VR
{Interactive
Voice
Response} »
Enrutador_NA b
250060 Minuto

bpo02-14-1T- 0.86
BPO-8-1-
Transferencia

de

fflamadas_NA_N,
2500

Transferencia

‘bpoQ2-15-17- 0.8
:BPO-7-6-

Minufos de
conexion

-outbound/lnbour
.de flio a celular

_NA_NA_NA_N;
225000 Minuty

bpo02-16 -1T- .86
BPO-7-5-

Minulos de

conexion
outbound/nbcur

de fijo a larga
distancia

-nacional_NA_NZ
5000 Minuto

Mes

Mes

Mes

Mas

Mes

Mes

Mes

27107805.44

5683013.53

121350.00

1442500.00

14425.00

5748500.00

127100.00

CoP-15024

CLOP-15024

CDP-15024

CDP-15024

CDP-15024

CDP-15024

CDP-1E024

(23312798.68

4887391.64

104361.00

1240550.00

1240550

‘491877000

- 108308.00



Nuevo

Nuevo

Mueve

huevo

Nuevo

Nuevo

Nuevo

Nuevo

Nueve

‘Nuevo

bpo02-17 - iT+  0.86 Mes
BPO-7-9-

Minutos de

canexion

oulbound/inbo.r

Outhound.a

fijos y movites

el vesta de

América_NA_li#

375 Minusto

bpolZ--18 - IT- 0.86 Mes
‘BPQO-7-7-
Minutos de
conexién
outhound/inbour
Outhound a
fijos y moviles
en Estados
Unidos,
Canaday
Puerto
Rico_NA_NA_MN
375 Minuto

bped2--18 -1T- 0.86 Mes
BPO-7-8-
Minutos de
conexion
‘outbound/Inbour
Dutbeund a

fijos y moviles
en Buropa,

Asia, Oceania
_NA _NA_NA N
378 Minuto

bpo02-20 - IT- 0.86 Mas
BPO-7-10-

‘Minutos de

conexion

outbound/inbour
"Cutbound a

fijos y maviles

y al resto del

mundo_NA_NA_
<375 Minuta

bpo02--21-1T- 0.86 Mes
BPO-7-11-

Minulos de

conexion

outbound/inkear

defijoa

018000_NA_MA

2500 Minuta

B4987.50

64987.50

64987.50

64987.50

314825.00

CDP-15024

CDP-15024

“COP-15024

COP-15024

.CBP-15024

55889.25

95889.25

‘5588025

55889.25

270748.5G

<



Nuovo

Nuevo

Mueva

Nuevo

Nueveo

Nuevo

Nuevo

MNuevo

‘Nuevo

Nuevo

bpob2—-22 -7~ (.86
BFQ-7-3-

Minutos de

conexion
outbaund/inbos ¢
enlre fijos an
cludades

principales
_NA_NA_NA_;
18000 Minuto

bpo02--23 < 1T 0.86
BP0-29-181%-

Ageante con

dominio en

lenguaje de
-senas

colombiana
{Videollamada}_
profesional_Cier
sociales,
humanas y
afines_En
Sitio_Jornada
Ordinaria_Plasa_
1 Mes

bpol2—24 - IT- 0.86
BPO-10-1-

Minuto Virtual

Hold_NA_MA_MN.
120000 Minuts

bpo02-25-1T- .86
‘BPO-16-2-

Mensaje SMS
{Short

Message

‘Service)_SME
‘en doble
via_MA_NA_NA
‘50000 Mensaje
8MS

‘bpol2-26 - IT- 0.88
-BPO-47-2-

Plataforma de
Gentra de

Contacto parn

Agenta

._Multicanal_MA_

171 Licencia

-por canal por

Agenia

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

86550.00

6334718.09

1525200,00

462500.00

16667763.63

CDP-15024

CDP-15024

CDP-15024

CDP-15024

‘CDP-15024

7443300

5447857.56

1311672.00

397750.00

13818276.72

s



Nuevo Nuevo bpa2--30 - T 0,88 ‘Mes 5899068.19 CDP-15024 5159198.64
BPO-25-61-
"Agente en Silio
_Agente
profesional_inge
arquitectura,
urbanismo y
afines_Jornads
Ordinaria_Plata_
1 Mes

Editado #H bhpe0Z--IVA 1.00 Unidad 1509424986.98 VF-73222 1599424986.99

Detalle o justificacion de |a aclaracién

Se modifica 1a orden de compra No, 102223, ampliands {a fecha de st vencimiento hasta el 31 de marzo de 2024 v adicionanda la
suma de $628.703.567,08, amparado envel COP 15024 del 04 de marzo de 2024, Por lo tanto, Ia orden de compra serd por
§10.017.451.234,35. No abstante, la ejecusion contractual del presente modificatoric se realizara de acuerdo con la informacion
contanida dentro del oficio con radicade No, 20247920000241, el cual hace parte integral de la arden de compra y ohilga = las partes.

b Ao ,

5 = ordenador del gasto M-~ Firma de projfgédnr

-’ Nombe: Yo G“‘}*\“: T ley "\Q\'\(x‘ﬁl Nombre:john Fernando Santafe Carres
W Dosuraento; e.0. 9L.969 39% Documento:79.684.477




