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Doctor:
GUILLERMO FOREROQ PEREA

Director {E) Direccion de atencién al Usuario, Intervencion Temprana y Asignaciones
Fiscalia General de la Nacion
Ciudad

ASUNTO - APROBACION ANEXO No.-1 POLIZA DE ‘CUMPLIMIENTO - MODIFICATORIO No.T A LA
g ORDEN DE COMPRA N. 102223 (CONTRATO 0263-2022) SUSCRITO CON 0UTSOURCiNG
“ SERVICIOS INFORMATICOS SASBIC .

Respetado Doctor:

En consideracién a la calidad de supervisor de la Orden de Compra del asunto, de manera atenta me permito
informarle que el 30 de diciembre se aprobd el anexo N. 1 de la poliza de cumplum;ento No 21-44-101402228,
expedida por Aseguradora Seguros del Estado.

En consecuencia, y con el fin de dar cumplimiento a las funciones asignadas al supervisor, de acuerdo con
el Manual de Contratacion, se recuerda especificamente la relacionada con el literal G del numeral 8.8 que
establece:

“(...) FUNCIONES DE CONTENIDO ADMINISTRATIVO

Organizar como documentos facilifativos una carpeta fisica o electrénica que contenga los siguientes do-
cumentos:

Copia del documento complementario def contrato electronico

Copia de las garantias de! contrato

Copia def cronograma de actividades

Copia del acta de inicio

Copia de las actas de suspension y reiniciacion

Copia de los documentos de prorroga o modificacion del contrato y del que autorice trabajos o acti-

vidades adicionales.

«  Copia de las cuentas de cobro y facturas autorizadas, asf como de cada uno de los pagos efectua-
dos.

» Copia de los informes de supervision

o Informe mensual y final de mansjo de anticipo
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o Copia del acta de entrega y recibo final
o Copia acta de liquidacion
o Demés documentos relacionados con fa gjecucion del contrato.”

En razon de lo anterior, me permito acompafiar a la presente los siguientes soportes documentaies:

1. Copia del Modificatorio No.1 a la Orden de Compra No 102223 {contrato 0263-2022)
2. Copia de la péiiza de Cumplimiento No 21-44-101402228 Anexo 1

Cordialmente,

Nombre Firma Fecha
Proyectd ‘Claudia Leficia Diaz Silva -Profesional Gestion | _m 30-12-2022
Revisd Laura Jicela Téllez Gonzalez -~ Profesional Experio 5GC “{\ 30-12-2022

Los arriba firmanies declaramos que hemos fevisado el documento y Jo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y por Io tanto,
bajo nuestra responsabifidad fo presentames para la firma.

Copia: GUTSOURCING SERVICIOS INFORMATICOS S.A.8 BIC, contratista. E-mall: diqutisrrez@acisaurcing.com.oo
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CIUDAD BE EXPEDIC!OI_\E_ | SUCURSAL -+~ SICODSUC T NO. POLiZA ' ANEXO' '
{BOGOTA,B.C. -5 ¢ ANTIGUO COUNTRY . "= | 7 g0 el 21-44-101402228/ I 1

FECHAEXPEDICION _ VIGENCIA DESCE ALAS o7 VIGENCIA HASTA - ALAS LR -
DiA . MES .~ ARG |. DIA - MES ANO HORAS | DiA - MES. ANO | HORAS | TIPO MOWM!ENTO :
20 | 12 2022 i - 15 12 [ Zo2z |- 00:00 28 Iez| 2027 23:59. ANEXO CAUSAPRIMA

: i - DATOS DEL T ﬁnﬁmreﬁ&.&‘mzﬁao o : - .
8&%?.50_“20“ © OUTSOURCING SERVICIOS INFORMAHCOSSA.S BIC 0 IDENTIFICACION: -NIT: 800, 211401’4/3 '
IRECCIGN: AV KR 7 NRO. 127 - 48 OFC. 1010 .5 - o |CIUDAD: . BOGOTA, D.C., DISTRITO CAPITAL: | TELEFONO: 5IF117Y |

. ""AT«JS EL é"‘m;GURADQ f “ENEF}%ZLQRIO

ENEFICIARIO: .. FISCALIA'GENERAL DE LA NACION o L s _IIDENTlFICPiC.I{:f.)N NIT: 800.152.783-2|

IRECCION: AVCALLE 24NRO.52-01 = . . ¥ e CIUDAD: _ BOGOTA, [.C., DISTRITO CAPITAL __|TELEFONQ. , 5702000
DICIONAL: c - i IR

QR JETD BEL bEuURO

CON SUJECION A LAS CONDICIONES GENERATES DE' La FOLIZA GUE SE ANEXAN EC'IJOlOB, QTJE FORMAN PARTE INTEGRANTE DE LA MISM}\. b4 QUE EL ASEGURADO.Y EL
TOMADCR DECLARAN HABER: RECIRIDG ¥ HASTA EL LfHITE DE VALOR ASEGURADO saﬁmvo EN caba J&MP.BRO. SEG‘U‘ROS DEL ESTADO S LE GARANTIZA

'RDEX - DE - COMPRE  NO. lO’ZZB/FEUCIODDDO CON CONTRATAR LOS:. SERVICIDS DE CENTRO DE - CONTACTO PAR.\ La ,'."IS\_ALI'A ‘GENERAT, DE La N'ACIDN, £ ERINDE 2 LA
-UDADN'EIK UN -CANAL. DE ACCESO NO. PRESENCIAL A 108 :E‘.‘RVICIO° OuE PRECTE LA HENTIDAD, A TRAVES DE AC;F.F;EQQ gagco RE EBRECTOS: (CE-N25=-RMP202]

B : : _ b taﬁ;ﬁi}ﬁﬁtﬁﬁ%ﬁi DE LAHACHN
S ) COYSUSDIRECCHY DE SRR TON CONTRACTUAL
Yy ._a?EGBACJS%é DEGARANTIA 7

CSLURNBECTOR BESTION CONTRACTUAL

o AMPAROS

1 etonsonopemon. o3 £12 £ 2027

IESGC; FRESTACIGN DE SERVICICS:. S ol A / / ﬂ RN/
L ] i AR SEASS: ot ccltte e Y AT~

CTMPLIMIENTG DEL ‘CONTRATO &~ . _ © 7 asgazga022 38/02/2025 /51228, 382,725, ss/ $1,007,257,065.75

\MPARDS : ' . ' . VIGENCIA DESDE MCENCIA HA;:TA T RSEG/ACTUAL SUMA ASZG/ANTERIOR

ALIDAD TEL. SERVICIC » - o 15/32/3022 | 28/02/20287 . - §817,588,486.58 7 $§71,504,710:50
RGO DE" SRLARIOS, PRESTACIONES SOCIALES LEGALES B INDEMNIZACIONES 15/12/2022 . 23/02/2027* . 7§408,794,243.29 .$335,752,1355,25
ABORALES . i e S e .

M L,i_ARACE*_JN*S

OR N’“‘DTO DEL PRESENTE ANEXG A SOLICI"'U'E DEL ASEGTRADO k ‘?EGUN ORDZN DE COMPRA NO. 192223/é AUVMENTA EL VALOR ASEGURADD DE LA POLIZA:C_’tTD;IﬁA.
0S DEMAS TERMINOS SIN M‘JDIWI\.AR CONTINUAN VIGENTES

: AMETA . GASTOSEXPEDICION | - ... qva . .. ..ol .. TOTAI APAGAR .. |VAIORASFGURADOTOTAI.| . PIANDEPAGO . |
< BT IARETA00 | s"*""a ooo 00 i § 523.479.00 . § T3 OYE7E3.00 | $.7T2,452,765:459.73 . CONTADQ" -

NESE ) . . . : TGRGE DR RRET. LT -} NTAERE SRR R X L REART. Lo SALORAETOURADD

SOCIEDAD ADMINISTREDORL DE RIESGCS 38734 0 00,00

QUEDA EXPRESAMENTE CONVENIDO QUE LAS CIBLIGACIONES DE SEGUROS DEL ESTADO S.A SE REFIERE UNICAM ENTE ALOBJETOY OBSERVACJONES DE LA(S)
GARANTIA(S) QUE SE. ESPECEFICAN EN ESTE CUADRB

NOTA SEGUROS DEESTADO S.A SE RESERVA EL DERECHO DE REVESARY HACER ACOMPANANHENTO AL RIESGO ASUMIDO DU RANTE LAV&GENCIA DE LA PRESENTE
POLIZA, POR LO TANTO EL ASEGURADOR COMO EL TOMADOR, PRESTARAN SU COLABORACEGN

ARA EFECTOS DE NO?TFICAC]ONES LA DIRECCION DE SEGUROS DEL ESTADO S.A. ES‘ CALLE 83 NO 19-10 - TELEFONO 6—91?963 BOGOTA, D.c.

. 'GAROLINAGASALLAS = 1.




POLIZA DE SEGURO DE CUMPLIM!ENTO ENTIDAD ESTATAL

ﬁi;’_gaﬁﬂngam& L

CHUDAD DE EXPEDICION SUCURSAL: i o EENePOLIZA
“.BOGOTA, D.C. . - 5 ANTIGUO COUNTRY . 1" Z_ Joooo o #\ 21-44-101402228_ '
FECHAEXPED!CION VEGENCIA DESDE AG TR

ALAS 7 VIGENCIA HASTA -
DIA” MES _ ANO.| DIA" MES. ARO | | ‘plas T MES. . ANG
15 | 12 | L g

A TIRO MOVlMiENTO-” '
ANEXO CAUSA PRIVA -

IDENTIFICA_C!QN_: NIT: 800.211.401-8

|C|UDAD:_j . $Q_GOTA, D.C., DISTRITQ GAPITAL [TELEFONO: 5231170

IDENTS FICACION NIT: 800. 152 783-2
BOGOTA DG DISTRITOC CAPETAL ITELEFONO 5?02000

Bancolomisd

VALOR PRIMA NETA, ' |~ GASTOS EXPEDICION..
§ **'*2..745,574.001 " $ 578 000.00

VA : TOTAL APAGAR i~ |VALOR ASEGURADO TOTAL PLAN DE PAGO, "
§ *r523,479.00 - § sy 276,753.00 $ 2,452, 1651469 73 L. . -CONTADO

%ﬂﬁ‘@%

SOCIEDAD PT‘MTNTET ‘DQRA ‘DE RIESGOS EE:] 1c0.c0

RUEDA EXPRESAMENTE CONVEN]DO QUE LAS QBLIGAC[ONES DE SEGUROS DEL ESTADO S. A. SE REF!ERE UNICAMENTE AL DBJETOY OBSERVACEONES DE LA{5}. GARANT!A{S) QUE SE
SPECIFICAN EN ESTE CUADRD

ey

fox e - ’ : :
i€ :
g g OTA: SEGUROS DE ESTADD S.A SE RESTRVA FL DERECHD DE REVISAR Y HACER ACOMPANAMIENTO AL R!ESGO ASUMiDO DURANTE LA WGENCIA DE LA PRESENTE POLIZA POR Lo
Eail ANTO EL. ASEGURADOR COMO EL TOMADOR, FRESTARAN SU COLABORACIOH :

%§ FPARA EFECTC|§ DE NOTIFICACIONES LA B[RECCION DE SEGURDS DEL EST'ADO S.A ESCALLE 83 NO 19 10.- TELEFOND: 6- 91?963 BDGOTA D.c s

g : FORNA DE PACD ’

| o — ’ —— REFERENCIA
253 Banco CHEQUE Me: VALOR PAGO: =i
2 4l _ ) : 11005131 553371
3 | S— : R .

o lerecTive T L N R
= i | CHEQUE -
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" COPIA PARA PAGO EN BANCOS NO NEGOCIABLE



MODIFICACION DE ORDENES DE COMPRA.

Tienda Virual del Estade Colombiano

! Solicitud:

Mitmere de orden de compra a modificar:

Endidad compradera:
Nombre del solickania:
Provesdor:

Mecanismio de agregacidn de demanda:

Tipo de Solicitud:

Fecha:

Campos a Actoalizar

Fiscalia General de la Nacidn - Gesticn Genersl
Zusiavo Adelfo Palacio Olane
Cutseurzing Servicios informaticos S.A.S BIC

Servicios BPO 1

Modificacidn de la Orden de Compra

2022-13-26 08:40:32

Campo Valor Actual

'uentzs asoeiadas

Nuevo Valor

fd : Mombzre

Codigo Segmenio 1. Segmentc 2
94856 VEF CENTRO CONTACTO VF-73222 Vi 73222
84554 CDR CENTRC DE COP-34527 CDP 24522
CONTACTO
Articulos actuzles
No Articuic Cantidad Unidad Precio Cuenia Total
1 ’ Lool2--7 - 7= 14.5 iige 51773348.680 VE-T3222 73071357210

BPO-25-2(-
Agente sn Sitio
_Agente
t&cnico_Servicio
Tr24_Plata_NA_N,
4 Mes Tx24

&
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bpo0z--g - iT- 14.5
BPC-32-13-

Agenis
Bilinglre_Tacnico 1
SHic_Servicio
Tx24_Plata NA_N;

1 Mes 7x24

bpalZ-i0-1T- 14.5
8BP(-36-7-Lider
de

calidad_Jomada
Grdinarda_Ampliz

3 ddes

bpolZ—-11 - 17- 4.5
BPO-38-1-
Formador_Jormads
Ordinzria NA_NA_

1 Mes

ppel2--12 - 17- 145
BPO-4-1-Minulo

VR {Interactive

Voice Response}
Transaccional_NA_
15000 Minuto

EpoG2—-i3 - 1T~ 14.5
BPO-2-1-Minuto

WE {Interactive

Vaice

Regsponse) -
Enrutador_NA NA
Z250000 Minuto

bpol2--1d - I7- 14.5
BPRO-B-1-
Transferencia de
Vamadas_NA_MNA
2500

ransferencia

bpol2—-15 - 17~ 14.5

BRO-7-B-Minuas
de conexitn
ctthound/inboungd_
d= filo o celular
_NA_NA_NA NA_
225000 Minuto

bpo0Z~i6-iT-  14.3

BPO-7-5-Minums
ge conexitn
olbound/inbound
de fijo 2 farga
distanclza

nacional NA_NA_[
S000 Minuto

Mes

Wizs

es

fles

Mes

1583838858

15839031.86

4371508.52

§87160.60

1187500.G0

11875.00

4628000.0C

102800.00

VFE-7322Z2

VF-73222

CVF-73222

VFE-73222

VF-73222

NVF-73222

VF-732

N
o

CWF73222

22B785581.87

n
{22
[
o
o
o
2
w3
(%3]
i

1422450.00

18828750.0C

185287.50

B7O7700G.00

1490600.00
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bpol2--23 - IT- 14.5
BRPO-28-181-

Agente con

dominio &n

lenguaie de

sefias

colembdiana
{Videollamada) Ag
profesionzl_Cienci;
sociales,

humanzas v

aiines_En
Sitio_Jornada
Ordinaria_Flata N:

1 Mzs

Bpolz--24 - I7- 14.5
BPO-10-1-Minuic
Virtual
Hold_NA_NA_NA_
120000 Minwdo

bool2—-25-1T- 14.5
BPO-16-2-

Mensaje SMS

{Shor: Message
Service) SNS en

dobie
via_NA_NA_NA N
50000 Mensaje

SR8

bpol2-26 - T- 14.5
BRPG-47-2-

Plataforma de

Centro de

Contacio para

Agene
JMulticanal_Na_N,

171 Licencia por

canal por Agente

bpole—-27 - 17~ 1.0
BPQ-83-1-
Cerramignic 2rss

de rabajc en

Centro de
Contacto_NA_NA
136 m® cerrado

bpol2--23 - 1T- 1.0

BRO-G-1-
Grabacion
anuncics IWR
{Interactive Voics
Regponse}
Respuesta de
Vez
Interactiva_Vor
profesional

CNA NA NA NA
30 Anuncio

es

Mes

hjeag

izs

lves

4872815.00

374G00.00

129979684.7%

3037401.8C

1121562.60 -

V73222

VF-73222

VF-73222

VF-73222

VF-73222

F0B55515.81

5423000.00

188470489.46

3437401.90

1121502.00
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Deialle o justificacion de 1a aclaracién

El supervisor ¢l contrate No. 0283 de 2022 (orden de cumgra 102223), celebrads enirs iz Fiscalia General ¢e iz Nacion v
QUTSOURCING SERVICICS INFORMATICOS SAS. BIC, cuye obisic 5 "Coniraizsr 8 través ds Colombia Cempra Eficienta
medianta el Acusrdo Marco de Frecics CCEO25-ARP-2021, los Servicias de Centro de Contacto para Ja Fiscalia General de la
Nagidn. que winde a lz cudadenia uh canal de acceso nG presencial 2 los servicios sue presta fa entidad.”, solicita modificar el
contrate tenlends en cuenta que se ohiuvs un shorre de $2.581.154.798.56. La or¢en de compra inicial esta por el valer de
56,715,547 405,31 y Ta adicién soficitads =g por & valor de $1.480.837.760 .44, asi [ag cosas, el valor total de iz ordan de compra

quedara por e valor de $8.175.884.255.75. o~
/ M A y ’f’

a7 [ 77

5m ’F:jea.'zador del gasio L _ Firma{‘de proyeedor .
Npfibre: fsfdd Tokoiowns R"J“ﬁ Sarvidlo. ' Nombre: John Fernando Sanatafe Correa-
Documento: L .C.1 335, Documento: 79 634.477
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