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GUILLERMO FORERO PEREA

Director (E) Direccion de Atencidn al Usuario, Intervencion Temprana y Asignaciones.
Fiscalia General de [a Nacion
guillermo.forero@fiscalia.cov.co

Ingeniero
LUIS FERNANDO LOZANO MIER

Subdirector de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.
Fiscalia General de la Nacitn

luis.lozanom@fiscalia.gov.co

Ciudad

Legalizacin du Ia Orden de Compra Orden de compra 102223 (Conti
suscrito con DUTSOURCING SERVICIOS INFORMATICOS S.A.S B

Teniendo en cuenta la designacion como supervisores de la ORDEN DE COMPRA No. 102223 del 15
de diciembre de 2022, de manera atenta me permito informar que el 16 de diciembre de 2022 se registro
presupuestalmente la respectiva orden de compra, bajo el No 1143922 de fecha 15 de diciembre de
2022 y el compromiso de vigencia futura 3722 de la misma fecha y el 16 de diciembre de 2022, se
aprobd la poliza de Cumplimiento No 21-44-101402228 respecto de los amparos de Cumplimiento,
Calidad del Servicios y Pagos de Salarios y Prestaciones Sociales e Indemnizaciones Laborales.

En consecuencia, y con el fin de dar cumplimiento a las funciones asignadas al supervisor, de acuerdo
con el Manual de Contratacion, se recuerda especificamente la relacionada con el literal G del numeral
6.8 que establece:

“(...) FUNCIONES DE CONTENIDO ADMINISTRATIVO

Organizar como documentos facilitativos una carpeta fisica o electrénica que contenga los siguientes
documentos:

Copia del documento complementario def contrato electronico

Copia de las garantias del contrato '

Copia def cronograma de actividades

Copia def acta de inicio

Copia de las actas de suspension y reiniciacion

Copia de fos docurrentos de prorroga o modificacion def contrato y def que autorice frabajos o

actividades adicionales.

e Copia de las cuentas de cobro y facturas autorizadas, asi como de cada uno de los pagos
efectuados.

o Copia de los informes de supervision

s Informe mensual y final de manejo de anticipo

SUBDIRECGION DE GESTION CONTRACTUAL o
AVENIDA ESPERANZA No. 51-40 PISO 1C EDIFICIO CAPITAL TOWERS, BOGOTA D.C. CODIGO POSTAL 111321
CONMUTADOQR: (571) 5 702000 EXT. 33220

v fiscalia.gov.co
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e Copia del acta de entrega y recibo final
e Copia acta de liquidacion
e Demés documentos relacionados con la ejecucion del contrato.”

En razon de lo anterior, me permito acompafiar a la presente los siguientes soportes documentales:

—_—

Copia de la Orden de compra No. 102223 (Contrato 0263-2022)

2. Copia de los registros presupuestales No. 1143922 de fecha 15 de diciembre de 2022 y el
compromiso de vigencia futura 3722 de la misma fecha.

3. Copia de la poliza No. 21-44-101402228

SANCHEZ HERRERA
Subdirectora Nacional de Gestion Contractual

Nombre Rirmpa Fecha
Proyecto Eliana Gonzalez Monroy- Profesional de Gestion Il & 16/12/2022
Revisd Laura Jicela Téllez Gonzalez- Profesional Experto { 16/12/2022

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes
y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para la firma.

Copia: OUTSOURCING SERVICIOS INFORMATICOS S.A.S BIC- Proveedor. E-mail: <digutierrez@outsourcing.com.co>

SUBDIRECCION DE GESTION CONTRACTUAL ] )
AVENIDA ESPERANZA No. 5140 PISO 10 EDIFICIO CAPITAL TOWERS, BOGOTA D.C. CODIGO POSTAL 111321
CONMUTADOR: (571) 5 702000 EXT. 33220

www fiscalia.gov.co
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POLIZA DE SEGURO DE CUMPLIMIENTO ENTIDAD ESTATAL

HNIT. 850.009-576-6 DECRETO 1082 DE 2015
CIUDAD DE EXPEDICION SUCURSAL CcoD.sUC NO.POLIZA ANEXO

— BOGOTA, D.C. ANTIGUO COUNTRY 21 2144101402228 0
| FECHA EXPEDICION VIGENCIA DESDE ALAS _ VIGENCIAHASTA | ALAS

my DIA~ MES ANO | DIA MES ~ ANO | HORAS | DIA ~MES =~ ANO | HORAS TIPO MOVIMIENTO

16 | 12 | 2022 15 | 12 | 202 0000 | 28 | o2 | 2027 | 23:50 | EMISION ORIGINAL
DATOS DEL TOMADOR | GARANTZADO

LSO RAZON OUTSOURCING SERVICIOS INFORMATICOS S.A.S BIC ICENTIFICACION, NIT: 800.211.401-8

EEoiReCCION: AV KR 7 NRO. 127 - 48 OFC. 1010 [CIUDAD:  BOGOTA, D.C., DISTRITO CAPITAL | TELEFONO: 5281170

DATOS DEL ASEGURADCO | BENEFICIARIO
IASEGURAD
BENEFICIAFSC';: FISCALIA GENERAL DE LA NACION | IDENTIFICACION NIT: 800.152.783-2

WDIRECCION: AV CALLE 24 NRO. 52 - 01 CIUDAD: BOGOTA, D.C., DISTRITO CAPITAL TELEFONO 5702000

SADICIONAL:

O8JETO DEL SEGURD

? CON SUJECION A LAS CONDICIONES GENERALES DE LA POLIZA QUE SE ANEXAN ECU010B, QUE FORMAN PARTE INTEGRANTE DE LA MISMA Y QUE EL ASEGURADO Y EL
TOMADOR DECLARAN EABER RECIBIDO Y HASTA EL LIMITE DE VALOR ASEGURADO SENALADO EN CADA AMPARO, SEGUROS DEL ESTADO S.A., GARANTIZA:

. ORDEN DE COMPRA NO. 102223 RELACIONADO CON CONTRATAR LOS SERVICIOS DE CENTRO DE CONTACTO PARAR LA FISCALIA GENERAL DE LA NACION, QUE BRINDE A LA
=Pl CTUDADANIA UN CANAL DE ACCESO NO FRESENCIAL A LOS SERVICIOS QUE PRESTA LA ENTIDAD, A TRAVES DE ACUERDO MARCO DE PRECIOS: CCE-025-AMP2021

AMPARCS
Y RIESGO: PRESTACION DE SERVICIOS
# aMeAROS VIGENCIA DESDE VIGENCIA HASTA SUMA ASEG/ACTUAL
| CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO 15/12/2022 28/02/2025 $1,007,257,065.75
s CALIDAD DEL SERVICIO 15/12/2022 28/02/2025 $671,504,710.50
4 PAGO DE SALARIOS, PRESTACIONES SOCIALES LEGALES E INDEMNIZACIONES 15/12/2022 28/02/2027 $335,752,355.25

| LABORALES

FISCALIA GENSRAL GE LA NACION
SUBDIRECCION DE GESTION CONTRACTUAL
AGLNRACAONGS APROBACION DE GARANTIA

MS-

SUBDIRECTOR GESTION CONTRACTUAL
FECHA APROBACION; ”7r |7-’ L

REVISTY

: RIMA A | GASTOS EXPEDICION VA TOTAL A PAGA Y
$ **12,799,983.00 § *+++*25,000.00 $ *2,436,746.00 $ ++15,261,730.00 $ **2,014,514,131.50 CONTADO
INTERNEDIARID | DIETRIBUCION COASEGURD
TAVE HDE BAET. MOUERE COMFANLS % PART. VALDR ASSOURADD

SOCIEDAD ADMINISTRADORA DE RIESGOS 38724 100.00

~| QUEDA EXPRESAMENTE CONVENIDO QUE LAS OBLIGACIONES DE SEGUROS DEL ESTADO S.A. SE REFIERE UNICAMENTE AL OBJETO Y OBSERVACIONES DE LA(S)
= GARANTIA(S) QUE SE ESPECIFICAN EN ESTE CUADRO.

NOTA: SEGUROS DE ESTADO S.A SE RESERVA EL DERECHO DE REVISAR Y HACER ACOMPAP—IAM[ENTO AL RIESGO ASUMIDO DURANTE LA VIGENCIA DE LA PRESENTE
POLIZA, POR LO TANTO EL ASEGURADOR COMO EL TOMADOR, PRESTARAN SU COLABORACION
PARA EFECTOS DE NOTIFICACIONES LA DIRECCION DE SEGUROS DEL ESTADO S.A. ES CALLE 83 NO 19-10 - TELEFONO: 6-917963 - BOGOTA, D.C.

DE Coliuss

ViciLapo UPERINTENDENS T FahCERA I

i ADOR
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POLIZA DE SEGURC DE CUMPLIMIENTO ENTIDAD ESTATAL

NET, 560,008 5785 DECRETO 1082 DE 2015
CIUDAD DE EXPEDICION SUCURSAL COR.SUC

BOGOTA, D.C. ANTIGUQ COUNTRY 21

FECHA EXPEDICION VIGENCIA DESDE ALAS _ VIGENCIA HASTA ALAS
DiA MES ANO DiA MES ANO HORAS DiA MES ANO HORAS TIPQ MOVIMIENTO

15 |12 | 2022 | o000 | 28 | o2 | 2007 | 2350 |EMISION ORIGINAL
DATOS DEL TOWMADOR ! GARANTIZADD

OUTSOURCING SERVICIOS INFORMATICOS S.A.S BIC ['DENT'F'CAC'ON NIT: 800.211.401-8

DIRECCION: AV KR 7 NRO. 127 - 48 OFC. 1010

NO.POLIZA
2144101402228

ICIUDAD: BOGOTA, D.C., DISTRITO CAPITAL |TELEFONO: 5231170 -

DATOS DEE ASEGURADO [ BENEFICIARID
ASEGURADC /
BENEFICIARIO: FISCALIA GENERAL DE LA NACION

IRECCION: AV CALLE 24 NRO. 52 - 01
DICIONAL:

IIDENTIFICACION NIT: 800.152.783-2
CIUDAD:  BOGOTA, D.C., DISTRITQ CAPITAL -|TELEFONO 5702000

P GUESTADO

D P

Boncode Bogold § 07 seguros del £stado $.4 Cuenta Corriente OE465445

i)
Srraagecr

Eouy ggggmhiépﬁ " Supurcos det Extads 5.4 Cuents Convanis 47185

VALOR PRIMA NETA GASTOS EXPEDICION VA
$ **12,799,983.00 § ++=+25,000.00 $ ™*2,436,746.00

INTERNWEDSAPIO

TOTAL A PAGAR VALOR ASEGURADO TOTAL FLAN DE PAGO
§ wrrem15,261,730.00 § =2 014,514,131.60 CONTADGC

TESTRIBUCION COAREEURT

ROUERE

CededE % OF FART. NOWERE OGRS,

% PART. MR AEESURADD
SOCIEDAD ADMINISTRADORA DE RIESGOS 38724 100.00

MUEDA EXPRESAMENTE CONVENIDO QUE LAS OBLIGACIONES DE SEGUROS DEL ESTADO S.A. SE REFIERE UNICAMENTE Al OBJETO Y OBSERVACIONES DE LA(S) GARANTIA(S) QUE SE
SPECIFICAN EN ESTE CUADRO.

JNOTA: SEGURDS DE ESTADO S.A SE RESERVA EL DERECHO DE REVISAR Y HACER ACOMPANAMIENTO AL RIESGO ASUMIDG DURANTE LA VIGENCIA DE LA PRESENTE POLIZA, POR LO
BTANTO EL ASEGURADOR COMO EL TOMADOR, PRESTARAN SU COLABORACION

ARA EFECTOS DE NCTIEICACIONES [ A DIRECCION DE SEGUROS DEL ESTADO S.A. ES CALLE 83 NO 19-16 - TELEFONO: 6-917963 - BOGOTA, D.C.
FORMA DE PAGO

REFERENCIA
BANCO CHEQUE He. VALCR PAGO:
1100513143996-3

(415) 7709953021167 (8020} 11005131439963 (3500} 000015261730 (36) 20231215
EFECTIVC

CHEGUE
{ToTaLs

ZPERINTEMEENG I FAROES

YiGILADD

COPIA PARA PAGO EN BANCOS NO NEGOCIABLE




19/12/22, 9:17 Consuita de pdlizas

Datos de la pdliza

Estado:

Vigente

Niamero de péliza:
21-44-101402228

NiUmero de anexo:

0

Fecha de expedicion:

viernes, 16 de diciembre de 2022

Ramo:

CUMPLIMIENTO ENTIDAD ESTATAL

Asegurado:
FISCALIA GENERAL DE LA NACION

Tomador:

OUTSOURCING SERVICIOS INFORMATICOS S.A.S BIC

Inicio de vigencia:
jueves, 15 de diciembre de 2022
Fin vigencia:

domingo, 28 de febrero de 2027

Valor total asegurado:

$2.014.514.132

£ Consultar de nueveo

https://consultapoliza.segurosdetestado.com/consultapoliza/

1/2



Outsourcing Servicios informaticos

S.A.8 BIC

N.L.T. 800211401
Calle 31B No 14-25
BogotAj, Colombia

Atte: YAMILE CAMILA ARDILA MORENO
colombiacompraeficiente@outsourcing.com.d@rdenador del gasto

Teléfono: +57 1 3108719716

~=Enviar a
. Fiscalia General de la Nacién -
Gestién General
Avenida Calle 24 No. 52 — (1.
Bogota
Atte: César Augusto Matiz
Suarez

Fiscalia General de la Nacion - .1 § DIC 2029

Gestion General
N.I.T. 800152783
ORDEN DE COMPRA _ 02 53

Nuamero de Orden 102223

No de Instrumento

Instrumento agregacion Servicios BPO Il
Fecha de Emision 15/12/22

Fecha de Vencimiento  29/02/24

Comprador Gustavo Adolfo Palacio Olarte
Astrid Torcoroma Rojas
Sarmiento
Supervisor El Director de Atencién al

Usuario, Intervencion Temprana y Asignaciones,
con el apoyo técnico del Jefe Departamento de
Gestidn de Infraestructura y Redes de la
Subdireccién de Tecnologias de la Informacién y
las Comunicaciones o quien ellos deleguen

Teléfono 3185825909

Detalle de Entrega

Gravamenes adicionales

Justificacion Contratar los Servicios de
Centro de Contacto para la Fiscalia General de la
Nacidn, que brinde a la ciudadania un canal de
acceso no presencial z los servicios que presta la
Entidad, a través de Acuerdo Marco de Precios:
CCE-025-AMP-2021.

~Facturar a

| Fiscalia General de fa Nacidn -

Gestion General

Avenida Calle 24 No. 52 — 01.

Bogota,

Atte: Gustavo Adolfo Palacio

Olarte

Linea Presupuesto Descripcién

Cant. Unidad

Precio Total

1 bpo02--1 - IT-BPO-25-20-Agente en
Sitio _Agente técnico_Servicio
7x24 Plata NA_NA_NA - 4 Mes 7x24

2 : bpo02--2 - IT-BPO-25-16-Agente en
Sitio _Agente técnico_Jomada
Ordinaria_Plata_ NA_NA_NA - 55 Mes

3 bpo02-3 - IT-BPO-25-46-Agente en
Sitio _Agente profesional_Ciencias
sociales, humanas y afines_Jornada
Ordinaria_Plata NA_NA - 3 Mes

4 bpe(2--4 - IT-BPO-25-50-Agente en
Sitio _Agente profesional_Ciencias
sociales, humanas y afines_Servicio
7x24 Plata NA_NA -1 Mes 7x24

5 bpo02--5 - |T-BP0-36-1-Profesional de
operacion zonal en campo_Jornada
Ordinaria_Zona 1_NA_NA_NA _NA -3
Mes

14.5

14.5

14.5

14.5

14.5

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

51.773.349,80 750.713.572,10
192.374.044,50 2.789.423.645,25

14.381.455,53 208.531.105,19
18.691.951,09 271.033.280,81

23.163.026,34 335.863.881,93




Linea Presupuesto Descripcion Cant. Unidad Precio Total

§] "bpo02--6 - IT-BPO-37-6-Supervisor 14.5 Mes 17.654.280,15 255.987.062,18
Servicios BPO__Jomada
- Ordinaria_Amplia_NA_NA_NA_NA -3
Mes

7 bpo02--7 - IT-BPO-18-3-SMS como 145 Mes 3.376.667,23  48.961.674,84
CHAT_Agente técnico_Jornada
Ordinaria_NA_NA_NA_NA -1 Mes

3 bpo02--8 - IT-BPO-11-1-Clic to 14.5 Mes 52.729.28 764.574,56
call_NA_NA NA NA_NA NA-4
Licencia Mes

9 bpo02--9 - IT-BP0O-32-13-Agente 14.5 Mes 15.638.388,56 226.756.634,12

Bilingle_Técnico_En Sitio_Servicio
7x24_Plata_NA_NA - 1 Mes 7x24

10 bpo02--10Q - IT-BPQ-38-7-Lider de 145 Mes  15.639.031,86 226.765.961,97
calidad_Jornada
Ordinaria_Amplia_NA_NA NA NA-3
Mes

11 bpo02--11 - IT-BP0O-39-1- 145 Mes 4.371.508,52  63.386.873,54
Formador_Jornada
Ordinaria_NA_NA_NA_NA_NA -1 Mes

12 © bpo02--12 - IT-BPO-4-1-Minuto IVR 14.5 Mas 98.100,00 1.422.450,00
(Interactive Voice Response)
Transaccional _NA_NA_NA_NA_NA_NA
- 15000 Minuto

13 bpo02--13 - IT-BPO-2-1-Minuto VR 14.5 Mes 1.167.500,00 16.928.750,00
(Interactive Voice Response) -
Enrutador_NA_NA_NA_NA_NA NA-
250000 Minuto

14 bpo(2--14 - IT-BPO-8-1-Transferencia de 14.5 Mes 11.675,00 169.287,50
llamadas_NA_NA_NA_NA_NA_NA -
2500 Transferencia

15 bpo02—15 - IT-BPO-7-6-Minutos de 145 Mes  4.626.000,00 6€7.077.000,00
conexién outbound/Inbound Outbound
de fijo a celular _NA_NA_NA_NA_ NA -
225000 Minuto

16 bpo02--16 - IT-BPO-7-5-Minutos de 14.5 Mes 102.800,00 1.490.600,00
conexién outbound/Inbound_Outbound
de fijo a larga distancia
nacional_NA NA NA NA_ NA - 5000
Miruto

17 bpo02--17 - IT-BPO-7-9-Minutos de 14.5 Mes 52.571,25 762.283,13
conexion
outbound/Inbound_Internacional
Cutbound a fijos y mdviles el resto de
América_NA_NA_NA_NA_NA-375
Minuto

18 bpo02--18 - [T-BPO-7-7-Minutos de 145 Mes 52.571,25 762.283,13
conexion
outbound/Inbound_Internacional
Outbound z fijos y moviles en Estados
Unidos, Canada y Puerto
Rico_NA_NA_NA_NA_NA - 375 Minuto




Linea Presupuesto

Descripcion

Cant. Unidad

Precio

Total

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

VF 73222

bpo02-19 - [T-BPO-7-8-Minutos de 14.5
conexion

outbound/Inbound_[nternacional

Outbound a fijos y maviles en Europa,

Asia, Oceania _NA_NA_NA_NA NA -

375 Minuto

bpo02--20 - iIT-BPO-7-10-Minutos de
conexion
outbound/inbound_Internacional
Outbound a fijos y méviles v al resto del
mundo_NA_NA_NA_NA_NA - 375
Minuto

14.5

bpo02--21 - IT-BPO-7-11-Minutos de
conexion outbound/inbound_inbound de
fijo a 018000_NA_NA_NA_NA_NA -
2500 Minuto

14.5

bpo02--22 - IT-BPO-7-3-Minutos de
conexion outbound/Inbound_Qutbound
entre fijos en ciudades principales

14.5

_NA_NA_NA_NA_NA - 15000 Minuto

bpo(2--23 - [T-BPO-29-181-Agente con
dominio en lenguaje de seras
colombiana (Videollamada)_Agente
profesional_Ciencias sociales, humanas
y afines_En Sitio_Jornada
Crdinaria_Plata_NA - 1 Mes

14.5

bpo02--24 - IT-BPO-10-1-Minuto Virtual 14.5
Hold_NA_NA_NA_NA_NA_NA - 120000
Minuto

bpo02--25 - IT-BPO-16-2-Mensaje SMS  14.5

" (Short Message Service) SMS en doble

via_NA_NA_NA_NA_NA - 50000
Mensaje SMS3

bpo02--26 - IT-BPO-47-2-Plataforma de  14.5
Centro de Contacto para

Agente _Multicanal_NA_NA_NA_NA_NA

- 171 Licencia por canal por Agente

bpo02--27 - IT-BPO-60-1-Cerramiento 1.0
area de frabajo en Centro de
Contacto_NA_NA_NA_NA NA NA-130

m? cerrado

bpo02--28 - IT-BPO-6-1-Grabacion 1.0
anuncios VR {Interactive Voice

Response) Respuesta de Voz
interactiva_Voz profesional

_NA_NA_NA_NA_NA - 30 Anuncio

bpo02-29 - IT-BPO-48-1-Hora 1.0
desarrollo_ NA_NA_NA_NA NA NA -
500 Hora desarrolio

bpo02--30 - IT-BPO-25-61-Agente en 14.5
Sitio _Agente profesional_Ingenieria,
arquitectura, urbanismo y

afines_Jornada Ordinaria_Plata_ NA_NA

-1 Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

52.571,25

52.571,25

254.675,00

70.050,00

4.872.815,09

1.233.600,00

374.000,00

12.997.964,79

3.037.401,90

1.121.502,00

16.355.240,00

4.614.625,24

762.283,13

762.283,13

3.692.787,50

1.0156.725,00

70.655.818,81

17.887.200,00

5.423.000,00

188.470.489,46

3.037.401,90

1.121.502,00

16.355.240,00

66.912.065,98



6.715.047.105,31 cop
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