ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

SECRETARIA DE

AMBIENTE

DE BOGOTA D.C.

SECRETARIA DISTRITAL DE AMBIENTE
Radicado# 2025|E206073 Fecha: 2025-09-08
830058677-7 - IFX NETWORKS COLOMBIAS A S
SUBDIRECCION FINANCIERA
Solicitud de orden de pago

Proc. #
Tercero:
Dep.:
Tipo Doc.:

6740010

Folios: 3

Anexos:

Clase Doc.: Interno

ORDEN DE COMPRA No. 2025145837 DE 2025

Proyecto: 126 - Funcionamiento

INFORMACION BASICA

Periodo de pago: Factura Julio 2025

CDP

RP

VALOR

DESCRIPCION

CDP NO. 1324 DE 2025

RP NO. 1385-1 DE 2025

$ 17,774,302

159 - Otros servicios de alojamiento y suministro de infraestructura en

tecnologia de la informacién (TI)

Nombre del contratista: IFX NETWORKS COLOMBIAS A S

Nit 6 CC nimero:

[830058677-7

[Teléfono: 3693000

Direccion: CR 45 No. 108 - 27 TO 1 PI 7 ED PARALELO 108

[Ciudad o municipio: BOGOTA

Correo electronico: mayala@ifxcorp.com

Imayala@ifxcorp.com

Clase, tipo y numero de cuenta: Corriente No. 009403775 de Banco De Bogota

DISTRITAL DE AMBIENTE

Objeto: PRESTAR LOS SERVICIOS DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACIONES PARA LA "CONECTIVIDAD -INTERNET" DE LA SECRETARIA

[Actividad econémica.

Fecha de suscripcion: 08/05/2025

Fecha de iniciacién: 23/06/2025

[Fecha de finalizacion: 22/12/2025

Plazo Inicial: 6 MESES 0 DIAS

Plazo Adiciones: meses dias

FECHA INICIO SUSPENSION

FECHA DE REANUDACION

DURACION

Plazo Prorroga: 0 Meses 0 Dias

Responsable de iva: Si

Factura electronicamente: Si Factura No.IFXC438800

[Aportes voluntarios: AFC:[$ 0.00 AFP:J$ 0.00
INFORMACION FINANCIERA
IAVANCE FINANCIERO $ 20,955,819
AVANCE DEL CONTRATO [TIEMPO DE EJECUCION 1 Meses 8 Dias|
'ALOR INICIAL $ 113,523,774
IADICIONES $0
ALOR TOTAL DEL CONTRATO $ 113,523,774
Primer Pago $3,181,517
ESTADO FINANCIERO Segundo Pago. $ 17,774,302
INVERSION BASICA REALIZADA $ 20,955,819
INVERSION POR EJECUTAR $ 92,567,955
PORCENTAJE DE EJECUCION 18.46%)
ALOR ANTES DE IVA $14.781.000,00
IVA $ 2,808,390.00)
[VALOR DEL PAGO SOLICITADO [OTROS CONCEPTOS 184,912.00
ALOR A PAGAR 17,774,302
\VALOR: I$0 No aplica
VALOR: 50 JULIO  DE 2025
VALOR: $ 0 No aplica

Secretaria Distrital de Ambiente

Av. Caracas N° 54-38

PBX: 3778899 / Fax: 3778930
www.ambientebogota.gov.co

Bogota, D.C. Colombia

A

BOGOT.

0



SECRETARIA DE

AMBIENTE

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
Tiene dependientes. No
Tiene medicina prepagada No IValor 50,00
Tiene correccion monetaria No Valor 50,00
Régimen simple de tributacién No
lArticulo 383. No Retencién en la fuente decreto 2231. No
|La cuenta esta endosada. No
OBLIGACION ACTIVIDAD

IFX Networks debe entregar el servicio de conectividad IV de acuerdo a las
especificaciones técnicas, alcance y condiciones establecidas en el Acuerdo Marco
de Conectividad IV y la Orden de Compra No.145837, incluyendo la instalacion,
configuracion y puesta en marcha del servicio.

IFX Networks cumplio con la entrega de los servicios contratados en la O.C. 145837+
2025 segun el Acuerdo Marco de Conectividad IV, requeridos por la SDA.

IFX Networks debe realizar el mantenimiento preventivo y correctivo del servicio,
asi como a brindar soporte técnico para solucionar problemas y garantizar la|
continuidad del servicio de los items de la Orden de Compra No.145837.

La empresa IFX en julio 2025, atendio y soluciono los inconvenientes técnicos de los]
servicios implementados, a excepcion de 1 que sigue con novedad.

IFX debe asegurar que el servicio cumpla con los estandares de calidad
acordados, incluyendo la velocidad, disponibilidad y estabilidad de la conexién de]
los items de la Orden de Compra.

IFX durantes el mes de julio 2025 cumplio con los servicios y las condiciones técnicas
establecidas en las Ordenes de Compra y bajo el Acuerdo Marco de Conectividad IV.

IFX Networks debe entregar informes periédicos sobre el estado del servicio y Ia
[documentacién necesaria para su gestion y operacion.

IFX entrego para julio 2025 los informes del servicio prestado, asi como la demas|
[documentacién para el control y gestién del cumplimiento de la orden de Compra.

IFX Networks debe contar con mecanismos para atender y resolver incidentes o
fallas en el servicio de manera oportuna y eficiente, segun las condiciones y ANS
del Acuerdo y Orden de Compra No.145837.

IFX para julio 2025 informé el esquema de servicio asi como la matriz de comunicacion
para la gestion de incidentes y fallas, la cual se utilizo en el presente periodo.

IFX Networks debe cumplir con todas las leyes y regulaciones aplicables al servicio
de conectividad 1V, incluyendo las normativas de telecomunicaciones, proteccion|

IFX para el mes de julio 2025 ha cumplido con la normatividad aplicable y establecida en
el Acuerdo Marco de Conectividad IV.

de datos y seguridad informatica.

contrato y que realizé los aportes Sistema General de Seguridad Social conforme a
Por lo anterior autorizo el pago correspondiente.

En mi calidad de Supervisor o Interventor certifico que las actividades anteriormente escritas por el contratista se ejecutaron conforme a lo establecido en las obligaciones del

la normatividad vigente.

Observaciones de supervision:

JOSE ALEXANDER PEREZ RAMOS
SUBDIRECCION FINANCIERA

Secretaria Distrital de Ambiente
Av. Caracas N° 54-38

PBX: 3778899 / Fax: 3778930
www.ambientebogota.gov.co
Bogota, D.C. Colombia

k.

BOGOT/\




ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

Elaboro:

IFX NETWORKS COLOMBIAS A S CPS:
Reviso:

DAVID FELIPE OLAYA JIMENEZ CPS:
SONIA DOLLY GUTIERREZ CARRILLO CPS:
Aprobo:

JOSE ALEXANDER PEREZ RAMOS CPS:

Secretaria Distrital de Ambiente
Av. Caracas N° 54-38

PBX: 3778899 / Fax: 3778930
www.ambientebogota.gov.co
Bogota, D.C. Colombia

SECRETARIA DE

AMBIENTE

FUNCIONARIO

SDA-CPS-20250193

SDA-CPS-20250051

FUNCIONARIO

FECHA EJECUCION:

FECHA EJECUCION:

FECHA EJECUCION:

FECHA EJECUCION:

04/09/2025

08/09/2025

04/09/2025

08/09/2025

A

BOGOT.



IFX Networks Colombia S.A.S
NIT:830.058.677-7
Carrera 45 No 108-27 Piso 7 Torre 1

Centro Empresarial Paralelo 108 Bogota.

Teléfono: +57(1) 369.3000

Fax: +57(1) 369.3003
Cartera_facturacion@ifxcorp.com
www.ifxnetworks.com

M

Networks

Factura Electronica de Venta

IFXC - 438800

Fecha de Emision:

20/08/2025 00:00:00

Correo Notificacion:facturacionelectronica@ifxcorp.com

Fecha de Pago Oportuno: 18/09/2025
Fecha de Suspensi6n: 19/09/2025
Pagina: Pagina 1 de 2

$17.774.302,00

Total a Pagar:

Servicio del 07/01/2025 al 07/31/2025

Cliente ID 3539096 NIT: 899999061
Nombre SECRETARIA DISTRITAL DE AMBIENTE
Direccion Av. Caracas NO 54-38 Bogota,, Bogota, D.C., Colombia
Notas
Orden de Compra:
Codigo Adicional:
N. ltem Descripcion Cantidad Unidad de  Valor Unitario Descuento Valor Neto Tarifa Impoconsumo Valor Total
medida IVA
1 2471430-Enlaces de Conectividad Movil 1 WSD $ 1.689.100,00 $0,00 $1.689.100,00 19 % 4%  $2.077.593,00
Servicio del 07/01/2025 al 07/31/2025
2 2471449-Enlaces de Conectividad Movil 1 WsD $2.933.700,00 $0,00 $2.933.700,00 19% 4%  $3.608.451,00
Servicio del 07/01/2025 al 07/31/2025
3 2471461-Enlaces de Conectividad Terrestre 1 WSD $3.251.700,00 $0,00 $3.251.700,00 19% 0%  $3.869.523,00
Servicio del 07/01/2025 al 07/31/2025
4 2471462-Enlaces de Conectividad Terrestre 1 WsSD $4.816.500,00  $963.300,00 $3.853.200,00 19 % 0%  $4.585.308,00
Servicio del 07/01/2025 al 07/31/2025
5 2471477-Enlaces de Conectividad Terrestre 1 WSD $ 528.700,00 $0,00 $ 528.700,00 19 % 0% $629.153,00
Servicio del 07/01/2025 al 07/31/2025
6  2471478-Enlaces de Conectividad Terrestre 1 WsD $ 1.057.400,00 $0,00 $1.057.400,00 19% 0%  $1.258.306,00
Servicio del 07/01/2025 al 07/31/2025
7 2471480-Enlaces de Conectividad Terrestre 1 WSD $ 733.600,00 $0,00 $ 733.600,00 19 % 0% $872.984,00

Responsable de IVA

No somos Grandes Contribuyentes en Renta
Somos autorretenedores de Impuesto sobre la Renta, Autorizado mediante resolucion 011173 de 2022

Grandes Contribuyentes SHD

resolucion DDI-023769 del 29/11/2021

Autorizaciéon Numeracion de facturacién DIAN Formulario 18764060707702 DEL 27/11/2023
Factura electrénica IFXC 392412 al 500000 Vigencia 24 Meses.

No recibir la factura no le exime de pagar el servicio, en este caso favor comuniquese con nuestro
Departamento de Facturacion. Correo: cartera_facturacion@ifxcorp.com

Esta factura presta mérito ejecutivo de acuerdo a las normas del derecho civil y comercial.

IFX NETWORKS COLOMBIA S.A.S. NIT. 830.058.677-7

TRM $4019.24 del 8/20/2025.

Factura electrénica.

Por favor utilice esta factura para efectuar el pago.

El pago no oportuno de esta factura causara suspension del servicio, intereses por mora a la tasa
maxima permitida por la ley y el reporte a las centrales de riesgo.

CONFORME A LO QUE SE ESTABLECE ART. 773 DEL CODIGO DE COMERCIO, LA(S)
FACTURA(S) SE ENTIENDEN ACEPTADAS POR EL CONTRATANTE SI ESTE NO FORMULA

POR ESCRITO NINGUN RECLAMO U OBSERVACION DENTRO DE LOS 10 DiAS CALENDARIO A
PARTIR DE LA FECHA DE RECIBO.

BANCO CONSIGNACION

CLIENTE ID 3539096 [
FACTURA No. IFXC - 438800 O
FORMA DE PAGO Credito
PLAZO 30 dias
MEDIO DE PAGO Instrumento no definido

CUFE: a24c0ac52f0b51f517f1b45bde12c23b4af677d640f58bf89239f2787fc2742faae4 3fccc010b5b1065370d410106335

COP

Subtotal:

IVA:

Total Imp. Consumo:
Total:

Total retencion IVA:
Total Retencién ICA:
Total Retencion Fuente

continua

P L P H P Ph H &P

Valor a Pagar:

Generado por Signature South Consulting Colombia S.A.S. NIT: 900508908 www.southconsulting.com / Revise su Documento Electrénico en: www.gosocket.net



IFX Networks Colombia S.A.S

NIT:830.058.677-7

Carrera 45 No 108-27 Piso 7 Torre 1

Centro Empresarial Paralelo
Teléfono: +57(1) 369.3000
Fax: +57(1) 369.3003

M

Networks
www.ifxnetworks.com

Correo Notificacion:facturacionelectronica@ifxcorp.com

Cartera_facturacion@ifxcorp.com

108 Bogota.

Factura Electronica de Venta
IFXC - 438800

Fecha de Emision:

Fecha de Pago Oportuno:

Fecha de Suspension:

Pagina:

Total a Pagar:

20/08/2025 00:00:00
18/09/2025

19/09/2025
Pagina 2 de 2

$17.774.302,00

Servicio del 07/01/2025 al 07/31/2025

Total Iltems:8

Cliente ID 3539096 NIT: 899999061

Nombre SECRETARIA DISTRITAL DE AMBIENTE

Direccion Av. Caracas NO 54-38 Bogota,, Bogota, D.C., Colombia

Notas
Orden de Compra:

Codigo Adicional:

N. ltem Descripcion Cantidad Unidad de  Valor Unitario Descuento Valor Neto Tarifa Impoconsumo Valor Total

medida IVA
8 2471481-Enlaces de Conectividad Terrestre 1 WSD $ 733.600,00 $ 0,00 $ 733.600,00 19 % 0% $872.984,00

Responsable de IVA

No somos Grandes Contribuyentes en Renta

Somos autorretenedores de Impuesto sobre la Renta, Autorizado mediante resolucion 011173 de 2022
Grandes Contribuyentes SHD medi resol DDI-023769 del 29/11/2021

Autorizaciéon Numeracion de facturacién DIAN Formulario 18764060707702 DEL 27/11/2023

Factura electrénica IFXC 392412 al 500000 Vigencia 24 Meses.

No recibir la factura no le exime de pagar el servicio, en este caso favor comuniquese con nuestro
Departamento de Facturacion. Correo: cartera_facturacion@ifxcorp.com

Esta factura presta mérito ejecutivo de acuerdo a las normas del derecho civil y comercial.

IFX NETWORKS COLOMBIA S.A.S. NIT. 830.058.677-7

TRM $4019.24 del 8/20/2025.
Factura electrénica.

Por favor utilice esta factura para efectuar el pago.
El pago no oportuno de esta factura causara suspension del servicio, intereses por mora a la tasa
maxima permitida por la ley y el reporte a las centrales de riesgo.
CONFORME A LO QUE SE ESTABLECE ART. 773 DEL CODIGO DE COMERCIO, LA(S)
FACTURA(S) SE ENTIENDEN ACEPTADAS POR EL CONTRATANTE SI ESTE NO FORMULA
POR ESCRITO NINGUN RECLAMO U OBSERVACION DENTRO DE LOS 10 DiAS CALENDARIO A

PARTIR DE LA FECHA DE RECIBO.

BANCO CONSIGNACION

CLIENTE ID 3539096 [
FACTURA No. IFXC - 438800 O
FORMA DE PAGO Credito
PLAZO 30 dias
MEDIO DE PAGO Instrumento no definido

COP

Total Imp. Consumo:

Subtotal:
IVA:

0.00
0.00
0.00

Total: 0.00

Total retencion IVA:
Total Retencion ICA:
Total Retencion Fuente

Valor a Pagar:

0.00
0.00
0.00
0.00

14.781.000,00
2.808.390,00
184.912,00
17.774.302,00
0,00

0,00

0,00
17.774.302,00

P L P H P Ph H &P

CUFE: a24c0ac52f0b51f517f1b45bde12c23b4af677d640f58bf89239f2787fc2742faae4 3fccc010b5b1065370d410106335

Generado por Signature South Consulting Colombia S.A.S. NIT: 900508908 www.southconsulting.com / Revise su Documento Electrénico en: www.gosocket.net




X |TCARE

Networks ® Centro de Atencion Regional

SECRETARIA DISTRITAL DE AMBIENTE

Informe Mensual
Gestion de Servicio

7/1/2025 - 7/31/2025




Informe Mensual - Gestién de servicio

. 2\
ZX C_E A .R E Periodo 7/1/2025 - 7/31/2025

o 3539096 - SECRETARIA DISTRITAL DE AMBIENTE

CONECTIVIDAD

DISPONIBILIDAD GLOBAL
SOLICITUDES MINUTOS

SERVICIOS INCIDENTES
i@; 73 AN ) @ 3 g 2,880

DISPONIBILIDAD IMPUTABLE IFX

INCIDENTES MINUTOS DISP. GLOBAL

O 2 X 2880 |@ 99.91%

CUMPLIMIENTO DEL PERIODO 7/1/2025 - 7/31/2025

YIPTLYT

INDISPONIBILIDAD (Min)

IMPUTABILIDAD

2,880

YovLLve

Bl R

DETALLE SERVICIOS AFECTADOS

Ciudad Direccion Minutos Disponibilidad
Indisponibilidad Servidores (%)
2471464-Enlaces de Conectividad Bogotd, D.C. Carrera 73 ANo. 77 2880 93.33%
Terrestre 01 Porteria oriental
2471462-Enlaces de Conectividad Bogotd, D.C. Carrera 3 este No 50 0 100.00%
Terrestre B sur-50
2880 93.33%

+57 1423 29 02 v Consulte nuastras Ilneas de
atencién en nuastro sitio web

WhatsApp Business

www.ifxnetworks.com = car




. N\ Informe Mensual - Gestién de servicio
Z X C-c A R E Periodo 7/1/2025 - 7/31/2025
L]

Netweorks 3539096 - SECRETARIA DISTRITAL DE AMBIENTE

DETALLE INCIDENTES

Servicio Ticket Fecha Creacién Descripcion Proceso Realizado Imputable  Fecha Cierre  Afectacién
(Min)

2471462 |IFX TT10941 7/15/2025 [servicio no se ha |servicio no se ha entregado | IFX 7/17/2025 |0

Internet 36 11:40:27 AM | entregado al al care, se escala con 9:56:38 AM

Premium care, se escala proyectos

con proyectos

2471464 |IFX TT10971 7/19/2025 | Caida enlace Se realiza revisiones en IFX 7/22/2025 |2880

Internet 69 6:46:08 AM sede se ajustas conexiones 2:03:48 PM

Premium y se ajusta configuracion

@ +57 1423 29 02 v Consulte nuastras Ilneas de

WhatsApp BUsIness atencidn en nuastro sitio web

www.ifxnetworks.com » care@ifxcorp.com




/

Netwarks

‘CARE

Informe Mensual

- Gestion de servicio

Periodo 7/1/2025 - 7/31/2025

3539096 - SECRETARIA DISTRITAL DE AMBIENTE

DETALLE SOLICITUDES

Servicio Ticket Fecha Descripcién Desarrollo Resultado
Creacién
2471464 |Enlaces de TT109412 |7/15/2025 |Se valida solicitud de manera Se valida solicitud de manera Exitoso
Conectividad |9 11:37:39 |exitosa exitosa
Terrestre AM
2471440 | Enlaces de TT110379 |7/28/2025 [Sefiores IFX Sefiores IFX Exitoso
Conectividad |9 9:39:19
Movil AM | Cordial saludo, Cordial saludo,
Con toda atencién reportd Con toda atencién reportd
novedad del servicio de internet  |novedad del servicio de internet
en la Estacién de Monitoreo de la |en la Estacién de Monitoreo de la
Calidad del Aire ID 2471440 desde | Calidad del Aire ID 2471440 desde
el 27 -julio 2025, su Gltimo reporte|el 27 -julio 2025, su ultimo reporte
fue a las 08.00 am. fue a las 08.00 am.
[image.png] [image.png]
Atentamente, Atentamente,
[Alcaldia Mayor de Bogota D.C.] [Alcaldia Mayor de Bogota D.C.]
inGENIERA SONIA DOLLY inGENIERA SONIA DOLLY
GUTIERREZ CARRILLO GUTIERREZ CARRILLO
CONTRATISTA - SISTEMAS- dgc CONTRATISTA - SISTEMAS- dgc
PISO 1 - SEDE PRINCIPAL PISO 1 - SEDE PRINCIPAL
Direccién de Gestidon Corporativa |Direccidn de Gestion Corporativa
Secretaria Distrital de Ambiente - |Secretaria Distrital de Ambiente -
Alcaldia Mayor de Bogota Alcaldia Mayor de Bogotd
Tel: (601) 3778899 Ext. 8995 Tel: (601) 3778899 Ext. 8995
2471468 | Enlaces de TT110379 |7/28/2025 |Sefiores IFX Sefiores IFX Exitoso
Conectividad |9 9:39:19
Terrestre AM | Cordial saludo, Cordial saludo,

Con toda atencién reportd
novedad del servicio de internet
en la Estacién de Monitoreo de la
Calidad del Aire ID 2471440 desde
el 27 -julio 2025, su ultimo reporte
fue a las 08.00 am.

[image.png]

Atentamente,

[Alcaldia Mayor de Bogota D.C.]
inGENIERA SONIA DOLLY
GUTIERREZ CARRILLO
CONTRATISTA - SISTEMAS- dgc
PISO 1 - SEDE PRINCIPAL
Direccién de Gestion Corporativa
Secretaria Distrital de Ambiente -
Alcaldia Mayor de Bogota

Tel: (601) 3778899 Ext. 8995

Con toda atencidén reportd
novedad del servicio de internet
en la Estacion de Monitoreo de la
Calidad del Aire ID 2471440 desde
el 27 -julio 2025, su ultimo reporte
fue a las 08.00 am.

[image.png]

Atentamente,

[Alcaldia Mayor de Bogota D.C.]
inGENIERA SONIA DOLLY
GUTIERREZ CARRILLO
CONTRATISTA - SISTEMAS- dgc
PISO 1 - SEDE PRINCIPAL
Direccién de Gestion Corporativa
Secretaria Distrital de Ambiente -
Alcaldia Mayor de Bogota

Tel: (601) 3778899 Ext. 8995

www.ifxnetworks.com = care

+57 1423 29 02 3 Consulte nuestras lineas de

WhatsApp Business

atencidn en nuastro sitio web

fxcorp.com




2471436

/

Netwarks

Servicio

Enlaces de
Conectividad
Movil

Ticket Fecha
Creacion
TT110380 |7/28/2025
8 9:42:35
AM

‘CARE

Informe Mensual - Gestién de servicio
Periodo 7/1/2025 - 7/31/2025

3539096 - SECRETARIA DISTRITAL DE AMBIENTE

DETALLE SOLICITUDES

Descripcion

Sefiores IFX

Cordial saludo,

Con toda atencién reporté
novedad del servicio de internet
en la Estacién de Monitoreo de la
Calidad del Aire ID 2471436 (San
Cristobal) desde el 25 -julio 2025,
su ultimo reporte fue a las 24.00.

Desarrollo

Buenos dias
Estimada Sonia
Reciba un cordial saludo

Por medio del presente le
informamos que desde el area de
aprovisionamiento se ha
realizando el respectivo
escalamiento para dar solucion a
la novedad que viene presentando
nos indican que se esta validando
por medio de una sesion la
novedad presentada ya que se ha
detectado un problema a nivel
LAN.

Sefiores

CARE IFX

Cordial saludo,

Recibido, muchas gracias

[Alcaldia Mayor de Bogota D.C.]
inGENIERA SONIA DOLLY
GUTIERREZ CARRILLO
CONTRATISTA - SISTEMAS- dgc
PISO 1 - SEDE PRINCIPAL
Direccion de Gestién Corporativa
Secretaria Distrital de Ambiente -
Alcaldia Mayor de Bogota

Tel: (601) 3778899 Ext. 8995

Resultado

Exitoso

@ +57 1423 29 02 v Consulte nuastras Ilneas de

WhatsApp Business

www.ifxnetworks.com = care

atencidn en nuastro sitio web

fxcorp.com




2471467

/

Netwarks

Servicio

Enlaces de
Conectividad
Terrestre

Ticket Fecha
Creacion
TT110380 |7/28/2025
8 9:42:35
AM

‘CARE

Informe Mensual - Gestién de servicio
Periodo 7/1/2025 - 7/31/2025

3539096 - SECRETARIA DISTRITAL DE AMBIENTE

DETALLE SOLICITUDES

Descripcion

Sefiores IFX

Cordial saludo,

Con toda atencién reporté
novedad del servicio de internet
en la Estacién de Monitoreo de la
Calidad del Aire ID 2471436 (San
Cristobal) desde el 25 -julio 2025,
su ultimo reporte fue a las 24.00.

Desarrollo

Buenos dias
Estimada Sonia
Reciba un cordial saludo

Por medio del presente le
informamos que desde el area de
aprovisionamiento se ha
realizando el respectivo
escalamiento para dar solucion a
la novedad que viene presentando
nos indican que se esta validando
por medio de una sesion la
novedad presentada ya que se ha
detectado un problema a nivel
LAN.

Sefiores

CARE IFX

Cordial saludo,

Recibido, muchas gracias

[Alcaldia Mayor de Bogota D.C.]
inGENIERA SONIA DOLLY
GUTIERREZ CARRILLO
CONTRATISTA - SISTEMAS- dgc
PISO 1 - SEDE PRINCIPAL
Direccion de Gestién Corporativa
Secretaria Distrital de Ambiente -
Alcaldia Mayor de Bogota

Tel: (601) 3778899 Ext. 8995

Resultado

Exitoso

@ +57 1423 29 02 v Consulte nuastras Ilneas de

WhatsApp Business

www.ifxnetworks.com = care

atencidn en nuastro sitio web

fxcorp.com




iIx |(CARE

Netwarks

Servicio

Informe Mensual - Gestién de servicio

Periodo 7/1/2025 - 7/31/2025

3539096 - SECRETARIA DISTRITAL DE AMBIENTE

SERVICIOS CONTRATADOS

Ciudad

Direccion

Indisponibilidad

Disponibiliad
Servidores (%)

2471464-Enlaces de Conectividad Bogotd, D.C. Carrera 73 A No. 77 2880 93.33%

Terrestre 01 Porteria oriental

2471421-Enlaces de Conectividad Mévil |Bogotd, D.C. Avenida 1 de Mayo 100.00%
No. 7300

2471425-Enlaces de Conectividad Mévil |Bogota, D.C. Carrera 112 No.23 a 100.00%
24

2471426-Enlaces de Conectividad Moévil |Bogota, D.C. Avenida Carrera 68 100.00%
con Avenida 1 de
Mayo

2471444-Enlaces de Conectividad Movil |Bogota, D.C. Carrera98 No. 16 b 100.00%
50

2471449-Enlaces de Conectividad Mévil |Bogotd, D.C. Avenida caracas No. 100.00%
54 - 38

2471454-Enlaces de Conectividad Mévil |Bogotd, D.C. Calle 44 No. 27 - 50 100.00%
Sur

2471459-Enlaces de Conectividad Moévil |Bogota, D.C. Calle 25 B No 85B - 100.00%
35

2471411-Enlaces de Conectividad Mévil |Bogotd, D.C. Calle 163 No. 6A - 25 100.00%

2471416-Enlaces de Conectividad Mévil |Bogota, D.C. Calle 53 No. 25-01 100.00%

2471412-Enlaces de Conectividad Movil |Bogota, D.C. Carrera 77G No. 65 - 100.00%
00 Sur

2471433-Enlaces de Conectividad Mévil |Bogotd, D.C. Calle 70 Sur No 56 - 100.00%
11

2471438-Enlaces de Conectividad Movil |Bogota, D.C. Carrera 7 con calle 100.00%
60

2471440-Enlaces de Conectividad Moévil |Bogota, D.C. Calle 63 No 59A - 06 100.00%

2471447-Enlaces de Conectividad Mévil |Bogota, D.C. Autopista Sur 63 40 100.00%

2471465-Enlaces de Conectividad Bogotd, D.C. Carrera 76 No.75B - 100.00%

Terrestre 02 Porteria
occidental

2471428-Enlaces de Conectividad Mévil |Bogota, D.C. Carrera 74 No. 24 - 100.00%
22

2471442-Enlaces de Conectividad Moévil |Bogota, D.C. Autopista Norte No 100.00%
205 - 59

2471452-Enlaces de Conectividad Moévil |Bogota, D.C. Calle 17 sur No. 16 - 100.00%
91

2471456-Enlaces de Conectividad Mévil |Bogota, D.C. Avenida calle 24 No 100.00%
95 - 12

2471473-Enlaces de Conectividad Bogotd, D.C. Carrera 52 No.30c 20 100.00%

Terrestre Sur

2471480-Enlaces de Conectividad Bogotd, D.C. Bogota D.C.Calle 64 100.00%

Terrestre No 128 - 50

2471432-Enlaces de Conectividad Moévil |Bogota, D.C. Avenida Calle 80 No 100.00%
69Q -50

2471462-Enlaces de Conectividad Bogotd, D.C. Carrera 3 este No 50 100.00%

Terrestre B sur - 50

2471470-Enlaces de Conectividad Bogotd, D.C. Calle 57R Sur No 72D 100.00%

Terrestre -12

2471477-Enlaces de Conectividad Bogotd, D.C. Bogota Carrera 20c 100.00%

Terrestre No76 - 50
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2471415-Enlaces de Conectividad Moévil |Bogota, D.C. Carrera 99 No. 19 - 0 100.00%
43

2471434-Enlaces de Conectividad Mévil |Bogota, D.C. Carrera 24 No 49 - 0 100.00%
86 sur

2471439-Enlaces de Conectividad Moévil |Bogota, D.C. Calle 10 No 65 - 28 0 100.00%

2471469-Enlaces de Conectividad Bogotd, D.C. Av. Carrera. 86 No 0 100.00%

Terrestre 43 - 55 Sur

2471424-Enlaces de Conectividad Moévil |Bogota, D.C. DG 38 SUR80H 12 0 100.00%

2471445-Enlaces de Conectividad Moévil |Bogota, D.C. Carrera 111 159a 67 0 100.00%

2471446-Enlaces de Conectividad Mévil |Bogota, D.C. Carrera 104 20c 31 0 100.00%

2471460-Enlaces de Conectividad Mévil |Bogotd, D.C. Transversal 93 No. 0 100.00%
64G - 00

2471479-Enlaces de Conectividad Bogotd, D.C. Calle 145 No. 86 - 0 100.00%

Terrestre 00

2471419-Enlaces de Conectividad Moévil |Bogota, D.C. Carrera 98 No. 168 - 0 100.00%
50

2471431-Enlaces de Conectividad Mévil |Bogotd, D.C. Avenida Calle 80 No 0 100.00%
121-98

2471458-Enlaces de Conectividad Moévil |Bogota, D.C. Avenida Boyaca No. 0 100.00%
52B-06

2471414-Enlaces de Conectividad Mévil |Bogotd, D.C. Carrera 80 No. 57 - 0 100.00%
00 sur

2471435-Enlaces de Conectividad Mévil |Bogota, D.C. Calle1GNo41A39 0 100.00%

2471436-Enlaces de Conectividad Mévil |Bogotd, D.C. Carrera 2 Este No 12 0 100.00%
-78 sur

2471450-Enlaces de Conectividad Mévil |Bogota, D.C. Carrera 19A No. 118 0 100.00%
-13

2471453-Enlaces de Conectividad Mévil |Bogota, D.C. Avenida Caracas con 0 100.00%
Calle 10

2471417-Enlaces de Conectividad Mévil |Bogota, D.C. Autopista Norte No. 0 100.00%
108A60

2471423-Enlaces de Conectividad Moévil |Bogota, D.C. Carrera 30 con Calle 0 100.00%
64

2471441-Enlaces de Conectividad Mdvil |Bogotd, D.c. Calle 37 No 8 - 40 0 100.00%

2471451-Enlaces de Conectividad Moévil |Bogota, D.C. Carrera 9 No. 50 - 60 0 100.00%

2471478-Enlaces de Conectividad Bogotd, D.C. Carrera 3 este No 50 0 100.00%

Terrestre B sur-50

2471409-Enlaces de Conectividad Mévil |Bogotd, D.C. Carrera 81 No. 24D - 0 100.00%
75

2471422-Enlaces de Conectividad Mévil |Bogota, D.C. Calle 90 No. 86 - 56 0 100.00%

2471430-Enlaces de Conectividad Moévil |Bogota, D.C. Carrera 11 No 65 D 0 100.00%
50 Sur

2471437-Enlaces de Conectividad Moévil |Bogota, D.C. Carrera 7B Bis No 0 100.00%
132-11

2471448-Enlaces de Conectividad Mévil |Bogotd, D.C. Avenida Boyaca No. 0 100.00%
142 A55

2471455-Enlaces de Conectividad Mévil |Bogota, D.C. Transversal 44 No. 0 100.00%
50G - 00 Sur
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2471461-Enlaces de Conectividad Bogotd, D.C. Bogota D.C. - Oficina 100.00%

Terrestre Principal Avenida
Caracas No 54 - 38

2471467-Enlaces de Conectividad Bogotd, D.C. Carrera 21 No 169 - 100.00%

Terrestre 62

2471410-Enlaces de Conectividad Mévil |Bogota, D.C. Carrera 93 No. 128C 100.00%
-10

2471413-Enlaces de Conectividad Mévil |Bogotd, D.C. Calle 11 sur No. 10 - 100.00%
03

2471418-Enlaces de Conectividad Moévil |Bogota, D.C. Calle 172 con 100.00%
Autopista Norte

2471471-Enlaces de Conectividad Bogotd, D.C. Carrera. 30 No 25 - 100.00%

Terrestre 90

2471475-Enlaces de Conectividad Bogotd, D.C. Dg. 23 No69a - 55 100.00%

Terrestre Modulo 5 oficina 16

2471476-Enlaces de Conectividad Bogotd, D.C. Avenida el dorado 100.00%

Terrestre No. 103 - 09 Piso 3

2471443-Enlaces de Conectividad Mévil |Bogota, D.C. Carrera 80 No 40 - 100.00%
55 sur

2471466-Enlaces de Conectividad Bogotd, D.C. Diagonal 16 No 104 - 100.00%

Terrestre 51

2471472-Enlaces de Conectividad Bogotd, D.C. Calle 148 No 103B - 100.00%

Terrestre 95

2471457-Enlaces de Conectividad Moévil |Bogota, D.C. Carrera 71D Bis A - 100.00%
Calle 6 sur

2471463-Enlaces de Conectividad Bogotd, D.C. Carrera 2 Este 100.00%

Terrestre Nol67 - 42

2471468-Enlaces de Conectividad Bogotd, D.C. Tv113 BNo 66 - 54 100.00%

Terrestre

2471481-Enlaces de Conectividad Bogotd, D.C. Bogota Carrera 11C 100.00%

Terrestre este N 72 - 01 Sur

2471420-Enlaces de Conectividad Moévil |Bogota, D.C. Calle 72 No. 69K - 00 100.00%

2471427-Enlaces de Conectividad Moévil |Bogota, D.C. Calle 84 Bis No. 13 - 100.00%
54

2471429-Enlaces de Conectividad Mévil |Bogota, D.C. Carrera 77A No. 64C 100.00%
-26

2471474-Enlaces de Conectividad Bogotd, D.C. Avenida Calle 13 No. 100.00%

Terrestre 37-35
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-CERTIFICACION DE CUMPLIMIENTO DEL PAGO DE APORTES AL SISTEMA DE
SEGURIDAD SOCIAL INTEGRAL Y PARAFISCALES Y DE CUMPLIMIENTO DEL

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO — SG SST
(Ley 789 de 2002 y Decreto 052 de 2017)

Yo, Erika Katherinne Villamil Murcia, identificada con C.C. No. 1.053.334.458 en mi calidad de
Revisor Fiscal, de la empresa IFX Networks Colombia S. A. S. con NIT. 830.058.677-7 (en adelante
"la empresa") informo que la empresa ha cumplido por el periodo de cotizacién de (6) meses
comprendidos entre el 1 de febrero de 2025 y el 31 de julio de 2025 con los pagos al sistema de
seguridad social en salud, pensiones y riesgos laborales y con los aportes parafiscales
correspondientes a todos sus empleados vinculados por contrato de trabajo, por lo que informo que
se encuentra a PAZ Y SALVO con las Empresas Promotoras de Salud -EPS-, Fondos de Pensiones,
Administradoras de Riesgos Profesionales -ARL-, Caja de Compensacion Familiar, Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar -ICBF- y Servicio Nacional de Aprendizaje -SENA-.

\ <t

Erika Katherinne Villamil Murcia
Revisor Fiscal
Tarjeta Profesional No. 213574-T

(Ver Informe adjunto de fecha 13 de agosto de 2025 de acuerdo con mi responsabilidad como
Revisor Fiscal)

Yo Luis Gabriel Castellanos Marin identificado con CC. No. 79.907.358, como Representante Legal
Suplente, certifico que la empresa se encuentra implementando de manera progresiva, paulatina y
sistematica a partir del 1° de junio de 2017 las fases del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud
en el Trabajo — SG SST, en cumplimiento a lo establecido en el articulo 2.2.4.2.37 del Decreto 052
de 2017. De igual forma contamos con una politica ESG la cual refuerza nuestro compromiso con la
sostenibilidad ambiental.

/' /.__/
/N ~— Sz
Firma —

Identificacion CC. No. 79.907.358
En calidad de Representante Legal Suplente

FR-GCT-043
v. 2

Informacién de uso interno
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Informe del Revisor Fiscal

A la Administracion de IFX Networks Colombia S. A. S.
12 de agosto de 2025

En mi calidad de Revisor Fiscal de IFX Networks Colombia S. A. S., identificada con NIT.
830.058.677-7, he efectuado los procedimientos de revision que se detallan a continuacién con
el proposito de verificar el pago efectuado por la Compafiia por concepto de aportes a los
sistemas de salud, pensiones y riesgos laborales y a las cajas de compensacion familiar,
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) y Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA),
durante el semestre comprendido entre el mes de febrero de 2025 y el mes de julio de 2025. El
pago de dichos aportes es responsabilidad de la Administracion de la Compafia como parte de
su gestion. Mi responsabilidad, de acuerdo con lo establecido en la reglamentacién colombiana,
es emitir un informe sobre el cumplimiento de tal obligacién.

Los procedimientos de revision realizados fueron los siguientes:

1. Indagacion con el personal del area responsable, en relacién con los procedimientos
utilizados para la identificacion y pago de los aportes a los sistemas de salud, pensiones y
riesgos laborales y a las cajas de compensacion familiar, Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar (ICBF) y Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA).

2. Obtencion del listado de liquidacion de aportes a los sistemas de salud, pensiones y riesgos
laborales y a las cajas de compensacion familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
(ICBF) y Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), preparado por la Compafiia para el
semestre comprendido entre el mes de febrero de 2025 y el mes de julio de 2025.

3. Comparacion del listado obtenido segun se menciona en el numeral anterior, con los
documentos soporte de los respectivos pagos efectuados por la Compafdia.

Con base en el resultado de los procedimientos enumerados anteriormente, informo que,
durante el semestre comprendido entre el mes de febrero de 2025 y el mes de julio de 2025, la
Compania efectud el pago de los aportes de sus empleados a los sistemas de salud, pensiones
y riesgos laborales y a las cajas de compensacién familiar, Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar (ICBF) y Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA).

PwC Contadores y Auditores S.A.S., Carrera 51B No. 80-58 oficina 701, Edificio Smart Office Center Barranquilla,
Colombia. Tel: (57-605) 385 5111, www.pwc.com/co

© 2025 PricewaterhouseCoopers. PwC se refiere a las firmas colombianas que hacen parte de la red global de PricewaterhouseCoopers International Limited, cada una de las
cuales es una entidad legal separada e independiente. Todos los derechos reservados.
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A la Administracién de IFX Networks Colombia S. A. S.

13 de agosto de 2025

Este informe se expide por solicitud de la Administracion de la Compainiia, para ser entregado
dentro de sus procesos de licitacion y legalizacion de contratos con terceros, y no debe ser
utilizado para propositos diferentes, ni distribuido a otros terceros.

x
1)\ co ‘”*%“ A

Erika Katherinne Villamil Murcia
Revisor Fiscal
Tarjeta Profesional No. 213574-T
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Informe del Revisor Fiscal

A la Administracion de IFX Networks Colombia S. A. S.
12 de agosto de 2025

En mi calidad de Revisor Fiscal de IFX Networks Colombia S. A. S., identificada con NIT.
830.058.677-7, he efectuado los procedimientos de revision que se detallan a continuacién con
el proposito de verificar el pago efectuado por la Compafiia por concepto de aportes a los
sistemas de salud, pensiones y riesgos laborales y a las cajas de compensacion familiar,
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) y Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA),
durante el mes de julio de 2025. El pago de dichos aportes es responsabilidad de la
Administracion de la Compafia como parte de su gestién. Mi responsabilidad, de acuerdo con
lo establecido en la reglamentacion colombiana, es emitir un informe sobre el cumplimiento de
tal obligacion.

Los procedimientos de revision realizados fueron los siguientes:

1. Indagacion con el personal del area responsable, en relacién con los procedimientos
utilizados para la identificacion y pago de los aportes a los sistemas de salud, pensiones y
riesgos laborales y a las cajas de compensacion familiar, Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar (ICBF) y Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA).

2. Obtencion del listado de liquidacion de aportes a los sistemas de salud, pensiones y riesgos
laborales y a las cajas de compensacion familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
(ICBF) y Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), preparado por la Compafiia para el mes
de julio de 2025.

3. Comparacion del listado obtenido segun se menciona en el numeral anterior, con los
documentos soporte de los respectivos pagos efectuados por la Compafdia.

Con base en el resultado de los procedimientos enumerados anteriormente, informo que,
durante el mes de julio de 2025, la Compania efectud el pago de los aportes de sus empleados
a los sistemas de salud, pensiones y riesgos laborales y a las cajas de compensacion familiar,
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) y Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA).

PwC Contadores y Auditores S.A.S., Carrera 51B No. 80-58 oficina 701, Edificio Smart Office Center Barranquilla,
Colombia. Tel: (57-605) 385 5111, www.pwc.com/co

© 2025 PricewaterhouseCoopers. PwC se refiere a las firmas colombianas que hacen parte de la red global de PricewaterhouseCoopers International Limited, cada una
de las cuales es una entidad legal separada e independiente. Todos los derechos reservados.
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A la Administracion de IFX Networks Colombia S. A. S.

12 de agosto de 2025

Este informe se expide por solicitud de la Administracion de la Compainiia, para ser entregado
dentro de sus procesos de licitacion y legalizacion de contratos con terceros, y no debe ser
utilizado para propositos diferentes, ni distribuido a otros terceros.

/&\)' u +/ -/}
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Erika Katherinne Villamil Murcia
Revisor Fiscal

Tarjeta Profesional No. 213574-T
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