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NÚMERO DEL CONTRATO:   Orden de compra 88184 

NOMBRE DEL CONTRATISTA: Unión Temporal DELL EMC. 

NOMBRE DEL SUPERVISOR: Lira Jazmín Pineda Moreno. 

CARGO DEL SUPERVISOR: Subgerente de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones. 

FECHA DE TERMINACIÓN DEL CONTRATO: 28/02/2023 

PERIODO DEL INFORME: 01/07/2022 al 31/08/2022 

FECHA DE PRESENTACIÓN DEL INFORME: 01/09/2022 

PAGO DE LA SEGURIDAD SOCIAL (NÚMERO DE 
PLANILLA Y FECHA):  

1623859067 – 29/08/2022 

PORCENTAJE DE AVANCE DEL CONTRATO: 78,24% 

OBJETO DEL CONTRATO 

ADQUIRIR LA SUSCRIPCION DE LICENCIAS MICROSOFT OFFICE 365 Y SERVICIOS COMPLEMENTARIOS PARA LA 
AGENCIA DISTRITAL LA EDUCACION SUPERIOR, LA CIENCIA Y LA TECNOLOGIA ATENEA. 

 

 

OBLIGACIONES DEL CONTRATO 
DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES 
REALIZADAS DURANTE EL PERIODO 

REPORTADO 

 VERIFICACIÓN DE PRODUCTOS 
ENTREGADOS  

ADQUIRIR LA SUSCRIPCION DE 
LICENCIAS MICROSOFT OFFICE 365 Y 
SERVICIOS COMPLEMENTARIOS PARA LA 
AGENCIA DISTRITAL LA EDUCACION 
SUPERIOR, LA CIENCIA Y LA 
TECNOLOGIA ATENEA.   

Informe concerniente al segundo pago de la OC 88184 
por valor de $ 569.296,00 correspondiente a 8 horas de 
servicio por concepto de configuración y parametrización 
de la herramienta Microsoft 365, recibidos a satisfacción 
entre el 9 de abril al 30 de junio de 2022, de conformidad 
a las condiciones de la orden de compra.  

- Actas servicios horas de configuración 
y parametrización MS365.pdf 

http://www.educacionbogota.edu.co/
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SEGUIMIENTO AL CONTRATO* 

*Este cuadro es diligenciado por el Supervisor  
Durante el periodo de actividades reportado, el contratista cumplió con 
todas las actividades contractuales descritas anteriormente: 

CUMPLE NO CUMPLE 

X  

Observaciones y Compromisos Horas de servicios recibidos a satisfacción entre el 9 de abril y el 30 de junio de 
2022: 

 

 

Se anexan las actas de las sesiones realizadas durante el periodo facturado. 

 
Firma de Contratista         Firma del Supervisor: 
 
 
 

 
                                                                                  
 
 
 
 

Firma apoyo a la supervisión (Si aplica).   
Edwin León Martínez – Contratista – Ingeniero de infraestructura. 

Nombre: LIRA JAZMIN PINEDA MORENO 
Cargo: SUBGERENTE TECNOLOGÍAS DE LA 
INFORMACIÓN Y LAS COMUNICACIONES - AGENCIA 
DISTRITAL LA EDUCACIÓN SUPERIOR, LA CIENCIA Y LA 
TECNOLOGÍA “ATENEA”. 

Nombre: RAFAEL VICENTE EWALDT    
Pasaporte: YC337132. 
REPRESENTANTE LEGAL 
UNIÓN TEMPORAL DELL EMC.  

http://www.educacionbogota.edu.co/


  

 

 

 

 

  

                     REPORTE DE SERVICIO 

   

Tipo de Servicio:  Sesión 2 Configuración Servicios MS365 | Atenea 

Fecha: 08/06/2022 

Ciudad: Bogotá 

Nombre cliente:   Configuración Servicios  

Nombre Operación o 

Proyecto:    

Horas Microsoft 

Contacto cliente: Edwin Leon MArtinez 

Total horas: 2 horas 14:00 pm a 16:00 pm 

 

Descripción del evento reportado / Requerimiento 

Alistamiento prerrequisitos para migración de servicios Tenant a Tenant Microsoft 365 

  

Descripción de la Causa  

Migración de servicios Tenant a Tenant. 

 

Descripción de la solución  

Requerimiento: 

Migración de Servicios Microsoft 365 

Hora conexión Consultor: 



  

 

 

 

 

 

 

Hora conexión cliente: 

 
 

Actividades Desarrolladas: 

 Creación cuenta de correo para que responda a No-Reply, se tienen las siguientes acciones 

para lograr el correcto funcionamiento. 



  

 

 

 

 

 

 

 

Respuesta 



  

 

 

 

 

 

 

 

Hora desconexión: 



  

 

 

 

 

 
 

 

 

  

Observaciones y recomendaciones  

Agendar siguiente sesión para validar las siguientes actividades a ejecutar. 

  

Datos del Servicio   

 

Atendido por: 

John Andersson Herrera Salvador 

Configuración Servicios MS365 | Atenea. 



  

 

 

 

 

  

                     REPORTE DE SERVICIO 

   

Tipo de Servicio:  Sesión 2 Configuración Servicios MS365 | Atenea 

Fecha: 17/05/2022 

Ciudad: Bogotá 

Nombre cliente:   Minciencias 

Nombre Operación o 

Proyecto:    

Horas Microsoft 

Contacto cliente: Edwin Leon MArtinez 

Total horas: 2 horas 10:00 am a 12:00 pm 

 

Descripción del evento reportado / Requerimiento 

Alistamiento prerrequisitos para migración de servicios Tenant a Tenant Microsoft 365 

  

Descripción de la Causa  

Migración de servicios Tenant a Tenant. 

 

Descripción de la solución  

Requerimiento: 

Migración de Servicios Microsoft 365 

Hora conexión Consultor: 



  

 

 

 

 

 

 

Hora conexión cliente: 

 
 

Actividades Desarrolladas: 

 Verificación para registros Dkim, creación zona DNS pública. 



  

 

 

 

 

 

 

 

Creación Lista de distribución 



  

 

 

 

 

 

 

Hora desconexión: 

 
 

 

 

  

Observaciones y recomendaciones  



  

 

 

 

 

Agendar siguiente sesión para validar las siguientes actividades a ejecutar. 

  

Datos del Servicio   

 

Atendido por: 

John Andersson Herrera Salvador 

Sesión 2 Configuración Servicios MS365 | Atenea. 



  

 

 

 

 

  

                     REPORTE DE SERVICIO 

   

Tipo de Servicio:  Sesión 22062022 Configuración Servicios MS365 | Atenea 

Fecha: 23/06/2022 

Ciudad: Bogotá 

Nombre cliente:   Configuración Servicios  

Nombre Operación o 

Proyecto:    

Horas Microsoft 

Contacto cliente: Edwin Leon MArtinez 

Total horas: 2 horas 14:00 pm a 16:00 pm 

 

Descripción del evento reportado / Requerimiento 

- Configuración y personalización de las vistas de las diferentes aplicaciones de office 365 de 

la entidad. 

 

- Con el fin de llevar a cabo la migración de las cuentas desde el tenant de la SED, solicitamos 

de su apoyo con la estructura de los procedimientos para crear los pst de los correos y la 

instalación del agente de OneDrive para la copia de los datos. 

 

  

Descripción de la Causa  

Migración de servicios Tenant a Tenant. 

 

Descripción de la solución  

Requerimiento: 

Migración de Servicios Microsoft 365 

Hora conexión Consultor: 3:00 pm 



  

 

 

 

 

 
 

Hora conexión cliente: 3:00 pm 

 

 

Actividades Desarrolladas: 

 

- Se indica al cliente pasos previos para la Importación/exportación de los PST. 

- Se le indica al cliente las capacidades de almacenamiento en servicios como OneDrive 

y SharePoint acorde al licenciamiento. 

- Habilitación para Importación masiva de los PST desde Azure AD 

 

 

Hora desconexión: 

 

 

 

  

Observaciones y recomendaciones  

Agendar siguiente sesión para validar las siguientes actividades a ejecutar. 

  



  

 

 

 

 

Datos del Servicio   

 

Atendido por: 

Christian Danilo González Forero 

Configuración Servicios MS365 | Atenea. 



  

 

 

 

 

  

                     REPORTE DE SERVICIO 

   

Tipo de Servicio:  Sesión 22062022 Configuración Servicios MS365 | Atenea 

Fecha: 29/06/2022 

Ciudad: Bogotá 

Nombre cliente:   Configuración Servicios  

Nombre Operación o 

Proyecto:    

Horas Microsoft 

Contacto cliente: Edwin Leon Martinez 

Total horas: 2 horas 09:00 am a 11:00 am 

 

Descripción del evento reportado / Requerimiento 

- Personalizar las aplicaciones de MS 365 (Exchange, Teams, Onedrive, etc.) con los logotipos y 

colores de la entidad. 

- Configuración política eliminación de correos de la carpeta “Delete ítems” en buzones 

compartidos. 

- Configurar MFA en las cuentas administradoras. 

- Definir las políticas de retención, backups y capacidades de los buzones/onedrive/sharepoint 

que están configuradas por defecto. 

 

  

Descripción de la Causa  

Migración de servicios Tenant a Tenant. 

 

 

Descripción de la solución  

Requerimiento: 

Programación sesiones de configuración MS365 semana del 28 de junio al 1 de julio de 2022 

Hora conexión Consultor: 9:00 am 



  

 

 

 

 

 
 

Hora conexión cliente: 9:00 am 

 

 

Actividades Desarrolladas: 

 

 

Hora desconexión: 10:00 am 

 

 

 

  

Observaciones y recomendaciones  

Agendar siguiente sesión para validar las siguientes actividades a ejecutar. 

  

Datos del Servicio   

Atendido por: 

Christian Danilo González Forero 

Configuración Servicios MS365 | Atenea. 


