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Colombia Compra Eficiente ha puesto a disposiciéon de las Entidades Publicas a través de la Tienda
Virtual, la posibilidad de adquirir bienes de caracteristicas técnicas uniformes mediante el Acuerdo
Marco, con el proposito de optimizar el presupuesto de cada Entidad, sin intermediarios y con la mayor
celeridad posible. '

El Acuerdo Marco de Precios permite que el Estado negocie como un solo comprador y crea
condiciones contractuales distintas para la adquisicion de los mismos bienes o servicios. Los Acuerdo
Marco de Precios permitirdan mejores precios y resultados, en términos de valor por dinero, asi como
reducir los costos administrativos del proceso de compra, tanto para las entidades como para los
proveedores.

1. REGIMEN LEGAL DEL PROCESO Y DEL CONTRATO.

En cumplimiento a lo dispuesto de la Ley 1150 de 2007 el Estado puede utilizar Acuerdos Marco de
Precios. Sin embargo, de conformidad con el numeral 7 del Articulo 3 del Decreto 4170 de 2011
establecié entre las funciones de Colombia Compra Eficiente: El disefio, organizacioén y celebracion de
los Acuerdos Marco de Precios.

Las Entidades a las que se refiere el articulo 2° de la Ley 80 de 1993, los articulos 10, 14 y 24 de la
Ley 1150 de 2007, y las que por disposiciéon de la ley deban aplicar la Ley 80 de 1993 y la Ley 1150
de 2007 que adquieran Bienes y Servicios de Caracteristicas Técnicas Uniformes a través de acuerdos
marco de precios y en consecuencia generen Ordenes de Compra, deben identificar los bienes y
servicios objeto de un acuerdo marco de precios; estudiar el mercado correspondiente, teniendo en
cuenta la oferta regional y/o nacional, asi como la demanda de tales bienes y servicios por parte de la
Entidad Publica.

La operacion secundaria es la transaccion realizada por la entidad publica compradora, que inicia con
la identificacién de una necesidad y la decision de efectuar un gasto para satisfacerla. Antes de adquirir
bienes y servicios de caracteristicas uniformes, la entidad estatal debe verificar si existe un Acuerdo
Marco de Precios para ese bien y/o servicio. Si existe, debe suscribirlo enviando para el efecto una
comunicacién a Colombia Compra Eficiente y poner la Orden de Compra en los términos establecidos
en el Acuerdo Marco de Precios.

De conformidad con lo establecido en la Ley 1474 de 2011, articulo 94 y el decreto 1082 del 2015,
Seleccion Abreviada para la adquisicion de Bienes y Servicios de Caracteristicas Técnicas Uniformes
por compra por catdlogo derivado de la celebracion De Acuerdos Marco de Precios articulo
2.2.1.2.1.2.7. "Procedencia del acuerdo marco de precios”; articulo 2.2.1.2.1.2.8 Identificacion de
bienes y servicios objeto de un Acuerdo Marco de Precios; articulo 2.2.1.2.1.2.9 “Utilizacién del
Acuerdo Marco de Precios” y articulo 2.2.1.2.1.2.10 “Proceso de contratacién para un Acuerdo Marco
de Precios”

ACUERDO MARCO DE PRECIOS Servicios de Conectividad IV - CCE-SNG-AMP-003-2024,

Proceso CCENEG-074-01-2024. El objeto del Acuerdo Marco es (i) Seleccionar los proveedores para
los Servicios de Conectividad.
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(i) Definir las condiciones para la contratacién de los Servicios de Conectividad por parte de las
Entidades Estatales que contraten bajo el amparo del Acuerdo Marco de Precios.

2. DESCRIPCION DEL OBJETO A CONTRATAR

OBJETO: CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIO DE INTERNET PARA LAS SEDES
EDUCATIVAS OFICIALES DE LOS MUNICIPIOS NO CERTIFICADOS EN EDUCACION DE
CONFORMIDAD AL REQUERIMIENTO DE LA SECRETARIA DE EDUCACION Y LINEAMIENTO
TECNICO DEL MINISTERIO DE EDUCACION.

Identificando con el cuarto nivel del Clasificador de Bienes y Servicios:

CODIFICACION DE BIENES Y SERVICIOS DE ACUERDO CON EL CODIGO ESTANDAR DE
PRODUCTOS Y SERVICIOS DE NACIONES UNIDAS.

(Codigo - Seqmento Codigo - Familia |  Cidigo . Clase Codigo - Producto Nombie - Producto

81000000 81116000 B112100 8112101 Proveedores do senicio de intemet (psi)

3. MODALIDAD DE SELECCION

Seleccién abreviada para la adquisicion de bienes y servicios de caracteristicas técnicas uniformes por
compra por catalogo derivado de la celebracién de Acuerdo Marco de Precios.

De conformidad a la Ley 1474 de 2011, articulo 94 y el decreto 1082 del 2015, Seleccién Abreviada
para la adquisicién de Bienes y Servicios de Caracteristicas Técnicas Uniformes por compra por
catalogo derivado de la celebracion De Acuerdos Marco de Precios articulo 2.2.1.2.1.2.7. “Procedencia
del acuerdo marco de precios”; articulo 2.2.1.2.1.2.8 Identificacion de bienes y servicios objeto de un
Acuerdo Marco de Precios; articulo 2.2.1.2.1.2.9 “Utilizacién del Acuerdo Marco de Precios” y articulo
2.2.1.2.1.2.10 “Proceso de contratacién para un Acuerdo Marco de Precios”

CONCURRENCIA DE SELECCION ABREVIADA POR ACUERDO MARCO DE PRECIOS

La Entidad debe revisar los precios del Catalogo para cada uno de los bienes que pretenda adquirir
para seleccionar al proveedor que ofrece el menor precio por el total de los bienes requeridos.

El Catalogo de precios contiene la descripcion técnica, detallada y completa de los bienes ofrecidos,
los cuales estan identificados con el cuarto nivel del Clasificador de Bienes y Servicios.

Los Términos y Condiciones de Uso establecen la forma de pago de las transacciones efectuadas en
la Tienda Virtual del Estado Colombiano.
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Las Entidades Compradoras que adquieran bienes y servicios al amparo de los acuerdos marco de
precio estan obligadas a cumplir con los términos y condiciones del respectivo acuerdo marco de
precios.

4. OBLIGACIONES RELACIONADAS CON LA ORDEN DE COMPRA
4.1. OBLIGACIONES DEL PROVEEDOR

Las establecidas en la clausula No. 7 del acuerdo marco de servicios de conectividad IV -
Clausula 7 Obligaciones de los Proveedores -Obligaciones generales de los Proveedores en el
Acuerdo Marco de Precios:

7.1. Constituir y allegar a Colombia Compra Eficiente la garantia de cumplimiento dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la firma del contrato, por el valor, amparos y vigencia
establecidas en la Clausula 16. De no hacerlo dentro de este término Colombia Compra
Eficiente podra iniciar el procedimiento pertinente para hacer efectiva la garantia de seriedad
de la oferta, de conformidad con lo establecido en el Decreto 1082 de 2015, asi como podra
dar inicio a la ejecucion del Acuerdo Marco sin dicho proveedor.

7.2. Entregar a Colombia Compra Eficiente en la oportunidad que esta sefiale, la informacién y
documentacion necesaria para incluir en el Catélogo y para la operacion de la Tienda Virtual
del Estado Colombiano. En caso de que el proveedor no remita los documentos
mencionados, Colombia Compra Eficiente podra iniciar la ejecucion del Acuerdo Marco sin
su participacion en el mismo.

7.3. Participar en todos los eventos de informacién y cotizaciéon en los segmentos y/o lotes en la
gue se encuentre adjudicado, salvo las situaciones en las cuales la Entidad Compradora se
encuentre en mora de pago con este, caso en el cual, podra no presentar cotizacion habiendo
notificado previamente el hecho a Colombia Compra Eficiente. Para este efecto, el proveedor
debe responder a la solicitud de informacién y la solicitud de cotizacion dentro de los diez
(10) dias habiles y cinco (5) dias habiles respectivamente siguientes al recibo de estas.

Sin perjuicio de lo anterior, si el Proveedor no participa en tres (3) eventos de cotizacion en
el término de un afo, contado a partir de la primera NO cotizacién, procedera a la imposicion
de una multa o la aplicacién de la clausula penal contemplada en la clausula 18 y 19. La
Entidad Compradora debera informar al Supervisor del acuerdo marco de precios la no
cotizaciéon por parte del Proveedor.

7.4. El proveedor no puede condicionar de ninguna forma las cotizaciones que presente, éstas
deberan corresponder a lo ofrecido en la operacién principal, el incumplimiento de esta
obligacién dara lugar al inicio del procedimiento sancionatorio para la aplicacién de clausula
penal.

7.5. Informar a la Entidad Compradora y a Colombia Compra Eficiente, en el plazo establecido
para responder la Solicitud de Cotizacion, y solicitud de informacion la existencia de posibles
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conflictos de interés con una Entidad Compradora en los términos de la Clausula 20.
Cotizar los servicios seleccionados por la Entidad Compradora con precios que no excedan
el precio maximo definido en la Clausula 9. Si el Proveedor cotiza precios superiores a su
precio maximo, los precios cotizados por ese Proveedor se entenderan como cotizados con
Su precio maximo.

No modificar o alterar la informacion y las férmulas de célculo de la Solicitud de Cotizacion y
de los formatos disponibles en la Tienda Virtual del Estado Colombiano, asi como el
simulador.

Comunicarse con las Entidades Compradoras Unicamente a través de la Tienda Virtual del
Estado Colombiano durante los eventos de informacién y/o cotizacion.

Al momento de cotizar, si evidencian fallas en la plataforma TVEC y/o en el simulador el
Proveedor debera seguir el procedimiento de indisponibilidad2 y también debera reportar el
caso a través de la Mesa de Servicio por lo menos con 4 (cuatro) horas de anterioridad a la
hora de cierre de los eventos de cotizacion.

No retirar la cotizacién presentada a la Entidad Compradora. de hacerlo se entendera como
una No cotizacion y se dara el mismo tratamiento establecido para la imposicion de la multa
o la clausula penal de conformidad con lo previsto en la presente minuta.

Aceptar las Ordenes de Compra colocadas por las Entidades Compradoras en la Tienda
Virtual del Estado Colombiano.

Operar el portal de Proveedores de la Tienda Virtual del Estado Colombiano en los términos
definidos en las guias de la plataforma.

Cumplir con los procesos definidos en la guia de Proveedores del Acuerdo Marco.

Responder dentro del término previsto en los documentos del proceso todas las solicitudes
de cotizacién de las Entidades Compradoras, de no hacerlo se entendera como una No
cotizacion y se dara el mismo tratamiento establecido para la imposicién de la multa o la
clausula penal de conformidad con lo previsto en |la presente minuta.

Informar a Colombia Compra Eficiente cualquier cambio en su condicién como Proveedor,
bien sea modificacion de nombre, ser parte de fusiones, escisiones, adquisiciones,
reorganizaciones empresariales o cualquier otra situaciéon que afecte su desempefio en el
acuerdo marco.

Informar a Colombia Compra Eficiente cuando se abstenga de cotizar o suspenda la entrega
de los servicios de conectividad por mora de |la Entidad Compradora.

Informar a Colombia Compra Eficiente cuando conozca presuntos hechos de colusion,
corrupcién o cualquier conducta punible que se presente entre los Proveedores del Acuerdo
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Marco de Precios, o entre estos y terceros.

Tomar medidas preventivas y abstenerse de incurrir en conductas corruptas y aquellas
relacionadas con lavado de activos.

Contar con la capacidad de prestar el servicio de conectividad en las condiciones
establecidas en la operacion principal para cada segmento y/o lote en la que se encuentre
adjudicado.

Cumplir con los plazos establecidos en el Acuerdo Marco.

Garantizar que ninguna de las condiciones y especificaciones técnicas establecidas en el
Acuerdo Marco y en el pliego de condiciones generan costos adicionales a las Entidades
Compradoras o a Colombia Compra Eficiente.

Mantener durante la vigencia del Acuerdo Marco las condiciones con las cuales adquirié
puntaje adicional o se vio favorecido en un desempate, de no hacerlo dara lugar a la
imposiciéon de las respectivas sanciones en los términos establecidos en la multa y en la
clausula penal.

Responder a los requerimientos, consultas y/o solicitudes de Colombia Compra Eficiente, en
el plazo fijado por esta Entidad.

Mantener actualizada la informacién requerida por el SIIF.

Entregar a Colombia Compra Eficiente un reporte detallado de ventas al amparo del Acuerdo
Marco, con los inconvenientes recurrentes durante la vigencia de éste, dentro de los diez (10)
dias habiles siguientes al vencimiento del plazo del Acuerdo Marco. Colombia Compra
Eficiente podra solicitar informacién acerca de dicho informe, las cuales debe entregar en un
término de 5 (cinco) dias habiles.

Informar a Colombia Compra Eficiente cuando una Entidad Publica obligada a utilizar los
Acuerdos Marco pretenda contratar los servicios de conectividad por fuera del Acuerdo
Marco, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha en la cual el Proveedor tuvo
conocimiento del Proceso de Contratacién, sin perjuicio de que pueda participar en dicho
proceso.

Informar a Colombia Compra Eficiente si la Entidad Compradora esta en mora del pago de
facturas en los términos establecidos en la Clausula 12.

Informar a Colombia Compra Eficiente cualquier cambio en la persona que representa
legalmente al Proveedor en la administracién y ejecucion del Acuerdo Marco, a quien deben
dirigirse las comunicaciones y notificaciones de acuerdo con lo establecido en la Clausula
30, dentro de los cinco (5) dias calendario siguientes al cambio.

Informar a Colombia Compra Eficiente y a la entidad compradora mensualmente su
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informacion societaria, financiera y comercial o de manera inmediata, en el evento en que:
(i) tenga conocimiento de sospecha de riesgos de corrupcion; (i) Conozca por cualquier
medio que los recursos que componen su patrimonio, provienen o se destinan al ejercicio de
una actividad ilicita, Lavado de Activos, Financiacién del Terrorismo, y Financiacion de la
Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva (LA/FT/FPADM); (i) Las demas
circunstancias relacionadas con la transparencia de sus recursos.

Cumplir con el Cédigo de Integridad de Colombia Compra Eficiente que se encuentra
disponible en la pagina web de la Entidad.
Cumplir con los términos y condiciones de la Tienda Virtual del Estado Colombiano.

Mantener actualizadas las garantias segun lo establecido en la Clausula 16.

Informar por escrito al asegurador que expida la garantia acerca de cualquier modificacion
del Acuerdo Marco, y mantener actualizada la garantia.

Entregar a Colombia Compra Eficiente el documento que acredite la modificacién de la
garantia dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la firma de la modificaciéon en la
plataforma del SECOP II.

Mantener actualizada la informacion de contacto durante la ejecucion del Acuerdo Marco y
un (1) afio después de la terminacion del mismo, tanto del representante legal como el enlace
destinado con Colombia Compra Eficiente.

Remitir reporte de cumplimiento de los criterios por los cuales adquiri6 puntaje en la
operacion principal cuando Colombia Compra Eficiente lo requiera.

Mantener informada a Colombia Compra Eficiente durante toda la ejecuciéon del Acuerdo
Marco, respecto de los cambios y/o actualizaciones de representacion legal tanto del
proveedor como de cada uno de los integrantes cuando el proveedor sea una figura plural,
asi mismo mantener actualizada la informacion de contacto durante la ejecucion del Acuerdo
Marco y un (1) afio después de la terminacion de este, del enlace del proveedor destinado
con Colombia Compra Eficiente.

Mantener durante toda la ejecucién del Acuerdo Marco las condiciones en las que fue
seleccionado como Proveedor del Acuerdo Marco.

Obligaciones de los Proveedores del Acuerdo Marco de Precios en la operacion secundaria:

7.39.

7.40.

Responder a las solicitudes de informacién (RFI por sus siglas en inglés) realizadas por la
Entidad Compradora para indicar la informacién requerida por la entidad estatal en un término
maximo de diez (10) dias habiles siguientes al recibo de la misma.

Constituir y allegar a la Entidad Compradora una garantia de cumplimiento para la orden de
compra dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la colocacion de esta, a favor de la
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Entidad Compradora, por el valor, amparos y vigencia establecidas en la Clausula 16.

Suscribir el acta de inicio, 0 documento que haga sus veces, por cada orden de compra con
la Entidad Compradora durante los tres (3) dias habiles siguientes a la colocacién de la Orden
de Compra.

En caso de que una Entidad Estatal solicite al Proveedor servicios con un plazo adicional al
plazo de operacién del Acuerdo Marco, todas las condiciones establecidas se extenderan
hasta la fecha de vencimiento de la Orden de Compra, y se requeriréd necesariamente la
ampliacién de la respectiva garantia. En todo caso, el plazo de entrega adicional debe
respetar lo establecido en la Clausula 13.

Prestar el servicio de conectividad en los tiempos establecidos en los documentos del
proceso de conformidad con las cantidades definidas por la Entidad Compradora en la
solicitud de cotizacién, asi como los lugares de entrega definidos.

Prestar los Servicios de Conectividad en cada una de las sedes que la Entidad Compradora
establezca para tal fin. Asi mismo el PROVEEDOR debera realizar la instalacion de los
servicios de acuerdo con lo establecido en el Anexo Técnico, el area de cobertura estara
dada por los Segmentos o lotes en los que el Proveedor haya sido adjudicatario.

Prestar los Servicios de Conectividad segun la disponibilidad del Segmento o lote en el cual
hayan sido adjudicatario.

Enviar a Colombia Compra Eficiente cada afio desde el inicio de operacion del Acuerdo
Marco, un informe que contenga la lista de las comunidades de conectividad o ISP MiPymes
contratadas en cada Orden de Compra, junto con un registro fotografico que respalde la
gjecucion de las contrataciones realizadas. Ademas, este informe debe incluir un acta firmada
por el o los representantes de las comunidades de conectividad o ISP MiPymes involucradas,
asi como por el Representante Legal del proponente. Esta acta debe certificar de la
realizacion de las contrataciones conforme a lo mencionado anteriormente.

Asegurar tanto en la fase de instalacion como en la de desinstalacion, el cuidado y la
preservacion del medio ambiente. Esto implica la adopcién de practicas responsables desde
la manipulacién de los equipos hasta la disposicién final de los residuos generados,
cumpliendo con las normativas ambientales pertinentes y utilizando métodos que minimicen
el impacto ambiental.

Prestar el servicio de conectividad de manera continua e ininterrumpida. Esta obligacién no
sera aplicable para el Segmento 3 — Educacion, por cuanto en este seran aplicables las
suspensiones que se definen en las condiciones transversales: “suspensién del servicio”.

Tomar las medidas necesarias para prevenir cualquier dafio o alteracién no autorizada y
subsanarla.
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. Realizar el cobro de los servicios prestados de acuerdo con las disposiciones del Acuerdo

Marco, facturando de conformidad con lo establecido en la Clausula 12.

Solicitar a la Entidad Compradora la informacién, formatos, plazos, etc., para el tramite del
pago de las facturas y/o cuentas de cobro.

Entregar la informacién requerida por las Entidades Compradoras para registrar al Proveedor
en sus sistemas de pago.

Reportar a Colombia Compra Eficiente para su conocimiento y posible acompafiamiento,
cualquier situacién que altere la normal ejecucion de las 6rdenes de compra y que puedan
generar un presunto incumplimiento.

Tomar medidas preventivas y reportar cualquier tipo de registro de actividad relacionada con
pornografia infantil y demas delitos.

Publicar las facturas en la Tienda Virtual del Estado Colombiano, segun las opciones que
cuente la plataforma ocho (8) dias habiles siguientes a la fecha de su presentacion.

En caso de fuerza mayor o caso fortuito que impida la ejecucién de la orden de compra, el
proveedor debera presentar a la Entidad Compradora los soportes que permitan justificar
esta situacion. En este caso, la Entidad Compradora realizara la verificacion y validacion de
los soportes y, de considerarlo necesario, podra acordar con el proveedor la suspension de
la ejecucién de la orden de Compra con una fecha de reinicio cierta, o, en su defecto, la
terminacion de mutuo acuerdo debido a situaciones que imposibiliten de fondo la prestacion
del servicio, como, por ejemplo, no obtener las licencias o permisos requeridos para la
instalacién de los equipos necesarios para la prestacion.

Ejecutar las Ordenes de Compra manteniendo las condiciones con las cuales adquirié
puntaje técnico adicional o fue favorecido en un desempate, durante la vigencia del Acuerdo
Marco y la vigencia de la ultima orden de compra que le sea colocada, asi:

l. Recoleccion de residuos tecnolégicos de conectividad — Realizar la correcta
recoleccion de los residuos dentro de los noventa (90) dias habiles siguientes a Ia
terminacion de la orden de compra. Aplica a Ordenes de Compra que sean iguales o
superiores a cuarenta millones de pesos m/cte ($40'000.000) incluidos impuestos
sobre el valor inicial de la Orden de Compra.

1. Soporte técnico postventa adicional — Realizar la efectiva prestacion del técnico
designado por el periodo contemplado (30 o 60 dias segun corresponda) Aplica en
Ordenes de Compra adjudicadas con montos iguales o superiores a doscientos
millones de pesos m/cte ($200°000.000) o ciento cincuenta millones de pesos m/cte
($150°000.000) incluidos impuestos sobre el valor inicial de la Orden de Compra
segun corresponda.

Il. Capacitacion a comunicades de conectividad - Capacitar a las comunidades de
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conectividad identificadas con registro TIC en temas técnicos de la prestacion de
servicios de conectividad por la colocacién de cada orden de compra superior de
CIEN MILLONES DE PESOS M/CTE ($100°000.000) dentro de los noventa (90) dias
calendario a la terminacién de la orden de compra y remitir los debidos soportes a la
entidad estatal.

V. Contratacién de las comunidades de conectividad o ISP MiPymes— emplear a
comunidades de conectividad, identificadas con registro TIC, o ISP MiPymes para
abordar aspectos técnicos en la prestacion de servicios de conectividad en cualquier
fase de la ejecucion de la Orden de Compra asi:

Segmento 1 y Lote 33 del Segmento 3 (Cobertura Nacional)

_ Porcentaje de participacion
Rangos de los Valores de las Ordenes de la comunidad de

de compra conectividad o ISP
MiPymes©%o

De $400.000.000 hasta $600.000.000 3,0%
De $600.000.001 hasta $800.000.000 2,5%
De $800.000.001 hasta $1.000.000.000 2,0%
De $1.000.000.001 hasta $2.000.000.000 1,0%
De $2.000.000.001 hasta $3.000.000.000 0,7%

Lote 1 al 32 del segmento 2 y Segmento 3 (Departamental)

Porcentaje de participacion de
la comunidad de conectividad o
ISP MiPymes%

De $400.000.000 o superiores 2%

Rangos de los Valores de las

Ordenes de compra

V. Internet del cambio — Prestar el servicio de Internet basico inaldmbrico sin costo adicional)
para la entidad compradora por cada orden de compra igual o superior a trecientos millones
de pesos m/cte ($300'000.000) o cuatrocientos millones de pesos m/cte ($400'000.000)
segln corresponda en el segmento 1 y lote 33 del segmento 3; o en los lotes 1 al 32 de los
segmentos 2 y 3 aquellas que superen los trescientos cincuenta millones de pesos m/cte
($350.000.000) o cuatrocientos cincuenta millones de pesos m/cte ($450.000.000) segun
corresponda.

7.58.El proveedor que optd por el puntaje técnico adicional de contratacion de comunidades de
conectividad o ISP MiPymes, en caso de ser adjudicatario de una orden de compra que
requiera la aplicacién de este criterio, primero deberd acudir a la contratacion de las
comunidades de conectividad. El proveedor debera requerir minimo a cinco (5) comunidades
de conectividad ubicadas en el departamento en el cual se va a realizar la prestacion del
servicio. Sin embargo, si minimo cinco (5) comunidades de conectividad manifiestan la falta
de disponibilidad o capacidad para ejecutar el porcentaje requerido o no se tiene respuesta
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dentro de los dos (2) dias héabiles siguientes a la solicitud, el proveedor podra acudir a la
contratacién de las ISP MiPymes del Departamento de ejecucién de la orden de compra. En
todo caso el proveedor adjudicatario debera contratar a dos (2) comunidades de conectividad,
o dos (2) ISP (MiPymes) o una (1) comunidad de conectividad y una (1) ISP (MiPyme). De la
solicitud enviada a las cinco (5) comunidades de conectividad, y de la respuesta negativa por
parte de estas, se debera emitir soporte a la Entidad Compradora y a Colombia Compra
Eficiente.

Determinar junto con la entidad compradora lineamientos para dar estricto cumplimiento a la
vinculacion de poblacién en pobreza extrema o desplazados por la violencia, personas en
proceso de reintegracion o reincorporacion o sujetos de especial proteccién constitucional. Lo
anterior toda vez que el proveedor debera contar en la ejecuciéon de la orden de compra con
el porcentaje de esta poblacién pactado por las partes de conformidad con lo establecidoen el
articulo 2.2.1.2.4.2.16 del Decreto 1860 de 2021. Es importante mencionar que el proveedor
acreditara este requisito con los documentos establecidos para cada grupo poblacional en el
articulo 2.2.1.2.4.2.17 del Decreto 1860 de 2021.

Cumplir con la legislacién colombiana y a la normativa aplicable en la materia.
Cumplir con las disposiciones legales en materia de recoleccion de residuos.

Cumplir con las disposiciones del Acuerdo Marco durante la vigencia de todas las Ordenes de
Compra, aun cuando estas excedan la vigencia de este. El Proveedor debe seguir cumplir con
las obligaciones derivadas del Acuerdo Marco y de la Orden de Compra mientras los pagos
de la entidad son formalizados.

Asumir el pago de salarios, prestaciones e indemnizaciones de caracter laboral del personal
que contrate para la ejecucion del Acuerdo Marco y las correspondientes Ordenes de Compra,
lo mismo que el pago de honorarios, los impuestos, gravdmenes, aportes y servicios de
cualquier género que establezcan las leyes colombianas y demas erogaciones necesarias
para la ejecucion de las Ordenes de Compra. Es entendido que todos estos gastos han sido
estimados por el proveedor al momento de la presentacion de la Cotizacién, conforme con la
necesidad de la Entidad Compradora.

Entregar equipos con fechas de fabricacion inferiores a cinco (5) afios.

Asegurar la proteccion de la informacién de la Entidad Compradora en |a ejecucion de |a orden
de compra. Tener implementado un Sistema de Gestién de Seguridad de la Informacion (SGSI)
y realizar pruebas de seguridad a la infraestructura cuando la entidad lo requiera.

El Proveedor debera acatar los lineamientos o instrucciones unicamente por parte del
Supervisor de la Orden de Compra, por el representante legal y/o ordenador del gasto de la
Entidad Compradora.

Abstenerse de utilizar la informacién entregada por la Entidad Compradora para cualquier fin
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distinto a la ejecucién de la Orden de Compra.

7.68. Responder ante la entidad Compradora y ante terceros por la divulgacion indebida o el manejo
inadecuado de la informacion entregada por la Entidad Compradora para el desarrollo de las
actividades contratadas, siempre y cuando dicha actuacién sea debidamente probada.

7.69. Las demas que se deriven de la naturaleza propia del Acuerdo Marco, los Documentos del
Proceso y las Ofertas presentadas.

4.2. OBLIGACIONES DE LA ENTIDAD COMPRADORA
De conformidad a lo establecido en el ACUERDO MARCO DE PRECIOS PARA LA ADQUISICION
DE SERVICIOS DE CONECTIVIDAD COLOMBIA COMPRA EFICIENTE, Se establece:

Actividades de |la Entidad Compradora en la Operacién Secundaria

Clausula 6 Actividades de la Entidad Compradora en la Operacion Secundaria

Clausula 6 del AMP Obligaciones de la Entidad Compradora - Obligaciones de las Entidades
Compradoras durante la Operacién Secundaria:

6.1. Verificar que las condiciones establecidas en el Acuerdo Marco, asi como los lineamientos
adoptados en los documentos de utilizacién del mismo, como son la guia, catalogo, contrato,
entre otros, corresponden a la necesidad de la entidad. En caso positivo, proceder con la
solicitud de cotizacién.

6.2. Cumplir con la totalidad de los documentos que hacen parte del Acuerdo Marco:

l. Contrato
1. Catalogo
[ll.  Simulador
IV. Guia de utilizacion del acuerdo marco
V. Documentos del proceso de seleccion CCENEG-074-01-2024
VI.  Ofertas de los proveedores

6.3. Acudir directamente a Colombia Compra Eficiente ante cualquier duda sobre el funcionamiento
del Acuerdo Marco, colocacion de Solicitudes de Cotizacion o uso de la Tienda Virtual a través
de los canales de comunicacién habilitados para tal fin.

6.4. En caso de identificar alguna inconsistencia o falla con el simulador o con la TVEC, informar

inmediatamente a Colombia Compra Eficiente a través de la mesa de servicio y abstenerse de
colocar |la orden de compra.
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La entidad debera verificar, en etapa de planeacién, si la necesidad estimada supera o no los
$125.000 USD. Si el valor estimado de su proceso de contratacion de conformidad con el
estudio previo no supera el monto mencionado, la entidad debera realizar su adquisicion a
través de los lotes Departamentales, es decir, en los lotes 1 al 32 de los Segmentos 2 y 3. Por
el contrario, si la adquisicién supera dicho monto, la entidad debera acudir a los lotes de
cobertura nacional, es decir, a través del Segmento 1y lote 33 del Segmento 3 para realizar su
adquisicion. No obstante, la entidad debera tener en cuenta la segmentacion por niveles de
disponibilidad de los servicios para la creaciéon del evento correspondiente.

Para la adquisicion de servicios de conectividad en el nivel de disponibilidad bronce, las
entidades estatales inicialmente deberan validar la existencia de ese servicio en los lotes
Departamentales, ante lo cual, si se encuentra disponible, deberan realizar su adquisiciéon a
través de los lotes que correspondan en los Segmentos 2 y 3. En ese sentido, unicamente para
la necesidad remanente de aquellos lotes que no contemplen este nivel de servicio, la entidad
podra acudir a realizar la adquisicion a través de los lotes de cobertura nacional de manera
conjunta.

Realizar la adquisicion de manera priorizada a través de los lotes departamentales. En caso
contrario, la entidad debera justificar, en virtud de su autonomia administrativa, si la necesidad
que ostenta se encuentra centralizada, especificando las limitaciones técnicas, administrativas,
financieras y demas que considere pertinentes que afectan directamente a sus diferentes sedes
en el territorio nacional, que genera la necesidad de adquirir a través de los lotes de cobertura
nacional.

Iniciar el proceso de seleccién abreviada a través de la Tienda Virtual del Estado Colombiano
para el Acuerdo Marco de Precios, diligenciando la solicitud de Informacion (OBLIGATORIO),
para la cual la Entidad Compradora debe dar un plazo minimo de cotizacién de diez (10) dias
habiles contados a partir del dia habil siguiente a la fecha en que se llevé a cabo la solicitud.
La Entidad debera establecer la hora de cierre de los eventos a las 5:00 PM de un dia habil.

Las entidades compradoras no podran en la operacién secundaria incluir o modificar las
condiciones habilitantes, factores técnicos, econémicos o de escogencia o solicitar documentos

o requisitos distintos  a los establecidos en la operacion principal y
el ordenamiento juridico.

Para las adquisiciones a través del catalogo en cada segmento seglin corresponda, en virtud
de lo establecido en el articulo 2.2.1.2.4.2.2. del Decreto 1082 de 2015, la entidad debera: (i)
solicitar informacioén a los Proveedores acerca la informaciéon que relacione Colombia Compra
Eficiente en el formato acerca de los servicios que pretenda adquirir en la Solicitud de
Cotizacion, y/o (ii) otorgar a los Proveedores Mipyme adjudicados en el segmento y lote
respectivo la posibilidad de manifestar interés para que la Entidad Compradora limite a Mipyme
la Solicitud de Cotizacion, en caso de que aplique. En este sentido, la Entidad Compradora
debe:
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Verificar que el valor de la Solicitud de Cotizacién sea menor a ciento veinticinco mil
délares de los Estados Unidos de América (US$125.000), liquidados con la tasa de
cambio que para el efecto determina cada dos afios el Ministerio de Comercio, Industria
y Turismo”.

Verificar que haya recibido como respuesta a la Solicitud de Informacién a traves de la
Tienda Virtual del Estado Colombiano solicitudes de por lo menos dos (2) Proveedores
Mipyme colombianas para limitar la Solicitud de Cotizaciéon a Mipyme colombianas.

La Entidad debera fijar la fecha de cierre de la solicitud de informacion UN (01) dia habil
antes de la fecha de inicio de |a solicitud de cotizacién.

Verificar que los Proveedores hayan aportado junto con su solicitud: (i) copia del registro
mercantil, del certificado de existencia y representacién legal o del Registro Unico de
Proponentes, segun corresponda conforme a las reglas precedentes, con una fecha de
expedicion de maximo sesenta (60) dias calendario anteriores a la fecha de inicio de la
solicitud de informacion; (ii) las personas naturales deben enviar una certificacion
expedida por ellos y un contador publico, adjuntando copia del registro mercantil, y las
personas juridicas deben enviar una certificacion expedida por el representante legal y el
contador o revisor fiscal, si estan obligados a tenerlo, en la cual acrediten que cuentan
con tamafio Mipyme segun los rangos de clasificacién empresarial establecidos de
conformidad con la Ley 590 de 2000 y el Decreto 1074 de 2015, o las normas que lo
modifiquen, sustituyan o complementen. Las Mipyme también podran acreditar esta
condicién con la copia del certificado del Registro Unico de Proponentes, el cual debera
encontrarse vigente y en firme al momento de su presentacion, de conformidad con el
articulo 2.2.1.2.4.2.4. del Decreto 1860 de 2021.

En caso de que el Proveedor sea plural, todos los integrantes de la unién temporal o
consorcio deben ser Mipyme y cada uno debe aportar los documentos mencionados
anteriormente.

A través de los documentos entregados por el Proveedor, debera verificar que este cuente
minimo con un (1) afio de existencia.

Finalmente, en caso de que se cumplan las condiciones mencionadas, la Entidad
Compradora debera crear la Solicitud de Cotizaciéon en la Tienda Virtual del Estado
Colombiano utilizando la plantilla que contiene unicamente los Proveedores con tamario
Mipyme.

Definir el presupuesto del que dispone para requerir el evento de cotizacion para lo cual
procedera a diligenciar en la Tienda Virtual del Estado Colombiano la solicitud de cotizacion
para la contratacién del bien y/o servicio objeto del acuerdo marco, enviandola a los
Proveedores habilitados en el catalogo, debiendo especificar en la misma lo siguiente:

Segmento o lote (Departamento) en el cual se requiere el servicio.

Tipo o] nivel de servicio requerido, tecnologia (Terrestre,
satelital, moévil). Disponibilidad del servicio.

Estimacion de consumo.
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Distribucién de los servicios segun departamento y/o municipio.

Duracion estimada del servicio, la cual no podra ser inferior a seis (6) meses.

. Lugar donde se realizara la prestacion del servicio (ciudad y direccion).

|. Fecha estimada de entrega de los bienes o servicios de acuerdo con los plazos
establecidos en la minuta y la guia.

Il. EI Presupuesto Oficial para el bien o servicio y el Certificado de Disponibilidad

Presupuesta (CDP) que lo respalda.

Gravamenes o tributos adicionales (si aplica, de acuerdo con el régimen tributario de la

Entidad Compradora

Los demé&s campos requeridos en el formato de solicitud de cotizacién de la Tienda Virtual

del Estado Colombiano.

El plazo de ejecucién de la Orden de Compra no puede ser inferior a SEIS (6) MESES, sin
embargo y de manera excepcional, este plazo puede ser inferior en el evento en que las
entidades compradoras justifiquen en sus documentos y estudios previos una situacion
extraordinaria o sobreviniente de orden presupuestal y ajena al deber de planeacion, por la
cual el plazo de ejecucion de la orden de compra es inferior a este término. En este caso la
entidad compradora debera generar en el evento de cotizacién, una linea adicional para que
los proveedores coticen el cargo extra de los bienes y servicios que requiere adquirir en
razén a la ejecucion de la orden de compra por un plazo inferior a los seis (6) meses.

Cuando la entidad compradora desee adquirir el servicio de redundancia debe determinarlo
en sus documentos previos e indicarlo en el RFl (Formato de Solicitud de Informacion) y
crear su propio evento de cotizacién para contratarlo. Por lo tanto, la Entidad creara un
evento de cotizacién para adquirir cada servicio. Para lo cual se podran presentar las
siguientes situaciones:

Si tiene una orden de compra vigente de servicio principal, y no tiene preferencia para el
proveedor que preste el servicio de redundancia, todos los proveedores ofertaran segun su
interés. En todo caso, la entidad seleccionara el proveedor que oferte el menor precio, y de
coincidir con el proveedor principal, este debe garantizar un anillo diferente para la
prestaciéon de este servicio.

Si tiene una orden de compra vigente de servicio principal, y desea que el servicio
redundante lo brinde un proveedor diferente al que presta el servicio principal, la entidad
seleccionara al proveedor que oferte el menor precio. El proveedor actual (principal) debera
cotizar en el evento, sin embargo, en caso de ser la mejor oferta, la entidad seleccionara a
la siguiente mejor oferta.

Si no tiene orden de compra vigente, debera indicar si desea que los dos servicios los brinde
un mismo proveedor, 0, si, por el contrario, desea proveedores diferentes, caso en el cual
contratara dichos servicios de manera separada.

Crear el evento de cotizacion y enviarla a los Proveedores habilitados en el Catéalogo. La
Entidad Compradora debe dar un plazo minimo de cotizacién de cinco (5) dias habiles
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contados a partir del dia habil siguiente a la fecha en que se llevé a cabo la solicitud de
cotizacion. La Entidad debera establecer la hora de cierre de los eventos de cotizacion a las
5:00 PM de un dia habil.

Si después de enviar la solicitud de cotizacién a los Proveedores la Entidad Compradora
requiere hacer cambios que puedan afectar la cotizacién por cualquier razén, debe editar la
solicitud de cotizacién y ampliar el plazo por cinco (5) dias habiles antes de la finalizacion de
este para recibir cotizaciones.

Dar respuesta a las solicitudes de informacion, aclaracién u observaciones remitidas por los
proveedores a través de la plataforma, por lo menos dos (2) dias habiles anteriores al cierre
del evento que corresponda (RFIl o RFQ).

Las Entidades Compradoras (i) de orden territorial o (ii) de orden nacional que funcionen en
un ente territorial, deben indicar detalladamente en los campos correspondientes dentro de
la Solicitud de Cotizacién y en la Solicitud de Compra, los gravamenes o tributos
(estampillas), impuestos, tasas y contribuciones territoriales diferentes a los impuestos
nacionales a los que estan sujetos sus procesos de contratacién. También deben informar
a los proveedores la forma de recaudo, bajo su calidad de proveedor como sujeto pasivo de
la obligacién, de cara al pago de la obligacién ante la Entidad Territorial. En todo caso, los
proveedores de la TVEC deben estar informados de las obligaciones a su cargo por concepto
de los gravamenes o tributos (estampillas), impuestos, tasas y contribuciones que les seran
retenidos en calidad de sujetos pasivos del hecho generador antes de que carguen su
cotizacion.

Realizar y cargar los estudios y documentos previos en la Tienda Virtual del Estado
Colombiano.

Comunicarse con los Proveedores Unicamente a través de la Tienda Virtual del Estado
Colombiano durante los eventos de cotizacion.

En caso de que la Entidad Compradora cancele el evento de Solicitud de Cotizaciéon antes
del cierre existiendo o no cotizacién de los Proveedores, debera hacerlo a través de la
expedicion de un Acto Administrativo debidamente motivado, el cual debera ser publicado
via mensaje en el evento de cotizacién, asi como documento adicional del evento de
cotizacion para ser consultado desde vista publica.

Solicitar aclaraciones al Proveedor cuando se considere ha presentado una oferta con
aparentes precios artificialmente bajos antes de colocar la Orden de Compra. Las
herramientas para identificar ofertas o cotizaciones que pueden ser artificialmente bajas,
pueden ser consultadas en la “Guia para el manejo de ofertas artificialmente bajas en
Procesos de Contratacion” expedida por Colombia Compra Eficiente; en concordancia con
lo previsto en el articulo 2.2.1.1.2.2.4 del Decreto 1082 de 2015.
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. La Entidad Compradora en todo caso debera dejar constancia del procedimiento empleado

6.23.

6.24.

6.25.

6.26.

y las aclaraciones solicitadas a los Proveedores, como parte de la toma de decision al
respecto de este tema, debidamente documentado.

La Cotizacion estara vigente por el término de treinta (30) dias calendario, los cuales seran
contados a partir del dia de la finalizacién del evento de Cotizacién. Vencido este plazo, si
la Entidad Compradora no ha colocado la Orden de Compra, debera consultar al proveedor
si este desea mantener su oferta, caso en el cual procedera a colocar la orden de compra.
Si por el contrario el proveedor no acepta la colocacion de la orden de compra, la entidad
compradora debera expedir el acto administrativo mediante el cual justifique la terminacion
del evento de cotizacion y declaratoria de desierta del mismo, y debera crear un nuevo
Evento de Cotizacion en la TVEC.

En caso de empate, la Entidad Compradora agotara los factores de desempate establecidos
en el articulo 35 de la Ley 2069 de 2020 y en el Decreto 1860 de 2021, tomando como
referencia lo dispuesto en la operacién secundaria en el evento en que se presente. Si
persiste el empate y de acuerdo con lo sefialado en el numeral 12 de la Ley 2069 de 2020,
Colombia Compra Eficiente fija el siguiente mecanismo:

La Entidad Compradora clasificara a los Proveedores empatados en orden alfabético segun
el nombre registrado en la TVEC. Posteriormente, la Entidad Compradora le asignara un
nuamero entero a cada uno de estos de forma ascendente, de tal manera que al primero de
la lista le corresponda el puesto1.

. Seguidamente, la Entidad Compradora debe tomar la parte entera (niumeros a la izquierda

de la coma decimal) de la TRM del dia del cierre de plazo de Cotizaciéon. La Entidad
Compradora debe dividir esta parte entera entre el nimero total de Proveedores en empate,
para posteriormente tomar su residuo y utilizarlo en la seleccion final.

Realizados estos calculos, la Entidad Compradora seleccionara a aquel Proveedor que
presente coincidencia entre el nimero asignado y el residuo encontrado. En caso de que
el residuo sea cero (0), la Entidad Compradora seleccionara al Proveedor con el mayor
numero otorgado.

IV.La Entidad Compradora podra citar de forma virtual a los proponentes para que asistan al

desempate.

Verificar que el Proveedor que presento la cotizaciéon con el precio mas bajo no esté incurso
en causal de inhabilidad o incompatibilidad constitucional o legal. De llegarse a evidenciar una
inhabilidad sobreviniente del Proveedor seleccionado, la Entidad Compradora debera
seleccionar al segundo proveedor en orden de escogencia de conformidad con los criterios
de seleccién mencionados en el numeral anterior.

El ordenador del gasto de la Entidad Compradora debe aprobar o rechazar la solicitud de
Orden de Compra y la aceptacion constituye la Orden de Compra. La Orden de Compra debe
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incluir todos los servicios de la Solicitud de Cotizacion. De lo contrario la Entidad Compradora
deberd cancelar el evento de cotizacién a través de un acto administrativo motivado,
desestimar las Cotizaciones recibidas e iniciar nuevamente la Solicitud de Cotizacién en los
términos previstos en la presente Clausula.

Colocar la Orden de Compra a partir de la Cotizacion del Proveedor que haya cotizado el
menor precio total de los servicios requeridos, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes
a la fecha de vencimiento del Evento de cotizacion.

La Entidad Compradora debera justificar la selecciéon del proveedor (informe de evaluacion),
declaratoria de desierto, cancelacién, modificacion o cualquier circunstancia que se genere
en el marco delevento de cotizacion a través de acto administrativo
debidamente motivado, el cual debe ser publicado en la TVEC.

Ejecutar la orden de compra con la totalidad de servicios adquiridos y el tiempo establecido
en el evento de cotizacién. Lo anterior sin desestimar los presupuestos estimados y
necesidades proyectadas de la entidad compradora, asi como su autonomia administrativa.

Designar un supervisor o interventor para las Ordenes de Compra expedidas y ejecutadas
bajo el Acuerdo Marco. El supervisor debe ejercer el seguimiento, vigilancia y control de la
referida de acuerdo con lo establecido en el articulo 3 y articulo 4 numerales 1, 2, 4, 5y 6 de
la Ley 80 de 1993 y el manual de supervision de cada Entidad Compradora. La entidad debe
notificar de manera oficial al Proveedor los datos del supervisor o del contacto que haga las
veces de enlace, administrador o apoyo a la supervision.

Comunicarse con el Proveedor Unicamente a través del Supervisor, representante legal y/u
Ordenador del Gasto de la Entidad Compradora, o el enlace designado oficialmente por estos.

Expedir el registro presupuestal y efectuar los demas tramites internos para legalizar la Orden
de Compra antes de su ejecucion.

Verificar y aprobar la garantia de cumplimiento a favor de las Entidades Compradoras
allegada por el Proveedor, y publicar en la Tienda Virtual del Estado Colombiano la garantia
y su constancia de aprobacién. Todo esto previo al inicio de la ejecucion de la Orden de
Compra y dentro de los tres (3) dias habiles siguientes al recibo de la péliza.

Suscribir el acta de inicio, o documento que haga sus veces, por cada orden de compra
durante los cinco (05) dias habiles siguientes a la colocacion de la Orden de Compra. Este
documento debe establecer las fechas de entrega de los bienes o la prestacién del servicio,
la secuencia de acciones necesarias para cumplir con el objeto contractual y demas
disposiciones que acuerden las partes. Dicho documento solo podra ser emitido previa
aprobacidn de las garantias correspondientes y expedicion de registro presupuesta, asi como
demas requisitos de perfeccionamiento.
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Indicar al Proveedor el lugar, horario y responsable para la prestaciéon de los servicios en la
Entidad Compradora.

La Entidad Compradora debe contemplar los plazos y condiciones de entrega descritos en los
Anexos técnicos que correspondan. La Entidad no puede requerir tiempos inferiores a los
definidos, salvo que el Proveedor manifieste expresamente que puede realizar la entrega
antes de tiempo. Por lo anterior, la entidad debera crear condiciones 6ptimas que faciliten el
cumplimiento de los tiempos de instalacion.

Abstenerse de realizar reclamos a los Proveedores por articulos, especificaciones, accesorios
o adecuaciones no solicitadas desde la solicitud de cotizacién, o por razones imputables a la
entidad compradora.

Verificar que el Proveedor cumpla con las condiciones del Catalogo. La Entidad Compradora
debe verificar en la Operacién Secundaria el cumplimiento de los requisitos generales de los
servicios adquiridos de acuerdo con lo establecido en: (i) los requisitos minimos, (ii) las
especificaciones técnicas (si aplica), (iii) todas las especificaciones establecidas en los anexos
del pliego de condiciones. El no cumplimiento de los requisitos de los bienes adquiridos
genera un incumplimiento de la Orden de Compra, lo cual posibilita la aplicacion del
procedimiento para la imposicion de multas al Proveedor que haya lugar por parte de la
Entidad Compradora.

Garantizar las condiciones minimas de operatividad, de instalacién y demas, asi como la
custodia de los equipos derivados de la prestacion del servicio de conectividad, siempre y
cuando estos se encuentren dentro de las instalaciones de la entidad.

Verificar que el Proveedor esté al dia en el pago de los aportes al sistema de seguridad social
y de salud de sus subordinados de manera anexa a la factura, adicionalmente, y para el ultimo
pago debera encontrarse al dia en el pago de la liquidacién del subordinado, o en su defecto
el proveedor podra aportar el contrato en el cual se demuestre la continuidad de la relacion
laboral con el trabajador posterior a la terminaciéon de la Orden de Compra, lo anterior, de
conformidad con las especificaciones técnicas del Proceso de Conectividad.

Cuando la entidad compradora verifique que el proveedor no ha realizado los aportes
correspondientes a sus obligaciones con los sistemas de salud, riesgos profesionales,
pensiones y aportes a las Cajas de Compensacion Familiar, y Parafiscales debera dar
cumplimiento a lo establecido en el inciso segundo del articulo 50 de la Ley 789 de 2002 en
concordancia con lo establecido en el articulo 23 del Decreto 1703 de 2002.

La entidad compradora debera informar a Colombia Compra Eficiente dentro de los tres (3)
dias siguientes, cuando tenga conocimiento, que el proveedor no ha realizado los aportes
correspondientes a sus obligaciones con los sistemas de salud, riesgos profesionales,
pensiones y aportes a las Cajas de Compensacion Familiar, y Parafiscales.
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. Entregar a cada Proveedor la totalidad de formatos e informacién (plazos, periodos de pago,

etc.) relacionada con el tramite interno para el pago de las facturas.

. Adelantar oportunamente el tramite para registrar al Proveedor en sus sistemas de pago, si la

Entidad Compradora no es usuaria de SIIF.

Aprobar o rechazar las facturas en la oportunidad indicada para el efecto en la Clausula 12
incorporando los descuentos a los que haya lugar y pagar en los términos establecidos en
dicha clausula. En caso en que la entidad compradora se encuentre en mora en el pago de
las facturas debidamente emitidas por el proveedor, Colombia Compra Eficiente dara
aplicacion al tramite interno, y en el evento que proceda comunicara de la mencionada
situacion a los organismos de control pertinentes.

Adoptar las medidas necesarias para mantener durante el desarrollo y ejecucion del contrato
las condiciones técnicas, econémicas y financieras existentes al momento de aceptar la
solicitud de cotizacion.

Entregar a los Proveedores los comprobantes de descuentos y retenciones efectuados al
pagar las facturas de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 28 del Decreto Ley 019 de 2012,
o aquella que la modifique, adicione o sustituya, y publicar el mismo en la Tienda Virtual del
Estado Colombiano.

En el evento de incumplimiento en el pago al proveedor en los términos descritos en el
Acuerdo Marco la Entidad Compradora aceptara el cobro de intereses moratorios aplicando
la tasa equivalente al doble del interés legal civil sobre el valor histérico actualizado, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 4 de la Ley 80 de 1993.
Durante la ejecucién de la Orden de Compra la Entidad Compradora podra aplicar en el
momento de la facturacién acuerdos de niveles de servicios — ANS.

Informar a Colombia Compra Eficiente el posible incumplimiento de los proveedores respecto
de las obligaciones generales del Acuerdo Marco, dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes a la ocurrencia de los hechos. Si el incumplimiento por parte del proveedor recae
sobre obligaciones relacionadas con las solicitudes y/o eventos de cotizacion, tales como la
no cotizacion, retiro de cotizacién, condicionamiento de la cotizacién, modificacion en la
cotizacién respecto de los requerimientos de la Entidad Compradora, y las demas situaciones
previstas en la presente Minuta que estén directamente relacionada a los eventos de
cotizacién debera informarlo dentro de los TRES (3) DIAS HABILES siguientes a la ocurrencia
de los hechos.

Informar a Colombia Compra Eficiente |la posible ocurrencia de hechos de colusién, corrupcion
o cualquier hecho delictivo que se presente entre los Proveedores del Acuerdo Marco, o entre
estos y terceros, dentro de los cinco (5) dias calendario siguientes a la ocurrencia de los
hechos.
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Tomar medidas preventivas y reportar cualquier tipo de registro de actividad relacionada con
pornografia, conductas corruptas, aquellas relacionadas con lavado de activos, y en general,
de cualquier delito.

Adelantar las acciones por cuenta propia que procedan en caso de incumplimiento de las
obligaciones derivadas de la operacion secundaria, de acuerdo con el procedimiento
establecido en el articulo 17 de la Ley 1150 de 2007 y el articulo 86 de la ley 1474 de 2011,
asi como las normas que sean aplicables. En caso de que la Entidad Compradora imponga
una sancién producto de una Orden de Compra, debera notificar a Colombia Compra Eficiente
dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a la ejecutoria del acto administrativo que
declare la sancién, con la finalidad de contar con la trazabilidad respectiva, en lo concerniente
a lo establecido en el paragrafo 2 de la clausula 18.1. Multas impuestas por Colombia Compra
Eficiente.

La Entidad Compradora una vez expida el acto administrativo que declare el incumplimiento
y sancione al proveedor con la imposicién de una multa o clausula penal, debera proceder a
la notificacién de dicha sancién tal como lo dispone el articulo 31 de la Ley 80 de 1993.

La entidad compradora determinara junto con el proveedor, los lineamientos para dar estricto
cumplimiento a la vinculaciéon de poblacién en pobreza extrema o desplazados por la violencia,
personas en proceso de reintegracién o reincorporacién o sujetos de especial proteccion
constitucional. Lo anterior toda vez que el proveedor debera contar en la ejecucion de la orden
de compra con el porcentaje de esta poblacion pactado por las partes de conformidad con lo
establecido en el articulo 2.2.1.2.4.2.16 del Decreto 1860 de 2021. Es importante mencionar
que el proveedor acreditara este requisito con los documentos establecidos para cada grupo
poblacional en el articulo 2.2.1.2.4.2.17 del Decreto 1860 de 2021.

Realizar el respectivo seguimiento en la ejecucion de la orden de compra a los factores
técnicos adicionales por los que opté el proveedor en la operacién principal que recaen en la
operacién secundaria, asi:

|.  Recoleccién de residuos tecnolégicos de conectividad — Realizar la correcta recoleccién
de los residuos dentro de los noventa (90) dias habiles siguientes a la terminacion de la
orden de compra. Aplica a Ordenes de Compra que sean iguales o superiores a cuarenta
millones de pesos m/cte ($40'000.000) incluidos impuestos sobre el valor inicial de la
Orden de Compra.

[I. Soporte técnico postventa adicional — Realizar la efectiva prestacién del técnico
designado por el periodo contemplado (30 o 60 dias segun corresponda) Aplica en
Ordenes de Compra adjudicadas con montos iguales o superiores a doscientos millones
de pesos m/cte ($200°000.000) o ciento cincuenta millones de pesos m/cte
($150°000.000) incluidos impuestos sobre el valor inicial de la Orden de Compra segun
corresponda.
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[ll. Capacitacién a comunicades de conectividad - Capacitar a las comunidades de
conectividad identificadas con registro TIC en temas técnicos de la prestacion de
servicios de conectividad por la colocacién de cada orden de compra superior de CIEN
MILLONES DE PESOS M/CTE ($100°000.000) dentro de los noventa (90) dias
calendario a la terminacion de la orden de compra y remitir los debidos soportes a la
entidad estatal.

IV. Contratacién de las comunidades de conectividad o ISP MiPymes— emplear a
comunidades de conectividad, identificadas con registro TIC, o ISP MiPymes para
abordar aspectos técnicos en la prestacién de servicios de conectividad en cualquier
fase de la ejecucion de la Orden de Compra asi:

egmento 1y Lote 33 del Segmento 3 (Cobertura Nacional)

Porcentaje de participacion de
la comunidad de conectividad

Rangos de los Valores de las Ordenes

de compra o ISP MiPymes %
De $400.000.000 hasta $600.000.000 3,0%
De $600.000.001 hasta $800.000.000 2,5%
De $800.000,001 hasta $1.000.000.000 2,0%
De $1.000.000.001 hasta $ 2.000.000.000 1,0%
De $2.000.000.001 hasta $ 3.000.000.000 0,7%

Lote 1 al 32 del segmento 2 y Segmento 3 (Departamental)

Porcentaje de participacion de la
comunidad de conectividad o ISP
MiPymes %

De $400.000.000 o superiores 2%

Rangos de los Valores de las

Ordenes de compra

V. Internet del cambio — Prestar el servicio de Internet basico inalambrico sin costo
adicional) para la entidad compradora por cada orden de compra igual o superior a
trecientos millones de pesos m/cte ($300°'000.000) o cuatrocientos millones de pesos
m/cte ($400°000.000) segun corresponda en el segmento 1 y lote 33 del segmento 3; o
en los lotes 1 al 32 de los segmentos 2 y 3 aquellas que superen los trescientos cincuenta
millones de pesos m/cte ($350.000.000) o cuatrocientos cincuenta millones de pesos
m/cte ($450.000.000) segun corresponda.

La entidad debera realizar la verificacién de estos requisitos de conformidad con las reglas
establecidas en los documentos del proceso, y debera remitir reporte a Colombia Compra Eficiente
en el marco de la ejecucion de su orden de compra cuando corresponda.

El anterior seguimiento se debera realizar de conformidad con la siguiente tabla:
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1. Tv Isla Ltda

2. Cable & Tv Yopal Sas

3. Redemas

4. Cirion  Technologies Colombia Sas
5. Gintelco Sas

6. Imagine  Colombia Colombia

7. Telecomunicaciones Sa Esp Bic

8. Compsys Sas

9.Media Commerce Sas

Ifx  Networks Colombia Sas

. Kalu De Colombia Sas

Ingfracol Sas

Ut Cce Conectividad 4 Une Emtelco 2024

Codisert Sa

Colombia Mas Tv

Empresa De Telecomunicaciones De Bogota Etb Sa Esp
Seednet Sas

Consorcio Conectividad Cafetech

Comcel Sa

. S3 Simple Smart Speedy Sas

Interconexiones Tecnologicas

. Ut Aym Conectividad
. Servicios En Comunicaciones Y Redes Sas
. Ut Una Colombia 1

Networks Tv Sas

. Union  Temporal Conexion  Oriente 2024
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Entidad Compradora

1. Tv Isla Ltda

2. Cable & Tv Yopal Sas

3. Redemas

4. Cirion Technologies Colombia Sas
5. Gintelco Sas

6. Imagine Colombia Colombia

| 7. Telecomunicaciones Sa Esp Bic

- | 8 Compsys Sas

| 9. Media Commerce Sas

10.
1.
12.
13.
| 14.
15.
16.
17.
18.
19,
20.
21
22,
23,
24,
25,
26.
27.

Ifx  Networks Colombia Sas

Kalu De Colombia Sas

Ingfracal Sas

Ut Cce Conectividad 4 Une Emtelco 2024
Codisert Sa

Colombia Mas Tv

Empresa De Telecomunicaciones De Bogota Etb SaEsp
Seednet Sas

Consorcio Conectividad Cafetech

Comcel Sa

S3 Simple Smart Speedy Sas

Realtime Colsulting & Services Sas
Interconexiones Tecnologicas

Ut Aym Conectividad

Servicios En Comunicaciones Y Redes Sas
Ut Una Colombia 1

Networks Tv Sas

Unién  Temporal Conexion  Oriente 2024

Entidad Compradora
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| 1. TvIsla Ltda

2. Cable & Tv Yopal Sas
3. Redemas
4, Cirion Technologies Colombia Sas

- | 5. Gintelco Sas
| 6. Imagine  Colombia Colombia

7. Telecomunicaciones Sa Esp Bic
8. Compsys Sas
9.Media Commerce Sas

1 10. Ifx  Networks Colombia Sas

| 1. Kalu De Colombia Sas

- | 12 Ingfracol Sas

1 13. Ut Cce Conectividad 4 Une Emtelco 2024

14, Codisert Sa

" | 15. Colombia Mas Tv
| 16. Empresa  De Telecomunicaciones De Bogotd Etb Sa Esp
| 17. Seednet Sas

18.  Consorcio Conectividad Cafetech

19. Comcel Sa

20. S3 Simple Smart Speedy Sas

21. Interconexiones Tecnologicas

22. Ut Aym Conectividad

23. Servicios En Comunicaciones Y Redes Sas
24. Ut Una Colombia 1

25. Networks Tv Sas

26. Union Temporal Conexion  Oriente 2024
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Entidad Compradora (en
laejecucion de la
orden de compra) y
ANCP-CCE
(periodicamente en
informes)

1. Tv Isla Ltda

2. Cable & Tv Yopal Sas

3, Redemas

4, Gintelco Sas

5. Imagine Colombia

6. Colombia

7. Telecomunicaciones Sa Esp Bic

| 8. Compsys Sas
| 9.Media Commerce Sas
| 10. Caldas Data Company Ltda
- | 11. Kalu De Colombia Sas
| 12. Ingfracol Sas
| 13. Ut Cce Conectividad 4 Une Emtelco 2024

14, Codisert Sa
15.  Colombia Mas Tv

| 16. Empresa De Telecomunicaciones De Bogota Etb SaEsp
| 17. Seednet Sas

18. Consorcio Conectividad Cafetech

19. Comcel Sa

20. S3 Simple Smart Speedy Sas

21. Realtime Colsulting & Services Sas

22. Interconexiones Tecnologicas

23, Ut Aym Conectividad

24.  Servicios En Comunicaciones Y Redes Sas
25. Ut Una Colombia 1

- | 26. Networks Tv Sas

27. Unién Temporal Conexion  Oriente 2024

Entidad Compradora (en
la ejecucion de la
orden de compra) y
ANCP-CCE
(periodicamente en
informes)

Edificio Gobernacidn del Tolima - Carrera 3 entre calle 10 v 11



6.57.

6.58.

6.59.

6.60.

6.61.

GOBERNACION DEL TOLIMA , <
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION @@@
_ CONTRATACION DE BIENES Y NS N2
MARROFROCES: SERVICIOS B

INVITACION PUBLICA .
ACUERDO MARCO DE CONECTIVIDAD IV-SEGMENTO 3 Pagina 24 de 87

1. Tv Isla Ltda

2. Redemas

3. Cirion Technologies Colombia Sas

4. Gintelco Sas

5. Imagine Colombia

6. Colombia Telecomunicaciones Sa Esp Bic
7. Compsys Sas

8. Media Commerce Sas

9. Caldas Data Company Ltda

10. Ifx  Networks Colombia Sas

11.  Kalu De Colombia Sas

12. Ingfracol Sas

13. Ut Cce Conectividad 4 Une Emtelco 2024 Entidad Compradora
14. Codisert Sa

15.  Colombia Mas Tv

16. Empresa  De Telecomunicaciones De Bogota Etb SaEsp
17. Seednet Sas

18. Consorcio Conectividad Cafetech

19. Telnet Wireless Sas

20. Comcel Sa

21. S3 Simple Smart Speedy Sas

22. Ut Aym Conectividad Servicios En Comunicaciones Y Redes Sas
23. Ut Una Colombia 1

24. Networks Tv Sas

125. Union Temporal Conexion  Oriente 2024

El proveedor que optd por el puntaje técnico adicional de contratacion de comunidades de conectividad o
ISP MiPymes, en caso de ser adjudicatario de una orden de compra que requiera la aplicacion de este
criterio, primero debera acudir a la contrataciéon de las comunidades de conectividad. El proveedor debera
requerir minimo a cinco (5) comunidades de conectividad ubicadas en el departamento en el cual se va a
realizar la prestacién del servicio. Si dos (2) comunidades de conectividad manifiestan su capacidad, el
proveedor debera ejecutar el porcentaje correspondiente de la orden de compra con estas. En caso
contrario, si menos de dos (2) comunidades de conectividad manifiestan la falta de disponibilidad o de
capacidad para ejecutar el porcentaje requerido, o no se tiene respuesta dentro de los dos (2) dias habiles
siguientes a la solicitud, el proveedor debera acudir a la contratacion de las ISP MiPymes del Departamento
de ejecucion de la orden de compra. En todo caso el proveedor adjudicatario debera contratar a dos (2)
comunidades de conectividad, o dos (2) ISP (MiPymes) o una (1) comunidad de conectividad y una (1) ISP
(MiPyme). La entidad compradora debera verificar que el proveedor agote el procedimiento anteriormente
descrito y debera remitir soporte a Colombia Compra Eficiente de dicho cumplimiento en el marco de la
ejecucion de la orden de compra.

Finalizar y liquidar la Orden de Compra en la Tienda Virtual del Estado Colombiano una vez culmine la
ejecucion y pago de esta y liberacion de recursos si es procedente.

Informar a Colombia Compra Eficiente treinta (30) dias calendario después del vencimiento del Acuerdo
Marco si existen Proveedores con obligaciones pendientes de ejecutar e iniciar el proceso de
incumplimiento correspondiente.

Colombia Compra Eficiente tiene la facultad de suspender el registro en la Tienda Virtual del Estado
Colombiano a las Entidades Compradoras que no se encuentren sometidas al Estatuto General de
Contratacion de la Administracion Publica en las siguientes eventualidades: (i) cuando esté en mora en el
pago de sus facturas por treinta (30) dias calendario o mas; o, (ii) cuando hayan presentado mora en el pago
de sus facturas de sus facturas en cinco (5) oportunidades en un mismo afio.

Cumplir con las demas obligaciones que se deriven de la naturaleza del Acuerdo Marco y que se encuentren
en los documentos del proceso.
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PRESUPUESTO OFICIAL Y DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL:

DESTINACION DEL GASTO

'MARQUE X SEGUN
~ CORRESPONDA

Inversion

X

Funcionamiento

FUENTE (ORIGEN DE LOS RECURSOS CON LOS CUALES SE VA A
CONTRATAR) . - -

MARQUE X SEGUN
CORRESPONDA

Presupuesto General de la Nacion — PGN

Sistema General de Participaciones — SGP (Marque segun corresponda)
Participacion para educacion X

Participacion para salud
Participacién para propésito general

° Deporte y Recreacion

° Cultura

o Propésito general de libre inversion

° Propésito general de libre destinacion municipios
categorias 4,5y 6

Asignaciones especiales

d Resguardos indigenas

. Programas de alimentacion escolar

. Municipios de la ribera del rio Magdalena
Agua Potable y saneamiento bésico

Atencion integral de la primera infancia (saldos)

Sistema General de Regalias SGR

Recursos Propios (Alcaldias y Gobernaciones)

Recursos de Crédito

Otros Recursos (Especie, Privados, Cooperacién, Propios Entidades Autdnomas)

DISPONIBILIDADES PRESUPUESTALES

CDP

FECHA DE
EXPEDICION

RUBRO CONCEPTO DEL CDP VALOR CDP

1506

25-FEB-2025 04 -4.22.2201.0700.04-2.3.2.02.02.008 - 0625 oo
de produccién

Servicios prestados a las empresas y servicios

$1.000.000.000.00

VALOR TOTAL

$1.000.000.000.00

BPIN 2024004730087
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6. DILIGENCIAMIENTO DE LOS ANEXOS Y LOS FORMATOS:

CRONOGRAMA DEL ACUERDO MARCO

Tiempo evento RFI
Requerimiento de
Informacién

DIEZ (10) DIAS HABILES contados a partir del dia siguiente a la fecha en que se llevo a
cabo la Solicitud.

Clausula 6.8. Iniciar el proceso de seleccion abreviada a través de la Tienda Virtual del
Estado Colombiano para el Acuerdo Marco de Precios, diligenciando la solicitud de
Informacion (OBLIGATORIQ), para la cual la Entidad Compradora debe dar un plazo
minimo de cotizacion de diez (10) dias habiles contados a partir del dia habil siguiente a
la fecha en que se llevé a cabo la solicitud. La Entidad debera establecer la hora de cierre
de los eventos a las 5:00 PM de un dia habil.

Tiempo evento de cotizacion
RFQ

CINCO (5) DIAS HABILES contados a partir del dia siguiente a la fecha en que se llevd a
cabo la Solicitud.

Clausula 6.14. Crear el evento de cotizacién y enviarla a los Proveedores habilitados en el
Catélogo. La Entidad Compradora debe dar un plazo minimo de cotizacion de cinco (5)
dias habiles contados a partir del dia habil siguiente a la fecha en que se llevd a cabo la
solicitud de cotizacion. La Entidad debera establecer la hora de cierre de los eventos de
cotizacion a las 5:00 PM de un dia habil.

Colocar la orden de compra

(5) DIAS HABILES contados a partir de |a fecha de cierre del evento de cotizacién.

Clausula 6.27 Colocar la Orden de Compra a partir de la Cotizacién del Proveedor que haya
cotizado el menor precio total de los servicios requeridos, dentro de los cinco (5) dias
habiles siguientes a la fecha de vencimiento del Evento de cotizacion.

Plazo para
garantias

allegar las

TRES (3) DIAS habiles siguientes a la expedicién o al recibo de la Orden de Compra.
Clausula 6.33.  Verificar y aprobar la garantia de cumplimiento a favor de las Entidades
Compradoras allegada por el Proveedor, y publicar en la Tienda Virtual del Estado
Colombiano la garantia y su constancia de aprobacién. Todo esto previo al inicio de la
ejecucion de la Orden de Compra y dentro de los tres (3) dias habiles siguientes al recibo
de la pdliza.

Plazo Acta de Inicio

(5) DIAS HABILES contados a partir de la fecha de cierre del evento de cotizacion.
Clausula 6.34.  Suscribir el acta de inicio, o documento que haga sus veces, por cada
orden de compra durante los cinco (05) dias habiles siguientes a la colocacion de la Orden
de Compra. Este documento debe establecer las fechas de entrega de los bienes o la
prestacion del servicio, la secuencia de acciones necesarias para cumplir con el objeto
contractual y demas disposiciones que acuerden las partes. Dicho documento solo podra
ser emitido previa aprobacion de las garantias correspondientes y expedicion de registro
presupuesta, asi como demas requisitos de perfeccionamiento.

Pago de facturas el plazo
maximo

TREINTA (30) DIAS CALENDARIO siguientes a la aceptacion de |a factura

Clausula 12 ...

Literal (ii) De conformidad con la Ley 1231 de 2008, las partes (Entidad Compradora y
Proveedor) acuerdan que el Proveedor indicara en sus facturas que la Entidad Compradora
debera pagar las sumas pactadas dentro de los treinta (30) dias calendario siguientes a la
aceptacion de la factura la cual debe estar debidamente elaborada, documentada (se refiere
a todos los soportes exigidos por la Entidad Compradora para el tramite). Al ser un tramite
realizado entre la Entidad Compradora y el Proveedor, Colombia Compra Eficiente no sera
parte en este aspecto.

7. ENTREGAS
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ACUERDO MARCO DE CONECTIVIDAD IV-SEGMENTO 3

De conformidad al Acuerdo Marco de Precios PARA LA ADQUISICION DE SERVICIOS DE
CONECTIVIDAD IV - COLOMBIA COMPRA EFICIENTE, Anexo 3 Especificaciones Técnicas, se
determina:

Antioquia: Med = Belio - Caidas - cupmnl 5
- Baranos - -Mﬂocamvul mm‘n.c.mw Cantagena -
Tmmmul Tunja Caidas: = Ch 4. Cesar: Vi
Zona 1 Cajics - Chia - ~ Facatativd - Funza - La Calera - Madrid -~ Mosquera - Soacha - Swé 'ruuo-‘rumcvl
-Zwrlﬂm:mwmm Meta: Villavicendo, Quindio: Armenia - Calarch~

Risaralda: Pereir;

Florida Blanca - Girdn - Pledecuesta Tolima: Ibagué Vaile del Cauca: (:u- de Buga - ol -
Paimira - Yumbo

Msw - El Carmen d& Viboral - Girardota - La - Lo Unién - Mariniila -
Santuario - \’mﬂﬁ mmasanm Providencia y Cataling, San Andrés.
Sabanalarga Bolivar: €1 Carmen cllml Mm $09amoso.
Caldas: wumcnnu Hor'enda.f""-"r\'opll% : Popaydn - f-'m m“‘m

- Santander de Quilichao achica. Cérdoba: n - San
Zona 2 ot s aharget > Lo Mec  Sath - mummaum cacias - Restrepo. Naho:
mumusm« San José de Chcuta - Los Patios - Ocafa - Punnlom Villa del Rosario Quindio:
ro. Risaralda: La Virginia Santander: Barbosa -ma“mvmuu
Chucuri samos«n camnltnl.lm. !uhll Vllodllculu Alcal Buenaventura -
M $ = Conia W
Arauca: Arauca - Fortul - Puerto Rondon - sum-mmmu AEEE Andes - W_'—uﬂi‘ﬁ
= Arboletes - Bricefio - - Caucasia - Corcornd - Don Matias - El Bagre -
Heliconia - Hispania- Ruango- Jericd - La Pintada- Nechi- Olaya - Pefol- Puerto Berrio - mm-m
- San Francisco - San Juan de Urabé - San Pedro de los Milagros- San Roque - Santafé de Antloquia - San
m«w-mmmm-smmm-Tm-fm-m-v-m-
Yarumal- 'mumo 4 del. unuwmr: Achi - Arjona - Arroyo hondo - Calamar -
Cantagalio - w Ihlnlu mu&p - Rio Viejo - San Jacinto - San Martin de
Loba - smnun - Santa Rosa del Sur - smncanlm m-mo-‘rmm—m-
- Boavita - 4 - Chiscas - Chita

Chitaraque - (:Iivl.l Cubard - Cucaita - rlwm- - Gimeza - - 4
- Jerich - La Uvita - L Victorla - Maripi - Miraflores - Mongua - Moniquird - Muzo - Otanche - Pdez - Panqueba -
__ma-mmm— If - Sdchica - S - San - = San Miguel de Sema -

m.&w.mﬂ. 4 - Mercad Padilia - Patia -
Segmento 1 - Sitvia - Sotard Paispamba- Sudrez - Suge - - Timblqui - Toribo - Vila RicaCaqueta: Beién de 1os
Montafita - Mildn - Morelia - Puerto Rico

3
3
1l
:
i
i

Atrato - Istminia - Liord - Névita - Rio Iré - Rio Quito - Tadé - Unidn Pana doba: Canalete - Clénaga
de Oro - Cotorra - La Apartada - cé - - - Rica - Puerio escondido -
Puerto Libertador - San Andrés de Sotavento - San Antero - San Bemardo del Viento - San José de Uré -
Zona 3 Tierralta -Valencia.Cundinamarca: Agua e Dios - Anolaima - Arbeljexz - Cabrera - Cachipay - Céqueza -
- - El Coleglo - Fosca - Gachald - h - 4 - Gama - - Guasca -
Gulvw-wl‘lﬂn-ﬂlﬂnl- - - -P -G = Ricaurte - San

Bernardo - - Supaté - Susa -
Une - Viani - Villeta.Guajira: Richacha - Abania - El Molino - Fonseca - Hatonuevo - Maicao - Manaure - San
Juan del Cesar - Uribia - Villanueva.Guaviare: San José del Guaviare.Hulla: Acevedo - = Alpe - Algeciras
- Altamira - Campoalegre - Colombia - Elias - Garzdn - Gigante - Guadalupe - Hobo - Iquira - Isnos
Argentina - La Plata - Nétaga - Oporapa - Paicol - Palestina - Pital - PRalto - Suaza - Tarqul - Tello - Teruel -
Timand - Yaguard :W~um-lllnm - Fundacién - Guamal - macrma Pivijay -
Plato - Pueblo Viejo Zona - Castilla

%
i

Carlos de Guaroa - San Luis de Cubamal - San JuanitoNarifo: Aldana - Arboleda - Barbacoas - Belén - Buesaco
-wmm !Il.oune u'mnho cuum:n lphiu La Cruz - m - Matlama - Olaya Hemera
- Po Payan - San Andrés de
Tumaco -Ta de S der: Abrego - - - Chitags - s -
Durania - El Carmen - IZuIl - Mutiscua - Smcﬂm Mocoa

- Colén - Orito = Puerto Asis - Puerto Calcedo - Sbundoy - s-vrm\m hnm Valle del Guamuéz -

Villa Garzédn.Risaralda: Marsella - Pueblo Rico - SantuarioQuindio: Buenavista - - Filandia - Génova -

Pun - SalentoSantander: mﬂ-mm-aﬂl-c«m-mn-m~m-n

Pefdn - Floran - Mm-um-mm-mn-mm-m-mumg-m-
Colosé - Covelias - Goannu

H Anseérmanuevo - -
Cartago - Ginedra - Guacari - La Cumbre - I.DVM Pradera - I.IeMo- Roldanilio - Toro - Vijes -

Zona 4 Resto del territorio nacional

ANTIOQUIA-ATLANTICO-BOLIVAR-BOYACA-CALDAS-C HUILA-CUND A-META-NORTE DE
Tiempos A SANTANDER -qmuoh-mmuu-mmvaul DEL CAUCA

Segmento 2 Tiempos B mmm&m&uﬂ&& an-euu‘:‘u-mm:-u GUAJIRA-

Tiempos SAN ANDRES Y PROVIDENCIA

sognuhto 3
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GUIA PARA COMPRAR EN LA TIENDA VIRTUAL DEL ESTADO COLOMBIANO (TVEC) A
TRAVES DEL ACUERDO MARCO DE PRECIOS DE SERVICIOS DE CONECTIVIDAD IV

Departamental
1al32

Tiempos B

AMAZONAS -ARAUCA-CAQUETA-CAUCA-CESAR-CHOCO-CORDOBA-GUAINIA-GUAVIARE-LA GUAIIRA-
MAGDALENA-NARIRO- PUTUMAYO-SUCRE-VAUPES-VICHADA

Tiempos C

SAN ANDRES Y PROVIDENCIA

segmento 3
Lote
Departamental
33 Nacional

Zonal

wmmauwemmﬁumm

Atldntico: Barranquilla - Baranoa - Malambo - - Soledad Bogotd D.C.Bollvar: Cartagena -

TurbacoBoyacd: Tunja Caldas: Manizales - awmnicw ValleduparCérdoba: MonterfaCundinamarca: Cajicé

- Chia - Cota - Facatativd - Funza - La Calera - Madrid - Mosquera ~ Soacha - Sopé - Tenjo - Tocancipd -
ZipaquirdHuila: Neiva Magdalena: Santa Marta. Meta: Villavicencio.Quindlo: Armenia - Calarc -
Quimbaya.Risaralda: Pereira - Dosquebradas - Santa Rosa del CabalSantander: Bucaramanga -

Barrancabermeja - nonuﬂma Girén - Pledecuesta Tolima: IbaguéValle del Cauca: Call - Guadalajara de
- Jamundi - Paimira - Yumbo

Zona 2

Atdntico: SabanalargaBolivar:El Carmen de Bolivar Boyacd: Chiquinquird - Duitama - Palpa -
Sogamoso.Caldas: VilamariaCaquetd: Florencla.Casanare: Yopal - Tauramena.Cauca: Popaydn - Caloto -
Puerto Tejada - Santander de QuilichaoCesar: Aguachica.Cérdoba: Cereté - Lérica - Sahagdn - San
PelayoCundinamarca: Fusagasugd - Glirardot - La Mesa - Sibaté - Villa de San Diego de Ubaté Meta: Acacias -
Restrepo.Narifio: Pasto Norte de Santander: San José de Clcuta - Los Paties - Ocafla - Pamplona - Villa del
RosarioQuingio: Circasia - La tebaida - Montenegro.Risaraida: uwm : Barbosa - San Gil - San
Vicente de Chucuri - Socotrcsw! Sinuujo Comw'rollml mv.vmoumu:um-

Zona 3

Arsuca: Arauca - Fortul - Momn Sammnn Tamuunqula Amaln Andes - Angelopolis - Apartadd
= Arboletes - Bricefio - Carepa - Caucasia - Corcornd - Donmatias - B Enlunhs - Frontino- Granada-
Heliconia - Hispania- Ttuango- Jericd - La Pintada- Nechi- Olaya - Pefol- - Puerto Nare - Remedios
- San Francisco - San Juan de Urabd - San Pedro de los Milagros- San Roque - s:nnuamuoqw San
Vicente de Ferrer - Santa Rosa de Osos - Samo Domingo- Segovia - Témesis - Toledo - Turbo - Valdavia -
Yarumal- Yolombé - ZaragozaAtidntico: Candelaria - UslacuriBolivar: Achl - Arjona - Arroyohondo - Calamar -
~ Cicuco - - Mahates - Maria la Baja - Norosi - Rio Viejo - San Jacinto - San Martin de
Loba - San Pablo - Santa Rosa del Sur - Santa Catalina - Santa

g
?
il
il
i

SolitaCesar: - Becermil -

Curumani - El Paso - Gamarra - La Jagua de Ibirico - Manaure - Pailitas - Pelaya - La Paz - San Alberto - San
MartinChocd: Quibad, Atrato - Bahia Solano - Cértegui - Condoto - El Cantdn de San Pablo - El Carmen de
Atrato - Istminia - Lloré - Névita - Rio Ird - Rio Quito - Tadd - Unién PanamesicanaCérdoba: Canalete - Clénaga
de Oro - Cotorra - La Apartada - Los Cérdobas - Mofiitos - Montelibano - Planeta Rica - Puerto escondido -

Juan del Cesar - Uridia - Villanueva.Guaviare: San José del Guaviare.Hulla: Acevedo - Agrado - Alpe - Algeciras
- Altamira - Campoalegre - Colombia - Elias - Garzdn - Gigante - Guadalupe - Hobo - fquira - Isnos -La
Argentina - La Plata - Nitaga - Oporapa - Paicol - Palestina - Pital - Pitalito - Suaza - Tarqui - Tello - Terusl -
Timand - YaguardMagdalena: Ariguani - Ciénaga - El Banco - Fundadién - Guamal - Nueva Granada - Pivijay -
Piato - Pueblo Viejo - Remolino - Santa Ana - Sitio Nuevo - Zapayan - Zona BananeraMeta: Cabuyaro - Castilla
1a Nueva - El Caivario - Bl dorado - Granada - Mesetas - Puerto Lopez - Puerto Lieras - Puerto Rico - San
- San JuanitoNarifo: Aldana - Arboleda - Barbacoas

Florian - Guaca- Gepsa - Hato - Jordan - Lebrifa - Los Santos - Oiba - Sabana de Torres - Suaita - Sucre -
Vélez.Sucre: Colosd - Covellas - Guaranda - Majagual - Marroa - San Marcos - San Luis de Sincé - Santiago de
Tol( - San José de ToluviejoTolima: Armero - Carmen de Apicald - Chaparral - Coello - Falan - Flandes - Guamo

- Honda - Lérida - Uibano - Natagaima - Planadas - Purificacién - San Sebastidn de Mariquita - Saldaia -

Santa Isabel - Suarez - Vaile de San Juan.Valle del Cauca: Andalucia - Ansermanuevo - Bolivar - Cartago -
Ginebra - Guacari - La Cumbre - La Victoria - Pradera - Riofrio - Roldanilio - Toro - Vijes - ZarzalVichada: La
Primavera - Cumaribo

Zona 4

Resto del territorio nacional

Fuente: Colombia Compra Eficiente
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ACUERDO MARCO DE CONECTIVIDAD IV-SEGMENTO 3

TIEMPOS DE INSTALACION

De conformidad a lo establecido en la minuta del acuerdo marco de conectividad iv - Fichas Técnicas Segmento
3 - Lote 33 (Cobertura Nacional) - condiciones transversales segmento 3 — lote 33 (cobertura Nacional) -
Tiempos de instalacion zonas se determina de conformidad a los enlaces solicitados por zona:

Caract
Nivelde ‘U\ sticida ‘ Caracteristica | Caracte Unidad de |
Categona del BW down BW upload tica Cantidad | Tiempo
setvicio servicio 1 ca icturacion
Sevicio |

Cobertura

N Codigodel Nambre del

Enlacesde
§3-N-C5-8-2| Conectividad
Satelital

Enlaces de 2 S
183-N-C§-8-3| Conectividad N 51 6
Satelital i

rvicio | Categonia

Enlaces de 5
53-N-CS-8-4  Conectividad

Satelital -
= Orbita Baja.

Se establece como plazo maximo de instalacion el mayor tiempo establecido por el niimero de enlaces para solicitado, en el
caso particular, zona 4 se requieren 53 enlaces y el tiempo establecido de instalacion es de 45 dias.

Zonas Cobertura Tiempo de Instalacién

Duracion de la instalacion segin Zona y cantidad de enlaces.
Zona 2, entre 1y 30 enlaces: <=25 dias calendario
Zona 2, entre 31 y 60 enlaces: <=35 dias calendario
Zona 2, entre 61y 100 enlaces: <=45 dias calendario
Zona 2, entre 101 y 200 enlaces: <=55 dias calendario
Zona 2, mas de 201 enlaces: <=65 dias calendario
Zona 2 Tolima: Espinal - Melgar.
El provedor contara con 10 dias calendario adicionales para la
instalacion de los demas servicios asociados a la orden de
compra., es decir servicios de gestion de seguridad, gestion de
tréfico, complementarios (No aplica para expertos)
NOTA: Tener en cuenta paradas de reloj

Duracion de la instalacion segun Zona y cantidad de enlaces.
Zona 3, entre 1y 30 enlaces: <=30 dias calendaro
Zona 3, entre 31 y 60 enlaces: <=40 dias calendario
Zona 3, entre 61y 100 enlaces: <=50 dias calendario
Zona 3, entre 101 y 200 enlaces: <=60 dias calendario
Tolima: Amero - Carmen de Apicalé - Chaparral - Coello - Falan - Flandes - Zona 3, més de 201 enlaces: <=70 dias calendario.
Zona3 Guamo - Honda - Lérida - Libano - Natagaima - Planadas - Purificacién - San

Sebastian de Mariquita - Saldafia - Santa |sabel - Suarez - Valle de San Juan.

El provedor contara con 10 dias calendario adicionales para la
instalacion de los demas servicios asociados a la orden de
compra,, @s decir servicios de gestion de segundad, gestion de
trafico, complementarios (No aplica para expertos)
NOTA: Tener en cuenta paradas de relj
Duracion de 1a instalacion segun zona y cantidad de enlaces. |

Zona 4, entre 1y 30 enlaces: <=35 dias calendario

Zona 4, entre 31 y 60 enlaces: <=45 dias calendaro
Zona 4 Resto del temitorio nacional Zona 4, entre 61y 100 enlaces: <=55 dias calendario
Zona 4, entre 101 y 200 enlaces: <=65 dias calendario

Zona 4, més de 201 enlaces: <=75 dias calendanio

Edificio Gobernacién del Tolima - Carrera 3 entre calle 10 v 11
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ACUERDO MARCO DE CONECTIVIDAD IV-SEGMENTO 3

8. FACTURACION Y PAGO

PAGO UNICO: La entidad realizara unico pago de cada lote, de conformidad a las entregas, facturacion del contratista y
previo cumplimiento de los requisitos de la entidad.

El Departamento realizara pagos de conformidad a la entrega de los servicios en cumplimiento del objeto contractual y de
acuerdo con lo establecido en el acuerdo marco asi:

Clausula12  Facturacion y Pago

El Proveedor debe facturar el valor de los servicios de Conectividad mensualmente de acuerdo con las
condiciones de entrega establecidas en la Orden de compra, previo cumplimiento de las condiciones contenidas
en los Documentos del Proceso y constancia de recibo por parte de la Entidad Compradora; factura que debera
ser radicada en la direccién indicada para tal efecto por la Entidad Compradora y publicada como copia en la
Tienda Virtual del Estado Colombiano.

El Proveedor, de acuerdo con las disposiciones tributarias, debera realizar el manejo de las facturas electronicas
segun la Resolucion 042 de 2020 y la regulacién aplicable, o aquellas que las modifiquen, adicionen o sustituyan.

El Proveedor debe presentar a la Entidad Compradora para el pago:

(i) Factura debidamente diligenciada, conforme con los requisitos establecidos en el Estatuto Tributario.

(ii) De conformidad con la Ley 1231 de 2008, las partes (Entidad Compradora y Proveedor) acuerdan que el
Proveedor indicara en sus facturas que la Entidad Compradora debera pagar las sumas pactadas dentro
de los treinta (30) dias calendario siguientes a la aceptacién de la factura la cual debe estar debidamente
elaborada, documentada (se refiere a todos los soportes exigidos por la Entidad Compradora para el
tramite). Al ser un trdmite realizado entre la Entidad Compradora y el Proveedor, Colombia Compra
Eficiente no sera parte en este aspecto.

(i)  Certificado suscrito por el representante legal o el revisor fiscal en el cual manifieste que el Proveedor esta
a paz y salvo con sus obligaciones laborales frente al Sistema de Seguridad Social Integral y demas
aportes de conformidad con el articulo 50 de la Ley 789 de 2002 o aquellas que la modifiquen.

(iv) Los demas documentos requeridos por la Entidad Compradora que hagan parte de su Sistema de Gestién
de Calidad o de Control Interno para el procedimiento de pagos a terceros.

El Proveedor debe publicar una copia de la factura en la Tienda Virtual del Estado Colombiano dentro de los
ocho (8) dias habiles siguientes a la fecha de su presentacién.

En caso de que la Entidad Compradora solicite entregas parciales, debera acordarlo con el proveedor y definir
los pagos parciales y proporcionales a que haya lugar. El Proveedor debera presentar con cada entrega la factura
correspondiente. En este caso, se pactara el porcentaje correspondiente a la Orden de Compra contra el recibo
de servicio prestado estipulada.

Las Entidades Compradoras deben aprobar o rechazar la factura dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a
su presentacion. Una vez aprobadas, las Entidades Compradoras deben pagar las facturas dentro de los treinta
(30) dias calendario siguientes. Si al realizar la verificacion completa de una factura se establece que esta no
cumple con la totalidad de los requisitos, la Entidad Compradora solicitara las correcciones al Proveedor dentro
de los tres (3) dias habiles siguientes
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al rechazo; el término de treinta (30) dias calendario empezara a contar a partir de la aprobacion de la nueva
factura.

La Entidad Compradora debera entregar el Comprobante de Pago, incluyendo detalle de descuentos y
retenciones realizados al Proveedor y publicarlo en la Tienda Virtual del Estado Colombiano en un plazo no
mayor a ocho (8) dias habiles siguientes al pago efectivo.

En el escenario en el cual, por alguna razén, la Entidad Compradora y el Proveedor acuerden la terminacion
anticipada de la Orden de Compra, la Entidad Compradora realizara el pago de los servicios efectivamente
prestados.

PAGO DE INSTALACION

La entidad compradora realizara, el pago de la instalacién en caso de aplicar, en un unico pago del 100% del
valor de la instalacion, una vez la entidad vendedora cumpla con los requisitos antes establecidos y la
entidad compradora apruebe las instalaciones realizadas, asi:

1. Acta de recibi en formato establecido por la entidad, debidamente firmado por el rector de la institucion
educativa.

2. Evidencia fotografica de la instalacion

3. Aprobacion del acta por parte de la supervisién de la orden de compra

9. GARANTIAS DE LOS BIENES Y/O SERVICIOS
Las dispuestas por la Agencia Nacional de Contratacién Publica Colombia Compra Eficiente CCE, Tienda

Virtual del estado Colombiano TVEC, acuerdo marco para la prestacion de servicios de conectividad,
asi:
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16.2.Garantia de Cumplimiento a favor de las Entidades
Compradoras

Los Proveedores deben constituir una garantia de cumplimiento dentro de
los tres (3) dias habiles siguientes a la colocacién de la Orden de
Compra a favor de la Entidad Compradora, por el valor, amparos y
vigencia establecidos en la siguiente tabla:

Cumplimiento 10 % de la Orden de [Duracién de la Orden de Compra y seis
contrato mpra (6) meses mas.

Pago de  salarios,5% de la Orden de [Duracién de la Orden de Compra y tres
prestaciones  social mpra (3) afios mds.

Legales e

indemnizaciones

laborales

El valor de los amparos de la garantia de cumplimiento es calculado de
acuerdo con el valor de la Orden de Compra.

La vigencia de la garantia y sus amparos debe iniciar desde la colocacién
de la Orden de Compra.

Los Proveedores deberan ampliar la garantia dentro de los tres (3) dias
habiles siguientes a la fecha en la que la Orden de Compra sea
modificada, adicionada y/o prorrogada. En todo caso de conformidad con
el Decreto 1082 de 2015 la garantia de cumplimiento debe estar vigente
hasta la liquidacion.

En caso de declaratoria de incumplimiento que afecte la garantia de
cumplimiento, el Proveedor debera ajustar la suficiencia de la garantia,
en los amparos respectivos, de forma tal que cumpla con lo sefialado en
la tabla de esta seccién después de haber sido afectada.

Colombia Compra Eficiente puede suspender del Catdlogo de la Tienda
Virtual del Estado Colombiano a los Proveedores que no hayan ajustado
la cuantia y/o la vigencia de las garantias dentro de los plazos sefialados
en esta cldusula, mientras tal ajuste se dé y esté aprobado en debida
forma, en caso tal que asi lo considere pertinente.

10. POLITICA DE CAMBIOS

La Agencia Nacional de Contratacion Publica Colombia Compra Eficiente, establece los términos y condiciones
de usc de la Tienda Virtual del Estado Colombiano.
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La Entidad Compradora puede devolver un bien y solicitar su cambio exclusivamente en los siguientes casos: (i)
el bien entregado no es el solicitado por la Entidad Compradora lo cual se entiende cuando el bien no cumple
con las especificaciones y caracteristicas técnicas dispuestas en el Catélogo del Gran Almacén; (ii) el bien tiene
defectos visibles u ocultos; o (jii) el bien tiene defectos de funcionamiento.

Las Entidades Compradoras deben solicitar el cambio y realizar la devolucién del bien en los casos (i) y (ii) del
parrago en cualquier fecha entre la recepcién del bien y el recibo a satisfaccién del mismo por parte del supervisor
de la Orden de Compra. En estos casos, el acuerdo marco tiene tres (3) dias habiles para reponer el bien.

En el caso (i) anteriormente mencionado, la Entidad Compradora debe comunicarse con el Acuerdo Marco
dentrc del término establecido en el articulo 8 de la Ley 1480 de 2011 y el articulo 2 del Decreto 735 de 2013,
para que este inicie el tramite de garantia del bien dentro de los tres (3) dias habiles siguientes al reclamo
realizado por la Entidad Compradora.

Si el proveedor no tiene disponibilidad del bien sujeto al cambio dentro del tiempo establecido para su reposicion,
éste debe sustituir el bien por uno con caracteristicas y especificaciones técnicas similares o superiores, y la
Entidad Compradora debe modificar la Orden de Compra si se generan cambios en la referencia del bien
sustituido. El proveedor no debe hacer el cambio si demuestra que el defecto fue causado por: (i) fuerza mayor
o caso fortuito con posterioridad a la entrega del bien; (ii) acciones de un tercero (iii) uso inadecuado del bien; o
(iv) productos que no son sujetos a cambio por disposicién legal como medicamentos, ropa interior y licores.

Para que el cambio proceda el bien debe estar en el estado en que se recibid y en su empaque original.

1. HORAS Y DIAS HABILES

El horario habil de la Tienda Virtual del Estado Colombiano es de lunes a viernes de 7:00 a.m. a 6:00 p.m. salvo
los dias feriados.

Las transacciones adelantadas en un horario no habil, se entenderan realizadas el dia habil siguiente a aquel en
que éstas se lleven a cabo. La Tienda Virtual del Estado Colombiano utiliza la hora legal de la Republica de
Colombia y en consecuencia indicara la fecha y hora de las transacciones.

12. CAUSALES DE CANCELACION DEL REGISTRO EN LA TIENDA VIRTUAL DEL ESTADO
COLOMBIANO

Colombia Compra Eficiente puede cancelar el derecho de uso de la Tienda Virtual del Estado Colombiano a una
Entidad Compradora: (i) si incumple con los Términos y Condiciones de Uso aqui establecidos; (ii) en los eventos
previstos en el numeral 7 anterior; y (iii) frente a la mora en el pago de las obligaciones derivadas del Acuerdo
Marco de Precios por mas de 30 dias o cuando la Entidad Compradora esta en mora en 5 oportunidades en un
afio en un mismo Acuerdo Marco de Precios.

13. MANEJO DE LOS DATOS DE LAS CUENTAS Y LAS CONTRASENAS DE LA TIENDA VIRTUAL DEL
ESTADO COLOMBIANO.

Los usuarios de la Tienda Virtual del Estado Colombiano, bien sean de las Entidades Compradoras, de los
Grandes Almacenes o de Colombia Compra Eficiente, son responsables de mantener la confidencialidad de los
datos de su cuenta y su contrasefia y de cualquier transaccion, operacién, mensaje u otra actividad realizada
desde su cuenta o utilizando su contrasefia.
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14. AUTORIZACION DE UTILIZACION DE DATOS

El usuario de manera expresa e irrevocable autoriza a Colombia Compra Eficiente a que sus datos personales
se registren en la base de datos de la Tienda Virtual del Estado Colombiano, la cual cumple con las politicas de
tratamiento de datos personales y los mecanismos seguros y confidenciales.

15. DOCUMENTOS DEL PROCESO DE CONTENIDO TECNICO
Los Documentos del Proceso para la Entidad Compradora son:

l.os estudios y documentos previos

El Certificado de Disponibilidad Presupuestal.

L.a Invitacién Publica

Acuerdo marco de precios servicios de conectividad IV
Simulacién

Orden de compra

e e i

16. EJECUCION DE LA ORDEN DE COMPRA

Acuerdo Marco de precios para contratar los servicios de conectividad IV
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ANEXO UNO
) ESPECIFICACIONES TECNICAS
MINIMAS DE OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO

ESPECIFICACIONES TECNICAS

La secretaria de educacién conforme a su necesidad presenta requerimiento de los siguientes servicios
del acuerdo marco — SEGMENTO 3 — INTERNET EDUCATIVO

I Unidad de |
|C.mt|r|.ul Tiempo
on|

1 BW down BWupload |

facturaci

| Enlacesde
$3-N-C5-8-2| Conectivida
Satelital

!’.PIVIC-IU Categona Isewmm del Seicio
Enlaces de

§3-N-CS-8-3| Conectividad
Satelital

klservicio

Enlacesde
53-N-CS-8-4| Conectivida:
Satelital

[ 2.1. DESCRIPCION DEL OBJETO A CONTRATAR, CON SUS ESPECIFICACIONES ]

2.1.2. Objeto: CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIO DE INTERNET PARA LAS SEDES
EDUCATIVAS OFICIALES DE LOS MUNICIPIOS NO CERTIFICADOS EN EDUCACIQN DE
CONFORMIDAD AL REQUERIMIENTO DE LA SECRETARIA DE EDUCACION Y LINEAMIENTO TECNICO
DEL MINISTERIO DE EDUCACION.

2.1.2. ESPECIFICACIONES TECNICAS

Las especificaciones técnicas se definen de acuerdo a la necesidad de la entidad y a los equipos tecnolégicos
dispuestos en los instrumentos vigente en la agencia Nacional de Contratacién Publica Colombia Compra
Eficiente (CCE), Tienda Virtual del Estado Colombiano (TVEC), acuerdo marco Servicios de Conectividad
IV - CCE-SNG-AMP-003-2024 - Proceso # CCENEG-074-01-2024, en los siguientes documentos:

a) Minuta del AMP

b) Catalogo Nacional

c) Fichas técnicas del servicio

g) Plantillas de Eventos de Solicitud de Informacion (RFI)
h) Formato (RFI) Consulta

-

Enlaces Simuladores Web (Entidad y Proveedor).
2.1.2.1. Lanzamiento de evento de RFI (Request for Information — Requerimiento de Informacién).

Teniendo en cuenta que el servicio de conectividad para la Secretaria de Educacion debe cumplir con
requerimientos basicos, que de conformidad a las experiencias de la entidad se constituyen en obligatorio
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cumplimiento, entre otros aspectos por los siguientes.

Teniendo en cuenta lo anterior, de conformidad a lo establecido en la clausula 6 OBLIGACIONES DE LA
ENTIDAD COMPRADORA, NUMERAL 6.8 INICIAR EL PROCESO DE SELECCION ABREVIADA A TRAVES
DEL TIENDA VIRTUAL DEL ESTADO COLOMBIANO PARA EL ACUERDO MARCO DE PRECIOS,
diligenciando la SOLICITUD DE INFORMACION RFI, (Obligatorio) para lo cual la entidad compradora debe
dar un al evento de consulta (RFI) por un término no inferior a DIEZ (10) DIAS HABILES a los proveedores
con el fin de plasmar las necesidades que ostenta para hacer exigibles tales especificaciones técnicas y recibir
retroalimentacién y recomendaciones del procesador que suple tal necesidad [...], la entidad realizé el
lanzamiento del RFI, con solicitud de informacién y respuestas asi:

DOCUMENTO SOLICITUD DE INFORMACION:

De conformidad al formato establecido en la guia del acuerdo marco, se realizo la solicitud de informacion,
asi:

INFORMACION GENERAL

RFI - SEG 3 - (COBERTURA NACIONAL) - Evento 191391 coscurd et evero s

191 Come (o)

[V Y, R— S_— T4

*. Resumen del evento
B =) - . P |
+ hoaon o7 .
|
Edty Cowar gn panits G0 sogumiene.
oe Tempo  Denses  Provedons  Bauaccon  Respoesay
+ Configuracién bésica » \ Términos y condiciones ¥
Wosiive det evenin RF! - S5 1. [COBERTURA HACIONAL Diwisa (0P Tiemings, delvendo
i P N conqu e Jmaee 3 sudomrm e g 3 e 3, 114T-2020 0 P
Fverio.
£ prowmecer tadird a0 D1 kst O oma dermingy
-
© Informacidn de evento , _ Documentos -
Documensos riacionados
Ebquets rguns s * Werzancia del tventn Comsctedad V -
Waveanda oo Coma taocs Eauomert iné Suaras Absacs planfieades (.00 COP Objetos personalizados v
Exncein 6 coss 000C0° Ahomos regocisdos (.00 COP
[ Equipo del evento v
Segmenio 261850 COMERTURANACIONAL * Grges v comtoeide L Yoon
Sotaments mambios B e5i0Y QOS 00 contends 1 nedves Fobpe Bedoya Cardenys (Cooscer)
. Bl
Configuracidn ‘.
Einga & RFy Parmifir resgrstin mifhpies
‘Satstud dr migmacion. Otutz rrapursis, del proveedor [oherts sefizds)
w0 Doy v el kamitc et o o
Scicitud de progursty e s
RE—— 51 e manasimants

Parmile que fos proverderes earien sgganies on ol Coatry de mensiyry
Elananet
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Configuracion  Tewps  Detales  Proveedores  Evaluaciones  Respuestas

Zona horaria del evenio

Sogota (05 UTLS &

Presentacion del evento  Despuds del envio manual

Inicio del evento Despuds de presentar ol avento
Fin del everto Fechahors especiica
: Linea de tiempo
20008026 02:51 V'
PR Configuracién de! evento
Timin
20082003:08 V/ ;
Inkaots Solicitud de informacién
154 13h SGmin
o406/2617:00 O

st | Evaluaciin

Expandi todos | Contraer lodos

DETALLE DE INFORMACION SOLICITADA

Configuractdn  Tiempo  Detalles  Proveedores  Evaluaciones  Respuestas

* Respuesta del proveedor

Datos adjuntos

Seccién de adjuntos
Nombre dol adjunto

Archive adjunto
232 mnp-conectividaddg_vi_20250206 x

ANEXO_Requerimiento_Conecividad S

Forrmularios

Instrucciones al provesdor
Para la aceptacion del RF] es obligatoria la consufta de los 2 archivos adjunios que hacen parte integral del presente evento.

Permitir al provesdor responder con un adjunto
Haoer que sea obligatoria la respuesta.

No hay lormulanos para esle evenlo

= Articulos y servicios
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SOLICITUD RFI
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ANEXO TECNICO

=1 |
Con el objetive S e
favor diligenciela que se pldea
Tengaen cuenta ormacion s cottar de
pasible los servicios selicindes,
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N - L
Telttomo comwuTnco BO234186
e . |

ecuciin deacuendon b Semp MES s ol Bl poar
40D 0E SERVOD) e e

scusdbacandobsolchelabrsddl
Oteenaciones:

ol CANTOAD 20 2 7 CNIOD K 3 B DWIDD D% & B
SERVICIO REQUERDO: SATELITAL ORBITABAIA. 20NA 2 2Servcion DM 351 VERANEID Roguminioro (oochdad Segeartn 1 Toims e Toira
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TOTAL SEDES A BENEFIOAR: 106 . - e = g ¥
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n Pl 2 Eomminio o 3 b oo o
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Fal

INSTITUCION ‘
EDUCATIVA IE.T LA ARADA - INPPOLEL | MARIABEATRIZ Spyeiraiodser
73024 | ALPUIARRA 27024000482 7024000482 | 4 PRINCIPAL | RURAL NAVARRO 2400607 | ada@sediolima | 7486612053000 | 347756689600
TECNICA LA SEDE PRINCIPAL CARNEN
ORTIGOZA oduco
ARADA
INSTITUCION o il
EDUCATIVA i BERTULFO d .
73026 | ALVARADO 173026000019 | GENERAL 173026000019 | 4 PRINCIPAL | URBANA | KR3CLE PEREZ 2820135 | RO | 7y 05787300000 | 456815200000
GAICEDO - SEDE edo@sedtolima
ENRIQUE PRINCIPAL OABEZAR sdico
CAICEDO
INSTITUCION IE. LUIS CARLOS Bl avarado lelise
EDUCATIVA LUIS GALAN IoR rosgionsarm | .o Ao
0% | ALVARADO arpeoonsey | CROCRINRINS | aropecoser | 4 | SAAR PRINGEA | RURA. | \Erucpy | AMAVA 31500 | B o | TO0S1S200000 | 467167474400
SARMIENTO SEDE PRINGIPAL asdu00
gﬁ]&%ﬂ” |E NICANOR ambalema jonic
73030 | AVBALEMA 173030000085 | NIGANOR 173000000066 | 4 | VELASQUEZ PRINGIPAL | URBANA | KRS CL18EQ | RENE LOPEZ 3.18Es09 | PTOVOISSOL | g e | 478916666667
ORTIZ- SEDE CESPEDES ortz@sadlalim
VELASQUEZ PRINCIPAL asdu oo
ORTIZ
EOUATIVR LET. CARLGS INDBARRIQ | ANAISLENA s
73063 | ANZOATEGUI | 173043000014 173043000014 | 4 | BLANCONASSAR | PRINCIPAL | URBANA CARDONA 31E40 7508645542000 | 463980658600
TECNICA CARLOS bl UNIDOS g sr@sediolima
BLANCO NASSAR . edu.co
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EDUCATIVA IET INSTITUTO CLOENTRE MARLENY armero otinstt
73055 | ARMERO 173055000044 | TECNICA 1raossoonoas | 3 | ARMERD -se0e | Prmcipac | uRaana | COENTRE | siERRa 321E+00 | ubamero@se | 7495500000000 | 499777777778
INSTITUTO PRINCIPAL CASTELLANOS dlolima edu 0o
ARMERO
INSTITUCION )
EDUCATIVA LET, JIMENEZ DE KRO4D4BR | DIANAIBETH el st
73055 | ARMERO 173055000005 | TECNICA 173055000005 | 3 | QUESADA-SEDE | PRINCIPAL | URBANA | LA TRONCOSO atdEeg | Sdeueesds | 7y cooo0no00 | 4gur7rTTTTIE
JIMENEZ DE PRINCIPAL BALASTRERA | FRASSER Quack
QUESADA
INSTITUCION £ FE Y ALEGHA CLI1BKR11 | ARNORI amero iefeyale
73055 | ARMERO 173055000003 | EQUCATIVAFEY | 1730sso0sea | 3 | 'SIRTARSRE | pRINCIPAL | UReANA | BOSQUE GAMBOA 3136409 | gria@sedolima | 7495500000000 | 49977T7TITI8
ALEGRIA POPULAR ESPINOSA educo
E‘;J&“ﬁ:g“ IET MARTIN IND AV ke ataco letmertin
73067 | ATACO 173067000104 173067000104 | 4 | POMALA-SEDE | PRINCIPAL | URBANA | MARTIN 326409 | pomela@sedol | 7538036624000 | 350264700000
TECNICA MARTIN DEVIA AGUDELO
PRINCIPAL POMALA imaedu.co
POMALA
INSTITUGION |ET GENERAL casablanca elg
EDUCATIVA ol LIBIA CECILA e
73152 | CASABIANCA | 173152000016 | TECNICA 173152000016 | 4 PRINCIPAL | URBANA | CL2530 FRANCO 314E+0g | SO0 | oo sigiaio0n00 | 508068134000
GARCIA - SEDE uingarcia@sedt
AL Juse PRINCIPAL ARBELAEZ oima edy 00
JOAQUIN GARCIA
INSTITUCION |E. ANTONIO — ALVARO IVAN :“.’E";‘::g
73152 | CASABIANGA | 273152000142 | EDUCATIVA ootz | 4 | WARIC-seDE | pricipaL | RuRAL | [DAEL RAMIREZ atEs0q | MOMOOOR | 7 ogy0027020 | 51086006197
ANTONIO NARIRD PRINCIPAL POSADA i
INFTILGION |E. NUESTRA IND AV DEL chaparral ienue
EDUOATIVA SEAORA DEL ESTUDIANTE | HERMES 0186~ |y seancradeko
73168 | CHAPARRAL 172168000105 | NUESTRA 173168000105 PRINCIPAL | URBANA ROMERO 3105744114 75300330030 | 360972222022
3 ROSARIO - SEDE SALIDAA sario@sedolim
SERORATEL PRINCIPAL riaLane | VARON ! aeduoo
ROSARIO :
INSTITUCION }
EDUCATIVA 1ET NEDMLA INDAVENIDA | MAGDALENA | 2480185- mﬂﬁﬂ’
73168 | CHAPARRAL 173168000113 | TECNICA 173168000113 | 3 | MILAGROSA- pRINCIPAL | URaaNa | DO M eLE | 246014 Fosa. | 75 4080800000 | 372477400000
MEDALLA SEDE PRINCIPAL aissatsep | Soedhl
MILAGROSA
INSTITUGION
EDUCATIVA IE.T. SOLEDAD G CARLOS i::";;::g
73188 | CHAPARRAL 173168000121 | TECNICA 172168000121 | 3 | MEDINA-SEDE | PRINGIPAL | URBana | DR PL | ARTURO PRIETO | 321gw0s | Soemednel | sy | 3seerzazeene
SOLEDAD PRINCIPAL CARDENAS codimaedie
MEDINA
INSTITUCION — chaparral loma
EDUCATIVA INDAVDEL | DIANA PATRICIA rvalmirilotoro
T1EH; || CHAPARBAL 1368003538 | yanUEL MURILLO | 172168003538 | 3| MURILLOTORG- | PRINCIPAL | URBANA | porymyante | pRIETO OSPINA INER. | saediohrued | THICETN0 | 3000000
SEDE PRINCIPAL
TORO u.eo
il IET SIMON MARTHA sisapeay | oot esmons
73200 | COELLO rrazooonnaee | ECUCATME | 173200000368 | 3 | BOLIAR-SEDE [ PRNCIPAL | URBANA | KR33T1 cecu parifio | %} olvr@sediol | 7489922541000 | 428842364774
BOLIVAR PRINCIPAL LOAIZA ) ma edu co
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letajuanxdiidec
?;J‘cﬂfﬁn LET. JUAN XX - INDCASCO | MARIA FANNY oysima@qmai
73217 | covama 173217000035 173217000035 =1 PRINGIPAL | URBANA ZAPATA 31E409 | commarinzap | 7510540589000 | 3,80184767600
TECNICA JUAN SEDE PRINCIPAL URBANO
o MALAMBO ala@sedioima
gov.co
INSTITUCION |E COVARGO - VDA ANA JUDITH ocoyaima iscoya
73217 | COvAIMA 273217000072 | EDUCATIVA 203217000072 o | PrincipaL | RuRAL | P00 | cuzmaN 319E400 | reo@sedioima. | 7508396629330 | 367179148796
COYARCO MACHADO oduco
INSTITUCION aima eguil
EDUCATIVA LE GUALERMO IDP LA WABALY biictbar. oy
73217 | COYAIMA 273217000692 213217000692 ANGULO GOMEZ- | PRINGIPAL | RURAL PERDOMO 0 | 7506197761000 | 382201380800
GUILLERMO SEOE PRINGIPAL CASTILLA TOTENA mez@sediolim
ANGULO GOMEZ aeduco
INSTITUGION aima lozera
EDUCATIVA LE.ZARAGGIA VoA AURORA TIQUE esionispesiiy
73217 | COVAIMA arsz1m00a27 273217000927 TAMARINDO- | PRINGIPAL | RURAL | ZARAGOZA 313E408 7515470588910 | 37844151058
FARAGOZA SEDE PRINCIPAL TaMARINDO | TTOUE Quediimzed
TAMARINDO uco
NERTUSION LET JUAN coyaima iejuani
EXOAIIA LOZANO NS POL HERWER 2491062 | ozanosanchez
; : 1
TRAT | COvAMA 273217001001 | TECNICAJUAN | 273217001001 baaer spe | PRMCPAL | RURAL [ RESRC | PAYANENE Oy | Camnouachal | -75.0a08T2s00 | 389102448000
LOZANG PRINCIPAL EAVD) ute
SANCHEZ
EDUCATIVR. 1ET, SAN MIGUEL VDA SAN ORLANDO ceysmaiitniy
217 | cavama araatoonoas | SRS | 2rsaimoorons e prapa | PriciaL | Rurac | ik Y o 207648 | miw@wdd | TSSO | 37esEarTOR
MIGUEL
INSTITUCION ARG EDGAR LIBARDO cundayiesanan
7326 | CUNDAY 173226000056 | EDUCATIVA SAN | 173226000056 ot Eaono | PriciPAL | urBANA | CLT359 0SORI0 326400 | lonlo@sedolim | 7459420746040 | 406052848443
ANTONIO i ALVAREZ rodu.co
INSTITUCION |E. SAN AGUSTIN CORREG ENRIQUE cunday.lesanag
73226 | CUNDAY 279226001171 | EDUCATIVASAN | 273226001171 oo | PRmciPAL | RuRAL | TRES SARAZA 3156400 | ustn@sectolm | 7471395735000 | 386534018400
AGUSTIN : ESQUINAS CARMONA nedu.co
INSTITUCION
PATRICIA cunday. ietiaaur
73226 | GUNDAY arazaecoiet | EDUCATIVA 273226001421 IETIAAURORA- | ponvcrpar | ruraL | SORREGLA | gappero 326409 | wa@sedtolma | 7458098664000 | 401582001100
TECNICA LA SEDE PRINGIPAL AURORA
MARTINEZ oduco
AURORA
INSTITUCION |E SAN PEDRO VDA SAN SIGIFREDO dolores iesanp
72 | DoLorEs 273206000041 | EDUCATIVASAN | 273236000041 oo | prncipaL | RuRAL [ 08 CONTRERAS 3126400 | edro@eadioim | 7475701106020 | 363833222106
PEDRO RAMIREZ asdico
INSTITUCION HERCILIA espinal iepatioh
73268 | ESPINAL 273068000336 | EDUCATIVA 273268000336 [;E‘L“P%%%T‘Pﬁ PRINGIPAL | RURAL ;’(D).;;?)TIO GUTIERREZ gy | onio@sedolm | 7486290145010 | 41797798412
PATIO BONITO VASQUEZ aedico
INSTITUCION E. DIEGO coRREG WILDER faen lediegolel
73270 | FALAN 273270000726 | EDUCATIVA 273270000726 FALLON-SEDE | PRINGIPAL | RURAL | To8 SALGUERG 36400 | on@sediima. | -75.01260441000 | 502879834800
DIEGO FALLON PRINCIPAL RAMIREZ edico
INSTITUGION AT INDGLASUR | JOSE ALBERTO flendes ielepaz
73275 | FLANDES 173275000037 | EDUCATIVALA | 173275000037 o aaeto | PRINGPAL | URBANA | BARRIOLA | HERNANDEZ 2466019 | nol@sedioima | 74 81666666670 | 428361111111
PAZNO 1 PAZ GARCIA edi 00
INSTITUCION 1 E MANUELA JULIO CESAR flandes iamanu
73275 | FLANDES 173275000118 | EDUCATIVA 1325000118 OMARA-SEDE | PRNGPAL | URBANA | KRS1045 | RonOBSMt | 3156400 | coomana@se | -74BISZTTTITR0 | 424305566556
MANUELA OMARA PRINCIPAL dolima.edu 0o
INSTITUCION [ INDAV HECTOR
EDUCATIVA AEROPUERTO | HERNANDO 2400467
73275 | FLANDES oo | SOUENINE | razrsonoes ELEGERGATAN | PRNCIAL | URBANA | Sauruo | osora s | eranton® | 74 roarzzzzn | 427550565556
GAITAN VILA SANCHEZ o
?;JC?T?:‘OAN LE. MARIA LUZ MERY DAZA flandes.iem arial
7375 | FLANDES 273275000163 273275000163 INVACULADA- | PRINCIPAL | RURAL | VDA COLEGIO 305E+09 | nmaculoda@se | 7484050633040 | 420676159239
MARA SEDE PRINCIPAL ANGHEZ dlima edu.co
INMACULADA L6l
:‘DSJICEUT?\I;.:N LE:T: MARLA KRE31BR | OMARALBERTO | 23800%6- | hresnoiomaria
73283 | FRESNO 173283000011 173283000011 AUXILADORA- | PRINCIPAL | URBANA 3122506915 | murlindore@se | 7503700328000 | 515165272000
TEGNICA MARIA SAN LUIS RAMIREZ CRUZ
SEDE PRINCIPAL 3123614184 | cholima educo
AUXILIADORA
::Nguncr.;JT(I:\ﬁN IET NIRA MARIA FERNANDO 258083 Fremd lekringm
73283 | FRESNO 173283000020 173283000020 PRINCIPAL | URBANA | KR9 10 RODRIGUEZ | 2962480 | oria@sedioima | 7503484084000 | 15638528000
TECNICA NIFA - SEDE PRINGIPAL
e RODRIGUEZ | 3114481105 | sduco
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EDUCATIA. LET SAN JOSE - MARTHALUCW | ompypy .. | eteoitieenics
73283 | FRESNO 173283000038 173283000038 PRINCIPAL | URBANA | CL3576 NAVARRO e@sodtolimae | 7503756120430 | 5 15104483426
TECNICA SAN SEDE PRINCIPAL 3214025478
SOLORZANO duco
JOSE
INSTITUCION |E REAL )
EDUCATIVA REAL CAMPESTRE LA —— AR OUHA s m" '“"l’“‘"a
73283 | FRESNO 273283000521 | CAMPESTRELA | 273283000521 SAGRADA PRINCIPAL | RURAL 315409 BSO'B | 7501770054880 | 5,16705113898
MIREYA GARCIA dafamiia@sed!
SAGRADA FAMIUA - SEDE A
FAMILA PRINCIPAL 9
INSTITUCION
EDUCATIVA |ET. NUESTRA JUAN GABRIEL fresno ietanues
TECNICA SEFORA DE LA CORREG EL trasencradelas ;
73283 | FRESNO 273283001331 NUESTRA 273283001331 ASUNCION..Sepe | PRINCIPAL | RURAL [ omn ::szc& SO1E0 | ¢ cion@sedio | 7508222200000 | 518333300000
SEFIORA DE LA PRINCIPAL lima.edu.co
ASUNGION
INSTITUCION
EDUCATIVA 1E.T. COMERCIAL JOSE GIOVANNY quamo.ietcome
73319 | GUAMO 173319000072 | TECNICA 173318000072 CALDAS-SEDE | PRINGIPAL | URBANA | KR107 10 VERGARA 3126400 | roakcaldas@se | -74,96977351000 | 402901435000
COMERCIAL PRINCIPAL ORJUELA diolma edu.co
CALDAS
:E“:J(‘:TA“T?“,TLOR IE SOR JOSEFA OMAR ANTONIO :‘:;:"h'm’g
73319 | GUAMO 173319000081 173318000081 DELCASTILLO- | PRINCIPAL | URBANA | KR2ACLY Mufioz 3026409 -75,00583333030 | 407944444484
JOSEFA DEL sediolima edu.c
SEDE PRINCIPAL GUTIERREZ
CASTILLO 0
INSTITUGION
EDUCATIVA LET INDUSTRIAL DAIRO ENRIQUE gquamo istisimo
73319 | GUAMO 173319000099 | TECNICA 173319000089 SIMON BOLIVAR - | PRINGIPAL | URBANA | cL10848 RINCON 351E+09 | nbolivar@sedio | -74,96844649000 | 4,03139326000
INDUSTRIAL SEDE PRINCIPAL CARDENAS lima.edu.co
SIMON BOLIVAR
INSTITUGION EEnas guamo ielasme
EDUCATIVA LAS i VDA LAS UBEIMER YATE rosdescapile@® |
73319 | GUAMO 3000978 | o e 273319000379 CAPILLA-SEDE | PRINCIPAL | RURAL | Lrorrrce GALINDO A0 [ e | 7467939055000 | 411833507200
PRINCIPAL
CAPILLA 0
pme 7o R P s
73319 | GUAMO 273319001197 o 273319001137 RODEO - SEDE PRINCIPAL | RURAL ANDRADE 313E+09 | derodeo@sedt | -74,97939955000 | 4,11833507200
TECNICA CARADA RODEO
PRINCIPAL BARRETO olima edu.co
RODEO
INSTITUCION |ET MARCO herveo.ietmare
EDUCATIVA KRB CLEL JOSE YESID 2530040 ofidelsuarez@s
73347 | HERVEO 17347000011 | eolien Ve | 173347000011 ;D:é mfé{ PRINCIPAL | URBANA | 7o GARZON ROA 34321835 | ectoimanduy | 7517833300 | 510472222220
FIDEL SUAREZ k 0
INSTITUCION B ALEGRES herveo iealfons
EDUCATIVA VDA EL MARIA OMAIRA | 2530003 odazeaguime@
73347 | HERVEO TIATO0B2 | onen gy | 2734000252 DAZAAGUIRRE - | PRINCIPAL | RURAL | yoru o GAVIRAMUROZ | 3206622104 | sedtolmaedue | 7> 12903308000 | 503731553700
SEDE PRINCIPAL
AGUIRRE 0
INSTITUCION )
EDUCATIVA IE.T. ALFONSO KR3112A 124 | JOSE JAVIER m:;t:::’
73349 | HCNDA 173349000026 | TECNICA 173349000026 PALACIOS RUDAS | PRINCIPAL | URBANA | BR SAN ANGEL BN | o oimand | TATHIAZSH000 | 521384654000
ALFONSO - SEDE PRINCIPAL BARTOLOME | BOCANEGRA o
PALACIO RUDAS
iy g roms NOORET | MO | gy, | St
73348 | HONDA 173348000034 [ o Coe s opez | 173349000034 BNARE 0 PRINCIPAL | URBANA mwou11a gﬁﬁ:g:m 30783205 | ooodimae | 7750000000 | 510111111111
PUMAREJO SEDE PRINCIPAL duco
o IET JUAN e 25tae4. | Nondaiefuenm
73349 | HONDA 173349000255 173349000255 MANUEL RUDAS - | PRINCIPAL | URBANA | KR 1318 158 2514110 as@s -74, 73638883890 52111111111
TECNICA JUAN SEDE PRINGIPAL BOBADILLA J1447ags0g | SA0imesdio
MANUEL RUDAS TORRES 0
INSTITUCION INSTILCON honda ieantoni
EDUCATIVA EDUGATIVA JOSE DAVID 2510403 oherranzaidua
73349 | HONDA 173348000263 173349000263 ANTONIO PRINCIPAL | URBANA | KR120L34 | MORENO ; -74,73305655560 | 5,22500000000
ANTONIO 3107687860 | @sedioima.ed
HERRAH ZALDUA HERRAN ZALDUA OSPINA by
- SEDE PRINCIPAL ;
INSTITUCION |E. NORMAL foononzn fenor
EDUCATIVA VDA CANADA | JORGE ALVARO | 3102725812 | malsuperior@s
7332 | ICONONZO 173362000087 | oo 173352000037 SUPERIOR - SEDE | PRINCIPAL | RURAL [ pen oy NGO 32119003816 | edtolinmedse | VSOT2222220 | 417583333333
PRINCIPAL
SUPERIOR 0
INSTITUCION e FRANCIA lerida lotorturo
EDUCATIVA PATRICIA 2890220 mefisjaramilo
73408 | LERIDA 173408000019 | o oo MEJIA 173408000019 MEJIA JARAMILLO | PRINCIPAL | URBANA | KR7925 SARMEITO S1esat | @uodpimad | TAYIOOTISIS0 | 485400756165
- SEDE PRINCIPAL
JARAMILLO MOYA .o

Edificio Gobernacidn del Tolima - Carrera 3 entre calle 10 v 11




GOBERNACION DEL TOLIMA

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

MACROPROCESO:

CONTRATACION DE BIENES Y

SERVICIOS
INVITACION PUBLICA

ACUERDO MARCO DE CONECTIVIDAD IV-SEGMENTO 3

00®

@gobertolima
www.tolima.gov.co

Pagina 43 de 87

LATITUL

INSTITUCIN 1ETMINUTO DE Jorda letminulo
EDUCATIVA T NOBARRD [ g
73408 | LERIDA 173408000469 | TECNICA MINUTO | 17340800048 PRINCIPAL | URBANA | MINUTO DE 2800409 OVEOFT | 74 a750000000 | 486194444444
Mo ALEGRIA - SEDE B et | RAMOS ARDIA a@sedtoimac
PRINCIPAL duco
ALEGRIA
INSTITUCION
EDUCATIVA 1ET COLOMBO AvaCoNAy | JAVEER e bone
73408 | LERIDA 173408000663 | TECNICA 173408000663 ALEWAN SCALAS | PRINCIPAL | URBANA | Y 8¢ PERDOMO 32 | O macd | 7407222220 | 46Z50000000
COLOMBO - SEDE PRINCIPAL BARBOSA O
ALEMAN SCALAS :
INSTITUCION
EDUCATIVA IET NUESTRA fibano etnuesk
TECNICA SERORA DEL CLZKR4ESQ | JOVAN CARLOS asanoredelcar
7411 | Usano 1raartooona | [ENER 173411000046 o e | Proveea | urma | o | s 3 | e | TSR0 | Atz
SERORA DEL PRINCIPAL a6duco
CARMEN
INSTITUCION A
EDUCATIVA IET ALFONSO FABIANELAS | pec e as oo
73411 | Lieano 173411000054 | TECNICA 173411000054 ARANGOTORO- | PRINGIPAL | URBANA | CLEAKR11 | BOTERO Vi O Sengoro@s | 7508541152000 | 492424085000
ALFONSO SEDE PRINCIPAL GUAYARA .
ARANGO TORO
?;JICE?\I,-?‘N IET. ISIDRO INOCARRET | NANCY LILANA | popeces libana efisidrop
73411 | LlEano 173411000097 173411000097 PARRA-SEDE | PRINCIPAL | URBANA RAMIREZ ara@sedtolm | 7501072222220 | ABS4TRZ2
TECNICA ISIDRO VIAMURILLO 3152721299
PRINCIPAL POSADA aedico
PARRA
INSTITUCION
EDUCATIVA IET NUESTRA Vi fisano nusstres
| TECNICA SENORA DE 2564808 / enoradelourdes |
73411 | Lieano TaATI000941 | \UECTE 173411000041 LoUDes sep | PRWCIPAL | URBANA | cLS304 glﬁz;fmum 250024 | Maregeedes | 750583000000 | 452242500000
SENORA DE PRINCIPAL ma.edu.co
LOURDES
EDUCATIA. IET JoRGE NODG2 o oorge
a1 | Leano 173411001000 | TECNICAJORGE | 173411001000 ELECERGATAN | ponciAL | URBANA | SALIDA st 2001 lecergatanayel | g soosaponn | 491948611488
AYALA - SEDE FRANCO PRADA | 3133485123 | a@ssdioimae
ELIECER GAITAN CEMENTERIO
PRINGIPAL duco
AYALA
INSTITUGION IE SAN Tibano Jesantor
73411 | Usano 273411000563 | EDUCATIVA SAN | 273411000563 FERNANDO - PRINCIPAL | RURL | O AN | A Lz 341E+09 | nando@sediol | 7508442140000 | 4 62873095400
FERNANDO SEDE PRINCIPAL ma edu o
INSTITUCION LE. SANTA corregpe | SEATRE S fibano jesantals
73811 | LBaNo 273411001624 | EDUCATIVA 273411001624 TERESA-SEDE | PRINCIPAL | RURAL | SANTA bl oo | rosameoim | 75,04721258000 | 479804147700
SANTA TERESA PRINGIPAL TERESA by aeduco
INSTITUGION mariquitaiesan
SAN SEBASTIAN |E SANTA ANA - STELLACASTRO | 2522056
Ty | o e | 17343000021 | EDUCATIVA 173443000021 Se0e ProNGpaL | PRINCIPAL | URBANA | L4238 s g | laeno@sectol | 7480872000000 | 5.19914100000
SANTA ANA ma.adu co
INSTITUCION
SAN SEBATIAN EDUCATIVA IET MORENO Y CL2ESQKR | CLAUDIA oy | e
Tauy | SANSERASTIN | 1rsessoonzry [ TECHCA 173443000277 ESCANDON - PRINCIPAL | URBANA | 1101BREL | SOLEDAD B g | (avyessandon | 7485000000000 | 520500000000
MORENO Y SEDE PRINGIPAL DORADO ROJAS ZAPATA u@w""“
ESCANDON
— ’ENDSLFC?T?",‘:" |E GONZALO CARLOS mm:.:‘m iegon
N JMENEZ DE AUGUSTO 20iojimanezdeq
Toug | SHLSERASTON | 17aesanonats zagi.;;om 173443000315 AR oe | PRNCIPAL | URBANA | L3209 e BISEN | o | 748508500000 | 520030300000
A PRINGIPAL SANGHEZ ma.eds co
INSTITUCION PEDRO
Igar etcusia
EDUCATIVA 1E.T CUALAMANA VDA ALFONSO Moe
73440 | MELGAR arsusonnar | EDCATH 273449000141 e | pancieaL | RursL | ¥R L[ AN IEe0D | e | TaSoMRSTI00 | 42501504080
CUALAMANA VANEGAS :
INSTITUCION i
rilo etepent
EDUCATIVA |E T LEPANTO - JORGE HEU <o
73461 | MURILLO arationoras | EDUCAT! 273411000725 EOE PraGIoe, | PRINCIPAL | URBANA | KR 111141 | JoRCE S 160 | owdsinas | TS 76110000 | 46TeETI000
LEPANTO i
INSTITUCION i
EDUCATIVA IET FRANCISCO JOSEANCIZAR | pocer o agoin.
73463 | NATAGAIMA 173483000016 | TECNICA 173483000016 JOSE DE CALDAS | PRINGIPAL | uRBaNA | KR3880 QUINTERD D g | “moiscoiosedc | 75 0eoa 5170 | 362165525428
FRANGISCO JOSE - SEDE PRINCIPAL AROCA “:d@“d“’"
DE CALDAS TR 90400
g‘nmﬁg” |E GUSTAVO CARLOS - :‘”"“;“"’;
73483 | NATAGAIMA 17383000083 | oo 173483000083 PERDOMOAVILA | PRINCIPAL | URBANA | KR32890 ALBERTO pAz | Z290330 | slneperdoman | rc ooupeszsea | 362400018452
- SEDE PRINCIPAL GOMAJOA " s@emdcima
PERDOMO AVILA edu.co
INSTITUCION natagamaela
1€ ANCHIQUE - VDA RAMIRO .
73483 | NATAGAIMA eraea00est | EDUCATIA 273483000851 e | prmcieaL [ Rurs | YRR RO e IUED | in@uec | TSN | 561002

Edificio Gobernacién del Tolima - Carrera 3 entre calle 10 v 11



GOBERNACION DEL TOLIMA

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

MACROPROCESO:

CONTRATACION DE BIENES Y

SERVICIOS
INVITACION PUBLICA

ACUERDO MARCO DE CONECTIVIDAD IV-SEGMENTO 3

00
.

Pagina 44 de 87

LONGITUD

INSTITUGION
EDUCATIVA LET, NICOLAS b iR ERR ortegaietnicola
73504 | ORVEGA 173504000011 | TECNICA 173504000011 RAMIREZ -SEDE | PRINCIPAL | URBANA | gt o oy 3156408 | sremiez@sed | -7522473314000 | 3,03356430000
NICOLAS PRINCIPAL olima edu oo
RAMIREZ
INSTITUCION 1E JOHNF iR T ortegaiehontk
73504 | ORTEGA 173504000330 | EDUCATIVA JOHN | 173504000330 KENNEDY - SEDE | PRINCIPAL | URBANA | Torltl et 31E09 | ennedy@sediol | -75,22381745000 | 3,83461916000
F. KENNEDY PRINCIPAL ima edu 0
INSTITUCION it ‘
S AGROINDUSTRIAL o | THERR | | RO
- 141
73520 | PALOCABILDO | 273270000408 | (Eon o | 273270000408 LEOPOLDO PRINCIPAL | URBANA | SANTO P ARCEIAE S195a07004 | @uedolimaey | T4SOBSHSTO | 511416606667
GARCIA - SEDE DOMINGO
LEOPOLDO FRPAE DUQUE uso
GARCIA
gqustrc?ﬁ\ﬁ" IET. FABIO piedras ietfabiol
LOZANO Y NILSON YEZID ozanoylozano ?
73547 | PIEDRAS 173547000015 Egﬁw’fg vao 173547000015 L0ZANG-sepe | PRINGIPAL | URBANA | CL64%2 VERA CHALA 319E+09 @sedioimacd 74,88017928000 | 4,54243048000
PRINCIPAL uco
LOZANO
INSTITUCION bl i JAIME ERNESTO pledras odoim
73547 | PIEDRAS 273547000102 | EDUCATIVA 273547000192 DOMA -seop | PRICIPAL | RURAL | Pl ALDANA 3216409 | a@sectoimae | 7497312000000 | 442707447500
DOIMA MARTINEZ duco
PRINGIPAL
INSTITUCION
IET PABLO planadas ietpa
73555 | PLANADAS 1rassso000ts | EQUCATIVA 173565000016 SEXTO - SEDE PRINCIPAL | URBANA | INOSECTOR | HEBER OYOLA 318E+09 | blosexto@sedt | -75.66250000000 | 311361111111
TECNICA PABLO LA ITALIA SILVA
et PRINGIPAL olima odu co
!‘;LFCTAU%?.N IE. SANTO INDBARRIO | HERMES ﬂ':':,f" e
73555 | PLANADAS 173655000601 | i e | 73955000601 DOMINGO SAVIO- | PRINCIPAL | URBANA | NUEVE DE AVENDARO 315E408 ’i"m‘:e 4 | TSEITITITEY. | 324250000000
SEDE PRINCIPAL FEBRERO DELGADO @sedto
SAVIO u.c0
g‘nsJ(‘:];\U#\‘faN IE.T. LOSANDES VDA ARLITON Plstadas ots
73555 | PLANADAS 273555000020 273555000020 : PRINCIPAL | RURAL MORENO 323E+09 | andes@eedioli | 7572804254710 | 307920298341
TECNICA LOS - SEDE PRINCIPAL QUEBRADON | o
ma.edu.co
ANDES
INSTITUCION & PRIVAVERA - - OFFIR planadas elapri
73555 | PLANADAS 273555000169 | EDUCATIVALA | 273555000169 SEDe PrinGipaL | PRINGIPAL | RURAL | 5ol oo | BOHORQUEZ 318E+00 | mavera@sedlo | -75,68060688620 | 3,12348700168
PRIMAVERA DAZA limaiedu 6o
INSTITUCION IE ELRUBI- EUMDES anades otk
73555 | PLANADAS 273555000185 | EDUCATIVAEL | 273555000185 SEDE PRINGIPaL | PRINCPAL | RURAL | VDA ELRUBI | juncaoe 313E+08 | bi@sedtoimae | -7565527800000 | 324186700000
RuBl \ du.co
CAPERA
INSTITUCION |E LUIS FELPE MONICA prads jaluislalip
73563 | PRADO 173563000017 | EDUCATIVALUIS | 173563000017 PINTO - SEDE PRINCIPAL | URBANA | KR4CL13 | OSORIO 323E409 | epinto@sedioli | -74.827777TTIE0 | 37S2TTITITIE
FELIPE PINTO PRINCIPAL VALENCIA ma edu co
INSTITUCION IE JOSE WINSTON prado isjosecel
EDUCATIVA JOSE CELESTING INSP POL ANTONIO estinomutis@s
73563 | PRADO arasea0oosad | o et 273563000534 STiS R PRINCIPAL | RURAL [ Bo0 prittiaey attEsgy | SSTOTEERS | 4 rsoor7ieoon | a7et3niszzon
MUTIS PRINCIPAL RENDON °
purificacion ietp
QDSJEJPT?\IJ'{:N IET PEREZ Y IND KM 1 VIA JAIRO ANDRES erezynidana@s
7ases | pURIFICACION | 17asesoooton | SDCERIVEC | arasesocoton ALADANA- SEDE | PRINCIPAL | URBANA | PURIFICACION | ANGEL 321E409 | edolmaeduc | 7483277777780 | 385358388860
RO PRINCIPAL ASALDARA | GONZALEZ 0o engel@s
adtolima.gov.oo
IHSTHTUOON |E. SAN JORGE - D%lﬁ NICOLAS PUIACHN. 1%
73585 | PURFICACION | 273585000571 | EDUCATIVASAN | 273585000571 PRINCIPAL | RURAL 326408 | anjorge@sedo | -74 89672200000 | 391666700000
SEDE PRINCIPAL PENONES OSPINA ;
JORGE . ima edu.co
(108
purificacion et
i IET TUlo VoA OLGA LUCIA Ulovaron@sedt
73585 | PURIFICACION | 27asesoooses | Tooiel | 273585000086 VARON-SEDE | PRINCIPAL | RURAL | CHENCHEY | HERRERA 3176409 | olimaeducool | 7496205080000 | 386642160800
i PRINCIPAL ASOLEADOS | JIMENEZ ga herrerase
diolima. gov.co
INSTITUCION ;
EDUCATIVA IET FRANCISCO DANILO F ::"”"::Z‘
73616 | RIOBLANCO 173616000022 | TECNICA 173616000022 JULANOLAYA- | PRINCIPAL | URBANA | cL1227 ROBAYO ey m‘:;'ohm:" 7564557936100 | 3526858130900
FRANCISCO SEDE PRINCIPAL BOTELLO o
JULIAN OLAYA
INSTITUCION |E. JOSE MARIA - JORGE IVAN floplasesitons
73616 | RIOBLANGO 273616000004 | EDUCATIVA JOSE | 273616000084 CORDUBA-SEDE | PRINCIPAL | RURAL [ vac, oo | POSADA 3106409 @'m‘m"“:: | 7578472200000 | 341186700000
MARIA CORDOBA PRINGIPAL QUINTERO b ;“’m
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INSTITUCION GBS i mﬁ:’&'ﬁm rioblanco ieelqu
73616 | RIOBLANCO 273618000302 | EOUCATIVAEL | 273618000302 : PRINCIPAL | RURAL 32E+09 | etradon@sedt | -75,65323509090 | 356455180411
SEDE PRINCIPAL QUEBRADON | CALDERON :
QUEBRADON olima edy 0o
WILCHES
INSTITUCION IE LUIS g ol rioblanca ieuis
EDUCATIVA LUIS ERNESTO NANCY BONILLA e T T R—
736% | RIOBLANCO arsteooreoz [ ERNEATS 273616001902 VAESASNERA . | PRNCPAL | RURAL | PUERTO gt amee | o | i
VANEGAS NEIRA SEDE PRINCIPAL ma edu.co
i IET LAVOZDE i HECTOR JAVIER s
73622 | RONCESVALLES | 273622000683 273622000683 LA TIERRA - SEDE | PRINCIPAL | RURAL PUENTES 313E409 ; 7566198981610 | 3,99103159109
TECNICA LA VOZ iy cucusma | pUERTES @sedioimaed
DE LA TIERRA uco
il |E. FRANCISCO JAIME 3 fot e
73624 | ROVIRA 173624000015 173624000015 DEMIRANDA- | PRINCIPAL | URBANA | CL5551 CARRIZOSA o do@ | 7o agreaTisT0 | 424028745632
FRANCISCO DE 3118390965 | edioima educ
SEDE PRINCIPAL SILVA
MIRANDA o
INSTITUCION ViR JHON JARO rovira elaltisa
73624 | ROVIRA 2732400369 | EDUCATIVALA | 273624000360 e PrnGpaL | PRNCIPAL | RURAL | VDALALUSA | JMENEZ 3126409 | @sediolimage | 7530673088400 | 425308561367
LUISA HERNANDEZ veo
rovira. lelarefor
INSTITUCION ma@sedioima.
73624 | ROVIRA 273624000524 | EDUCATIVALA | 273624000524 'SED"E":;EE’: PRINCIPAL | RURAL g(’:m g'gg‘::g;? . J09E400 | oduco,giovani. | 7533422284570 | 409266711504
REFORMA royos@eodiol
ma gov.co
INSTITUCION GERARDO rovira elaforid
73624 | ROVIRA 273620001199 | EDUCATIVALA | 273624001198 |E LAFLORDA- | poweipa | rural | MSPPOLLA | pomero 3219000273 | oo moimae | 75337648520 | 419430051418
SEDE PRINGIPAL FLORIDA 312434401
FLORIDA MURILLO &
sty 1E.T FELIPE VDALOS LUISERNESTO rovira etilipes
73624 | ROVIRA 273624001261 273624001261 SALAME - SEDE PRINCIPAL | RURAL | ANDES SEC RODRIGUEZ 3.14E+09 | alame@sedtoli | -75,25638800000 | 4,30860000000
TECNICA FELIPE
PRINCIPAL LA BELLA MONJE ma eduoo
SALAME
INSTITUCION —— B | euecer esag | Sdeneiecen
73671 | SALDARA 173671000201 | EDUCATIVA 173671000201 FRINCIPAL | URBANA BOCANEGRA a@sedoimae | 75,01202406000 | 383002435900
SEDE PRINCIPAL FRENTE AL 3196461807
CENTRAL MEDINA duco
PARQUE
INSTITUGION IND VEREDA
EDUCATIVA IET GENERAL PALMAR
i TECNICA ROBERTO LEYVA TRINGADERD | oo ooy | 2286025 :::‘w”“
73671 | SALDARA 173671000228 | GENERAL 173671000228 SEDE pRNCPAL | RURAL | iovETRos | (OSESEERER | R | e oty ) )
ROBERTO LEYVA CAMPESTRE - AUTOPISTA e
SEDE SEDE PRINCIPAL SALDARA-
CAMPESTRE GUAMO)
INSTITUCION DANEL saldana lepspa
7671 | SALDARA 273671000320 | EDUCATIVA 273671000320 LE PAPAGALA- | poveion | Rurar | YDA GONZALEZ 2401 gla@sodtolim | -75,06122490000 | 387878643700
SEDE PRINGIPAL PAPAGALA 3214161504
PAPAGALA LARA seduco
INSTITUCION CESAR sanntonio ejo
EDUCATIVA JOSE L30B8 MARM, AUGUSTO semariactrbon
7a675 | sANANTONIO | t7aesocontn | SDUSH 173675000010 CARBONELL- | PRINCIPAL | URBANA | KR3654 =l 3186409 54 391
CARBONELL THLR PHINIPAL HERRERA odu 00
INSTITUCION IE SANLUIS RUTHBNAN | o sanlis Insaniui
7678 | sanLuis 173678000037 | EDUGATIVASAN | 173678000037 GONZAGA-SEDE | PRINCIPAL | URBANA | CLT4A30 | ACOSTA N o | coonaogatioes | 7500320 | 413967972000
LUIS GONZAGA PRINCIPAL ZARRATE tolime ady.c0
INSTITUCION DELIA ISABEL senluia jocarso
73678 | SANLUIS 273678000198 | EDUGATIVA 273678000196 raraeon | prncieaL | RumL | 8 | GuaLTEROS :13:?;2 oh@sedtolima. | -75,08127572000 | 424680148700
GARACOLI GONZALEZ ed 00
preTr
INSTI i
e IET SANTA MANUEL sl
73665 | SANTAISABEL | 173636000020 173686000020 ISABEL-SEOE | PRINCIPAL | URBanA | KR1cLEY7 | ANTOMOPEREZ | 3142408 90, | 7500712640000 | 471306998100
TECHIGN SANTA PRINCIPAL ARAMENDIZ RN Tz
ISABEL @sedlolima go
V.00
INSTITUCION valledesanjuan
1 E. JUAN LASSO SANDRA
7354 | VALUEDESAN | ascanonny | EDUCATVAJUAN | 47aacinnnona DE LA VEGA - pRNciPAL | URaana | KRTTSABE | puvepy 313E+0q | uaniassodele | oo 4 ioa000000 | 419674600000
JUAN LASSO DE LA SEDE PRI LT 2MZ 49 voga@sedtolim
o NCIPAL SAAVEDRA g
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Zona Nombre Sede

?;Jmﬂ?‘” |E FRANCISCO
73861 | VENADILLO 173861000038 | Coui e e 173861000038 | 4 | HURTADO-SEDE | PRINCIPAL | URBANA | KR5112¢
HURTADO PRINCIPAL
T TR
g';J;UTﬂ?‘N IET. CAMILA JOSE GIOVANNY [, 0n m;‘“‘dm oo
73861 | VENADILLO 173861000721 173861000721 | 4 | MOLANO-SEDE | PRINGIPAL | URBANA | CL4569 CORDOBA A 4 7402677642400 | 472179384524
TECNICA CAMILA 3015081783 | ediolima edu.c
PRINCIPAL SUAREZ
MOLANO 0
INSTITUCION |E. LUIS CARLOS ESUSEMUO venadillo.jeluisc
EDUCATIVA LUIS GALAN 2840009 arlosgalensarm
73861 | VENADILLO 173861000771 | Lot aaian | 1TREBI000TTY |4 | ol e PRINCIPAL | URBANA | KR81100 tﬁﬁ:’go 318870500 | ienlo@sadiolim 7493138888800 | 471416668667
SARMIENTO SEDE PRINCIPAL aeduco
INSTITUCION
EDUCATIVA 1E. ESCUELA vilshermosa e
ESCUELA HORMAL FERNANDO ansupericetedl
73670 | VILLAHERMOSA | 173870000512 | o 173870000512 | 4 | SUPERIOR DE PRINCIPAL | URBANA | CL 12405 ANTONIO DIAZ B | agee | TOSBINNOTO0 | 480740830000
VILLAHERMOSA - RIOS
SUPERIOR DE SETE DRINGAL diolima edu.co
VILLAHERMOSA
INSTITUCION
EDUCATIVA 1E.T. FRANCISCO AVLA LUZ STELLA 3127084121 | villshermosa e
73870 | VILLAHERMOSA | 173870000521 | TECNICA 173870000521 | 4 | JOSEDECALDAS | PRINCIPAL | URBANA [, \ve, o oo | HENAC - yarumal@sedt | -75,12044444440 | 5037TTTTITTE
FRANCISCO JOSE - SEDE PRINCIPAL CARDONA 3212308842 | oima.edu.co
DE CALDAS
INSTITUCION LE. PAVAS - SEDE DIANA villashermosaiel
73870 | VILLAHERMOSA | 273870000371 | EOUCATIVALAS | 273870000371 | 4 " PRINCIPAL | RURAL | VDA PAVAS MARLLERLY J1E+09 | mspavas@sed | -75,06275503820 | 501372498009
PRINCIPAL ]
PAVAS PEREZ BOTERQ olima.edu.co

RESPUESTA DE PROVEEDORES

El Acuerdo Marco vigente, Clausula 7 Obligaciones de los Proveedores -Obligaciones generales de los
Proveedores en el Acuerdo Marco de Precios - Obligaciones de los Proveedores del Acuerdo Marco de
Precios en la operacién secundaria, numeral 7.39. Responder a las solicitudes de informacion (RF| por sus
siglas en inglés) realizadas por la Entidad Compradora para indicar la informacién requerida por la entidad
estatal en un término maximo de diez (10) dias habiles siguientes al recibo de la misma.

De conformidad con lo anterior y en atencién al evento de requerimiento de informacién, se obtuvieron las
siguientes respuestas:

Configuracion  Tiempo  Detalles  Proveedores  Evaluacones  Respuestas

l

O Seagregdlatecha Nombre Nombre del contacto Comeoelectronico  Participacidn  Terminos y condiciones

|3 /01224 CRIONTECHNOLOGESCOLOMBIASAS  Luz Estela Matinez iz martnez@cion. Respondido (1) 1 de 1 aceptados

0 091224 Colombia Telecomunicaciones SA ESPBIC  SANDRA PATRICIARODRIGUEZ movistar_comgra efi . Respondido (1) 1 e 1 aceplados o=
0 01224 Comuncacion Celular S AComee! SA ADRIAN ALFREDO VERGARAvomne Sossa  coecoficlarocomen  Respondido (1) 102 1 aceptads

0 WM FTE José Rodngo Aldana Blanco conectividad coefdel . Respondido(f) 1 de 1 aceptados

3 0024 | IFX Networks Colombia SAS Marisol Ayala Reyes dlencioncce@ibicorp.. Responddo(f) 1 de 1 aceptados

0 104 | Media Commerce Partners SAS Ivén Orlando Diaz Ocamgo cee@me nel o Respondido (1) 1 de 1 aceptacos

a 09124 | S3Simple Smant Speedy SAS Carlos Fajardo judcaisicomeo  Respondido(f) 10e 1 aceplados (
0 081224 UT Conectividad & UNE Emielco 2024 Aberto Fonseca Pulido alencioncce@®goco . Respondido (1)  1de 1aceptados

Porpigina 15 | 45 | 90
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2.1.2.2. Especificaciones técnicas

En el marco de las politicas orientadas al fortalecimiento de la calidad educativa y al cierre de brechas digitales
en las zonas urbanas y rurales del territorio, la Secretaria de Educacion del Departamento del Tolima ha
identificado la necesidad de garantizar condiciones técnicas éptimas para la prestacién del servicio de
conectividad en sedes educativas oficiales previamente seleccionadas. Este servicio constituye un
componente estratégico para el desarrollo de procesos pedagégicos mediados por tecnologias, orientados a
mejorar el acceso, permanencia y uso significativo de las TIC en los entornos escolares.

En concordancia con lo anterior, y dando cumplimiento a los principios de eficiencia, economia, transparencia
y seleccién objetiva establecidos en el Estatuto General de Contratacién Publica, la entidad adelanta este
proceso de adquisicién mediante la modalidad de Instrumento de Agregacion de Demanda, a través del
Acuerdo Marco de Conectividad IV — Segmento 3 Educativo, dispuesto por Colombia Compra Eficiente
en la Tienda Virtual del Estado Colombiano. Este mecanismo permite a la entidad, acceder a bienes y
servicios previamente estandarizados, con condiciones técnicas, juridicas y econdmicas favorables para la
entidad territorial, alineadas con los lineamientos establecidos por el Ministerio de Educacién Nacional para
la conectividad escolar.

El uso del Acuerdo Marco permite acceder a servicios de conectividad con estandares de calidad,
continuidad y disponibilidad, ajustados a las condiciones particulares de las regiones. Asi mismo, garantiza
soporte técnico especializado y cobertura efectiva, considerando las caracteristicas geograficas de las
regiones donde se ubican las sedes educativas. Esta definicion técnica se sustenta en los estudios de campo
y de cobertura realizados con base en la oferta disponible de los distintos proveedores de conectividad
habilitados en el pais que participaron en el proceso de contratacion del acuerdo marco.

Por lo anterior, se adoptan las especificaciones técnicas definidas en el Acuerdo Marco de Conectividad
IV — Segmento 3 Educativo, de la siguiente manera:

ESPECIFICACIONES GENERALES DEL SERVICIO EN EL CATALOGO

-2 Cobertura a0 | arac

B8 Codigodel . Nombre del Nivelde | Elasticida |

:tz Categoria del g BWdown | BWupload eristica| b ad | Tiempo
[ senvicio | servicio , servicio | d | | é

5 | Servicio | | | |

Enlaces de m
S3-N-C$-8-2| Conectividad
Satelital

- 1
FAl servicio Categoria |servicio _. ]servicw |stica 2

| Enlaces de :Ts:;:
$3-N-C$-8-3| Conectividad |
ey 0
[OrbitaBaja

kll servicio | Categoria  |servicio SRIVICiO BW upload \1

Enlace a

Enlaces de
Internet

$3-N-CS-8-4| Conectividad

100Mops 1Mops  BestEfort  NA
Satelital . =

Orbita Baja. ]
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ESPECIFICACIONES TECNICAS SERVICIO S3-N-CS-08 NUMERALES 2,3 Y 4
FICHA TECNICA

$3-N-CS-08

Enlace a Intemet Satelital - Orbita Baja

Conexion a Internet para empresas a través de un enlace satelital de
orbita baja (LEQ - Low Earth Orbit) que puede ser prestado en cualquier
parte del territorio nacional.

Mensual

Tecnologias como
Medio tecnologico por el cual se ofrece el servicio satelital con tecnologia |  Tecnologias como FDMA / FDMA / TDMA u otra,
Tecnologia compatible a través de antenas tipo Dual Dome, Single Dome o Flat TDMA u ofra, propietaria segun propietaria segin
Panel. disefio de la solucion LEO disefio de la solucion
LEO

Modem satelital, antenas y electronica que cumpla con las condiciones de NA NA
disponibilidad ofertada.

Disponibilidad :’Dasri I:;ta servicio el nivel de disponibilidad se debera tener en cuenta en 99% NA

Enihiodi handa g::t're:tgzr;de al ancho de banda minimo requerido para el servicio Down 100 Mbps / Up 12 Mbps NA
Corresponde a la capacidad de datos que se podran descargar y cargar
mensualmente: Capacidad en GB: ilimitado

La latencia es la suma de retardos temporales dentro de una red.

Un retardo es producido por la demora en la propagacion y transmision
de paquetes de datos dentro de la red (incluye el tramo satelital y el
terrestre).

Tipo de Equipos

Capacidad ilimitado

La medicion de latencias para enlaces entre puntos o de internet satelital
sera entre puntos conectados.

El tramo satelital es donde miden la latencia definida en esta

j Latencia caracteristica.

<120ms NA

La medicion se hace de forma individual sobre cada enlace. Es decir,
. cada enlace debe cumplir con el valor exigido en la ficha técnica.

La medicion de la latencia en el tramo satelital se hara en vacio

entendiendo que es posible que hayan dos tramos para medir, el tramo

satelital y el tramo terrestre y que la suma de ambos debe cumplir con el

valor establecido.

Este servicio sera prestado bajo la modalidad BEST EFFORT, los valores

establecidos en Disponibilidad, Ancho de Banda y latencia son valores de

referencia sugeridos y el proveedor realizara su mejor esfuerzo en aras

de garantizar los valores establecidos.

El servicio se puede contratar en todo el territorio nacional.

Regiones El proveedor establecera el precio en el catalogo de acuerdo a la NA NA

distribucién definida en el pliego de condiciones.

Trafico Cifrado La Entidad compradora en la operacion secundaria, podra adquirir de

VPN manera adicional, las VPN's |Psec (Client-to-Site 6 Site-to-Ste) y SSL NA NA
(Client-to-Site) que requiera.

Condiciones de
prestacion del
servicio

NA NA
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El Proveedor debera garantizar que la Entidad Compradora pueda
destinar el ancho de banda (parcial o total) para las VPN's (Client-to-Site
6 Site-To-Slte) que requiera.
La Entidad Compradora debe considerar el ancho de banda que vaa
destinar para cada una de las VPN's (Client-to-Site 6 Site-To-Slte)
adquiridas.
Cualquier requerimiento de ancho de banda adicional supone una
ampliacion y costos adicionales para la Entidad Compradora.
Cuando se requiera trasladar equipos de la entidad o de otros
proveedores, se establecen las siguientes responsabilidades:
El servicio de fraslado suministrado por el Proveedor incluye el costo y
i Traslado de responsabilidad del traslado de los equipos del propio Provgedor cuando
equipos su funcionamiento estéa asociado al enlace que esta siendo instalado. NA NA
La Entidad Compradora asume el costo y responsabilidad del traslado de
los equipos cuando sean de otros Proveedores o de la propia Entidad
Compradora; cuyo funcionamiento esta asociado al enlace que esta
siendo instalado.
Pomografia.
Sitios de listas reportadas
(Black & Gray list).
El servicio debe permitir la parametrizacion de categorias de contenidos Sitios con malware.
Proteccion de que pueden ser accedidos por los beneficiarios y bloquear los tipos de Actividades de naturaleza Otras establecidas por
contenidos archivos que por politicas de la Entidad Compradora no quieren que sean | ilegal (compra venta de armas, la entidad.
descargados. Entre ellos. drogas, etc.)
Redes de informacion
desentralizadas o distribuidas
freenet, tor, entre otras
Bronce
4, Efectividad en resolucion de
incidentes/solicitudes
Se aplicaran los siguientes ANS para éste servicio, los mismos se il eor - oo
: registran en el documento "ANS Conectividad Satelital": Fepiti aniregados NiA
| ' 7. Efectividad en la atencion de
B los canales
|

Condicién

Hardware y
Software

contratada.

transversal Descripelon
Conectividad El Proveedor debe garantizar toda la conectividad fisica y logica requerida para la puesta en funcicnamiento de los servicios y conectividad

Los bienes, productos y equipos establecidos en el Acuerdo Marco de Conectividad son el calidad de servicio, razon por la cual la Entidad
Compradora adquiere en comodato la custodia temporal y es responsable de la devolucion de equipos en buen estado.

La conectividad fisica hace referencia a todos los elementos de hardware necesarios para proveer el servicio.
La Entidad Compradora debe disponer de las condiciones de infraestructura para la entrega del servicio, tales como: energia regulada, sistema
de puesta a tierra, rack y espacios de comunicaciones para instalar equipos de telecomunicaciones y condiciones ambientales optimas para la
temperatura de los equipos, esto en el caso que los servicios contratados asi lo requieran,
La conectividad logica hace referencia a todos los elementos de software necesarios y su respectiva configuracion para proveer el servicio.

NAP Colombia

EI ISP (Internet Service Provider) debe incluir conexion al NAP Colombia garantizando el 100% del ancho de banda contratado en la operacién
secundaria por parte de |a entidad compradora, garantizando que el tréafico de datos que tiene origen y destino en el territorio nacional no
transite por enlaces internacionales y en conformidad a lo establecido en la Resolucion CRC 5078 de 2016 "... Régimen de Calidad para los
Servicios de Telecomunicaciones...", Resolucion CRC 5050 de 2016 “Por la cual de compilan las Resoluciones de Carécter General vigentes
expedidas por la Comisién de Regqulacion Comunicaciones”, Resolucién CRC 6890 de 2022 "Por Ia cual se modifican algunas disposiciones del
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régimen de calidad para los servicios de telecomunicaciones contenidas en los capitulos 1y 2 del Tiulo V de la Resolucién CRC 5050 de 2016
y se dictan ofras disposiciones” y todas aquellas que adicionen, modifiquen o sustituyan.

Acceso
Internacional

EI ISP (Internet Service Provider) debe garantizar minimo el 100% del ancho de banda del enlace contratado por parte de la entidad compradora
en la operacion secundaria otorgando todas las funcionalidades y recursos de red internacionales necesarios para permitir a los usuarios la
interconexion a internet, aprovechando sus recursos y servicios, conforme a lo establecido en la Resolucion CRC 5078 de 2016 "... Régimen de
Calidad para los Servicios de Telecomunicaciones...”, Resolucién CRC 5050 de 2016 “Por la cual de compilan las Resoluciones de Carécter
General vigentes expedidas por la Comision de Regulacion Comunicaciones”, Resolucion CRC 6890 de 2022 "Por la cual se modifican algunas
disposiciones del régimen de calidad para los servicios de telecomunicaciones contenidas en los capitulos 1y 2 del Titulo V de la Resolucion
CRC 5050 de 2016 y se dictan otras disposiciones” y todas aquellas que adicionen, modifiquen o sustituyan.

VPN

La Entidad compradora en la operacion secundaria, podra adquirir de manera adicional, las VPN's IPsec (Client-to-Site 6 Site-to-Site) y SSL
(Client-to-Site) que requiera.

El Proveedor debera garantizar que la Entidad Compradora pueda destinar el ancho de banda (parcial o total) para las VPN's (Client-to-Site 6
Site-To-Slte) que requiera.

La Entidad Compradora debe considerar el ancho de banda que va a destinar para cada una de las VPN's (Client-to-Site 6 Site-To-Slte)
adquiridas.

Cualquier requerimiento de ancho de banda adicional supone una ampliacién y costos adicionales para la Entidad Compradora los cuales
podran ser adquiridos segun sus necesidades.

Registro TIC

Condicitn de operacitn para proveedores del Acuerdo Marco:

El Proveedor para la prestacion de los servicios a través del Acuerdo Marco de Precios, debera contar con el Registro TIC emitido por
Ministerio de Tecnologias de la Informacin y las Telecomunicaciones el cual lo acredita como Proveedor de Redes y Servicios de
Telecomunicaciones en el territorio nacional.

EL Registro TIC debera estar vigente durante toda la operacion del Acuerdo Marco.

Colombia Compra Eficiente y la Entidad Compradora podran verificar dicho registro en cualquier momento durante la operacion del Acuerdo
Marco.

Enlaces de salida
internacional a
Internet

El Proveedor debe contar con al menos dos salidas a Internet internacional (medios fisicos de salida diferentes) que deben ser configuradas
para permitir el direccionamiento en compatibilidad IPv4 e IPv6.

El Proveedor debe ofrecer para las salidas internacionales a internet, enlaces de comunicaciones de alta disponibilidad capaces de soportar el
tréfico y compatibilidad de 1Pv4 e IPv6 simultaneo sin inconvenientes de ancho de banda.

Esta condicion podra ser cumplida ya sea de manera directa o a través del proveedor con el que tenga el convenio correspondiente.

La Entidad Compradora debe asegurar que sus usuarios hagan buen uso de internet, para evitar que las direcciones IP sean incluidas en listas
negras.

Disponibilidad por
zonas de los
servicios de
conectividad

La entidad compradora podra previo a la adquisicion de los servicios verificar la disponibilidad, medios de conectividad y los ISP (internet
Service Provider) por municipios, en todo el territorio nacional, accediendo al siguiente enlace correspondiente al primer trimestre de 2024, para
proximos informes se debera consultar el enlace correspondiente en la pagina web de MINTIC:
https://colombiatic.mintic.gov.co/679/alt-article-383732.htmi

- La prestacion del servicio en los municipios definidos en cada zona, se contempla dentro del area urbana y rural de cada municipio.
Entendiendo area urbana como: rea que se caracteriza por estar conformada por conjuntos de edificaciones y estructuras contiguas agrupadas
en manzanas, las cuales estan delimitadas por calles, carreras o avenidas, principalmente. Cuenta por lo general, con una dotacion de servicios
esenciales tales como acueducto, alcantarillado, energia eléctrica, hospitales y colegios. Y entendiendo area rural como: se caracteriza por la
disposicion dispersa de viviendas y explotaciones agropecuarias existentes en ella. No cuenta con un frazado o nomenclatura de calles,
carreteras, avenidas, y demas. Tampoco dispone, por lo general, de servicios pblicos y otro tipo de facilidades propias de las areas urbanas.

En la etapa de RFI la entidad debera indicar los datos de instalacion de cada servicio, ya sea en area urbana y/o rural, para que los proveedores
cuenten con dicha informacion y puedan emitir sus comentarios al respecto.

Areas urbanas de municipios definidos en las zonas 1, 2 0 3 que no cumplen esta condicion y areas rurales se contemplan en zona 4.
- Cada zona cuenta con tiempos de instalacion especificos para cada servicio,

Nota: Para los servicios de conexion entre dos zonas diferentes se tomaran las condiciones de servicio de la zona superior.

Ejemplo 1: Para un enlace entre la zona 2 y la zona 4 se tomaréan las condiciones de servicio de la zona 4.

Ejemplo 2: Para un enlace entre la zona 1 y la zona 3 se tomaran las condiciones de servicio de la zona 3.
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Cuando la entidad compradora desee adquirir el servicio de redundancia debe determinarlo en sus documentos previos e indicarlo en el RFI
(Formato de Solicitud de Informacion). Por lo tanto, la Entidad podra escoger alguna de las dos opciones que se describen a continuacion:

(i) Si tiene una orden de compra vigente de servicio principal, y desea que el servicio redundante lo brinde un proveedor diferente al que presta

el servicio principal.
(ii) Si no tiene orden de compra vigente, debera indicar si desea que los dos servicios los brinde un mismo proveedor, o, si, por el contrario, desea
proveedores diferentes.

En todo caso, el Proveedor del servicio debera garantizar los ANS definidos en la ficha técnica para cada uno de los servicios establecidos,
indistintamente si estos cuentan o no con redundancia.

Gestion de red

Aislamiento de red

El Proveedor debe garantizar que el servicio admite controles de aislamiento de red para tréfico entrante y saliente a través de métodos a nivel
decapa2old.

NAT

El Proveedor debe articular cualquier restriccion, condicion o requisito de red, como la traduccion de direccion de red (NAT), la superposicion de
direcciones IP y controles de latencia para los procesos de traduccion NAT

Direcciones IP
publicas

El Proveedor deberd proporcionar las direcciones IPvd ylo |Pv6 compatibles, necesarias que garanticen publicar y prestar los servicios adquiridos
a través de la orden de compra. Debido a la escasez de direcciones IPv4, la cantidad de direcciones IP a entregar deben ser justificadas y
acordadas entre el Operador y la Entidad Compradora,

La Entidad Compradora podré en la operacion secundaria adquirir el pool de direcciones IPv6 de acuerdo con la ficha técnica establecida, eligiendo
el nimero de prefijos que requiera. La Entidad Compradora debe coordinar con el Proveedor las acciones técnicas necesarias para que estos
apoyen laimplementacion de los nuevos enrutamientos de |Pv6 adquiridos garantizando ademas la generacion de trafico IPv6 por medio de estos
enlaces. Las acciones, ademas, estaran encaminadas a apoyar a la Entidad Compradora para habilitar el direccionamiento IPv6 para cada uno
de los componentes de hardware y software de que hacen parte de la orden de compra y que requiere tal direccionamiento.

Apoyar el proceso de validacion de la funcionalidad de los siguientes servicios y aplicaciones de las Entidades sobre IPv4 e IPvB: Servicio de
Resolucion de Nombres (DNS), Servicio de Asignacion Dinamica de Direcciones IP (DHCP), Directorio Activo, Servicios WEB, Servidores de
Monitoreo, Validacién del Servicio de Correo Electronico, Validacion del Servicio de la Central Telefonica, Servicio de respaldo, Servicio de
Comunicaciones Unificadas, Servicios VPN, Integracion entre Sistemas de Informacion, Sistemas de Aimacenamiento, Servicios de administracion
de red.

Apoyar el proceso de activacion de las politicas de seguridad de IPv4 y/o IPv6 en los equipos de seguridad y comunicaciones que hagan parte de
la orden de compra definidos por la Entidad Compradora (Servidores AAA, firewalls, NAC, y equipos perimetrales). Apoyar la configuracion y
puesta en funcionamiento de la conectividad integral en IPv4 e IPv6 desde el interior de las redes LAN, hacia el exterior de las redes WAN de
todes los equipos y servicios que hacen parte de la orden de compra a fin de garantizar que las entidades puedan generar trafico normalmente.

Las P no deben tener ningln tipo de restriccion 0 reporte en listas negras.
La Entidad Compradora debe seguir los lineamientos establecidos en la guia de transicion de IPv4 a IPv6 para Colombia.
El Proveedor debe garantizar que todos los componentes de los servicios de conectividad soportan y son compatibles tanto en IPv4 e IPv6.

En caso de que la Entidad Compradora tenga o adquiera a través del Acuerdo Marco, su propio direccionamiento [Pv6, el Proponente debera
realizar la configuracion de Gltimo kildmetro tanto del lado de la Entidad Compradora como del lado del Proveedor garantizando que los servicios
a publicar funcionen correctamente y sea posible la generacion de tréfico IPv6 sobre estos servicios.

La entidad compradora podré apoyarse en los servicios de expertos en caso de requerir consideraciones adicionales.
El Proveedor del servicio debe acogerse a las politicas de direccionamiento y transicién en modo Doble Pila (Dual Stack) de IPv6.

Gestion de
seguridad

Responsabilidades

El Proveedor administra la seguridad de |a infraestructura y servicios de los elementos que tiene bajo su responsabilidad para la prestacion de
servicio,

Es decir, el Proveedor pondra a disposicion |a tecnologia necesaria para garantizar la seguridad de los servicios: autenticacion, cifrado y
controles de conexitn a la red.

Adicionalmente, El Proveedor suministraré los parametros técnicos y procedimientos para garantizar la seguridad de los servicios.

Analisis de
Vulnerabilidades

El proveedor deberé ejecutar de forma anual un analisis de vulnerabilidades sobre la infraestructura utilizada para la prestacion de los servicios
de conectividad, incluyendo herramientas de gestion, plataformas de seguridad, equipos de borde, canales de acceso a internet y dispositivos
de red entre ofros.

El andlisis de vulnerabilidades debera ejecutarse usando una herramienta licenciada, no open source, en esquema empresarial, que cuente con
todas las actualizaciones que el fabricante de la herramienta disponga en términos de vulnerabilidades reportadas.

Adicionalmente el Proveedor presentard el informe de las vulnerabilidades identificadas en el analisis, seguin requerimiento de la entidad
compradora, dentro de los siguientes 3 dias habiles habiles posteriores a la solicitud.

La prueba debe incluir como minimo las IP, sistemas operativos y las vulnerabilidades detectadas de los sistemas escaneados.
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Este reporte debera ser entregado al supervisor de la orden de compra segUn su solicitud, incluyendo los requisitos establecidos.

Este andlisis de vulnerabilidades aplicar4 para ordenes de compra mayores o iguales a un afio y la entidad definira el momento de realizarla, sin
embargo el proveedor debera consultar a la misma por dicha actividad.

Este analisis de vulnerabilidades se imita a los dispositivos y servicios que hagan parte de la érden de compra.

Seguridad fisica

El Proveedor debe garantizar el control de acceso, seguridad fisica y seguridad de las comunicaciones sobre sus instalaciones (las del
proveedor) y sobre su red, aplicando politicas para asegurar los equipos que componen el servicio.

Segregacion

El Proveedor de servicios debe proporcionar arquitectura, disefio y politicas que demuestren el grado en el cual el servicio del suscriptor es
segregado de otros suscriptores en caso de ser solicitado por la entidad compradora, dentro de los 3 siguientes dias habiles a dicha solicitud.

Reporte de
incidentes

El Proveedor debe informar a la Entidad Compradora de cualquier incidente de seguridad sobre la infraestructura del proveedor que afecten los
servicios de la entidad compradora, en el momento en que ocurra, siguiendo el protocolo de escalamiento establecido entre la entidad
compradora y el proveedor del servicio.

Adicionaimente, para incidentes con prioridad 1 el Proveedor debe notificar al contacto técnico de la Entidad Compradora definido en la orden
de compra a través de: correo electrénico, teléfono y mensaje de texto.

El Proveedor debera entregar un informe técnico de la causa raiz del incidente que haya generado la interrupcion del servicio, al dia habil
siguiente de presentada la interrupcion.

Adicionalmente, el Proveedor debe realizar los descartes de primer nivel en caso de una Falla o Interrupcién del servicio. Ademas, se debe
generar tickets por indisponibilidades detectadas desde el software de monitoreo del servicio, aun cuando no exista un reperte de la entidad
compradora.

Seguridad para
IPv6

El Proveedor debera tener en cuenta las recomendaciones de buenas précticas, entre otras la estipulada en la RFC 4942 que hace referencia a
las consideraciones de seguridad para el proceso de coexistencia y transicion hacia IPv6.

Recomendaciones
de seguridad

La Entidad Compradora debera tener en consideracion los diferentes lineamientos, guias y recomendaciones expedidas por MINTIC y otros
organismos nacionales e intemacionales en térmios de seguridad y privacidad de |a informacion con el fin de complementar los servicios de
conectividad, si bien los servicios de conectividad que se encuentran disponibles para su adquisicion incluyen diferentes condiciones y requisitos
respecto de seguridad de la informacion, seguridad informatica y ciberseguridad (los cuales se encuentran relacionados en los diferentes
documentos del poceso), asi mismo se disponen de diferentes servicios de seguridad relacionados en la categoria "Gestion de Seguridad®, y en
la categoria "Complementarios” - “Experto Junior en Sequridad” y "Experto Junior en Seguridad” los cuales apoyarén a la Entidad en la
adopeion de los temas descritos.

Servicios de
Operacion y
Administracion

Tiempo de
prestacion del
servicio

El Acuerdo Marco de Precios de Conectividad define que el tiempo minimo de contratacion de los diferentes servicios, es de seis (6) meses. Se
exceptian aquellos servicios que en la ficha técnica define tiempos diferentes de contratacion del servicio (Ej: Ampliacion Temporal de Enlace
Terrestre, expertos)

Adicionalmente tambien se exceptuan las modificaciones de las ordenes de compra de cualquiera de los servicios de conectividad.

Suspension del
Servicio

Teniendo en cuenta el tipo de Entidades que contrataran este servicio y dada sus funciones, las Entidades podran solicitar suspension del
servicio contratado durante periodos de receso escolar (ya sea a mitad de afio y/o finalizacion / inicio de afio y/o semana santa y/o semana de
receso en octubre); En todo caso, el servicio puede suspenderse por varias veces durante la ejecucion de la Orden de Compra, la entidad solo
podra aplicar dichas suspensiones para drdenes de Compra cuya vigencia sean iguales o superiores a 6 meses de ejecucion y soportadas bajo
la resolucion que establezca el calendario académico el cual debera ser suministrado por la Entidad Compradora.

La jomada escolar y la jornada laboral de los directivos docentes de los EE se encuentran definidos por laley 115 de 1994, la cual establece 40
semanas lectivas, en este sentido el calendario académico es de 40 semanas por vigencia.

Por cada seis (6) meses efectivos de la orden de compra se podra suspender el servicio hasta por 5 semanas (las cuales podran ser o no
consecutivas),

Notas:

1 - La entidad debera indicar en el RFI las semanas que pretende suspender el servicio.

2 - Dicha condicién de suspension del servicio aplicara para la orden de compra en general y no para servicios particulares de la misma.
3- La entidad solamente podra realizar dichas suspensiones siempre y cuando cuente con la la resolucion que establezca el calendario
académico.

Verificacion Legal
equipos

La Entidad Compradora durante la ejecucion de los servicios contratados a través del AMP de Conectividad, podra solicitar y verificar la
documentacion a que hubiere lugar, que acredite la fabricacion o adquisicion legal de los elementos o equipos utilizados para la prestacion de
los servicios.

Preparacion para la
Migracion

El Proveedor debe garantizar que esta en capacidad de operar y administrar los elementos de hardware y software que incluye los servicios de
conectividad.

El Proveedor debe contar con servicios para realizar las configuraciones necesarias que permitan a la Entidad Compradora utilizar los servicios
contratados para el fin que los requiere.

Personal
Certificado

Colombia Compra Eficiente y/o la entidad compradora verificaran de forma aleatoria durante la ejecucion de los servicios que el Proveedor
tenga incorporado dentro de su operacion el nimero de personal certificado por los fabricantes que se exigio en los requisitos habilitantes.

El Proveedor que incumpla este requisito seré sancionado de acuerdo a lo dispuesto en el Acuerdo Marco.
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Los Proveedores tienen la obligacion de colaborar con las Entidades Compradoras y sus demas proveedores para la configuracion y operacion
de la conectividad y la resolucion de Fallas e Interrupciones. De incumplir esta obligacién, incurre en las sanciones previstas en el Acuerdo
Marco.

Habilitacion del
servicio

- En los casos en que la Entidad Compradora adquiera servicios en los cuales los equipos asociados al servicio sean instalados en las
instalaciones de la Entidad, el proveedor es responsable de verificar que la Entidad Compradora cuenta con las condiciones de infraestructura,
ambientales, de potencia y de regulacion eléctrica necesarias para cumplir con las condiciones del servicio. De lo contrario el servicio sera
instalado en las instalaciones del Proveedor. No aplica para enlaces de conectividad (datos o de internet).

- El Proveedor debe cumplir con el protocolo de instalacién, prueba y aceptacion de servicio para considerar que el servicio ha quedado
habilitado.

- El Proveedor debe incluir dentro de |2 cotizacion de los servicios, todos los costos asociados a la configuracion, parametrizacion, prueba,
puesta en servicio, aceptacion de los servicios y demas condiciones establecidas en el pliego, para los servicios adquiridos por parte de la
Entidad Compradora.

Cambio,
actualizacion o
modificacion de
componentes

Durante la operacion del servicio, el Proveedor debe recibir y gestionar.

- Solicitudes para cambio, actualizacion o modificacion de componentes o configuraciones sobre el Hardware y Software.

- Solicitudes para conformar nuevos ambientes basados en el aprovisionamiento de elementos adicionales (items contemplados en el catéalogo
del Acuerdo Marco).

- Solicitudes correspondientes a cambios en las configuraciones de los elementos que componen el servicio o a ejecucién de rutinas en cuanto
alainfraestructura o plataformas contratadas que son administradas por el Proveedor, debidamente documentadas y entregadas por la Entidad
Compradora.

El Proveedor debera aprovisionar el nuevo requerimiento en el tiempo definido por los ANS de cada servicio.

Dafios y mal
funcionamiento de
equipos

El Proveedor debe reemplazar los equipos que hacen parte del servicio cuando se presentan dafios o mal funcionamiento de tal forma que
pueda cumplir con los ANS establecidos.

El los casos en que el dafio sea atribuible a la Entidad Compradora por manipulacion indebida o cambios no acordados con el proveedor de las
condiciones en que fueron instalados los equipos, la Entidad Compradora asumira los costos de la reparacion de los equipos.

En caso de presentarse una falla en el servicio el proveedor podra solicita a la Entidad Compradora la realizacion de las siguientes actividades:
- Verificacion de las condiciones eléctricas en la sede.

- Validacion del estado de los equipos de telecomunicaciones instalados por el proveedor.

- Aplicar un reinicio fisico a los equipos en caso de visualizarlos encendidos.

Dichas actividades se realizaran bajo la guianza del provedor.

Cambios a la
Infraestructura por
parte del Proveedor

El Proveedor debe solicitar aprobacion de la Entidad Compradora, sobre cualquier cambio a realizarse sobre la infraestructura que se haya
aprovisionado para la prestacion de sus servicios, siempre y cuando se presente afectacion de los servicios contratados por la Entidad, de lo
contrario el proveedor podra realizar los cambios en su infraestructura de manera autonoma,

Notificacion de
Incidentes y
entrega de
informes de
indisponibilidad.

El proveedor del servicio deberé notificar los incidentes mediante al menos dos medios diferentes de comunicaciones (SMS, Correo electrénico,
aplicaciones como whatsapp, entre otros) que la Entidad Compradora determine y al personal que defina. Adicionalmente la Entidad, podra
establecer o delimitar el tipo de incidentes desea que le sean reportados de acuerdo con el nivel de criticidad.

El proveedor del servicio tendra 24 horas a partir del momento de un incidente critico para reportarle a la Entidad Compradora el informe
detallado. En el cual debera relacionar al menos motivo de la falla, tiempo de indisponibilidad, elementos y servicios afectados, mecanismo
utilizado en la solucion del incidente critico y mecanismos de prevencion del incidente a futuro.

El proveedor del servicio detrminara el formato ufilizado para el informe siempre y cuando se cuente con al menos la informacion solicitada,

NOC

El Proveedor debera cumplir con las siguientes caracteristicas para el NOC:

Caracteristicas fisicas:

+ Construccion o refuerzo sismo resistente.

+ Seguridad de acceso con guardia 7x24x365.

* Sistemas de deteccion de incendio.

« CCTV digital.

+ Control de acceso de visitantes y empleados con el sistema definido por el proveedor.
+ Sistemas de UPS configurados en redundancia.

+ Autonomia eléctrica de minimo 24 horas en caso de interrupcion del fluido eléctrico.

+ Control ambiental: Sistemas de aire acondicionado.

+ Alimentacion segura a los sistemas de control ambiental.

+ Herramientas de monitoreo para la infraestructura de los diversos fabricantes utilizados.

Caracteristicas de operacion requeridas:

* Operacidn Tx24x365

+ Operacion, CAC (Centro de Atencion a Clientes) y Monitoreo 7X24x365

+ Herramientas de monitoreo para la infraestructura de los diversos fabricantes utilizados.

+ El proveedor debe contar con las herramientas necesarias para detectar y monitorear fallas e Interrupciones en los servicios contratados por la
Entidad Compradora

+ Se debe usar ITIL para los procesos de cambios, incidentes y gestién de configuracion.
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El Proveedor debera permitir durante la vigencia del Acuerdo Marco que Colombia Compra Eficiente o sus delegados realicen visitas de
inspeccion al NOC.

Colombia Compra Eficiente informara con tres dias de antelacion de las visitas con el fin de contar con las autorizaciones necesarias para
ingresar.

Servicio de soporte
técnico - enlaces y
objetivo

El Proveedor debe tener la capacidad de brindar servicio de soporte técnico remoto y en sitio para los servicios contratados por la Entidad
Compradora,

El Proveedor debe brindar soporte en sitio para evaluar y solucionar Fallas e Interrupciones que se presenten en los servicios contratados por la
Entidad Compradora. El soporte sera en sitio s6lo en los casos en que no sea posible resolver el problema de forma remota. El servicio en sitio
no significa costos adicionales para la Entidad Compradora. En los casos que la falla o interrupcion del servicio sean atribuibles a la Entidad
Compradora, los costos de reparacion para el restablecimiento del servicio, deberan ser asumidos por la Entidad Compradora.

Adicionalmente, el Proveedor debe brindar soporte remoto a nivel nacional a través de los siguientes canales:
- Linea de atencion telefonica gratuita con cobertura nacional.

- Plataforma web para registro y monitoreo de tickets.

- Correo electronico.

- Chat.

El Proveedor debe garantizar que la mesa de ayuda no estara ubicada en las instalaciones de la Entidad Compradora.

Los canales de soporte se usaran para reportar Fallas e Interrupciones de los servicios del Acuerdo Marco.

El Proveedor debe garantizar que exista un ticket por cada reporte de Falla o Interrupcion que realice la Entidad Compradora.
Los canales de soporte deben estar disponibles 7x24x365 durante el tiempo de ejecucion de la orden de compra.

El grupo de soporte del Proveedor debe garantizar que los tickets:

- Sean registrados, clasificados y asignados segun su criticidad.

- Sean resueltos en los tiempos acordados en los ANS.

- Tengan un seguimiento adecuado.

- Cumplan con los esquemas de escalamiento definidos.

- Deben ser documentados con las respectivas evidencias y en caso de requerir atencion en sitio anexar registros fotograficos donde se observe
Georreferenciacion, fecha y hora donde ocurrié el evento.

Servicio de soporte
{écnico -
Efectividad en la
atencion de los
canales

El Proveedor debe garantizar tiempos de efectividad en la atencion para cada canal como se detalla a continuacion:
- Linea telefonica nacional gratuita: <= 20 segundos.

- Plataforma web para registro y monitoreo de tiquetes: <= 8 segundos.

- Correo electronico: <= 5 minutos.

- Chat: <= 3 minutos.

Nota: La Entidad Compradora debe usar un solo canal para reportar el incidente. Es decir, un mismo incidente no debe ser reportado a través
de mltiples canales.

Servicio de soporte
técnico - Niveles de
atencion y
escalamiento

El Proveedor debe Incluir el servicio de soporte técnico para el manejo de niveles 1y 2 de soporte.

Adicionalmente, el servicio de soporte técnico suministrado por el Praveedor debe gestionar escalamientos a nivel 3 o superior cuando
corresponda.

El proveedor del servicio de conectividad al inicio de la ejecucion de la orden de compra debera entregar adicionalmente la matriz de
escalamiento (Nombre del profesional, cargo, correo electronico y nimero de celular de contacto) con al menos tres (3) personas asignadas por
el proveedor que permitan, elevar los requerimientos en caso de la ne atencién satisfactoria de las solicitudes. Los perfiles asignados deberan
ser al menos en el nivel 1. técnico o tecndlogo, y en el nivel 2 profesiconal con vinculacion con el proponente.

Servicio de soporte
técnico -
Priorizacién de
tickets

Los tiquetes deben ser clasificados y atendidos segun su nivel de criticidad. Los criterios para llevar a cabo dicha clasificacion son los
siguientes:

Prioridad 1:
Emergencia - Una Falla que afecta un proceso critico de la Entidad Compradora,
Tiempo de solucion: ver ANS para el servicio en cuestion.

Prioridad 2:
Degradacion en el servicio - Una Falla que afecta el desempefio o confiabilidad de un proceso de la Entidad Compradora.
Tiempo de solucién: ver ANS para el servicio en cuestion.

Prioridad 3:

Inquietud o solicitud - Solicitudes de soporte menores o de informacion que no tienen impacto en los procesos de la Entidad Compradora.
Incluye: Solicitudes de cambios, cambios en configuraciones, habilitacion de VPN, resolucion de inquietudes, entrega de informacion y entrega
de informes.

Tiempo de solucion: ver ANS para el servicio en cuestion,

Nota aclaratoria: Una vez emitida la orden de compra, la Entidad Compradora debe definir y comunicar al Proveedor cuales son los procesos

criticos que le permitan delimitar que fallas hacen parte del nivel de criticidad prioridad 1.
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El Proveedor debe entregar reportes mensuales de mesa de ayuda al supervisor por cada orden de compra, que permitan monitorear las
siguientes variables:

- NUmero de incidentes reportados seguin nivel de criticidad.

- Numero de incidentes resueltos que incluya el tiempo promedio de resolucion segun nivel de criticidad.

- Analisis de causa raiz para incidentes relacionados.

- Propuestas de mejora continua para los servicios contratados.

- 2 variables mas que defina la Entidad Compradora. La Enfidad Compradora definira las variables teniendo en cuenta que puedan ser
soportados por la herramienta de monitoreo del Proveedor.

El Proveedor debe entregar un reporte consolidado de mesa de ayuda una vez concluya el servicio de conectividad contratado.

El criterio de evaluacion de calidad de los reportes hace referencia a que incluya tode el contenido detallado anteriormente.

Qbra civil

El Proveedor debe incluir la solucién de Gltime kilémetro por el medio de transmision adecuado para cumplir con los requerimientos de la
Entidad Compradora que estan alineados con las condiciones y ANS definidos para cada servicio del Acuerdo Marco.

El serviclo suministrado por el Proveedar incluye los costos y responsabilidades que significa adecuar la obra civil desde sus instalaciones (las
del Proveedor) hasta el punto donde la Entidad Compradora requiere el enlace.

En la ampliacion de cobertura y oferta de nuevos servicios, en caso que se requiera y de ser necesario adelantar una obra civil, en las
instalaciones de la Entidad Compradora, esta se entiende como: canalizada, que corresponde al tendido de cables instalados a través de
canalizaciones que contienen los ductos que permiten el tendido, la proteccion y el mantenimiento de cables de red telefonica y también de
cables de fibra optica entre tramos de ducterias y acometidas.

Se debe contemplar, el cable instalado, grapado o enchapetado sobre las paredes exteriores o interiores de las edificaciones de la Entidad
Compradora en caso de ser necesario. Se debe contemplar la instalacion, adecuacion y sefialetica de cables o fibra sobre canaletas de las
instalaciones de la Entidad.

El Proveedor debe estimar el costo total de la obra civil desde la acometida hasta el punto donde la Entidad compradora requiere el enlace e
incluirlo en la cotizacion, en el valor de instalacion. Si los costos no son incluidos en la cotizacion deben ser asumidos en su totalidad por el
Proveedor.

Los costos en que incurra el Proveedor por la obra civil desde sus instalaciones (las del Proveedor) hasta la acometida son responsabilidad del
Proveedor.

La Entidad compradora es responsable de establecer los protocolos y garantizar los permisos (en sus instalaciones) y accesos necesarios (en
sus instalaciones) para una correcta instalacién de los servicios.

Descuentos en
facturacion

El valor maximo de los descuentos corresponde al 100% del valor del servicio facturado aln cuando la suma fotal de los descuentos supere
100%.

Redundancia de
servicios

Si la Entidad Compradora requiere redundancia para los servicios contratados, debera solicitarlos en la operacion secundaria, duplicando la
infraestructura solicitada e indicando el tipo de esquema, que puede ser activo/pasivo o activo/activo. Esta redundancia podra ser solicitada a
través del mismo proveedor, o uno diferente de acuerdo a lo establecido en el pliego de condiciones del Acuerdo Marco.

La Entidad Compradora debe contemplar la infraestructura adicional que se requiera para mantener la redundacia y la alta disponibilidad en el
esquema solicitado, por ejemplo, balanceador de carga, seguridad, etc.

Revision de los
procesos de
geslién de cambios

El Proveedor debe manifestar que acepta que Colombia Compra Eficiente o sus delegados revisen sus procesos de gestion de cambios,
controles de seguridad, anlisis de riesgos, gestion del servicio y mejoras continlia respecto a la gestion de tecnologia, seguridad de la
informacién y continuidad del negocio, con el fin de garantizar que las condiciones contractuales estan siendo cumplidas.

Colombia Compra Eficiente revisara los procesos de gestién de cambios en cualquier momento de la prestacion del servicio.

La revision puede contar con informes de evaluaciones y certificaciones de terceros. El Proveedor es responsable de realizar las mejoras en los
_procesos sugeridos por Colombia Compra Eficiente de acuerdo a los hallazgos de la revision.

Calidad del servicio

El proveedor se obliga a cumplir con los ANS, tiempos de instalacion y demas condiciones establecidas en cada una de las fichas técnicas y
documentos del proceso para cada servicio del Acuerdo Marco.

Profesional post-

El proveedor del servicio de conectividad al inicio de la ejecucion de la orden de compra deberé asignar un profesional gerente de cuenta
(Nombre del profesional, cargo, correo electrénico y niimero de celular de contacto) el cual serd responsable de las liquidaciones, aplicaciones
de ANS, facturacion mensual y demds solicitudes generales que la entidad compradora requiera que permitan garantizar la correcta prestacion
de los servicios durante la vigencia de |a orden de compra.

venta para las
:;d;n::ﬂ%zgompra EL representante legal (o un delegado) del proponente entregara un documento firmado con la informacion correspondiente.
En caso de ajustes o cambios del personal para esta labor, el representante legal del proveedor (o un delegado) notificara los cambios
correspondientes.
ieor::;::::ode El Proveedor debe contar con las herramientas necesarias para detectar y monitorear fallas e interrupciones en los servicios contratados por la
Renorts y Fallas e Entidad Compradora.
P Interrupciones El Proveedor entregara el detalle de la falla presentada y la solucion realizada a la misma en los tiempos definidos de acuerdo al nivel de

servicio contratado.
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El Proveedor debe proporcionar a la Entidad Compradora acceso Web en modo consulta al menos a 2 usuarios a la plataforma de deteccién y
monitoreo.

La plataforma debe mantener los resultados del monitoreo con graficas, historicos de meses anteriores y para el mes en curso en tiempo real
(con un retraso menor a 5§ minutos), para que puedan ser consultados por la Entidad Compradora en cualquier momento durante la duracion del
serviclo,

La retencién de la informacion corresponderé a toda la vigencia de la orden de compra y podré ser entregada a la entidad, previa solicitud, una
vez finalizado en servicio. La entidad compradora proporcionara los medios para la entrega de la informacién en caso de requerirla.

Los indicadores a ser monitoreados incluyen las variables asociadas a los ANS que especifica cada ficha de servicio.

Reporte de gestion

El Proveedor debe monitorear y entregar un reporte de gestion a la Entidad Compradora del entoro, incluido los eventos, la capacidad, la
seguridad y la utilizacion de los diferentes componentes de los servicios de conectividad suministrados.

El reporte de gestion debe incluir los resultados de seguimiento hecho durante el mes de los indicadores que a continuacion se listan:

- Disponibilidad.

- Numero maximo de interrupciones.
- RTO.

- MTBF.

- Latencia.

- Ancho de banda.

Adicionalmente, para los servicios de enlaces terrestres y salelitales el Proveedor debe monitorear las siguientes variables:
- Trafico de entrada.

- Tréfico de salida.

- Para los servicios de interter movil, el proveedor debe monitorear el consumo de la capacidad de datos contratada.

El reporte de gestion del servicio que entrega el Proveedor debe contener ademas; informacion de uso de los componentes de infraestructura
que componen el servicio (ejemplo: ancho de banda consumida en linea de tiempo durante el periodo, VPNs configuradas, trafico en el
administrador del ancho de banda y eventos reportados por el firewall).

El criterio de evaluacion de calidad de los reportes hace referencia a que incluya todo el contenido detallado anteriormente. Las partes deben
acordar los parametros y forma de presentacion de los informes de acuerdo con los servicios contratados en la orden de compra, los tiempos de
entrega y criterios de aceptacion de dichos reportes.

Limitacion al
Acceso de
Contenidos

La entidad compradora podra solicitar en caso de requerirlo, la limitacion al acceso de los siguientes contenidos :

- Pornografia.

- Sitios de listas reportadas (Black & Gray list).

- Sitios con malware.

- Actividades de naturaleza ilegal (compra venta de armas, drogas, etc.)

- Redes de informacion desentralizadas o distribuidas (freenet, tor, entre otras),
- M.A.S.l. = Material de Abuso Sexual Infantil.

- ME.S.I. = Material de Explotacion Sexual infantil.

Y aquellas mas que estime pertinente la entidad compradora de acuerdo con su actividad misional.

La entidad compradora en caso de requerirlo, definird en el evento previo del proceso, las aplicaciones, URL's y demas condiciones de
limitacion de acceso que requiera.

Periodicidad del
reporte general

El Proveedor debe entregar reportes de gestion y calidad del servicio y de cada componente que lo constituye con una periodicidad igual a la
frecuencia de facturacion.

Nota: El Proveedor y la Entidad Compradora podran acordar una periodicidad de entrega diferente a la definida, para los reportes requeridos en
el item "Reportes de Gestion" de las condiciones tran I

Indicadores de
Calidad

El Proveedor en la operacion secundaria dara cumplimiento a los indicadores de calidad y disponibilidad de los servicios para cada una de las
condiciones y tecnologias conforme a lo establecido en las resoluciones y demas normatividad vigente para tal fin.

La entidad compradora en la operacion secundaria podréa solicitarle estos reportes al proveedor en caso de requerirlo.

Servicios
Complementarios

Horas experto

La entidad debe considerar la adquisicion de horas de experto para apoyar las adquisiciones de serviclos de conectividad realizados, debera
tener en consideracion lo establecido en cada una de las fichas técnicas de los diferentes expertos relacionadas en la categoria "Servicios
Complementarios”, igualmente debera tener en consideracion los ANS y demas condiciones establecidas en los documentos del proceso.

Para el caso de los expertos en IPV6, La Entidad Compradera debera realizar un analisis de su infraestructura y determinar la cantidad de horas
que requerira para las |labores identificadas.

Asi mismo, en la etapa del RFI la Entidad podra consultar a los proveedores acerca de la necesidad para determinar al detalle la cantidad de
heras del experto a solicitar.
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La Entidad Compradora debera asegurarse de contar con las caracteristicas de adecuacion necesarias (infraestructura, ambientales, de

Adecuacion y potencia y de regulacion eléctrica) y las demés que sean necesarias para la correcta instalacion del servicio.

OTROS Localizadién

La Entidad Compradora debera diligenciar en el anexo corespondiente, la informacion relacionada con direcciones y coordenadas de los
lugares en los cuales deben ser instalados los servicios.

El proveedor debera instalar en cada una de las sedes o instituciones educativas dos puntos de sefializacion (Aviso Externo de Marcacién y
Sefalizacion Aviso Interno) de acuerdo con |o establecido en el lineamiento técnico de la estrategia de conectividad escolar - Conexion Total, expedido por el
Ministerio de Educacion.

* Las condiciones transversales son requisitos minimos para la prestacion del serviclo que deben ser cumplidos para todos los ANS.

TIEMPOS DE INSTALACION Y ZONAS

Puntualidad de la instalacion/traslado:

Es el tiempo maximo que puede tardar el Proveedor en hacer la inst Y /S tr lado de los servicios que
hacen parte del Acuerdo Marco sin incurrir en incum plimiento, los cuales se encuentran definidos por zona y
numero de enlaces.

El reloj contabilizaré al 1SP bajo los siguientes aspectos:

() Gestidn de Autorizacién a Terceros: Es el tiempo entre la emisiéon de la orden de compra por parte de la
entidad compradora y la solicitud de permiso por parte del ISP al proveedor de la infraestructura fisica
(Electrificadora, operador de red o particular propietario, entre otros) conforme a lo establecido en las
Instalacion |Resoluciones CRC 3101 de 2011, CREG 063 de 2013, CREG 140 de 2014 y aquellas que adicionen,

f Trasladaos |modifiQuen o sustituyan.

(i) Duracién de la Instalacidén: Es el tiempo entre la autorizacién del tercero proveedor de la infraestructura al
ISP y la puesta en funcionamiento del servicio.

Nota: En el caso que el ISP no requiera la Gestion de Autorizacion a Terceros para la puesta en
funcionamiento del servicio, se aplicara unicamente el numeral (i) Duracion de la Instalacién como el tiempo
para medir @ cum plimiento del servicio.

La pestafia "Paradas de reloj" especifica las situaciones, no atribuibles al Proveedor, bajo las cuales se detiene
el reloj que contabiliza la duracién de la instalacidn.

Los tlempos de instalacién yv puesta en serviclo para cad
Zona 1 Municipios que hacen parte de esta
categorizacion
Municipios que hacen parte de esta
il categorizacion
Zona 3 Municipios que hacen parte de esta
categorizacién
[r—_— Minucipios que no se encuentren
categorizados dentro de ninguna de las zonas
Zonas Cobertura Tiempo de Ir Iacién
Duracion de la instalacion segan Zona y cantidad de enlaces.
Zona 2, entre 1 y 30 enlaces: ==25 dias calendario
Zona 2, entre 31 y 60 enlaces: ==35 dlas calendario
Zona 2, entre 81 y 100 enlaces: ==45 dlas calendario
Zona 2, entre 101 y 200 enlaces: =<=55 dlas calendario
Zona 2, méas de 201 enlaces: <=65 dlas calendario
Zona 2 Tolima: Espinal — Meligar.
El provedor contaré con 10 dias calendario adicionales para la
instalacion de los dem é&s servicios asociados a la orden de
compra., es decir servicios de gestibn de seguridad, gestion de
tréafico, complemeaentarios (No aplica para expertos)
NOTA: Tener en cuenta paradas de reloj
Duracion de la instalacion segun Zona y cantidad de enlaces.
Zona 3, entre 1 y 30 enlaces: <=30 dias calendario
Zona 3, entre 31 ¥y 60 enlaces: ==40 dias calendaric
Tollma: Armero - Carmen de Apicala — Zona 3, entre 61 y 100 enlaces: <=50 dias calendario
Chapamal - Coelio - Falan — Fiandss - Guamo Zona 3, entre 101 ¥ 200 enlaces: <=60 dias calendaric
— Honda — Lérida - Libano — Natagaima - Zona 3, mas de 201 enlaces: ==70 dias calendario
Zona 3 Planadas — Purificacion - San Sebastian de
Mariquita - Saldafia - Santa |sabel - Suarez -
Valle de San Juan. El provedor contara con 10 dias calendario adicionales para la
instalacién de los dem as servicios asociados a la orden de
compra., es decir servicios de gestion de seguridad, gestion de
trafico, complementarios (No aplica para expertos)
Vichada: La Primavera - Cum aribo NOTA: Tener en cuenta paradas de reloj
Duraciéon de la instalacion segan zona y cantidad de enlaces
Zona 4, entre 1 ¥ 30 enlaces: <=35 dias calendario
Zona 4, entre 31 y 80 enlaces: ==45 dias calendaric
Zona 4, entre 681 yv 100 enlaces: ==55 dias calendario
Zona 4, entre 101 y 200 enlaces: <=65 dias calendario
ey Reato del terrftorio nacional Zona 4, mas de 201 enlaces: ==75 dias calendario
El provedor contara con 10 dias calendario adicionales para la
instalacidon de los demas servicios asociados a la orden de
compra., es decir servicios de gestion de seguridad, gestion de
trafico, complementarios (No aplica para expertos)
NOTA: Tener en cuenta paradas de reloj
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PROTOCOLOS DE ENTREGA

PROTOCOLO DE INSTALACION, PRUEBA Y ACEPTACION DEL SERVICIO - AMP CONECTIVIDAD IV

Alcance El protocolo describe las actividades y procedimientos generales minimos para la entrega,
1 verificacion de las especificaciones técnicas y pruebas de funcionamiento los servicios
contenidos en el Acuerdo Marco de Precios de Conectividad.

2 El inicio de ejecucion de la orden de compra estara sujeto a partir del momento del
perfeccionamiento y legalizacion de la misma.

3 Las actividades contempladas en el protocolo de instalacion, prueba y aceptacion del
servicio no significan costos adicionales para la Entidad Compradora.

i El Proveedor puede hacer entregas parciales siempre y cuando respete los ANS definidos
para cada servicio.

La Entidad Compradora y el Proveedor podran modificar o ajustar el protocolo siempre y
5 cuando ambas partes esten de acuerdo. Adicionalmente, si la Entidad Compradora cuenta
con su propio protocolo podra usarlo.

Responsabilidades Contar con personal idéneo para la realizar las actividades de instalacion y pruebas de los
del Proveedor servicios contratados.

Asignar y comunicar a la Entidad Compradora el contacto que estara coordinando el
proceso de entrega y realizacion de pruebas de los servicios.

3 Suministrar las herramientas necesarias para cumplir tanto con la instalacion adecuada y
con las pruebas que sugiere el protocolo.

Cubrir los costos logisticos asociados a su personal durante el desarrollo de las

4 actividades que integran el protocolo de instalacion, prueba, puesta en servicio y
aceptacion de los servicios contratados.

Proveer el personal con la seguridad social, cursos en alturas y demas certificaciones

5 vigentes al momento de la instalacion que garanticen una correcta y segura instalacion y
puesta en funcionamiento de los servicios contratados.

El Proveedor debe enviar a la Entidad Compradora los informes de instalacién y los
documentos que el protocolo de instalacion, prueba y aceptacion del servicio define una
vez finalizado el proceso de montaje de la infraestructura fisica para la prestacion de los
servicios contratados.

Ademas de la informacion de la arquitectura y disefio se debe entregar lo siguiente:

URL de administracion o monitoreo

Usuario y contrasefia de monitoreo

Otros usuarios y contrasefias requeridos que no vulneran la confiabilidad e integridad de la
infraestructura del proveedor.

Configuraciones requeridas para equipos del cliente

Documentacion técnica de instalacion y de operacién de los servicios contratados.

El Proveedor debe entregar el mapa de servicio que relacione todos los componentes

7 aprovisionados para brindar el servicio, la topologia y la configuracién. El mapa de
servicio hace parte del acta de entrega detallado en el protocolo de instalacion, prueba y
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aceptacion del servicio por parte de la Entidad Compradora.

Nota: El mapa de servicio debe ser actualizado por el proveedor cuando surjan adiciones o
modificaciones sobre el servicio.

Responsabilidades de la
Entidad Compradora

Informar al Proveedor la ubicacion exacta donde se van a realizar la(s) entrega(s) y la(s)
prueba(s) de los servicios contratados.

Disponer de un espacio fisico adecuado, que cuente con una mesa de trabajo, sillas y las
condiciones técnicas necesarias para probar los servicios contratados.

La Entidad Compradora debe disponer de las condiciones de infraestructura para la

2 entrega del servicio, tales como: energia regulada, sistema de puesta a tierra, rack de
comunicaciones para instalar equipos de telecomunicaciones y condiciones ambientales
optimas para la temperatura de los equipos, esto en el caso que los servicios contratados
asi lo requieran.

La tenencia, custodia y cuidados de los equipos proporcionados en calidad de comodato
son responsabilidad de la entidad compradora, quien debera garantizar su buen estado
salvo el normal deterioro derivado de las condiciones naturales asi como la normal y
correcta prestacion de los servicios asociados.

Establecer los protocolos, proveer los acompafiamientos y garantizar los permisos y
accesos necesarios para una correcta instalacion y puesta en funcionamiento de los

4 | senvicios.

Aprobar oportunamente los cronogramas y ventanas de mantenimiento, necesarias para la
entrega oportuna de los servicios.

Asegurar que el Proveedor cuenta con la siguiente informacion actualizada:
5 - Datos del contacto técnico.
- Datos del supervisor - interventor del contrato.

6 Trabajar conjuntamente con el Proveedor en la definicién y en la ejecucion del plan de
migracion o cambio de los servicios entre el ISP saliente y entrante.

La Entidad Compradora tendra 2 dias una vez aprovisionado los servicios contratados
para realizar la verificacion y manifestar las inconformidades encontradas.

Planeacién

Una vez ha sido emitida la orden de compra; el Proveedor tiene hasta 3 dias calendario
para comunicarse con el contacto definido en la orden de compra y dar inicio al protocolo
de instalacién, prueba y aceptacion.

Si el contacto no responde a los intentos de comunicacion del Proveedor durante los 3
1 dias calendario siguientes a la fecha de emision de la orden de compra; el reloj que
contabiliza el tiempo de instalacion se detendré por 3 dias calendario. Es decir, la
instalacion tardara 3 dias calendaric mas. Una vez la Entidad Compradora establece
contacto con el Proveedor, el reloj que contabiliza el tiempo de instalacion se reactiva
inmediatamente.

Edificio Gobernacion del Tolima - Carrera 3 entre calle 10 v 11

I



GOBERNACION DEL TOLIMA

: - ~
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION /‘i (@\(g
- -\

_ CONTRATACION DE BIENES Y
MACROPROGESO; SERVICIOS W bl B0

INVITACION PUBLICA Pagina 60 de 87

ACUERDO MARCO DE CONECTIVIDAD IV-SEGMENTO 3

El Proveedor debe evidenciar los intentos fallidos de comunicacion con el contacto para
detener el reloj que contabiliza el tiempo de instalacion y debe notificar inmediatamente a
Colombia Compra Eficiente sobre la situacion.

La evidencia de los intentos fallidos de comunicacion correspondera a correos electronicos
enviados por el Proveedor que no han recibido respuesta por parte de la Entidad
Compradora.

La Entidad Compradora y el Proveedor deben pactar el cronograma de instalacion, prueba
y aceptacion de los servicios.

El cronograma debe respetar los tiempos que estipulan los ANS para cada servicio. Es
decir, El Proveedor debe cumplir los tiempos de entrega de los servicios de acuerdo a la
zona y volumen de canales a ser instalados.

El cronograma debe respetar la fecha de inicio de cada servicio contratado que debié ser
especificada por la Entidad Compradora.

Una vez el cronograma ha sido aprobado, las modificaciones deben ser discutidas y
acordadas por ambas partes. Adicionalmente, las modificaciones al cronograma se
restringen a situaciones fortuitas o de fuerza mayor.

La Entidad Compradora y el Proveedor deben pactar el horario en el cual seran instalados
los servicios y esta informacion debe ser incluida en el cronograma.

La Entidad Compradora y el Proveedor deben definir las responsabilidades y tiempos
asociadas a la gestion de los permisos necesarios para aprovisionar los servicios
contratados.

Nota: El calculo de los tiempos de duracion para instalacion no incluye los periodos de
tiempo que tarde la gestion de permisos de acceso por parte de la Entidad Compradora.
En caso que la Entidad Compradora y el Proveedor no lleguen a un acuerdo sobre el
cronograma, los horarios de trabajo y las responsabilidades para tramitar los permisos
quedaran definidos asi:

- Los tiempos de instalacion son los definidos en cada servicio. En caso de
incumplimientos en la instalacion por causas atribuibles al proveedor del servicio, la
entidad compradora procedera con la aplicacién de las causales de incumplimiento
establecidas en el Acuerdo Marco.

- Las pruebas inician el dia habil siguiente a la finalizacion de la instalacion.

- La instalacion del servicio debe realizarse en un horario y en coordinacion que no afecte
la operacion de la Entidad Compradora.

- La Entidad Compradora es responsable de gestionar todos los permisos requeridos para
la instalacion del servicio y debe hacerlo en tiempos que permitan que el Proveedor
cumpla con los tiempos de instalacién definidos.
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Una vez termina la instalacion, el Proveedor debe notificar al supervisor de la orden de
compra que el servicio ha sido habilitado para iniciar las pruebas conjuntas que permitan
verificar el correcto funcionamiento del servicio contratado.

La Entidad Compradora debe iniciar las pruebas de verificacion del correcto
funcionamiento del servicio en un plazo menor a 1 dia habil después de recibir la
notificacion por parte del Proveedor.

Puntualidad de la instalacion:

Es el tiempo maximo que puede tardar el Proveedor en realizar la instalacion de los
servicios sin incurrir en incumplimiento, los cuales se encuentran definidos por zona y
numero de enlaces.

El reloj contabilizara al ISP bajo los siguientes aspectos:

(i) Gestion de Autorizacion a Terceros: Es el tiempo entre la emision de la orden de
compra por parte de la entidad compradora y la solicitud de permiso por parte del ISP al
proveedor de la infraestructura fisica (Electrificadora, operador de red o particular
propietario, entre otros) conforme a lo establecido en las Resoluciones CRC 3101 de
2011, CREG 063 de 2013, CREG 140 de 2014 y aquellas que adicionen, modifiquen o
sustituyan.

(if) Duracion de la Instalacion: Es el tiempo entre la autorizacion del tercero proveedor de
la infraestructura al ISP y la puesta en funcionamiento del servicio.

Nota: En el caso que el ISP no requiera la Gestion de Autorizacion a Terceros para la
puesta en funcionamiento del servicio, se aplicara unicamente el numeral (ji) Duracién de
la Instalacion como el tiempo para medir el cumplimiento del servicio.

La pestafia "Paradas de reloj" especifica las situaciones, no atribuibles al Proveedor, bajo
las cuales se detiene el reloj que contabiliza la duracion de la instalacion.

La medicion se hace de forma individual sobre cada servicio y de acuerdo a los rangos
establecidos.

Prueba

El Proveedor debe entregar el mapa de servicio que relacione todos los componentes
aprovisionados para brindar el servicio.

Nota: El mapa de servicio debe ser actualizado por el Proveedor cuando surjan adiciones
o modificaciones sobre el servicio.

El Proveedor debe entregar toda la documentacion asociada a la prestacion del servicio:

2 - Procedimientos y protocolos de escalamiento.
- Datos de contacto de los canales de servicios de soporte.
- Soporte de las pruebas de instalacién y funcionamiento.
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- Soporte de las coordenadas geograficas de la ubicacion donde se instala el servicio
segun la informacion suministrada por el GPS.

- Relacion de los equipos instalados.

- Informe montaje infraestructura fisica: URL de administracion o monitoreo, usuario y
contrasefia de monitoreo, otros usuarios y contrasefias requeridos, configuraciones
requeridas para equipos de la Entidad Compradora y la documentacion técnica de
instalacion y de operacion de los servicios contratados.

- Diagrama de red.

Nota aclaratoria: La entrega de las configuraciones de equipos del proveedor no incluye
usuarios, contrasefias, y demas datos de seguridad que no sean relevantes para el
funcionamiento de los servicios contratados, o que vulnere la seguridad del proveedor y
confidencialidad de otros clientes.

Para verificar el correcto funcionamiento de los servicios contratados se sugieren pruebas
como:

- Ping a sitio remoto.

- Navegacion a sitio web externo a la Entidad Compradora.

- Ping a un portal reconocido.

- Una prueba de acceso a una aplicacion de la Entidad Compradora desde el punto
remoto.

- Prueba de navegacion a un sitio restringido.

- IP del equipo de Borde de Red.

- Verificacion de la velocidad de subida y de bajada.

- Verificacion del ancho de banda.

- Verificacion de la latencia.

- Con el fin de encontrar mecanismos que permitan verificar y evaluar el estado de la
conectividad en los sitios donde se solicito el servicio se propone una metodologia de
verificacion remota desde el NOC del proveedor hasta los sitios.

- Al recibir los equipos, la Entidad Compradora debe verificar que todos los equipos y
accesorios solicitados estén completos.

- Verificacion y documentacion (registro fotografico) de las condiciones fisicas en que
quedo el lugar y el equipo después de concluida la instalacion.

- Verificacion del acceso y permisos de los usuarios y contrasefias suministrados.

Toda modificacién realizada y/o gestionada directamente por la Entidad Compradora,
queda bajo la responsabilidad de la Entidad Compradora y es su compromiso informarlo al
Proveedor.

Una vez concluidas las pruebas de aceptacion la Entidad Compradora tiene hasta 2 dias
habiles para notificar al Proveedor sobre los resultados.

Aceptacion

Una vez la Entidad Compradora verifica el correcto funcionamiento de los servicios
contratados y recibe toda la documentacion requerida debe firmar un documento de
aceptacion de los servicios recibidos.
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El protocolo describe las actividades y aspectos a tener en cuenta por la Entidad Compradora y

otro protocolo siempre y cuando ambas partes estén de acuerdo.

i 1 el Proveedor una vez terminado el tiempo de servicio.
2 Las actividades contempladas en el protocolo de finalizacién del servicio no significan costos
adicionales para la Entidad Compradora.
3 La Entidad Compradora y el Proveedor pueden hacer modificaciones al protocolo o decidir usar

Responsabilidades
del Proveedor servicios contratados.

Contar con personal idoneo para la realizar las actividades de instalacion y pruebas de los

finalizacion de los servicios.

Asignar y comunicar a la Entidad Compradora el contacto que estara coordinando el protocolo de

protocolo.

Suministrar las herramientas necesarias para cumplir con las actividades que sugiere el

4 Cubrir los costos logisticos asociados a su personal durante el desarrollo de las actividades que
integran el protocolo de finalizacion de los servicios contratados.

del servicio.

de 30 dias calendario después de finalizado el servicio.

confidencialidad de otros clientes.

El Proveedor debe entregar la documentacion de configuraciones y parametros de los servicios
contratados, procedimientos y tareas especificas contratadas sobre los servicios del cliente,
informacion necesaria para que la Entidad Compradora pueda configurar sus servicios con ofro
proveedor al finalizar el servicio en el tiempo pactado de acuerdo con el protocolo de finalizacion

5 El Proveedor se obliga a retirar los equipos de las instalaciones de la Entidad Compradora antes

Nota aclaratoria: La entrega de las configuraciones de equipos del proveedor no incluye
usuarios, contrasefias, y demas datos de seguridad que no sean relevantes para el
funcionamiento de los servicios contratados, o que vulnere la seguridad del proveedor y

Responsabilidades 1 Disponer de un espacio para realizar las tareas de comprobacion de los equipos.
de la Entidad 2 Proveer todos los acompafiamientos y/o ingresos necesarios durante el periodo de entrega de
Compradora servicios por parte del Proveedor.

3 - Datos del contacto técnico.
- Datos del supervisor - interventor del contrato.

Asegurar que el Proveedor cuenta con |a siguiente informacion actualizada:

Finalizacién del
servicio

1 El Proveedor debe entregar las politicas definidas en los appliance contratados.
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2 El Proveedor debe liberar las IP que son de la Entidad Compradora.

El Proveedor debe entregar un reporte final que resume la gestién del servicio a lo largo de todo
el periodo contratado. El reporte debe incluir:

- Los eventos destacados en la prestacion del servicio.

- La capacidad, la seguridad y la utilizacion de los diferentes componentes de los servicios de
conectividad suministrados.

- Los resultados del seguimiento hecho durante la duracion del servicio de los indicadores que
fueron monitoreados: Disponibilidad, nimero maximo de interrupciones, RTO, MTBF, latencia y
ancho de banda; entre otros.

- Tréfico de entrada promedio por mes.

- Trafico de salida promedio por mes.

- Ancho de banda consumido en linea de tiempo durante la duracion del servicio.

- VPNs configuradas.

- Trafico en los administradores del ancho de banda.

- Eventos reportados por el firewall.

- Oportunidades de mejora detectadas.

- Lecciones aprendidas.

- Georreferenciacion de cada uno de los sitios.

- La configuracion y politicas aplicadas a cada uno de los servicios contratados.

- El mapa de servicios actualizado.

4 El Proveedor se obliga a retirar los equipos de las instalaciones de la Entidad Compradora antes
de 30 dias calendario después de finalizado el servicio.

El interventor o supervisor del contrato debe expedir el certificado de cumplimiento si los
5 servicios han sido suministrados por el Proveedor de acuerdo a las condiciones que detalla el
Acuerdo Marco de Precio de Conectividad.

PARADAS DE RELOJ

PARADAS DE RELOJ Y EXCEPCIONES - AMP CONECTIVIDAD IV

1 El calculo de los tiempos de duracion para instalacion y traslado no incluye los periodos de tiempo en los cuales las
instalaciones de la entidad o los equipos de la entidad no estén disponibles.

2 El calculo de los tiempos de duracion para instalacion y traslado no incluye los periodos de tiempo que tarde la gestion
de permisos de acceso por parte de la entidad.

3 El calculo de los tiempos de duracion para instalacion y traslado no incluye los retrasos que se deriven directamente de
informacion incompleta o errada que ha sido suministrada por la entidad.

4 El tiempo entre |a autorizacion del tercero proveedor de la infraestructura fisica (Electrificadora, operador de red o
particular propietario, entre otros) al ISP y la puesta en funcionamiento del servicio; Esto conforme a lo establecido en
las Resoluciones CRC 3101 de 2011, CREG 063 de 2013 y CREG 140 de 2014 y aquellas que adicionen, modifiquen o
sustituyan

5 El calculo de los tiempos de duracion para instalacion y traslado no incluye las demoras ocasionadas por accesos
denegados a equipos ubicados en las intalaciones de la entidad o componentes de red que esten en |a entidad.
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El calculo de los tiempos de duracion para instalacion y fraslado no incluye las demoras ocasionadas por causas de
fuerza mayor; es decir, eventos imprevisibles e irresistibles como: guerra, terrorismo, rebelion civil, inundaciones,
pandemia.

Para los servicios de appliance de seguridad, administrador de ancho de banda, router, aceleradores y balanceadores
de carga, SDWAN y Herramientas de Gestion de tréfico, los tiempos de instalacion no contemplan demoras
ocasionadas por la no entrega las politicas a implementar por parte de la Entidad Compradora.

Para el servicio AntiSpam Dedicado los tiempos de instalacién no contemplan demoras ocasionadas por problemas de
la plataforma de correo.

Para el caso de fallas o interrupciones ocasionadas por ataques de denegacién de servicio y la entidad no tenga
adquirido alguno de lose servicios de geston de seguridad.

10

Cuando una Entidad Compradora decide no habilitar una sede o posponer su habilitacion

1"

Las interrupciones de servicio que hayan sido previamente acordadas entre el Proveedor y la Entidad Compradora al
momento de hacer un mantenimiento preventivo no seran tenidas en cuenta en la medicion de los indicadores definidos
en los ANS.

12

No se aplicaran ANS si el dafio es ocasionado por descargas eléctricas, eventos fuera del alcance y control del
proveedor o de la Entidad Compradora (eventos de fuerza mayor o caso fortuito y desabastecimiento por alta
demanda), para los cuales el proveedor debera presentar las justificaciones y evidencias del caso.

13

En los casos que la falla o interrupcion del servicio sean atribuibles a la Entidad Compradora.

14

Si el incremento en la latencia del servicio contratado se debe a saturacion del ancho de banda contratado por la
Entidad Compradora no sera reconocida penalidad alguna al Proveedor

15

En los casos en que la interrupcion sea en la herramienta de monitoreo y no en el servicio, no se contabilizara la
interrupcion como parte del tiempo maximo que el servicio puede estar fuera de servicio

16

En los casos que se presenten fallas o interrupciones generadas por la administracion de los equipos que son
gestionados por la Entidad Compradora.

17

En el evento en que la falla se atribuya a hardware de la Entidad Compradora o de un tercero. Los terceros con que el
Proveedor realice alianzas para la prestacion del servicio no se contemplan en la excepcién.

18

En los casos que para la prestacion de servicios de la orden de compra se requiera la importacion de equipos, el
proveedor podré acreditar las paradas de reloj Uinica y exclusivamente para los tiempos de nacionalizacion,
demostrando a la entidad compradora la documentacién correspondiente.

19

Cuando los retrasos en la implementacion de los servicios se deban a causas imputables a terceros para labores
realizadas en consesiones tales como Aeropuertos, zonas francas, centros de datos y centros comerciales, el proveedor
debera presentar la argumentacion correspondiente (correos, cartas, mensajes) para que la entidad compradora tenga
en cuenta dichos tiempos en la aplicacion de ANS y no sean tenidos en cuenta.

20

En el caso en el que la interrupcion en el servicio sea presentada por vandalismo, el proveedor debera remitir a la
entidad las evidencias de los hechos, tales como denuncias, registros fotograficos, informes, entre otros, en el cual se
pueda evidenciar dichos hechos y asi argumentar a la Entidad Compradora para que dichos tiempos sean tenidos en

cuenta y descontados en la aplicacion de ANS.

TIEMPOS DE INSTALACION
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Agencia Nacional Buscar... Q
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Colombia Compra Eficiente
3 Relatoria y Datos de 5 Comunicacién 2 Atencién y servicio
Inicio SECOP & e + Compra Pdblica + Formacién & Transparencia 4 R + Participa 4 e T &

Acuerdo Marco de Servicios de Conectividad IV

Inicio Acuerdo Marco de Servicios de Concctividad IV

Acuerdo Marco de Servicios de
Conectividad IV

CCE-SNG-AMP-003-2024 - Proceso # CCENEG-074-01-2024

1 Desde 23/12/2024 hasta 23/12/2027

Fecha méxima para colocar Fecha maxima para ejecutar
érdenes de compra drdenes de compra
23122027 2311272026

@ Obieto B Condici B o

B Acla de Iniclo - AMP Servicios de Conectividad IV
Minula CCE-SNG-AMP-003-2024 (Conectividad IV) m

Catilogo Segmento 1 (Cobertura Nacional)

Fichas Técnicas Segmento 1 (Nacional)
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CONDICIONES ESTIPULADAS PARA EL RFI

DOCUMENTO SOLICITUD DE INFORMACION:

asi:

INFORMACION GENERAL

RFI- SEG 3 - (COBERTURA NACIONAL) - Evento 191391 conéeleverto
——(—0—10))
. J——
*’ Estn 00 o edrmen o avep €0 oy RFL - SEG 3 - COBERTURA ACKONAL) Esa 0 o 0 i §

De conformidad al formato establecido en la guia del acuerdo marco, se realizé la solicitud de informacion,

161591 Covglen (acta) v

herm b

goecin Tempd  Dmales  Podedores  Bablaaonts  Reswestis

+ Configuracion basica

Norsbee del evenly F) - SEG 3. [COBERTURANACOAL)

y \ Términos y condiciones

Edior Creat un pventa de segueinienty

Diviss 0P Teemmos del el
" — — conguial Jmen g oofoenes S s o tae o] 17001 Promi)
tenly
B srovmecesr Cobard Bous g et e forma decrinca
ko
+ Informacion de evento v Dmmtm —_—
p— Sas —
Evgurb "0 * Marcancia del evends. Covactidag g
[N ST R—r R lca 013009 Objetos personalizados v
Enencia de costes 000009 Aoros negeciados 000 C0°
J Equipo del evento "
Seqenky RFLSEGI LOBERTURA NACKMAL * Gruges de oo ) ooy i
Seamene menbros e ein s e cokends Lt Feige B Cortonss Cvar)
. g -
Configuracion v
Elupa 0 BFt. Puemile respuestas millphes
Sekeodde s Ocutar respatstas del proveedor folerta seludal
" Der sin selan atomaticamennte ciando o
Sobetad e ropusts ek bk
Eopa & sbast e
Peamibe Que 103 proveedcrss smen duntos en o Cealro de mensies.
inshntineos
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Configuracion  Tiempo  Detalles  Proveedores  Evaluationes  Respuestas

Zona horaris del evento
Bogals (05 UTCS) »

Presentacion delevento  Despuds dil emvio manual

Inicio del evento Despuis da presantur el evento
dol s @ 170
= Linea de tiempo Expande todos | Conkaer odos
200828 02:81 V'
o Configuracién del evento m b
Timin
200082603:09 V'
s | S0t de nformacén S
154 13 S6an
o428 17:00 (5

DETALLE DE INFORMACION SOLICITADA

Configuracion ~ Tiempo  Detalle:  Proveedores  Evaluaciones  Respuestas

* Respuesta del proveedor

Datos adjuntos

Seccibn de adjuntos

Nombee del adjunto Instrucciones al provesdor
Para la aceptaciin del RF1 es obligatoria la consulta de los 2 archivos adjunios que hacen parte integral del presente evento.
Archivo adjunto
732 amp-conacividaddy_ v _20250205 x Parmity 2l proveedar responder 008 un adfuro
Hacer que sea obligatoria la respuesta.
ANEXO_Requarimients_Conectividad_S
= Formularios
No hay formulanos para eslte evento
= Artlculos y servicios

Edificio Gobernaciéon del Tolima - Carrera 3 entre calle 10 v 11



GOBERNACION DEL TOLIMA

O 6 &
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION @@\ )

CONTRATACION DE BIENES Y @gobértollrﬁa
SERVICIOS www.tolima.gov.co

MACROPROCESO:

INVITACION PUBLICA Pagina 69 de 87

ACUERDO MARCO DE CONECTIVIDAD IV-SEGMENTO 3

SOLICITUD RFI
R SOLETID D COTDAN @W*
m commmms . -*H..

eser Mo de Coneciviat ¥

A0 B SO0 | 1 ()

e
e e — B\ -
— B =
. -

Sl nfge s puires £ ; a1 dlmley S Ty e G et e\
pewEinE
] GRS 1
lppi Bl e 1

Edificio Gobernacién del Tolima - Carrera 3 entre calle 10 v 11

) %*



151

GOBERNACION DEL TOLIMA

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION @@@
@gobertolima

CONTRATACION DE BIENES Y

MACROPROCESO:
SERVICIOS www.tolima.gov.co
INVITACION PUBLICA :
ACUERDO MARCO DE CONECTIVIDAD IV-SEGMENTO 3 Péagina 70 de 87
- de uiidad para que ¢l manera mds
posible
fgkmos | COMWGADONDR TOUA-SEAIIRADIENCADON
Nt o _ 001172 .
Comscodonios =  LYOA GICELA GARION AREVALO
Camoconxniienco [ S——r
Tempodeicowwo | 8{8dewnichdeintermets Tempomimodelntalacion)  Meses - _ Mo . L
Gravimenes Adcionaies | ESTAMPILLAS: pavemen |
Ditigenciar
Replicar tantas veces come se requlera.
Rem1 ham 2 tom 3
Direceitincluayendo cale, carrera, averic, cudsd, depariament
Ingicar mat esumado oN QuE 18 reqUILTE.
Pa—— " Descspetin
I0NAZ: MEXD! IONAZ WML
T X =
........ CLAUCIA NAYIBE FRANCO CASTARO ANDRES FELIPE GONZALEZ LUGO ANDRES FELIPE GONZALEZ LUGO
claudia, LD andres. BON.CO andres. ENLO
N s ey
‘SEGMENTO 3 SATELITAL ORBITA BAJA SEGMENTO 3-SATELITAL ORBITA BAIA iif SEGMENTO 3-SATELITAL ORBITA BAJA .
S 0o Juf de 20250 do M Seeide conemdn Srm e Eo ]
3 [—— [
— ERI0 Segre Segreim SERACD)
" acverdoa cuando msolicke o Enidad
Observationes:
e Tolma CWTDAO 2ONAZ 2 CANIDND 200 3 1 CATDD ZWAL 80
SERVICIO REQUERIDO: SATELITAL ORBITA BAJA. ZDMA 2: 2 Servicios, Zona 3: 51 1 o VER Comecovdad Srgmams ) Torme V&R 3-Tolm
Too de servos Fequesds 0B hap sinitel Asiraty oo de sewoo Requento Ot bigs, stelts tremmy Tige 6o pervnie Rguesdo Orta e sawill Arem .
popadl tdunta y apasin do i VAR —
84 1o Cobemactn - Seowiata de Edwcactn - htuone Edectivt g ' Cobemeotn - Secwars e Efucectn
Meetaus tenatoads benrioads
B Esmwnditon ool 2 Ey rendmey L] el
o0l NO: S my  poeiNOn = sorom) b e negme y o negam y
otee wde ;—
s " @5 b e e
L0 wa 4 2374
000 W 00w #1000 M0

Edificio Gobernacién del Tolima - Carrera 3 entre calle 10 v 11



) D

GOBERNACION DEL TOLIMA

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION @@@

CONTRATACION DE BIENES Y
. bertolima
MACROPROCESO: SERVICIOS O, bt OO

INVITACION PUBLICA

Pagina 71 de 87

ACUERDO MARCO DE CONECTIVIDAD IV-SEGMENTO 3

ANEXO TRES

SOLICITUD DE COTIZACION PARA LA ADQUISICION DE BIENES

1. NOMBRE DE LA ENTIDAD COMPRADORA: (Gobierno Departamental del Tolima)
2 NIT: 800.113.672-7

3. CIUDAD Y DIRECCION DE LA ENTIDAD COMPRADORA: |Ibagué — Carrera 3 entre calles 10
y 11 Esquina Gobernacion del Tolima.

ey SOLICITUD DE COTIZACION ﬁ P =rhdio -

Acuerdo Marco de Conectividad IV

Informacion de la Entidad Compradora

GOBERNACION DEL TOLIMA - SECRETARIA DE EDUCACION
 TOUMACsrersjcales 10y11Pwo8
ANDRES FELIPE BEDOYA CARDENAS

4. GRAVAMENES ADICIONALES:

GRAVAMEN PORCENTAJE DE DESCUENTO

Hospitales Universitario 1%

Publicos del departamento

Pro-electrificacion 0.5%

Cultura 1%

Impuesto al Timbre 0.5%

Pro- Recreacion y deportes EXENTO - TASA PRO-DEPORTE 2%. No se aplica de conformidad a concepto DFRI-163-4478
lemitido por la Direccion Financiera de Rentas e Ingresos, por corresponder a servicios necesarios
para la prestacién del servicio educativo expresados en el decreto 1851 de 2015 en el articulo
2.3.1.3.1.5 numerales 12 y 13 sobre la canasta educativa, y encontrarse dentro de las exenciones
definidas en el articulo 9 de la ordenanza Departamental 0038 de 2020 "Por medio de |a cual se crea
a tasa Pro deporte y recreacion departamental y se dictan otras disposiciones”

5. JUSTIFICACION:
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El Departamento del Tolima ha adoptado el Plan de Desarrollo Departamental Con Seguridad en el Territorio 2024-2027,
que incluye, dentro del pilar "Innovacién para la Transformacién Social”, los programas "Educacion para la Vida y el
Desarrollo de la Regién" y "Calidad, Cobertura y Fortalecimiento de la Educacién Inicial, Prescolar, Basica y Media".
Estos programas se alinean con el Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) 4, que busca garantizar una educacién
inclusiva, equitativa y de calidad, promoviendo oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos.

Es asi como durante la construccion participativa del Plan de Desarrollo del Tolima, se identificé la necesidad urgente de
mejorar la conectividad en las sedes educativas rurales y urbanas del departamento del Tolima. Esta necesidad fue
expresada por comunidades educativas, juntas de accion comunal y lideres sociales, quienes reconocen que la falta de
internet limita el acceso a oportunidades educativas, especialmente en zonas apartadas.

Es asi como el Plan de desarrollo establece como uno de sus pilares fundamentales la Innovacién para la transformacién
social, que incluye LA EDUCACION como eje estratégico de inversion. Este pilar contempla la mejora de la calidad
educativa mediante el fortalecimiento de la infraestructura tecnoldgica y la conectividad digital en las instituciones
educativas del departamento.

La Secretaria de Educacion, tiene asignada la mision “... oftrecer a la comunidad Tolimense, un servicio educativo
incluyente, con principios y valores éticos; caracterizada por su capacidad innovadora en ambientes de aprendizaje, en
procura de la calidad, equidad, eficiencia y pertinencia; que opera de acuerdo a los lineamientos del Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion MIPG y los principios del cédigo de integridad vigente para la entidad, para formar ciudadanos
comprometidos con el desarrollo social, cultural y econémico del Departamento”.  Actualmente, presta atencion a
123.482 estudiantes (corte 1 de febrero de 2025), distribuidos en 212 instituciones educativas con 1.800 sedes, operadas
por mas de 8.500 directivos docentes, docentes y administrativos.

Por lo anterior, entendiendo que los procesos de ensefianza y aprendizaje se desarrollan bajo la premisa de la existencia
de nifias y nifios matriculados en las instituciones educativas y que esta es una obligacion estatal consagrada en la
constitucion colombiana de 1991 (Declara la educacién como un derecho y un servicio publico con funcién social y
reconoce la educacién como un derecho fundamental de nifios y nifias)y normas sobre educacion Ley general de educacion
115 de 1994 (Define los niveles de educacién: preescolar, basica (primaria y secundaria) y media, determina la
obligatoriedad de la educacién basica y sefiala que el Estado, la sociedad y la familia son responsables de garantizar este
derecho, entre otras); se hace necesario proveer el servicio de conectividad escolar que le permitan a las instituciones
educativas, apoyar las estrategias de una de las metas especificas del ODS 4 es que, para 2030, todas las nifias y nifios
completen la educacion primaria y secundaria gratuita, equitativa y de calidad, logrando resultados de aprendizaje
pertinentes y efectivos. Como parte de este plan, se han establecido entre otros, el proyecto de: Fortalecimiento de la
Gestion del conocimiento para la CTel en el Sector educativo oficial - EDUTIC del departamento del Tolima.

El Departamento del Tolima, a través de su Secretaria de Educacidn, ha venido adelantando esfuerzos significativos para
garantizar el acceso a internet en las sedes educativas oficiales de los municipios no certificados, como parte del
compromiso con la transformacion digital y el fortalecimiento de los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Actualmente, mediante la articulacién con diferentes programas nacionales y alianzas publico-privadas, se ha logrado
beneficiar a 1.117 sedes educativas con conectividad a través de iniciativas como:

3 Cantidad Sedes
e A Beneficiadas
MINTIC - Centros Digitales 700
MINTIC — Zonas comunitarias para la paz 26
MINTIC — Subasta 5G 146
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MEN - Conectividad Escolar 206
MEN — CELSIA programa responsabilidad social 39
Total, de Sedes Beneficiadas 1117

No obstante, del total de 1.800 sedes con matricula activa en el departamento, el 62% cuenta con acceso a internet,
dentro de las cuales 206 estan proxima a vencimiento del servicio, lo que dejaria sin este servicio esencial a
aproximadamente 889 sedes educativas (683 actuales mas 206 proximas a desconectar) de las cuales se cubriran 106
con la actual contratacion. Esta situacién limita las oportunidades de inclusion digital, el acceso a contenidos pedagégicos
en linea, la participacion en estrategias de educacion mediada por TIC y la implementacion de herramientas tecnologicas
para el desarrollo de competencias del siglo XXI en estudiantes y docentes.

La conectividad a internet no es solamente un servicio basico en la actualidad, sino una condicion habilitante para
garantizar el derecho a una educacién de calidad, equitativa e incluyente, como lo establece el Objetivo de Desarrollo
Sostenible (ODS) 4. Asimismo, es un componente transversal de las politicas publicas en educacion, tales como el Plan
Nacional de Conectividad Escolar, el Plan Decenal de Educacién, y el Plan de Desarrollo Departamental “Con Seguridad
en el Territorio 2024-2027".

Esta contratacion permitira:

Cerrar brechas digitales entre sedes rurales y urbanas.

Garantizar acceso continuo a plataformas educativas, contenidos digitales y procesos de evaluacién en linea.
Fortalecer las competencias digitales de estudiantes y docentes.

Apoyar procesos de gestion institucional basados en sistemas de informacién.

Cumplir con indicadores de calidad establecidos por el Ministerio de Educacion Nacional.

R R

Por lo anterior, se justifica plenamente la necesidad de adelantar un proceso contractual que permita dotar con servicio de
internet a 106 sedes educativas con conectividad de internet satelital itinerante, asegurando condiciones de equidad,
permanencia escolar y mejoramiento de la calidad educativa en el Departamento del Tolima.

De igual forma los lineamientos técnicos para la conectividad escolar disponibles en el enlace:
Lineamiento técnico programa Conexién Total | Ministerio de Educacién Nacional, expedidos por
el Ministerio de Educacién presentan de manera articulada con los lineamientos emitidos por el
Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones — MinTIC, los requerimientos
técnicos minimos y las obligaciones que las empresas proveedoras de servicios de conectividad
deben cumplir para garantizar el servicio de conectividad en las sedes educativas oficiales definidas
por la entidad territorial y en cumplimiento del decreto 028 de 2008, “Por medio del cual se define
la estrategia de monitoreo, seguimiento y control integral al gasto que se realice con recursos
del Sistema General de Participaciones.”.

En este contexto, y en cumplimiento del marco normativo de la contratacién publica, especificamente el
Decreto 4170 de 2011, que establece a Colombia Compra Eficiente como entidad rectora en materia de
compras estatales, la Gobernacién del Tolima ha optado por hacer uso del Acuerdo Marco de Precios para
Servicios de Conectividad IV - CCE-SNG-AMP-003-2024, Proceso CCENEG-074-01-2024, como
mecanismo eficiente y transparente para la adquisicion de este servicio.

Dicho acuerdo definié en su proceso de contratacién un modelo de negocio segmentado, el cual
permite definir los requisitos y condiciones técnicas especificas, asi: Segmento 1. Nacional,
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Segmento 2: Departamental y Segmento 3 — Educacién. Este Ultimo esta especificamente
disefiado para brindar servicios de conectividad a instituciones educativas. Este segmento se
divide en 33 lotes; “32,” correspondientes a cada departamento del pais, y un ultimo lote, "33", que
ofrece cobertura nacional. En este segmento se ofreceran servicios en tecnologias terrestres y
satelitales, con niveles de disponibilidad en Bronce para el sector Educativo.

De conformidad a lo expuesto en la MINUTA ACUERDO MARCO DE PRECIOS PARA LA ADQUISICION
DE SERVICIOS DE CONECTIVIDAD CELEBRADO ENTRE COLOMBIA COMPRA EFICIENTE Y COMCEL
S.A., COLOMBIA TELECOMUNACIONES S.A. ESP BIC, MEDIA COMMERCE S.A.S., EMPRESA DE
TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA ETB S.A. ESP, CIRION TECHNOLOGIES COLOMBIA S.A.S., IFX
NETWORKS COLOMBIA S.A.S., UT CCE CONECTIVIDAD 4 UNE EMTELCO 2024, INGFRACOL S.A.S.,
COLOMBIA MAS TV, UT UNA COLOMBIA 1, INTERCONEXIONES TECNOLOGICAS S.A.S, REALTIME
CONSULTING AND SERVICES S.A.S., UT CONEXION ORIENTE 2024, UT AYM CONECTIVIDAD,
GINTELCO S.A.S., CODISERT S.A., CONSORCIO CONECTIVIDAD CAFETECH, KALU DE COLOMBIA
S.A.S., IMAGINE INTEGRATORS S.A.S., SEEDNET S.A.S., CALDAS DATA COMPANY LTDA, REDEMAS
S.A.S., TELNET WIRELESS S.A.S., NETWORKS TV S.A.S., CABLE & TV YOPAL S.A.S., TV ISLA LTDA.,
SERVICIOS EN COMUNICACIONES Y REDES S.A.S., COMPSYS S.A.S. y S3 SIMPLE SMART SPEEDY
S.A.S., CLAUSULA 6, OBLIGACIONES DE LA ENTIDAD COMPRADORA - Obligaciones de las entidades
compradoras durante la operacién secundaria, numeral 6.13 Cuando la entidad compradora desee adquirir
el servicio de redundancia debe determinarlo en sus documentos previos e indicarlo en el RFI (Formato de
Solicitud de Informacién) y crear su propio evento de cotizacién para contratarlo. Por lo tanto, la Entidad creara
un evento de cotizacion para adquirir cada servicio... y CLAUSULA 7 OBLIGACIONES DE LOS
PROVEEDORES - Obligaciones de los Proveedores en el Acuerdo Marco de precios, numerales: 7.3
Participar en todos los eventos de informacién y cotizacién en los segmentos y/o lotes en la que se encuentre
adjudicado, salvo las situaciones en las cuales la Entidad Compradora se encuentre en mora de pago con
este, caso en el cual, podra no presentar cotizacién habiendo notificado previamente el hecho a Colombia
Compra Eficiente. Para este efecto, el proveedor debe responder a la solicitud de informacién y la solicitud de
cotizacion dentro de los diez (10) dias habiles y cinco (5) dias habiles respectivamente siguientes al recibo de
estas y las Obligaciones de los Proveedores del Acuerdo Marco de Precios en la operacién secundaria,
numeral 7.39 Responder a las solicitudes de informacion (RFI por sus siglas en inglés) realizadas por la
Entidad Compradora para indicar la informacion requerida por la entidad estatal en un término maximo de
diez (10) dias habiles siguientes al recibo de la misma.

En este mismo sentido de conformidad con los lineamientos establecidos en la Guia para Comprar
en la Tienda Virtual del Estado Colombiano (TVEC), y como paso obligatorio del proceso de
adquisicion mediante el acuerdo marco, la Secretaria de Educacién del Tolima realizé la RFI - SEG
3 - (COBERTURA NACIONAL) - Evento 191391, empleando la plantilla 182196, correspondiente
al Segmento 3 — Educacion, lote 33 Cobertura Nacional, asi:
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De igual forma, la Gobernacién del Tolima de conformidad con las siguientes consideraciones:

. Recursos asignados mediante documento de distribucién SGP-96-2025 - DISTRIBUCION
PARCIAL DE LAS DOCE DOCEAVAS DE LA PARTICIPACION PARA EDUCACION POR EL
CRITERIO DE POBLACION ATENDIDA (PRESTACION DEL SERVICIO EDUCATIVO,
CONECTIVIDAD, CANCELACIONES), AUTORIZACION DE GASTOS ADMINISTRATIVOS,
VIGENCIA 2025 Y AJUSTE PRESTACION DEL SERVICIO EDUCATIVO VIGENCIA 2024,
ascendidos a la suma de $1.571.276.959.00,

e Necesidades de conectividad, antes expuestas, en las sedes educativas oficiales de los
municipios no certificados
° Tecnologias emergentes de conectividad dispuestas en el acuerdo marco de conectividad

IV'y en el lineamiento de conectividad escolar expedido por el Ministerio de Educacion para la
vigencia 2025 — Internet Satelital de Orbita baja
. Que La conectividad satelital de 6rbita baja (LEO, por sus siglas en inglés — Low Earth
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Orbit) es una tecnologia de telecomunicaciones basada en una red de satélites que orbitan la Tierra
a altitudes entre 300 y 2.000 kilémetros, mucho mas cerca de la superficie terrestre que los satélites
geoestacionarios tradicionales (GEO) que superan altitudes de 35.000 km. Esta cercania permite
ofrecer servicios de internet de banda ancha con baja latencia, alta velocidad y mayor
estabilidad, en zonas rurales, remotas o de dificil acceso, con caracteristicas y ventajas como:

e Accesibilidad geografica: Cobertura global, con posibilidad de atender zonas sin redes
terrestres, la altitud orbital esta entre 300 y 2000 km sobre la tierra, lo que permite a sedes
educativas del Tolima estan ubicadas en veredas, zonas montafiosas o territorios sin cobertura de
fibra Optica ni red movil estable. La tecnologia LEO puede cubrir estas areas sin necesidad de
infraestructura terrestre costosa o compleja.

« Rapidez de implementacién: A diferencia del tendido de redes fisicas, los kits satelitales LEO
pueden instalarse en pocos dias, permitiendo que las instituciones educativas accedan
rapidamente a internet de calidad.

e Mejores condiciones técnicas frente a tecnologias satelitales tradicionales
Gracias a la menor latencia y mejor ancho de banda, la conectividad LEO permite el uso de
plataformas educativas en linea, videoconferencias, recursos multimedia y sistemas institucionales
en tiempo real, sin los retrasos o interrupciones comunes en tecnologias GEO.

e Solucién sostenible y escalable: Permite asegurar conectividad permanente, con calidad
aceptable, sin depender de condiciones topograficas, lineas de distribucién eléctrica compleja o
redes terrestres no disponibles. La latencia promedio esta entre 20 y 50 milisegundos frente a los
600 milisegundos del internet satelital GEO. La tecnologia de acceso esta conformada por
terminales de acceso y router que se comunican directamente con los satelitales en tiempo real.
En este sentido a través de estos recursos asignados para conectividad, se fortalecera la
infraestructura tecnolégica de red wi-fi en sedes

En este sentido La conectividad LEO es una solucién tecnolégica viable, eficiente y moderna para proveer internet a
sedes educativas oficiales del Tolima que, por su ubicacién o limitaciones de infraestructura, no pueden acceder a otros
tipos de conectividad. Su implementacién contribuye al mejoramiento de la calidad educativa, a la equidad territorial y al
cumplimiento de politicas nacionales como el Plan Nacional de Conectividad Escolar y los lineamientos del Ministerio
de Educacion y MinTIC.

El departamento del Tolima, ha seleccionado el servicio de dispuesto en el Segmento 3 — Educacién. Disefiado para
brindar servicios de conectividad a instituciones educativas - lote, "33", que ofrece cobertura nacional - cédigo del
servicio S3-N-CS-8-2, $3-N-CS-8-3 y S3-N-CS-8-4 , Enlaces de conectividad satelital — Enlace de internet orbita baja,
para zonas, 2, 3 y 4, con nivel de servicio bronce, que de acuerdo al estudio de precios del mercado determina un
presupuesto requerido de $1.000 millones de pesos, para beneficiar a 106 sedes educativas durante seis meses, los cuales
fueron consultados en el documento de RFI, asi:

NOTA: EI RFI, se publicé en el instrumento disponible en el momento por el acuerdo MARCO
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De conformidad a lo anteriormente expuesto, se hace necesaria la contratacién del servicio de internet para las sedes
educativas oficiales que actualmente no cuentan con este recurso, a través del uso del Acuerdo Marco de Precios para
Servicios de Conectividad IV, el cual garantiza un proceso de contratacion transparente, eficiente y alineado con los
lineamientos de Colombia Compra Eficiente y del Ministerio de Educacion Nacional. En consecuencia, la provision de
internet a las sedes restantes permitira mantener y ampliar la cobertura alcanzada, asegurar la permanencia escolar, cerrar
brechas digitales y avanzar en la transformacion digital del sistema educativo oficial del Tolima.

2.21. Plazo de Ejecucioén:

PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO: El plazo de ejecucién del contrato, incluye los plazos méximos
de instalacion y la prestacion efectiva del servicio de internet, asi:
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TIEMPO MAXIMO DE INSTALACION: Revisada las zonas y cantidad de conexiones requeridas, se establece
como plazo maximo de instalacion 45 dias calendario

{

PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE INTERNET: Para realizar la ejecucion del contrato se determina
un plazo de SEIS (6) MESES calendario después de la fecha de inicio (acta de inicio) de la orden de compra,
de conformidad a lo establecido en el acuerdo marco. EXCLUYENDO EL TIEMPO DE INSTALACION y las
paradas de reloj de conformidad al calendario escolar, tiempo en el cual se suspendera el servicio.

2.2.3.

Lugar de Ejecucién y de Entrega: Departamento del Tolima, se prestara el servicio de conectividad

en las siguientes sedes educativas del departamento del Tolima:

LONGITUD

Bisrituaoy WARIA BEATRIZ
EDUCATIVA LET LA ARADA - INP POL EL sipujarajotaxada@s | -
74 | ApusaRre | EDUCATVA 273024000482 LETnnmanA: | pan | RumaL | BEROL 2450607 | NAVARRO 2usoe0y | Bpujralatns 7 sestassaono | 34776689600
ORTIGOZA
ARADA
TNSTITUGION
EDUCATIVA S st | BERTULRO alvarada legeneralenri |
73026 | ALVARADO GENERAL 173026000019 PRIN | URBANA | KR3CLE PEREZ 2620135 | quecaicedo@sedloim 456815200000
CAICEDG - SEDE 82013 74,95267300000
ENRIQUE ity CABEZAS asdio
CAICEDO
73026 | ALVARADO EDUCATUALS 273026000567 S PR | RuraL | 1P mun | G 3153651275 :vmam:::@som 3 467167474400
CARLOS GALAN SARMIENTO - VERAGRUZ | 3tamsnars | MR eyl 7500819280000 |
SARMIENTO SEDE PRINCIPAL :
TNSTITUCION
EDUCATIVA Lo ——— ambalemaenicanorvel |
73030 | AMBALEMA NICANOR 173030000086 PRIN | URBANA | KRSCL1BEQ | 3178864676 3178864676 | asquazortiz@sediolim 7 478916560667
ORTZ- SECE CESPEDES 7475072222220
VELASQUEZ asduco
PRINCIPAL
ORTZ
o IET.CARLOS nosARRG | 2stcss | ANAISLENA anzoatequi etcariosbla |
73043 | AnZOATEGUI 173043000014 BLANCO NASSAR | PRIN | uRBANA CARDONA 3124675872 | noonassar@sadiolma. 463980658600
TECNICA CARLOS TN e UNIDOS vrougTser2 | SARION i 75,08645642000
BLANCO NASSAR
INSTITUCION
EDUCATIVA LET INSTITUTO MARLENY -
73085 | ARMERO TECNICA 173095000044 ARMERO-SE0E | PRIN | uRBana | SESENTRE | aoseearaa | siERRA 05683138 | A0 OO | 2 aossoconnoco | 4TTTITTTE
INSTITUTO PRINCIPAL CASTELLANOS ol "
ARMERO
NETITUCION
EDUCATIVA LET JMENEZ DE KR94048R DIANA [BETH armeroiefimenezdey |
72085 | ARMERO TECNICA 173035000095 | 3 | QUESADA-SECE | PRIN | URBANA | LA 3134953467 | TRONCOSO SIMUGUET | onade@sedilmasdy | e o | 400TrTITTITE
JIMENEZ DE PRINCIPAL BALASTRERA FRASSER o .
QUESADA
INSTITUCION CL11BKR 11 ARNOI =
73055 | ARMERO EDUCATVAFEY | 1raossoooea | 3 | 'EFETAEGRR | priv | uraana | Bosaue 3118471989 | GAMBOA stoampy | Amecileegios | - ooaoo | AKTTTITITIS
ALEGRIA POPULAR ESPINOSA A
INSTITUCION
1ET MARTIN IND AV
73067 | ATACO EDLCATIVA 13067000104 | 4 | pomaLA-sEDE | PRIN | URBANA | MARTIN 3204300810 | CARMENEUANA | ppoypnqg1p | Slacoletmartipomala | o 350264700000
TECNICA MARTIN DEVIA AGUDELO w | 753
PRINCIPAL POMALA
POMALA
INSTITUCION
EDUCATIVA L5 CENERAS LIBIA GECILIA asssbimica leigenarall |
73152 | CASABIANCA TECNICA 173152000016 4 GARCIA - SEDE PRIN URBANA | CL2530 31430381 FRANCO 3143038127 | osejoaquingarda@sed 75.11918100000 5,08068134000
GENERAL JOSE s ARBELAEZ toma edu co -
JOAQUIN GARCIA
INSTITUCION LE ANTONIO . ALVARO VAN cassbianca lemtonion | _
73152 | CASABANCA | EDUCATIVA 2352000142 NARIO.SEDE | PRIN | RURAL | VDA EL 3125079892 | RAMIREZ 0277378 | mono@sedoimacdic | 75 oo | 6,10938006187
ANTONIO NARIRO PRINCIPAL POSADA o -
INSTITUCION
EDUCATVA by syt HERNES 2460186 - | chaparalisnvestrasen |
73168 | CHAPARRAL | NUESTRA 173168000105 PRIN | URBANA ROMERO 05744114 | o ‘ 36987220202
ROSARIO - SEDE SALIDA A 3105744114 753
SERORA DEL PRINCIPAL RIOBLANG VARON -1 | maeduco
ROSARIO
INSTITUCION
EDUCATIVA 1ET MEDALLA nonvenion | 200085 | wer o 2460185 | chaparaljeimedallami |
73168 | CHAPARRAL | TECNICA 173168000113 MiaGROSA- | prin | uRmana | DM ey | MCOMENA | ugorar. | agesa@uedtvimaeds | oo oo | 372477400000
MEDALLA SEDE PRINCIPAL 3158815818 3158815818 | co -
MILAGROSA
INSTITUCION
EDUCATIVA IE.T SOLEDAD G CARLOS chaparaltsclodadn |
73168 | cHaPARRAL | TECHICA 173168000121 MEDINA-SEDE | prin | urmana | MOV EL | spqiung | ARTURC PRETO | 3212532308 P R 36097222222
SOLEDAD PRINCIPAL CARDENAS e
MEDINA
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INSTITUCION
£ MANUEL chaparal iemanusimir
EDUCATIVA IND AV DEL DIANA PATRICIA v :
oo | caparpaL | EQUCATNA | rstesonssss | 3 [ mumuoToRo- | PR [ uraana | AEARRRL | swseermo | SORRTRERR | 3130247770 | itoo@emdolinasds | 7o sysnesgsg | 360500000000
L SEDE PRINCIPAL ®
INSTITUCION
IET SIMON MARTHA -
EDUCATIVA 3125212937 | cosllo lesimonboliver@ | -
72200 | COELLO B h Gy | 73200000068 | 3| BOLVAR-SEDE | PRI | URBANA | KRI3TI 3125012937 | CECILA PATIRO M i waiciynn T T
PRINGIPAL LOAIZA
BOLIVAR
INSTITUCION I
MARIA FANNY iatajuanodiidecoyaima
EDUCATIVA LET. JUAN XXl - IND CASCO 4 :
7217 | CovAIMA 5 73217000035 | 4 PRIN | URBANA 311440402 | ZAPATA 3114499402 | @gmal.com maria zep 380184787600
TECHCA JUAN SEDE PRINCIPAL URBANO il e enioion ey | 7510530520000
INSTITUCION ANA JUDITH ‘
|E COYARCO - VDA ooyaima ecoyarco@se | -
73217 | CovAIMA EDUCATIVA gvooorz | 4 | LECOMRCO | prm | RuraL [ BN 3185424077 | GUZMAN 3Masaganry | SOYBmOecoy p— T
COYARGO MACHADO
gﬁmﬁ?\“ LE. GUILLERMO 1DP LA MAGALY coysimaeguilemoan |
73217 | COVAIMA 2713217000692 | 4 | ANGULOGOMEZ- | PRIN | RURAL 3143534327 | PERDOMO 0 | quogomez@sedioima 382201380800
GUILLERMOD e CASTILLA it i 7506197761000
ANGULO GOMEZ )
EDUCATIR. L& ZAANIZA oA AURORA TIGUE adnakragea. |
73217 | COVAIMA 7000927 | 4 | TAMARINDO- PRIN | RURAL | ZARAGOZA | 3133841205 3133641205 | marindo@sediolimaed 379441951058
ZARAGOZA TIQUE 75, 15470569910
e SEDE PRINGIPAL TAMARINDO e
RINDO
MHSHILGION LET JUAN
72217 | COYAIMA %Dgﬁ.ﬂﬂ"um w0001 | 4 | LOZANO RN | RURAL | INSPOL gz | RIS 2461062 - mx:ﬂ : 369102448000
iz SANCHEZ - SEDE L | cuavaour | 31za7esezs | FAVOY a123790825 | 7502087243000 | *
o PRINCIPAL
INSTITUCION
EDUCATIVA IET SAN MIGUEL VDA SAN vl ORLANDO coyaimaetsanmiguel | -
TRN: | COVAIMA TEGNICASAN | Z7RTO0N0M | 4 ) eene pringipaL | PRIN [ FURAL | wguel Toar4a0r | PRETOOSPNA | 28I | o dimasduco | 7507751020790 | HTSS8STTEAZS
MIGUEL
INSTITUGION EDGAR LIBARDO ) )
|LE. SAN ANTONIO 2477026 cunday iesanantonio@ | -
73226 | cunoay EDUCATVASAN | t7aoseooocse | ¢ | 'ESARANTONG | priv | ureana | cL7ase e | 0soR0 RO2NR e Taeeanisoan | 0SB
ANTONIO ALVAREZ ool
INSTITUCION CORREG ENRIQUE )
73226 | CUNDAY EDUCATIVASAN [ zrazascortrt | 4 | 'ESARACUSTN | pri | RumaL | TRES s | SARAZA Snassgerzy | OmOviesaeGuetn® | - oo | 2885019800
AGUSTIN ESQUINAS CARMONA g
INSTITUCION —
EDUCATIVA IET LA AURORA - CORREG LA cunday ietiasurora@ss | -
7326 | CUNDAY el mamsoort | 4 [ LETIEAROR | pri | Rura | TOREED 310778053 | BARRERO sooarazany | Sondevietass 4 saosassionn | 401962001100
AURORA
INSTITUCION SIGIFREDO
|.E. SAN PEDRO - VDA SAN 2490774 dolores iesanpedro@s | -
7322 | DOLORES EDUCATVASY | Zraeonst | 4 | e | PAN | RURAL | penad Tuzsosrz | CONTRERAS attstossgt | dolores esonpo —L T
INSTITUGION |E. PATIO HERCILIA -
VDAPATIO | 2070896 2970898 | espinal ispatiobonio® | -
73268 | ESPINAL EDUCATIVA 2732680003% | 2 | BOMTO-SEDE | PRIN | RURAL GUTIERREZ . 417977984412
i iy BONITO 00zstTet | eI 3002617191 | sedtolima ec co 7486290145010
INSTITUCION |E. DIEGO WILDER
73270 | FALAN EDUCATIVA Zumooor2s | 3 | FALLON-SEDE | PRI | RURAL | SORREG e o | SALGUERO sooeosay | o edosplalon@e | - datcoo | 502878634600
DIEGO FALLON PRINCIPAL RAMIREZ ‘
INSTITUCION INDCL 4 SUR JOSE ALBERTO
IE.LAPAZNO1- flandes lelapaznoi@s | -
73275 | FLANDES EDUCATNALA | 17azrsoocoar | 3 [ (ELAMENOA- | priv | uReans | BARRIOLA 2666019 | HERNANDEZ 2468019 | Nndes elapezn 74 8toassmegro | H2EBIMA
PAZNO 1 PAZ GARCIA
INSTITUCION LE MANUELA I
R flandas iemanuslaoma -
73275 | FLANDES EDUCATIVA 173275000118 | 3 | OMARA-SEDE | PRIN | URBANA | KR51045 31B5anesTe | JULIO CESA 3185324576 ] 424305555556
ATV A Qa8 GONZALEZ DIAZ no@sedioimaeduco | 7483527777780
INSTITUGION INDAV HEGTOR ‘
1E. JORGE landes lejorgesiiscerg
EDUCATIVA AEROPUERTO | 2400467 HERNANDO 2400467 ; :
TE5! | FLANDES JORGEELEGER | TOHT00MZ8 | 3 | ELECERGATA | PRIN | URBANA | ‘aNtiago | 2foatiooss | OSPINA 3102110038 | Alan@eedtolimecduc | 7, 005 | 427555555556
GAITAN VILA SANCHEZ g
INSTITUCION A
EDUCATIVA LUZ MERY DAZA flandes iemerianmacul | -
73275 | FLANDES Epuct ey | 3| INNACULAOK. | PRIN | RURAL | VOA COLEGI | 304880047 | Gy 3046560047 e | 4 saosesanoen | 420976159239
INMACULADA
INSTITUCION
LET. MARIA 2580096 - 2560006 -
EDUCATIVA KR 6339 BR OMAR ALBERTO fresnoietmeriaaudiad | -
73283 | FRESNG 173263000011 | 4 | AUXIUADORA- | PRIN | URBANA 3122506015 3122506015 . 515165272000
TECNCA WARA sl SANLUIS e | ramrezcRuz | 12O | ragseduiimasduca | 7503700328000
INSTITUCION
2560283 FERNANDO 2580283 ——
73283 | FRESNO EDUCATVA. | trazmsaoncezo | 4 [ 'ETMRANARR 1 ooy | upeana | kRoa 10 2562460 | RODRIGUEZ ofoM | Wmrolenemaio@s |- e 515638526000
MR 3114481105 | RODRIGUEZ 3114481105 - T34 034000
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LATITUD

EOUCATIR IET SAN JOSE - zspoar7. | MARTHALUCIA 580371 - | fresnoiolsanjose@sed | -
TRZEQ/! | FREBHO TECNICASAN | 173283000038 SEDEPRINCIPAL | PRIN [ URBANA | CL3ST76 Quozsne | bR 214025478 | tolma et oo 7500756120430 | 515104483426
JOSE
TNSTITUCION 1E REAL
EDUCATIVA REAL CAMPESTRE LA VDA DE MARIA DIANA freno ierealoampestre |
73283 | FRESNO CAMPESTRELA | 273283000521 SAGRADA PRN | RURAL | VADE 31s10670 | MARAT 3145186670 | losagradafemita@sect | 7 oo | 516705113698
SAGRADA FAMILA - SEDE olima edu.co :
FAMILIA PRINCIPAL
INSTITUGION
TECMCA” SERORADE (h CORREGEL JUAN BASRIEL S s |- .
72283 | FRESNO Ut 27383001331 S ne he | P | RuRaL | SERES 352723 | MURCIA 0021731 | rdbasmcion@sed | 7 e | 80000
SEAORA DE LA PRINCIPAL
ASUNCION
INSTITUCION
EDUCATIVA IE.T. COMERCIAL JOSE GIOVANNY
73319 | GUAMO TECNICA 173319000072 CALDAS-SEDE | PRI | URBANA | KR1o710 | 2278E3I | vERGARA BT | B avee | 74s6ar7asionn | 402501436000
COMERCIAL PRINCIPAL ORJUELA ‘
CALDAS
gl . IE SR JOSEFA OMAR ANTONIO quamo fesorosefadelc | _
73319 | GUAMO 173319000081 DELCASTILLO- | PRIN [ URBANA | KR2ACLO 3022272010 | MUROZ 3022272010 | astillo@sediolima.edu 407944444444
JOSEFA DEL 75,00583333330
e SEDE PRINGIPAL GUTIERREZ P
Lo
INSTITUGION
EDUCATIVA {ET INDUSTRIAL DAIRO ENRIGUE E——
73319 | GUAMO TECNICA 173318000099 SIMONBOLIVAR- | PRIN | URBANA | GL10848 3508541654 | RINCON 30esatssy | Bamoelememolver | @ caasisony | 40912062000
INDUSTRIAL SEDE PRINCIPAL CARDENAS : ‘
SIMON BOLIVAR
INSTITUCION
| E. MERCEDES guamo jelasmercedesc
EDUCATIVA LAS VDA LAS UBEIMER YATE .
73319 | Guamo et 213319000379 cAPILLA-SEDE | PRIN | RURAL | VDR LAS | anisrarase | SENER IETB1464 | apla@sectoimaeduc | 7, oresecco | 411638507200
PRINCIPAL o
CAPILLA
INSTITUCION
|E T CARADA ALVARO
EDUCATIVA VDA GARADA quemo fetcanadarodeo | -
7318 | GUAMO oo caca, | rste0ter RODEO-SE0E | PR | RURAL | ZO0ED aNeaTaeD | ANORADE staaraznen | Siemt oo | Jaareasessono | 411839607200
RODEO
INSTITUCION ;
I.ET MARCO herveo.ietmarcofidelsu
EDUCATIVA KRECLEL | 2539041 JOSE YESID 2530040 X -
7347 | HERVEO e eco | 173seroncott FIDELSUAREZ- | PRI | URsana | JEE s | ety | srmians | Her@sedoimaote | g ooy, | 1047222222
Moo SEDE PRINCIPAL o
INSTITUCION ]
|E. ALFONSO hervea ieallonsodazas
EDUCATIVA VDAEL 2539003 MARIA OMAIRA 2530003 | M .
73347 | HERVEO e oaza | Zrsroocas DAZAAGURRE. | PRIN | RURAL | jceuiio | Soezaod | GAVIRIMURCZ ot | Guire@ssdoimasdu | 5 0o | SOT31853T00
e DE PRINCIPAL RN | 5 19603300
INSTITUCION
EDUCATIVA |ET. ALFONSO KR31 124 124 JOSE JAVIER honda iatafonsoptiec |
73349 | HONDA TEGNICA 173349000028 PALACIOSRUDAS | PRIN | URBANA | BR SAN 2513092 | ANGEL 3134631603 | orudas@ondtolima oy | 72 e oo | 521384354000
ALFONSO - SEDE PRINCIPAL BARTOLOME BOGANEGRA o :
PALACIO RUDAS
TeM3 | HONDA ALFONSQ Lopgz | 173349000034 PUMARE.O - NI | ORAA | VAo |fatovsai: | DELEAH sto7sazzns | meree@sedimacd | 74740000000 |
PUMAREO SEDE PRINCIPAL s
INSTITUCION MARTIN
IET. JUAN 2513264 - ’
EDUCATIVA 214110 ALONSO honda jefjuanmanueiry | -
73348 | HONDA Eonab | raaseocezss NANIELRUDAS | PRN | URBAMA | KR 1318150 | S | Gomaniua | atmima ot | 7479508850 520111411111
MANUEL RUDAS TORRES
INSTITUCION
g‘g‘}g“{rﬂ?‘ EDUCATIVA 2515058 JOSE DAVID 2510403 honda ieantonioherran |
73349 | HONDA 173349000263 ANTONIO PRIN | URBANA | KR12CL34 MOREND 2nidus@sadtolma sdu 522500000000
ANTONIO AT i 3107687860 3107687860 7473305555560
ey T i ERRAN ZALDU OSPINA p
- 8EDE PRINCIPAL
INSTITUCION g 8682416
EDUCATIVA ] VDACANADA | 3102725812 | JORGEALVARO | 3102725812 | icononzn lenormelsupe | -
73R | [CONONZD NORMAL ASIR2000037 xﬁgﬂt +SEDE | PRIN | RURAL | eccocia 32119003816 | RINCON 32119003816 | ricr@sodlolimasduco | 745507222220 | 4178
SUPERIOR 219003937
73408 | LERIDA EDICATIA 173408000010 MEss wmmao | prov | urasa | kr7o 25 280220 PATRCA zesozn | MBS | - 496400756165
ARTURO MEJIA prsidashitesnig 3212005731 | SARMIENTO 1212005731 | Amilo@sedtolma, 7401007751540 |
JARAMILLO ) MOYA i
INSTITUCION
EDUCATIVA AL IND BARRIC A lorida letminutodedos! |
73408 | LERIDA TECNICAMNUTO | 173408000469 OSTEY o | PRIN | uReana | winuTO DE 00009 | phETTEN A 2600409 | oyslegrio@sedoimas | 7 oorevooons | 49619844444
DE DIOS FEY AR DIOS SEGUND duco
ALEGRIA
INSTITUCION
EDUCATIVA |£T. COLOMBO iveco | i JAVIER Jerida jetcoiomboalema |
73408 | LERIDA TECNICA 172408000663 ALEMAN SCALAS | PRIN | URBANA | AV8CC A gy | PERDOMO 3228166290 | nscolos@sedhoimend | 3 oo | 486250000000
COLOMBO - SEDE PRINCIPAL BARBOSA uoo H
ALEMAN SCALAS
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INSTITUCION
EDUCATIVA IET. NUESTRA bR
TECNICA SEAORA DEL CL2KR4ESQ JOVAN CARLOS . p—
73411 | UBANO oeial 173411000046 Cawen seoe | PR [ uRaaa | LECTON | avdetamee | ol GAlns | 124620080 | edoaman@ondn | 7017770 TR
SEFIORA DEL PRINGIPAL
CARMEN
INSTITUCION
EDUCATIVA |ET ALFONSO FABIAN ELIAS i = )
73411 | Lisano TECNICA 173411000054 ARANGOTORO- | PRIN | URBANA [ cLBAKR11 | Bed6e) | goTERO ol '&"S: Ialonsod e | s case11san0n | 492424095000
ALFONSO SEDE PRINGIPAL GUAYARA 2
ARANGO TORO
INSTITUCION
|ET ISIDRO 2564316 NANCY LILIANA -
EDUCATIVA IND GARRET 2565556 | Ibano letsidropara@s | -
711 | Usano EDUCATVA o | 73411000007 PARRA-SEDE | PRIN | UReaN | D CMRRET | osecsss RAMIREZ i | e s otgrzzn | BRI
Jeene PRINCIPAL 315272129 | POSADA
TNSTITUCION
ERUGATIA LET e JAIME , | toana nuestasancrad |
73411 | LiBANO fiaaied raavioooear | 3 | SUORRDE. | PRI | URaANA | CLS 304 2564808 g;:gv:uwm Wil souriesh - | 492262500000
SERORA DE PRINGIPAL :
LOURDES
INSTITUCION
IET.JORGE
EDUCATIVA INDDG 2 fibano isforgeeiiecerga |
ratt | Usano TECNICAJoRGE | raaticoroon | 3 | EVECERGATAN | payy | yrmaa | saLion PO | R0 | i BME0 | 75 cerorc g | 491946811488
ELIECER GAITAN CEMENTERID duco .
PRINGIPAL
AVALA
INSTITUGION IE SAN
CORREG SAN ALBA DORIS libano jesanfenando@ | -
7411 | Lisano EDUGATIVASAN | 273411000563 FERNANDO - PRIN | RURAL 3507027580 3108122062 ; 482673295400
i ity FERNANDO RAMIREZ CRUZ sedtolima.edu.co 7508442140000
BEATRIZ
INSTITUCION |E SANTA CORREG DE :
2558038 YANETH 2558038 | libano.iesantateresa@® | -
73411 | Usane EDUCATIVA 27411001624 | 3 | TERESA-SEDE | PRIN | RURAL | SANTA ; 479804147700
Sl Pl A s | GARZON 3134802048 | sectolima ack co 75,04721258000
routg | SawseBasTAN | ZRTECEN wusaoonzt | 3 | LE SANTAANA- 1 ooy | yreaNa | cLe230 il STRLLA CABTRO ZE0%. | mugiauicemismnag. | - 5,19914100000
pEmARIQUTA | ERLEATIV SEDE PRINGIPAL 3125070929 | ENCISO 3125070928 | sedtolma.educo 7489872000000 | >
TNSTITUGION
EDUCATIVA [ET MORENO ¥ CL2ESQKR CLAUDIA mariquilaetmarencye
7uag | SANSEBASTIN | recyica 173443000277 ESCANDON - PRIV | URBANA | 1101BREL | 22T | SOLEDAD 0T | soandon@sedtoimee | 2, soorionng | 520500000000
MORENO Y SEDE PRINGIPAL DORADO ROJAS ZAPATA duco g
ESCANDON
INSTITUCION
7ausg | SnsEmasTy | EELELTE 173443000315 IEEL b PRIN | URBANA | CL3200 s | Woousro 3146113651 fmﬂ&@ x 520030300000
DE MARIQUITA QUESADA - SEDE 3146113651 | LOPEZ 7485008500000 | *
JIMENEZ DE PRINCIPAL SANCHEZ olimaedu.co
QUESADA
INSTITUCION PEDRC
EDUCATIVA 1E T CUALAMANA VDA ALFONSO melger ietoualamena@ | -
THE | MEaR TECNICA T -sepe PRINGIPAL | PRV | RURBAL | cupiamana | 317517449 | gsros IS4 | o totima ocu.co 7450462057000 | 25915940000
GUALAMANA VANEGAS
INSTITUCION
EDUCATIVA IET LEPANTO- JORGE HEL musio ietepanto@@sed | -
73461 | MURILLO Sl gurooorzs | & | LETUEPMNIO. | pr | uRBANA | KR111 148 areezgess | ORCEM ar2uptzses | et oo 757361100000 | 487166700000
LEPANTO
INSTITUCION
EDUCATIVA IET_FRANCISCO e JOSE ANCIZAR seo0z6 | "Agamaiethanciscoj |
73483 | NATAGAIMA TECNICA 173483000016 | 3 | JOSE DECALDAS | PRIN | URBANA | KR3680 152340058 | QUINTERO 152342058 | Ceedecaldes@sediolm | oo poerencigg | 362165525426
FRANCISCO JOSE - SEDE PRINGIPAL AROCA aedsco 4
DE CALDAS
gg}lﬁ%ﬂ" | E. GUSTAVO 2269330 CARLOS 2260330 natagaima iegustavope |
73483 | NATAGAIMA 173483000083 PERDOMO AVILA PRIN URBANA | KR3269 ALBERTO PAZ o 3,62439018452
GUSTAVO - SEDE PRINCIPAL 3114819679 GOMAJOA 3114819679 .00 75, 30
PERDOMO AVILA o
INSTITUCION
| E ANCHIQUE - VDA RAMIRO natagaima ietanchique | -
T, | HATAGMMA; | ECLGRTMA FTIEI000854 sepe priNcipaL | PRI | RURAL | anchioue 166 | yoacuesoto | MM | G osdtoimacduco | 7525112650530 | 41100452
TNSTITUGION T
EDUCATIVA ILE.T NICOLAS
INDCL HEIDER VEGA ortegaleticolasramire | -
73504 | ORTEGA TECNICA 173504000011 RAMREZ-SEDE | PRIN | URBANA | INDCL atearoees | MR as2TURRSS | SR | e mrmstacpo | ISETN00
NICOLAS PRINGIPAL
RAMIREZ
INSTITUGION |E. JOHN F
IND URB 28870 MARIA NUBIA ortegalehontkennedy | -
73504 | ORTEGA EDUCATIVA JOHN | 173504000330 KENNEDY-SEOE | PRIN | URpana | DRSS | 58870 | Male LB azzmn | e ehOe | srrasec | 541016000
F KENNEDY PRINCIPAL
INSTITUCION B
ERpeATVA AGROINDUSTRIAL NDBARRIO | e, | PRANGISCO ssooseq. | PAocabldo etsieopold |
73620 | PALOCABILDO | polin | Z7serononds LEQPOLDO PRIN | URBANA | SANTO ey | R sinimoq | oarcis@sedalimase | 7, oo o | 5 11416060057
GARGA - SEDE DOMINGO oo
LEOPOLDO et DUQUE
GARCIA
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LONGITUD

INSTITUCION (T
EDUCATIVA LOZANO Y NILSON YEZID P e | - 454242048000
79547 | PiEDRAS TENCAFABO | 725000015 | 4 | LCoMG (serg | PRI | URBAMA | CLo 42 stmstases | NSO TED aroae1062¢ | luamoredinsds | 74 g repon | 4
foze PRINCIPAL
INSTITUGION
INSTITUCION JAIME ERNESTO )
EDUCATIVA INSP POL piecrasisdoma@sect | -
73547 | PIEORAS EOUCATVA wxsaooree | 4 [ EDUCATVA - pr | RuRaL | ISP 308713897 | ALDANA aa0a7geay | Plockes edor —— U
OIMA MARTINEZ
PRINGIPAL
INSTITUCION R
EDUGATIVA : IND SECTOR HEBER OYOLA planadas jelpablosaxtn | -
73555 | PLANADAS AT o | osoooats | 3 | sexto-seDe | PR | urmana | [N SECT armstapang | HEE 75130408 | P P | e ssasonoooco | 3TN
PRINCIPAL
SEXTO
! LE. SANTO INDBARRIO | 2268653 HERMES plenadas jesantodomin | _
73555 | PLANADAS NGO | 755000601 | 3 | DOMNGOSAVIO- | PRIN | URBANA | NUEVEDE | 3tseasarer | AVENDARO 3162891202 | gosavo@eadiimand | 7 e | 324260000000
gl SEDE PRINCIPAL FEBRERO 339173 | DELGADO oo :
INSTITUGION ARLINTON
EDUCATIVA |ET.LOS ANDES VDA planodasetosandes | -
73655 | PLANADAS Teonoaios | 7o |3 | UEERSRNED | PR | RURAL | Gbapoy | 37T | MOREND wr7sn | et | s asnasario | 3075298
ANDES
INSTITUGION OFFIR
|.E. PRIMAVERA - VDA planadas. ielaprimavera | -
73555 | PLANADAS EDUCATNALA | z7sssoootee | 3 [ LEFPRIMAVERA- | ppy | pupar | VDR oo | 332177 | BoHORQUEZ 7oToRED | Pt O | cacsossasn | 31240168
PRIMAVERA DAZA
MIGUEL
INSTITUCION
€ ELRUBI- EUMDES planadas eciubi@sed | -
7355 | PLANADAS EDUCATWAEL | 278500085 | 3 | Gerg ppcen, | PRIV | RURAL | VDA ELRUBL | 3terien | Lypruce arasgr1ags | Flanedesiook 75 sss2rsooog | 224188700000
CAPERA
INSTITUCION E. LUIS FELIPE MONICA
73563 | PRADO EDUCATIVALUIS | 173563000017 | 4 | PINTO- SEDE PRIV | URBANA | KRacL1y | ZTTTD | OSORIO 2B0066T4 Z“"“‘:‘:ﬂm‘” e —
FELIPE PINTC PRINCIPAL VALENGIA o M
INSTITUCION 1E JOSE WINSTON
EDUCATIVA JOSE CELESTING INSP POL ANTONIO prado iejosecelestinom | -
73563 | PRADO sy oraseonosas [ 4 | CELESTNO | pay | puma | INSRPOL 31384905 | AN B2 | B s | 7475067710000 | 374131182200
MUTIS PRINCIPAL RENDON
gﬁlﬁﬂi" \ET PEREZ ¥ INDKMIVIA | oo JAIRO ANDRES d""‘a@m“%m::z: )
72585 | PuRFicACON | FDUCATVA | yrasasoootoo | 3 | ALADANA-SEDE | PRIN | URBANA | PURIFICAGION | Z20000 | ANGEL CTCT Bt ppmm— L
PRINCIPAL A SALDARA GONZALEZ "‘ G ;
¥ ALDANA agoveo
INSTITUCION I E. SAN JORGE - mnl'gsv NICOLAS purificacion iesanjorge | -
73585 | PURIFICACION EDUCATVASAN | 27388500871 | 3 | e proma, | PAM | RURAL | peones 002500833 | HeoLA a20ssamant | AURS 0% | smaraoooon | 381686700000
ALTOS
f Iettul
EDUCATVA. IET WO VoA N aannenn oy |-
73585 | PURIFICACION 273505000096 | 3 | VARON-SEDE | PRIN | RURAL | CHENCHEY HERRERA 316619213 e8! | 386542160800
TECNICA TULIO 3132924034 oa ,
fie PRINCIPAL ASOLEADOS JIMENEZ
N gov.0
INSTITUCION
EDUCATIVA |E T FRANCISCO - DANILO sosgora | fiovlencoietrenciscoiy |
70618 | RIOBLANCO | TECNICA 173616000022 | 4 | JULANOLAYA- | PRIN | URBANA | cL1227 e o | RoBaYO W ciccon [ T — TS
FRANCISCO SEDE PRINCIPAL BOTELLO duo ‘
JULIAN OLAYA
INSTITUGION |E. JOSE MARIA o JORGE IVAN rioblanco iejossmarisc
7316 | RIOBLANCO | EDUCATIVAJOSE | 273616000094 | 4 | CORDOBA-SEDE | PRIN | RURAL 3187073540 | POSADA 387029540 | ordoba@ssdtoima ety | - 341186700000
MARIA CORDOBA PRINCIPAL MEAGAIED QUINTERD o TEPEATRN0000
WILUAM
INSTITUGION 2256087 N
| E, QUEBRADON - VDA HUMBERTO rioblancojeelquebrado | -
73615 | RIOBLANCO | EDUCATVAEL | 273616000302 | 4 PRIN | RURAL 5941349 RUBBR 256455180411
T SEDE PRINGIPAL QUESRADON | 300scemy | GALDERON n@sedtoimaeduco | 7565323509090
73%16 | RIOBLANCO EDUCATVA LU 273616001002 | 4 ERIESTD orn | rura | PuERo- NANGY BONILLA | 320001550 | vamemmea@ontol | - 330841175700
ERNESTO VANEGAS NEIRA - SALDAWA VALERO m:';u"[:"‘@' 75,73168912000 | *
VANEGAS NEIRA SEDE PRINCIPAL 3
TN IET LAVOZDE ik HEGTOR JAVIER roncosvalos iotvozde |
7622 | RONCESVALES | Sechica(ayop | 7762200683 | 4 | LATIERRA-GEDE | PRIN | RURL | Cgyry | 3139661035 | PUENTES 3139661035 | Iabira@eadaima.ocy | e cciooce e | 399103160109
.co
DE LA TIERRA
o LE FRANCISCO ocos | JAME saoney | rovea etancicodem |
73624 | ROVIRA E A o | 200015 | 4 [ DEMRANDA. | PRI | URBANA | cLS 551 e s | CaRRIZOSA st | anda@oadtoimaedic | g poccco o | 4 20008745632
FRANOE SEDE PRINGIPAL SILVA o
INSTITUCION JHON JAIRO .
LE. LA LUISA - rovira ielaluisa@sedioll | -
7324 | ROVIRA EDUCATIVALA | 273200039 | 4 [LELALUSA. | opyy | pupal | vortaLusa | stossaerss | JMENEZ snauazons | e 5 0673088400 | 472500581367
LUISA HERNANDEZ
INETTHCION IE LA REFORMA VDA LA GIOVAN REYES . | -
73624 | ROVIRA EDUCATVALA | zrospencszd | 4 | 'Seop Tty | PRI | RURAL | gy aonaroriat | S RE Bta1 | e R | e saazzznasyn | 400288711504
co
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INSTITUCION GERARDD
|E LAFLORIDA - INSPPOLLA | 3219000273 219000273 | rovra lelaforida@sedt | -
73624 | ROVIRA EDUCATNALA | 2rsszsconten | 4 | (ELARCRIOL- | priy | mumar | fISFCH S | romero LT | niete s saTstasgy | 41940051419
FLORIDA MURILLO
sl IE T FELIPE VDA LOS LUIS ERNESTO e
7324 | ROVIRA WH24001261 | 4 | SALAME-SEDE | PRIN | RURAL | ANDESSEC | 3138177443 | RODRIGUEZ nI77ALD 4,30860000000
TECNICA FELIPE @sedtoimanduco | 7525638800000
PRINCIPA LABELIA MONJE
SALAME
IND BARRIO
INSTITUCION ELIECER
|E CENTRAL - ELCENTRO | 2266655 22665% | saldanaioconrai@sed | -
73671 | SALDARA EDUCATIVA varoor | 3 | ECENTRAL. | prn | uneana | ELSENTRO | TR L | BocanEGan | 4 B | O —E
CENTRAL e MEDINA
TNSTITUCION HD VEREDA
EDUCATIVA IET GENERAL PALMAR
TEGNICA ROBERTO LEYVA TRINCADERO saldana atgeneralrobe
73671 | SALDARA GENERAL 737100028 | 3 | seoE PRIV | RURAL | (LOMETROG | Z050%° :Eﬁ:g:mgs ot | rolewe@sectoimaed o D
ROBERTO LEYVA CAMPESTRE - AUTOPISTA oo
SEDE SEDE PRINCIPAL SALDARA-
CAMPESTRE GUAMG)
INSTITUCION DANEL
LE. PAPAGALA - VDA 293077 2493077 | saldana lepapagala@s | -
73671 | SALDARA EPaTA 761100030 | 3 | seoppricipaL | PN | RURAL | papagaa | 3214teisos | SONZALEZ 214169504 | ediolima edu o 75,08122430000 | HE7ETEE4IT00
LARA
‘E“E)SU%&{NC\‘I%OSE |.E. JOSE MARIA :EEJ?UETO sanantonio iejosemaria |
73675 | SAN ANTONIO 173675000010 | 4 | CARBONELL- | PRIN | URBANA | KR365¢ 3184181714 BATBITI4 | carbonel@sediolimae 19120202
MARIA o ESTRADA s 75 47383888890
GARBONELL HERRERA
INSTITUGION IE. SANLUIS . RUTH BIVIAN - )
7378 | sANLUIS EDUCATVASAN | 173678000037 | 4 | GONZAGA-SEOE | PRIN | URBANA | CL74A® | 250020 | acosTA sisrael 9‘:‘@{“:;";:‘“':“9”‘ el p— P o)
LUIS GONZAGA PRINCIPAL ZARRATE .
INSTITUGION DELIA ISABEL y ‘
|E CARACOLI - VDA 3124639750 | senluis ecaracoi@sed | -
73678 | SANLUIS EDUCATIVA arreoooton | 4 | L= CARACOL. | prin | mumaL | DR 3124639750 | GUALTEROS SN | s E—
CARACOLI GONZALEZ
73686 | SANTAISABEL EDUCATIA mssscooons | 3 | ioaereseve | e | urmawa | kmrcLevy | 200 | WONG perez | arsireeo :g’;h‘”lm:: ; 471306998100
TECNIGA SANTA ; 214912069 menuel perez@sedtoll | 7509712640000 | *
PRINGIPAL ARAMENDIZ
ISABEL ma.gov co
INSTITUCION
| E. JUAN LASSO SANDRA valledesanjuan lejuani |
7agse | ALEOESAN | EDICKTVAAUAY | trasseooo0te | 3 | DELAVEGA. PRIN | URBANA Efz','é'::a S o | MAYERLY 3125360000 | assodelnvoga@sedtol | 7e yceonnn | 419674600000
o SEDE PRINGIPAL SAAVEDRA maeduco :
ikl 1 E FRANCISCO sopraer | RO venadiloefranciscohu |
73861 | VENADILLO 17386100038 | 4 | HURTADO-SEDE | PRIN | URBANA | KR511261 | 3133811546 3124785216 | risdo@sedtolma edu ¢ 471324839410
FRANCISCO g Yo | sunrez f 74,92981608630
HURTADO MENESES
INSTITUCION
IET CAMILA JOSE GIOVANNY
EDUCATIVA 24063 2840638 | venadilofetccamiamdl | -
73861 | VENADILLO s | 173861000721 | 4 | MOLANO-SEDE | PRIN | URBANA | CL4568 e | corooBA SHTTES | wemeibnasiion | 74sctcin | 71O
foa PRINCIPAL SUAREZ
= soos S P — e—
73661 | VENADILLO EOUCATIALIS | rrasmstiiorm! | 4 [ SACAM PRI | URBAMA | KR8 | ey | LoBANO oo JEl T e—n R
SARMEENTO SEDE PRINCIPAL aeduc
L |E ESCUELA
ESCUELA NORMAL FERNANDO villshermosa ieensuper |
7a0 | vilLanERMoss. | ESCUEL 173670000512 | 4 | SUPERIORDE | PRIN | URBANA | cL12405 3132024313 | ANTONIODIAZ | 3132024313 | ford 489740890000
L 75, 00
VILLAHERMOSA - RIOS diolima edu oo
SURERORCE SEDE PRINGIPAL
VILLAHERMOSA
INSTITUCION
EDUCATIVA 1ET FRANCISCO LUZ STELLA 3127084121
73870 | VILLAHERMOSA | TECNIGA 173670000521 | 4 | JOSEDE GALDAS | PRIN | URBANA | AVAA - oo | 3127084121 | HENAO . | (ASe B | Sy o | searrrTiTe
FRANCISCO JOSE " SEDE PRINGIPAL CARDONA 212308842 .
DE CALDAS
INSTITUCION DIANA )
|E PAVAS - SEDE villshermosa ielaspava | -
IO | VLAERMOSA | EDUCATIALAS | 2ragmomesrt |4 | el PAIN | RURAL | VoAPAWAS | sriasz | MARLERLY | st0oms | LRSI | e e | 901248808

Tipo de Simulador: Concordante con lo dispuesto en los instrumentos vigente en la agencia Nacional de
Contratacién Publica Colombia Compra Eficiente (CCE), Tienda Virtual del Estado Colombiano (TVEC),
acuerdo marco Servicios de Conectividad IV - CCE-SNG-AMP-003-2024 - Proceso # CCENEG-074-01-
2024, Segmento 3 - Cobertura: Nacional
https://www.colombiacompra.gov.co/archivos/portfolio-item/acuerdo-marco-de-servicios-de-
conectividad-iv, se realiz6 la SOLICITUD DE INFORMACION (RFI) numero 191391 con plantilla 182196.
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VALOR ESTIMADO DE PROCESO DE CONTRATACION: El valor total del proceso es de MIL MILLONES
DE PESOS ($1.000.000.000.00) INCLUIDOS TODOS LOS IMPUESTOS Y GRAVAMENES A QUE HAYA
LUGAR.

17. MODALIDAD DE SELECCION: POR FUNCIONAMIENTO (_) Y/O POR INVERSION (X)

DESTINACION DEL GASTO : MARQHE' X SEGUN
- CORRESPONDA

Inversion X

Funcionamiento

18.  ORIGEN DE LOS RECURSOS: PROPIOS (X), PRESUPUESTO NACIONAL (_), REGALIAS
(L), RECURSOS DE CREDITO (_), SGP ().

FUENTE (ORIGEN DE LOS RECURSOS CON LOS;ZW?QUALES' SE VA A MARQUE X SEGUN

CONTRATAR) CORRESPONDA
Presupuesto General de la Nacién — PGN
Sistema General de Participaciones — SGP X
(Marque segun corresponda)

Participacion para educacion X

Participacion para salud
Participacion para propésito general

e Deporte y Recreacion
Cultura
Proposito general de libre inversion
Propésito general de libre destinacién municipios categorias 4,5y 6
Asignaciones especiales
Resguardos indigenas
Programas de alimentacion escolar
Municipios de la ribera del rio Magdalena
Agua Potable y saneamiento bésico
Atencion integral de la primera infancia (saldos)
Sistema General de Regalias SGR
Recursos Propios (Alcaldias y Gobernaciones)
Recursos de Crédito

Otros Recursos (Especie, Privados, Cooperacién, Propios Entidades Auténomas)

VALOR DE LA PRE-COTIZACION:

De conformidad a lo establecido en el Decreto 1082 de 2015 — Decreto Unico Reglamentario del Sector
Administrativo de Planeacién Nacional en la SUBSECCION 6 -ANALISIS DEL SECTOR ECONOMICO Y DE

Edificio Gobernacién del Talima - Carrera 3 entre calle 10 v 11
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LOS OFERENTES POR PARTE DE LAS ENTIDADES ESTATALES -ARTICULO 2.2.1.1.1.6.1. Deber de
andlisis de las Entidades Estatales. La Entidad Estatal debe hacer, durante la etapa de planeacién, el anélisis
necesario para conocer el sector relativo al objeto del Proceso de Contratacién desde la perspectiva legal,
comercial, financiera, organizacional, técnica, y de analisis de Riesgo. La Entidad Estatal debe dejar
constancia de este andlisis en los Documentos del Proceso.

ESTUDIO DE PRECIOS DEL MERCADO:

1. - CONSULTA DE PRECIO DE MERCADO PROVEEDOR REGIONAL

INGETTEL LTDA (COTIZACION) NIT 9001845599

CANTIDAD | TIEMPO VALOR
SERVICIO SITIOS MES UNIDAD VALOR TOTAL
Instalacion 106 $ 3,500,000.00 $ 371,000,000.00
Servicio conectividad satelital orbita baja 106 6 $ 750,000.00 $ 477,000,000.00
) SUBTOTAL $ 848,000,000.00
IVA $ 161,120,000.00
TOTAL $ 1,009,120,000.00
2. CONSULTA EN ORDENES DE COMPRA INTERNET SATELITAL -ORBITA BAJA

El internet satelital de orbita baja, es un servicio que mantiene una caracteristica Unica en el acuerdo MARCO
DE CONECTIVIDAD IV, en consecuencia, la entidad, siguiendo las recomendaciones de COLOMBIA COMPRA

EFICIENTE, realiza las siguientes consultas de ordenes de compra emitidas, asi:

ANCP-CCE Orden de compra 144616 - COMANDO GENERAL FUERZAS MILITARES

VALOR DE REFERENCIA TOMADO: UNITARIO MAS IVA

CANTIDAD TIEMPO VALOR
SERVICIO SITIOS MES UNIDAD VALOR TOTAL
Servicio conectividad satelital orbita baja 106 6 $1,987,093.87 | $1,263,791,701.00
SUBTOTAL $1,263,791,701.00
IVA $ 240,120,423.00
TOTAL $1,503,912,124.00

https://operaciones.colombiacompra.qov.co/tienda-virtual-del-estado-colombiano/ordenes-compra/144616

ANCP-CCE Orden de compra 144696 -DEFENSORIA DEL PUEBLO
VALOR DE REFERENCIA TOMADO: UNITARIO MAS IVA

Edificio Gobernacidon del Tolima - Carrera 3 entre calle 10 v 11
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TIEMPO

CANTIDAD VALOR
SERVICIO SITIOS MES UNIDAD VALOR TOTAL
Servicio conectividad satelital orbita baja 106 6 $2112,443.84 | $1,343,514,282.00
SUBTOTAL $1,343,514,282.00
IVA $ 255,267,714.00
TOTAL $ 1,598,781,996.00

https://operaciones.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-colombiano/ordenes-compra/ 144696

3. PROMEDIO DE PRECIOS CONSULTADOS

Se determina el presupuesto requerido a partir del promedio de precios consultados, asi:

PROMEDIO $1,151,768,661.00
IVA $ 218,836,046.00
TOTAL $ 1,370,604,707.00

4. VALOR ESTIMADO

Para determinar el valor estimado, se realizé consulta de procesos gque la entidad ha realizado de conectividad
escolar en afos anteriores, indicando el porcentaje de favorabilidad y/o descuentos entre el presupuesto
disponible para la operacion y las ordenes realmente emitidas, asi:

ORDEN DE COMPRA FECHA PRESUPUESTO INICIAL VALOR OPERACION PORCENTAJE
NUMERO SECUNDARIA FAVORABLE
116042 16-sep-23 $1,235,013,951.00 $948,812,437.44 23.50%
100033 2022 $ 1,035,986,942.00 788,769,426 23.00%
76637 2021 $1,570,882,006.00 36.00%
$ 1,008,662,938.16
PROMEDIO PORCENTAJE DE DESCUENTO A FAVOR 27.00%
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Aplicando este porcentaje de favorabilidad histérico en las operaciones que la entidad ha realizado a través del
mecanismo de ACUERDO MARCO, se determina un presupuesto requerido para la operacién de MIL MILLONES
DE PESOS ($1.000.000.000.00) incluidos impuestos y demas gravamenes a que haya lugar.

NOMBRE DEL SUPERVISOR Y CARGO:
LYDA GICELA GARZON AREVALO- Profesional Especializado y/o quien haga sus veces— secretaria
de Educacién - GETICSI.

ANDRES FELIPE GONZALEZ LUGO - Profesional Universitario y/o quien haga sus veces— secretaria
de Educacion - GETICSI.

Justificacion: Se Asignan los supervisores ANDRES FELIPE GONZALEZ LUGO, Profesional
Universitario y LYDA GICELA GARZON AREVALO toda vez que, por funciones propias del cargo,
conserva la idoneidad para el seguimiento y control de la ejecucion del presente objeto contractual.

CORREO ELECTRONICO DEL SUPERVISOR: lyda.garzon@sedtolima.gov.co
Andres.gonzalez@sedtolima.gov.co

NUMERO TELEFONICO DEL SUPERVISOR: 3002134186 -3014451891

POR EL DEPARTAMENTO
RESPONSABLES

Firma:

Nombre: ANDRES FELIPE GDNZALEZ LUGO
Cargo: Profesional Universitario

Supervisor

Supervisora

Funcionario Nombre Dependencia Vo. Bo. “Recha
0 asesor .
Aprobado URIEL GONZALEZ GONZALEZ DAF-SECT Febrero 2025
por: Director administrativo y financiero
Revisado por: | MARTHA LUCIA TORO MONRQY | GABS-DAF-SECT Febrero 2025
Y/0 JOHANA SUACHE \
Profesionales #Y S
Proyectado LYDA GICELA GARZON | GETICSI-DAF-SECT by Febrero 2025
por: AREVALO Profesional i Jod
Especializada
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