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Colombia Compra Eficiente ha puesto a disposicién de las Entidades Publicas a través de la Tienda Virtual, la
posibilidad de adquirir bienes de caracteristicas técnicas uniformes mediante el Acuerdo Marco, con el propdsito
de optimizar el presupuesto de cada Entidad, sin intermediarios y con la mayor celeridad posible.

El Acuerdo Marco de Precios permite que el Estado negocie como un solo comprador y crea condiciones
contractuales distintas para la adquisicién de los mismos bienes o servicios. Los Acuerdo Marco de Precios
permitiran mejores precios y resultados, en términos de valor por dinero, asi como reducir los costos
administrativos del proceso de compra, tanto para las entidades como para los proveedores.

1. REGIMEN LEGAL DEL PROCESO Y DEL CONTRATO.

En cumplimiento a lo dispuesto en la Ley 1150 de 2007, el Estado puede utilizar acuerdo marco de precios. Sin
embargo, de conformidad con el numeral 7° del articulo 3° del Decreto 4170 de 2011 establecié entre las
funciones de Colombia Compra Eficiente el disefio, organizacion y celebracién de los acuerdos marco de precios.

. Las Entidades a las que se refiere el articulo 2° de la Ley 80 de 1993, los articulos 10, 14 y 24 de la Ley 1150 de

. 2007, y las que por disposicion de la ley deban aplicar la Ley 80 de 1993 y la Ley 1150 de 2007 que adquieran
Bienes y Servicios de Caracteristicas Técnicas Uniformes a través de acuerdos marco de precios y en
consecuencia generen Ordenes de Compra, deben identificar los bienes y servicios objeto de un acuerdo marco
de precios; estudiar el mercado correspondiente, teniendo en cuenta la oferta regional y/o nacional, asi como la
demanda de tales bienes y servicios por parte de la Entidad Publica.

La operacion secundaria es la transaccién realizada por la Entidad publica compradora, que inicia con la
identificacion de una necesidad y la decisién de efectuar un gasto de inversién para satisfacerla. Antes de adquirir
bienes y servicios de caracteristicas uniformes, la Entidad estatal debe verificar si existe un acuerdo marco de
precios para ese bien y/o servicio. Si existe, debe suscribirlo enviando para tal efecto una comunicacién a
Colombia Compra Eficiente y poner la orden de compra en los términos establecidos en el Acuerdo Marco de
Precios.

ACUERDO MARCO DE PRECIOS INSTRUMENTO DE AGREGACION DE DEMANDA (IAD/SDA) DE
SOFTWARE POR CATALOGO Il - CCE-SNG-IAD-002-2024

El objeto del Instrumento de Agregacion de Demanda es establecer:
(i) seleccionar los proveedores de software

(i) definir las condiciones de contratacién de software por parte de las entidades estatales que contraten bajo el

. amparo del mecanismo de agregacion de demanda. los proveedores se obligan a proporcionar a nivel nacional
los productos de software y los servicios complementarios que las entidades compradoras requieren para su
funcionamiento y misionalidad, bajo las condiciones técnicas definidas en los documentos del proceso. al
definirse como un sistema dindmico de adquisicién (sda) nuevos proveedores podran vincularse a este
mecanismo durante su ejecucién. este mecanismo de agregacién no es un acuerdo marco de precios, por lo que
no goza de obligatoriedad, en consecuencia, el uso de este mecanismo es potestativo para las entidades
estatales.

2 DESCRIPCION DEL OBJETO A CONTRATAR
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OBJETO: CONTRATAR A TRAVES DEL ACUERDO MARCO - SOFTWARE GENERAL, LA PRESTACION DE
SERVICIO DE MIGRACION Y DERECHO DE USO DE LICENCIAS DE SUSCRIPCION DE HERRAMIENTAS Y
SERVICIOS EN LA NUBE PARA LA SECRETARIA DE SALUD DE LA GOBERNACION DEL TOLIMA.

Identificando con el cuarto nivel del Clasificador de Bienes y Servicios:

CODIFICACION DE BIENES Y SERVICIOS DE ACUERDO CON EL CODIGO ESTANDAR DE PRODUCTOS Y
SERVICIOS DE NACIONES UNIDAS.

CODIGO CODIGO | CODIGO CODIGO
SEGMENTO | FAMILIA | CLASE PRODUCTO NOMBRE PRODUCTO
43 23 35 01 Software de correo electrénico
81 11 21 02 Proveedor de servicio de correo
electronico
3. MODALIDAD DE SELECCION:

Seleccién abreviada para la adquisicidn de bienes y servicios de caracteristicas técnicas uniformes por compra
por catalogo derivado de la celebracién de Acuerdo Marco de Precios.

De conformidad con Ley 1150 de 2007, articulo 2, literal a) y el Decreto 1082 de 2015, articulo 2.2.1.1.1.3.1. inc.
3y 8, articulos 2.2.1.2.1.27, 22.1.21.2.8, 2.2.1.2.1.2.9, 2.2.1.2.1.2.10, los entes territoriales pueden adquirir
bienes o servicios de caracteristicas uniformes mediante la modalidad dispuesta por los instrumentos de la
agencia nacional de contratacién publica Colombia Compra Eficiente — Tienda Virtual del Estado Colombiano
TVEC, existe a la fecha el instrumento de productos y servicios del catalogo de precios del Acuerdo Marco
mediante el INSTRUMENTO DE AGREGACION DE DEMANDA, SISTEMA DINAMICO DE ADQUISICION
(IAD/SDA) DE SOFTWARE POR CATALOGO II., que le permite a la entidad adelantar el proceso por esta
modalidad para realizar la contratacién del SERVICIO DE MIGRACION Y DERECHO DE USO DE LICENCIAS
DE SUSCRIPCION DE HERRAMIENTAS Y SERVICIOS EN LA NUBE PARA LA SECRETARIA DE SALUD DE
LA GOBERNACION DEL TOLIMA.

CONCURRENCIA DE SELECCION ABREVIADA POR ACUERDO MARCO DE PRECIOS

La Entidad debe revisar los precios del Catalogo para cada uno de los bienes que pretenda adquirir para
seleccionar al proveedor que ofrece el menor precio por el total de los bienes requeridos.

El Catalogo de precios contiene la descripcion técnica, detallada y completa de los bienes ofrecidos, los cuales
estan identificados con el cuarto nivel del Clasificador de Bienes y Servicios.

Los Términos y Condiciones de Uso establecen la forma de pago de las transacciones efectuadas en la Tienda
Virtual del Estado Colombiano.

Las Entidades Compradoras que adquieran bienes y servicios al amparo de los acuerdos marco de precio estan
obligadas a cumplir con los términos y condiciones del respectivo acuerdo marco de precios.

Actividades de la Entidad Compradora en la Operacién Secundaria
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Las Entidades Compradoras deben cumplir las condiciones y los pasos descritos a continuacion:

Clausula 6

Obligaciones de la Entidad Compradora

Nota 1. La utilizacion de los instrumentos de agregacién de demanda, no eximen a la Entidad Compradora de
realizar un estudio adecuado en los términos del Decreto 1082 de 2015 y demés normativa aplicable, en cuanto
la determinacion de su necesidad, asi como el presupuesto requerido y plazo de prestacién del servicio y la
vigilancia de mercado en caso de que aplique.

Obligaciones de las Entidades Compradoras durante la Operacién Secundaria:

6.1. Verificar que las condiciones establecidas en el IAD/SDA, asi como los lineamientos adoptados
en los documentos de utilizaciéon de este, como son la guia, catalogo, contrato, entre otros,
corresponden a la necesidad de la entidad. En caso positivo, proceder con la solicitud de
cotizacién a los proveedores que brinden el Software requerido.

6.2. Cumplir con la totalidad de los documentos que hacen parte del Sistema Dinamico de
Adquisicion;

- Contrato

- Catalogo

- Simulador

- Guia de utilizacion del IAD/SDA

" Documentos del proceso de seleccion CCENEG-075-02-2024.

- Eventos RFI.

- Eventos de Cotizacion

6.3. Consultar atentamente a la Guia de Compra publicada en el minisitio, ante cualquier duda sobre
el funcionamiento del IAD/SDA, colocacién de Solicitudes de Cotizacién o uso de la Tienda Virtual
a través de los canales de comunicacion habilitados para tal fin.

6.4. En caso de identificar alguna inconsistencia o falla con el simulador o con la TVEC, informar
inmediatamente a Colombia Compra Eficiente a través de la mesa de servicio y abstenerse de
colocar la orden de compra.

6.5. Categorias Suite Corporativa y Software General:

6.5.1. Las Entidades Compradoras deben crear un evento de solicitud de informacion (RFI)

describiendo la necesidad de software y servicios complementarios dirigido a los proveedores de
la categoria o subcategoria seleccionada. Este evento RFI debera tener una duracién minima de
TRES (3) DIAS HABILES. La entidad compradora podra establecer mas dias habiles para el RFI
si asi lo requiere.

Nota: Cuando el producto de software solo tenga un unico Proveedor exclusivo en el catdlogo, la

entidad puede terminar el evento RFI antes de los tres dias habiles.

Adicionalmente, cuando el valor estimado de la compra sea inferior CIENTO VEINTICINCO MIL

DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (USD $125.000), liquidados con la tasa
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que establece el umbral del Mipymes, la Entidad Compradora dentro del RFI debera otorgar a
los Proveedores Mipyme adjudicados en la categoria respectiva la posibilidad de manifestar
interés para que la Entidad Compradora limite a Mipyme la Solicitud de Cotizacion. En este
sentido, la Entidad Compradora debera validar el cumplimiento de los requisitos descritos articulo
2.2.1.2.4.22 del Decreto 1082 de 2015. Finalmente, en caso de que se cumplan |las condiciones
legales, la Entidad Compradora debera crear la Solicitud de Cotizacion en la Tienda Virtual del
Estado Colombiano Unicamente dirigido los Proveedores con tamafio Mipyme.

Cuando el Software o servicio de fabricante solo sea ofrecido por un Unico proveedor exclusivo en el
territorio nacional, no se debe adelantar el RFI para la limitacion Mipyme.

Una vez validadas las respuestas al RF| por parte de los proveedores que participan. La entidad puede
(i) Ajustar su necesidad de conformidad con las respuestas recibidas o (ii} repetir el evento de
RFI en caso de que persistan inquietudes con respecto a su necesidad.

6.5.2. La Entidad debe crear un evento de cotizaciéon (RFQ) dirigido al proveedor o proveedores
de la categoria de software requerido. Adjuntado el Formato “Justificacién de compra de
software” que CCE ponga a disposicion en el que describa las razones por las cuales escoge
este software en particular. La Entidad Compradora debera dar un plazo minimo de RFQ de
TRES (3) DIAS HABILES contados a partir del dia habil siguiente a la fecha en que se llevé a
cabo la solicitud de cotizacion. La Entidad debera establecer la hora de cierre de los eventos de
cotizacién a las 17:00 horas de Ultimo dia habil.

Después de enviar la solicitud de cotizacién (RFQ) a los Proveedores la Entidad Compradora requiere
hacer cambios que puedan afectar la cotizacién por cualquier razén, debe editar la solicitud de
cotizacion y reiniciar la misma por el tiempo de la cotizaciéon (RFQ) antes de la finalizacion de
este para recibir cotizaciones.

6.5.3. Colocar la Orden de Compra a partir de la Cotizacién del Proveedor que haya cotizado
el menor precio total del software y servicios requeridos dentro de los CINCO (5) DIAS HABILES
siguientes a la fecha de vencimiento del Evento de cotizacion (RFQ).

6.6, Categoria Compra Publica de Tecnologia e Innovaciéon por la Economia Popular - CTel/lEP:

6.6.1. Las Entidades Compradoras deben crear un evento de solicitud de informacion (RFI)
describiendo la necesidad y condiciones técnicas de la solucién de software innovadora
requerida mediante el formato “Reto Innovador” que CCE ponga a disposicion y adjuntando los
demas documentos que brinden claridad sobre la necesidad de la entidad. Este evento RFI
debera tener una duracién minima de OCHO (8) DIAS HABILES. La entidad compradora podra
establecer mas dias habiles para el RFI si asi lo requiere.

Adicionalmente, la Entidad Compradora dentro del RF| lanzado, debera indicar en enlace web junto
con la hora y fecha de una reunién virtual de dialogo técnico con los proveedores de la categoria.
Dicha mesa debe ser adelantada al tercer dia habil del evento RFI.

Una vez validadas las respuestas al RF| por parte de los proveedores que participan. La entidad puede
(i) Ajustar su necesidad de conformidad con las respuestas recibidas o (ii) repetir el evento de
RFI en caso de que persistan inquietudes con respecto a su necesidad.
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6.6.2. La Entidad debe crear un evento de cotizacion (RFQ) dirigido los proveedores de la
categoria. Adjuntado el formato ajustado de "Reto innovador”. La Entidad Compradora debera
dar un plazo minimo de RFQ de TRES (3) DIAS HABILES contados a partir del dia habil siguiente
a la fecha en que se llevé a cabo la solicitud de cotizacién. La Entidad debera establecer la hora
de cierre de los eventos de cotizacién a las 17:00 horas de un dia habil.

Después de enviar la solicitud de cotizacién (RFQ) a los Proveedores la Entidad Compradora requiere
hacer cambios que puedan afectar la cotizacion por cualquier razén, debe editar la solicitud de
cotizacion y reiniciar la misma por el tiempo de la cotizacion (RFQ) antes de la finalizacién de
este para recibir cotizaciones.

6.6.3. La Entidad Compradora cuando realice adquisicién mediante la categoria CPTel/EP
debera informar en sus condiciones técnicas si sera objeto de transferencias tecnolégica y de
propiedad intelectual el desarrollo.

6.6.4. Colocar la Orden de Compra a partir de la Cotizacién del Proveedor que (i) haya cotizado
el menor precio total de la solucion a desarrollar y (i) que cumpla con las condiciones técnicas
establecidas por la Entidad Compradora, dentro de los CINCO (5) DIAS HABILES siguientes a
la fecha de vencimiento del Evento de cotizacién (RFQ).

6.7. Durante la operacién secundaria las Entidades Compradoras previo lanzamiento de evento de
consulta RFI Y podran viabilizar la exigencia de las normas técnicas o certificaciones que se
generen a partir de actualizaciones o nueva normatividad generada de la venta e instalacién de
software, siempre y cuando estas no contravengan disposiciones legales en materia de
contratacion y no limiten la participacién de los proveedores en los catalogos donde exista
pluralidad.

6.8. Las entidades compradoras no podran en la operacion secundaria incluir o modificar las
condiciones habilitantes, factores técnicos, econémicos o de escogencia o solicitar documentos
o requisitos distintos a los establecidos en la operacion principal y el ordenamiento juridico, salvo
que en la operacion principal se establezca de manera taxativa, la posibilidad de que las
entidades compradoras puedan solicitar en la operacién secundaria condiciones adicionales.

6.9, Las Entidades Compradoras (i) de orden territorial o (ii) de orden nacional que funcionen en un
ente territorial, deben indicar detalladamente en los campos correspondientes dentro de la
Solicitud de Cotizacion y en la Solicitud de Compra, los gravamenes o tributos (estampillas),
impuestos, tasas y contribuciones territoriales diferentes a los impuestos nacionales a los que
estan sujetos sus procesos de contratacion. También deben informar a los proveedores la forma
de recaudo, bajo su calidad de proveedor como sujeto pasivo de la obligacién, de cara al pago
de la obligacién ante la Entidad Territorial.

En todo caso, los proveedores de la TVEC deben estar informados de las obligaciones a su cargo por
concepto de los gravamenes o tributos (estampillas), impuestos, tasas y contribuciones que les
seran retenidos en calidad de sujetos pasivos del hecho generador antes de que carguen su
cotizacion.
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6.10. Realizar y cargar los estudios y documentos previos en la Tienda Virtual del Estado Colombiano
en el evento de cotizacion.

6.11, Verificar que el Proveedor a seleccionar no esté incurso en causal de inhabilidad o
incompatibilidad constitucional o legal.

6.12.Comunicarse con los Proveedores Unicamente a través de la Tienda Virtual del Estado
Colombiano durante los eventos de cotizaciéon (RFQ).

6.13.En caso de que la Entidad Compradora cancele el evento de Solicitud de Cotizacién antes del
cierre existiendo o no cotizacion de los Proveedores, debera hacerlo a través de la expedicion
de un Acto Administrativo debidamente motivado.

6.14, Solicitar aclaraciones al Proveedor cuando se considere ha presentado una oferta con aparentes
precios artificialmente bajos antes de colocar la Orden de Compra. Las herramientas para
identificar ofertas o cotizaciones que pueden ser artificialmente bajas, pueden ser consultadas
en la “Guia para el manejo de ofertas artificialmente bajas en Procesos de Contratacioni”
expedida por Colombia Compra Eficiente; en concordancia con lo previsto en el articulo
2.2.1.1.2.2.4 del Decreto 1082 de 2015.

La Entidad Compradora en todo caso deberad dejar constancia del procedimiento empleado y las
aclaraciones solicitadas a los Proveedores, como parte de la toma de decision al respecto de
este tema, debidamente documentado.

6.15.La Cotizacion estara vigente por el término de TREINTA (30) DIAS HABILES, los cuales seran
contados a partir del dia de la finalizacién del evento de Cotizacién. Vencido este plazo, si la
Entidad Compradora no ha colocado la Orden de Compra, deberéa consultar al proveedor que
presento el menor valor si aun la cotizacion esta vigente para poder colocar la Orden de compra.
Si el proveedor informa que no estd vigente la Entidad Compradora debera expedir el acto
administrativo mediante el cual justifique este hecho y podra crear un nuevo Evento de Cotizacién
en la TVEC.

6.16.En caso de empate en la operacion secundaria, la Entidad Compradora agotara los factores de
desempate establecidos en el articulo 35 de la Ley 2069 de 2020 y en el Decreto 1860 de 2021,
tomando como referencia lo dispuesto en la operacién secundaria en el evento en que se
presente. Si persiste el empate y de acuerdo con lo sefialado en el numeral 12 de la Ley 2069
de 2020, Colombia Compra Eficiente fija el siguiente mecanismo:

(i) La Entidad Compradora clasificara a los Proveedores empatados en orden alfabético segun el
nombre registrado en la TVEC. Posteriormente, la Entidad Compradora le asignara un namero
entero a cada uno de estos de forma ascendente, de tal manera que al primero de la lista le
corresponda el puesto 1.

(ii) Seguidamente, la Entidad Compradora debe tomar la parte entera (numeros a la izquierda de la
coma decimal) de la TRM del dia del cierre de plazo de Cotizacién. La Entidad Compradora debe
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dividir esta parte entera entre el nimero total de Proveedores en empate, para posteriormente
tomar su residuo y utilizarlo en la seleccién final.

(iii) Realizados estos calculos, la Entidad Compradora seleccionara a aquel Proveedor que presente
coincidencia entre el numero asignado y el residuo encontrado. En caso de que el residuo sea
cero (0), la Entidad Compradora seleccionara al Proveedor con el mayor nimero otorgado.

(iv) La Entidad Compradora podra citar de forma virtual a los proponentes para que asistan al
desempate.

6.17. Verificar que el Proveedor que presentd la cotizaciéon con el precio méas bajo no esté incurso en
causal de inhabilidad o incompatibilidad constitucional o legal.

6.18. El ordenador del gasto de la Entidad Compradora debe aprobar o rechazar la solicitud de Orden
de Compra y la aceptacion constituye la Orden de Compra. La Orden de Compra debe incluir
todos los productos de software por catalogo y servicios especificados en la Solicitud de

. Cotizacion. De lo contrario la Entidad Compradora debera cancelar el evento de cotizacion a
través de un acto administrativo motivado, desestimar las Cotizaciones recibidas e iniciar
nuevamente la Solicitud de Cotizacién en los términos previstos en la presente Clausula.

6.19, Para los items que aplique, realizar la conversién de los valores del Software disponibles en
délares americanos en el Catélogo a la Tasa Representativa del Mercado (TRM) en los términos
descritos en la Clausula 9 y en la guia de compra.

6.20.La Entidad Compradora no podra adquirir mediante el presente |IAD/SDA soluciones de
ciberseguridad, proyectos de desarrollos (exceptuando la categoria de CPTel) y consultorias.

6.21.La Entidad Compradora no podra adquirir solamente servicios complementarios mediante el
presente IAD/SDA.

6.22.Entregar cuando lo requiere el proveedor el Registro Presupuestal que ampara la Orden de
Compra.

6.2 3. Designar un supervisor y/o interventor para las Ordenes de Compra expedidas y ejecutadas bajo
el IAD/SDA, si lo determina necesario en virtud de la complejidad del objeto a contratar, de
conformidad con lo establecido en sus Estudios y Documentos previos a contratar. El supervisor

. debe ejercer el seguimiento, vigilancia y control de la referida Orden de Compra de acuerdo con
lo establecido en el articulo 3 y articulo 4 numerales 1, 2, 4, 5y 6 de la Ley 80 de 1993, el articulo
84 de |la Ley 1474 de 2011 y el manual de supervisién de cada Entidad Compradora. La entidad
debe notificar de manera oficial al Proveedor los datos del supervisor o del contacto que haga
las veces de enlace, administrador o apoyo a la supervision.

6.24.La Entidad acepta los términos y condiciones de la Tienda Virtual del Estado Colombiano TVEC.

6.25.Comunicarse con el Proveedor Unicamente a través del Supervisor, representante legal y/u
Ordenador del Gasto de la Entidad Compradora, o el enlace designado oficialmente por estos.
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6.26.En el evento de adquirir servicios complementarios al software, debera suscribir el acta de inicio,
o documento que haga sus veces, por cada orden de compra durante los Cinco (5) Dias Habiles
siguientes a la colocacion de la Orden de Compra, Previo cumplimiento de los requisitos de
ejecucion establecidos en el articulo 41 de la Ley 80 de 1993. Este documento debe establecer
las fechas de entrega de los bienes o la prestacion del servicio, la secuencia de acciones
necesarias para cumplir con el objeto contractual y demas disposiciones que acuerden las partes.

6.27.Indicar al Proveedor el lugar, horario y responsable para la puesta en marcha de las licencias o
el inicio de la prestacion de los servicios complementarios al software para el uso de la Entidad
Compradora.

6.28. Expedir el registro presupuestal y efectuar los demas tramites internos para legalizar la Orden
de Compra antes de su ejecucion.

6.29, Verificar y aprobar la garantia de cumplimiento a favor de las Entidades Compradoras allegada
por el Proveedor, y publicar en la Tienda Virtual del Estado Colombiano la garantia y su
constancia de aprobacion. Todo esto previo al inicio de la ejecucion de la Orden de Compra y
dentro de los Tres (3) Dias Habiles Siguientes al recibo de la péliza, de conformidad con lo
establecido en al articulo 41 de la Ley 80 de 1993.

6.30,La Entidad Compradora debe contemplar los plazos de entrega establecidos por el proveedor
en su oferta. La Entidad no puede requerir tiempos inferiores a los definidos en el Anexo técnico
del presente proceso, salvo que el Proveedor manifieste expresamente que puede realizar la
entrega antes de tiempo.

6.31.Abstenerse de realizar reclamos a los Proveedores por articulos, especificaciones,
accesorios o0 adecuaciones no solicitadas desde la solicitud de cotizacién, o por razones
imputables a la entidad compradora. La Entidad Compradora tiene el deber de validar
suficientemente las condiciones técnicas de los productos de software al mismo frente a su
necesidad, antes de colocar la Orden de Compra.

6.32. Verificar que el Proveedor cumpla con las condiciones del Catalogo.

6.33. Verificar que el Proveedor entregue el certificado de paz y salvo de los aportes al sistema
de seguridad social y de salud de sus subordinados de manera anexa a la factura.

6.34.Entregar a cada Proveedor la totalidad de formatos e informacién (plazos, periodos de pago,
etc.) relacionada con el tramite interno para el pago de las facturas.

6.35.Adelantar oportunamente el tramite para registrar al Proveedor en sus sistemas de pago, si
la Entidad Compradora no es usuaria de SIIF.

6.36.Aprobar o rechazar las facturas en la oportunidad indicada para el efecto en la Clausula 9

del presente documento incorporando los descuentos a los que haya lugar y pagar en los
términos establecidos en dicha clausula.
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6.37.Adoptar las medidas necesarias para mantener durante el desarrollo y ejecucién del contrato las
condiciones tecnicas, econémicas y financieras existentes al momento de aceptar la solicitud de
cotizacion. Por lo anterior, en el evento de incumplimiento en el pago al Proveedor en los términos
descritos en el IAD/SDA aceptara el cobro de intereses moratorios aplicando la tasa de interés
maxima legal sobre el valor histérico actualizado, de conformidad con lo dispuesto en el articulo
4 de la Ley 80 de 1993 y el articulo 884 del Cédigo de Comercio, 0 en los términos que sefiale
la norma que lo modifique, adicione o sustituya.

6.38.Entregar a los Proveedores los comprobantes de descuentos y retenciones efectuados al pagar
las facturas de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 28 del Decreto Ley 019 de 2012, o aquella
que la modifique, adicione o sustituya, y publicar el mismo en la Tienda Virtual del Estado
Colombiano.

6.39.Informar a Colombia Compra Eficiente la posible ocurrencia de hechos de colusion, corrupcién
o cualquier hecho delictivo que se presente entre los Proveedores del IAD/SDA, o entre estos y
terceros, dentro de los CINCO (5) DIAS siguientes a la ocurrencia de los hechos. Colombia
Compra Eficiente dara traslado a los Entes de Control competentes para el efecto.

6.40.Adelantar las acciones por cuenta propia que procedan en caso de incumplimiento de las
obligaciones derivadas de la operacion secundaria, de acuerdo con el procedimiento establecido
en el articulo 17 de la Ley 1150 de 2007 y el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011, asi como las
normas gque sean aplicables. En caso de que la Entidad Compradora adelante un procedimiento
sancionatorio producto de una Orden de Compra, debera notificar a Colombia Compra Eficiente
sobre su resultado, con la finalidad de contar con la trazabilidad respectiva, sin perjuicio de su
deber de registrar la sancion ante las autoridades competentes.

6.41.La Entidad Compradora una vez expida el acto administrativo que declare el incumplimiento y
sancione al proveedor con la imposicién de una multa o clausula penal, debera proceder a la
notificacion y publicacion de dicha sancion tal como lo dispone el articulo 31 de la Ley 80 de
1993,

6.42 . Finalizar y liquidar la Orden de Compra en la Tienda Virtual del Estado Colombiano una vez
culmine la ejecucién y pago de esta y liberaciéon de recursos si es procedente.

6.43.Informar a Colombia Compra Eficiente dentro de los TREINTA (30) DIAS CALENDARIO
después del vencimiento del IAD/SDA si existen Proveedores con obligaciones pendientes de
ejecutar e iniciar el proceso de incumplimiento correspondiente.

6.44.Cumplir con las demas obligaciones que se deriven de la naturaleza del Sistema Dinamico de
Adquisicion y que se encuentren en los documentos del proceso.

6.45,.Cuando la entidad compradora verifique que el proveedor no ha realizado los aportes
correspondientes a sus obligaciones con los sistemas de salud, riesgos profesionales, pensiones
y aportes a las Cajas de Compensacion Familiar, y Parafiscales debera dar cumplimiento con lo
establecido en el inciso segundo del articulo 50 de la Ley 789 de 2002 en concordancia con lo
establecido en el articulo 23 del Decreto 1703 de 2002.
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6.46.La entidad compradora debera informar a Colombia Compra Eficiente dentro de los tres (3) dias
siguientes, cuando tenga conocimiento, que el proveedor no ha realizado los aportes
correspondientes a sus obligaciones con los sistemas de salud, riesgos profesionales, pensiones
y aportes a las Cajas de Compensacion Familiar, y Parafiscales.

4. PRESUPUESTO OFICIAL Y DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL:
_ DESTINACION DEL GASTO 'MARQUE X SEGUN
CORRESPONDA
Inversbn
Funcionamiento X

FUENTE (ORIGEN DE LOS RECURSOS CON LOS CUALES SE MARQUE X_jS.E_GL'lN__ .
VA A CONTRATAR) CORRESPONDA
Presupuesto General de la Nacién — PGN

Sistema General de Participaciones — SGP (Marque segun
corresponda)

Participacién para educacién

Participacion para salud
Participacion para propdosito general

) Deporte y Recreacion

. Cultura

. Propdsito general de libre inversion

. Propdsito general de libre destinacion

municipios categorias 4,5y 6
Asignaciones especiales

. Resguardos indigenas
. Programas de alimentacion escolar
. Municipios de la ribera del rio Magdalena

Agua Potable y saneamiento bésico

Atencion integral de la primera infancia (saldos)
Sistema General de Regalias SGR

Recursos Propios (Alcaldias y Gobernaciones) X
Recursos de Crédito

Otros Recursos (Especie, Privados, Cooperacion, Propios
Entidades Autbnomas)

IDENTIFICACION

PRESUPUESTAL | CONCEPTO VALOR AFECTACION
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Servicios prestados a las

002120202008 | ompresas 'y servicios de | $189.133.170,06 | $189.133.170,06
produccion
Servicios prestados a las

33'124'1‘2'02'02'008' empresas y servicios de | $2.488.000 $2.479.869,94
produccion

VALOR TOTAL: $191.613.040

5. DILIGENCIAMIENTO DE LOS ANEXOS Y LOS FORMATOS:
CRONOGRAMA

Tiempo minimo de cotizacién

TRES (3) DIAS HABILES contados a partir del dia siguiente a la fecha en
gue se llevd a cabo la Solicitud. Clausula 6.5.2. del acuerdo marco
INSTRUMENTO DE AGREGACION DE DEMANDA (IAD/SDA) DE
SOFTWARE POR CATALOGO Il - CCE-SNG-IAD-002-2024

Colocar la orden de compra

(5) DIAS HABILES contados a partir de la fecha de cierre del evento de
cotizacién. Clausula 6.5.3. del acuerdo marco INSTRUMENTO DE
AGREGACION DE DEMANDA (IAD/SDA) DE SOFTWARE POR
CATALOGO Il - CCE-SNG-IAD-002-2024

Plazo para allegar las garantias

TRES (3) DIAS habiles siguientes a la expedicién o al recibo de la Orden de
Compra. Clausula 7.38. del acuerdo marco INSTRUMENTO DE
AGREGACION DE DEMANDA (IAD/SDA) DE SOFTWARE POR
CATALOGO Il - CCE-SNG-IAD-002-2024

Pago de facturas el plazo

TREINTA (30) DIAS CALENDARIO siguientes a la aceptacién de la factura.

maximo Clausula 11 ITEM B numeral (ii). del acuerdo marco INSTRUMENTO DE
AGREGACION DE DEMANDA (IAD/SDA) DE SOFTWARE POR
CATALOGO Il - CCE-SNG-IAD-002-2024

6. GARANTIAS

De acuerdo con lo establecido en la Clausula 15.2 garantia de cumplimiento a favor de las entidades
. compradoras, del acuerdo marco INSTRUMENTO DE AGREGACION DE DEMANDA (IAD/SDA) DE
SOFTWARE POR CATALOGO II- CCE-SNG-IAD-002-2024

COBERTURA Sl
EXIGIBLE

NO | CUANTIA VIGENCIA

Cumplimiento del contrato | X

10% por ciento del valor | Duracién de la Orden de Compra y seis
de la Orden de Compra (6) meses mas.

Calidad y correcto | X
funcionamiento de los
bienes

10% por ciento del valor | Duracién de la Orden de Compra y seis
de la Orden de Compra (6) meses mas.
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Calidad del servicio X 10% por ciento del valor | Duracién de la Orden de Compra y seis
de la Orden de Compra (6) meses mas.
Pagos de salarios, | X 5% por ciento del valor de | Duracién de la Orden de Compra y tres
prestaciones sociales la Orden de Compra (3) afios mas.
legales e indemnizaciones
laborales
7. HORAS Y DIAS HABILES

El horario habil de la Tienda Virtual del Estado Colombiano es de lunes a viernes de 7:00 a.m. a 6:00 p.m. salvo
los dias feriados.

Las transacciones adelantadas en un horario no habil, se entenderan realizadas el dia habil siguiente a aquel en
gue éstas se lleven a cabo. La Tienda Virtual del Estado Colombiano utiliza la hora legal de la Republica de
Colombia y en consecuencia indicara la fecha y hora de las transacciones.

8. CAUSALES DE CANCELACION DEL REGISTRO EN LA TIENDA VIRTUAL DEL ESTADO
COLOMBIANO

Colombia Compra Eficiente puede cancelar el derecho de uso de la Tienda Virtual del Estado Colombiano a una
Entidad Compradora: (i) si incumple con los Términos y Condiciones de Uso aqui establecidos; (ii) en los eventos
previstos en el numeral 7 anterior; y (iii) frente a la mora en el pago de las obligaciones derivadas del Acuerdo
Marco de Precios por mas de 30 dias o cuando la Entidad Compradora estd en mora en 5 oportunidades en un
afo en un mismo Acuerdo Marco de Precios.

8, MANEJO DE LOS DATOS DE LAS CUENTAS Y LAS CONTRASENAS DE LA TIENDA VIRTUAL DEL
ESTADO COLOMBIANO.

Los usuarios de la Tienda Virtual del Estado Colombiano, bien sean de las Entidades Compradoras, de los
Grandes Almacenes o de Colombia Compra Eficiente, son responsables de mantener la confidencialidad de los
datos de su cuenta y su contrasefia y de cualquier transaccién, operacién, mensaje u otra actividad realizada
desde su cuenta o utilizando su contrasefia.

10. AUTORIZACION DE UTILIZACION DE DATOS

El usuario de manera expresa e irrevocable autoriza a Colombia Compra Eficiente a que sus datos personales
se registren en la base de datos de la Tienda Virtual del Estado Colombiano, la cual cumple con las politicas de
tratamiento de datos personales y los mecanismos seguros y confidenciales.

11. DOCUMENTOS DEL PROCESO DE CONTENIDO TECNICO
Los Documentos del Proceso para la Entidad Compradora son:

Los estudios y documentos previos

El Certificado de Disponibilidad Presupuestal.

La Invitacién Publica

Acuerdo marco de precios INSTRUMENTO DE AGREGACION DE DEMANDA (IAD/SDA) DE
SOFTWARE POR CATALOGO Il - CCE-SNG-IAD-002-2024

PN =
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5. Simulacién
6. Orden de compra
7.  RFI

12. EJECUCION DE LA ORDEN DE COMPRA

Esta sujeta a lo dispuesto en la agencia Nacional de Contratacién Publica, Colombia Compra Eficiente CCE,
Tienda Virtual del Estado Colombiano TVEC - Acuerdo Marco de precios INSTRUMENTO DE AGREGACION
DE DEMANDA (IAD/SDA) DE SOFTWARE POR CATALOGO Il - CCE-SNG-IAD-002-2024, el cual establece
las condiciones para la prestacion de Servicios y adquisicién de licenciamiento Microsoft por parte de los
Proveedores, las condiciones en las cuales las Entidades Compradoras se vinculan al Acuerdo Marco y
adquieren los Servicios Microsoft y las condiciones para el pago de los Servicios de prestados por parte de las
Entidades Compradoras.

ANEXO UNO
) ESPECIFICACIONES TECNICAS
MINIMAS DE OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO

Especificaciones técnicas de obligatorio cumplimiento

Las especificaciones técnicas de los elementos requeridos se establecen de conformidad al Acuerdo Marco
INSTRUMENTO DE AGREGACION DE DEMANDA (IAD/SDA) DE SOFTWARE POR CATALOGO Il - CCE-
SNG-IAD-002-2024, de acuerdo con las especificaciones técnicas establecidas en los documentos que hacen
parte del presente proceso y los requerimientos de la Secretaria de Salud Departamental del Tolima.

DESCRIPCION DEL ELEMENTO DE ACUERDO AL

ACUERDO MARCO DE PRECIOS CANTIDAD

Es un plan de licenciamiento de correo electrénico
corporativo en la nube que proporciona a las entidades
cuentas  institucionales con  dominio  propio,
almacenamiento seguro, acceso desde cualquier
Enterpri | dispositivo y herramientas basicas de colaboracién.
1 se Incluye funcionalidades como envio y recepcion de 280
Starter | correos, calendarios, contactos, administracion
centralizada de usuarios y mecanismos de seguridad
para proteger la informacion, todo bajo un modelo de
suscripcion  que  garantiza  actualizaciones vy
disponibilidad del servicio.
Servicio | Es un servicio especializado que permita la
s transferencia segura, integra y controlada de Ila
profesio | informacién (correos, contactos y calendarios) desde la
nales - | plataforma actual hacia la nueva solucién, garantizando

110
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Migracié | la continuidad del servicio sin pérdida de informacion ni

n afectacion a los usuarios finales, debe incluir servicios
de soporte técnico y acompafiamiento especializado
durante la implementaciéon y operacién, con el fin de
garantizar la correcta adopcién de la herramienta y la
resolucion oportuna de incidentes.

ANEXO DOS COTIZACION — SIMULADOR

Se anexa pre- cotizacion de la TVC Colombia Compra Eficiente del bien a comprar y la ficha Tecnica. Nota: Las
simulaciones usan la TRM del 15/03/2026 cuyo valor de referenciaes $ 3.704,17 COP.

S comzagion__ s

ANEXO TRES

SOLICITUD DE COTIZACION PARA LA ADQUISICION DE BIENES

1. NOMBRE DE LA ENTIDAD COMPRADORA: (Gobierno Departamental del Tolima)
2, NIT: 800.113.672-7

3. CIUDAD Y DIRECCION DE LA ENTIDAD COMPRADORA: Ibagu¢ — Carrera 3 entre calles 10 y 11
Esquina Gobernacién del Tolima.

4. GRAVAMENES ADICIONALES:
GRAVAMEN PORCENTAJE DE DESCUENTO
ESTAMPILLA PRO-ELECTRIFICADORA 0.50% del valor del contrato antes del IVA
ESTAMPILLA PRO-CULTURA 1% del valor del contrato antes del IVA
ESTAMPILLA PRO-HOSPITAL 1% del valor del contrato antes del IVA
ESTAMPILLA TASA PRO-DEPORTE 2% del valor del contrato antes del IVA
ESTAMPILLA JUSTICIA FAMILIAR 2% del valor del contrato antes del IVA
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5. LUGAR DE ENTREGA: Secretaria de Salud Departamental del Tolima, en el piso sexto del edificio de la
gobernacion del Tolima — Carrera 32 entre calles 10 y 11, Ibagué - Tolima.

6. VALOR DEL PRECIO UNITARIO POR PRODUCTO:

s+ VALOR ESTIMADO LICENCIAS WORKSPACE ENTERPRISE STARTER ANUAL: CIENTO CUARENTA Y
SEIS MILLONES CUATROCIENTOS VEINTITRES MIL CUATROCIENTOS OCHENTA PESOS M/CTE
($146.423.480) INCLUIDOS IMPUESTOS Y GRAVAMENES A QUE HAYA LUGAR.

« VALOR SERVICIOS PROFESIONALES DE MIGRACION: CUARENTA Y CINCO MILLONES CIENTO
OCHENTA Y NUEVE MIL QUINIENTOS SESENTA PESOS M/CTE ($45.189.560) INCLUIDOS IMPUESTOS

Y GRAVAMENES A QUE HAYA LUGAR.

« VALOR TOTAL DE LOS PRODUCTOS: CIENTO NOVENTA Y UN MILLONES SEISCIENTOS TRECE
MIL CUARENTA PESOS M/CTE ($191.613.040) INCLUIDOS IMPUESTOS Y GRAVAMENES A QUE

HAYA LUGAR.

13. MODALIDAD DE SELECCION: POR FUNCIONAMIENTO (_) Y/O POR INVERSION (X)

_.QE§TIN’ACION DEL“&ASTO : MARQUE X SEGU_N
: - ! CORRESPONDA
Inversién
Funcionamiento X

14. ORIGEN DE LOS RECURSOS: PROPIOS (X), PRESUPUESTO NACIONAL (_), REGALIAS (),

RECURSOS DE CREDITO (_), SGP ().

FUENTE (ORIGEN DE LOS RECURSOS CON LOS CUALES
SEVAA CONTRATAR)

= MARQUE X
2 SEGUN :::':: -
CORRESPONDA

Presupuesto General de la Nacién — PGN
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Sistema General de Participaciones — SGP
(Marque segun corresponda)
Participacién para educacién

Participacién para salud

Participacion para propdsito general

. Deporte y Recreacion

o Cultura

. Propésito general de libre inversion

. Propdsito general de libre destinacion

municipios categorias 4,5y 6
Asignaciones especiales

. Resguardos indigenas
. Programas de alimentacion escolar
. Municipios de la ribera del rio Magdalena

Agua Potable y saneamiento bésico
Atencién integral de la primera infancia (saldos)

Sistema General de Regalias SGR

Recursos Propios (Alcaldias y Gobernaciones) X

Recursos de Crédito

Otros Recursos (Especie, Privados, Cooperacion, Propios
Entidades Auténomas)
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NOMBRE DEL SUPERVISOR Y CARGO:

Nombre del interventor o supervisor: CARLOS ALBERTO SANCHEZ ALFONSO

No. De Cedula de ciudadania: 1010 186.814

Dependencia: SECRETARIA DE PLANEACION, PROSPECTIVA Y TIC
Cargo: Director de Prospectiva y TIC y/o Quien Haga Sus Veces

Justificacién: Se designa CARLOS ALBERTO SANCHEZ ALFONSO toda vez que, por funciones propias del
cargo, conserva la idoneidad para el seguimiento y control de la ejecucion del presente objeto contractual.

. NUMERO TELEFONICO DEL SUPERVISOR: 3118509591

POR EL DEPARTAMENTO,

RESPONSABLES

4

Firma: Firma:
Nombre: INGRID KATHERINE RENGIFO Nombre: GARL RTQ SANCHEZ
HERNANDEZ ALFONSO
Cargo: SECRETARIA DE SALUD DEL TOLIMA | Cargo: DIRECTOR DE PROSPECTIVA Y TIC -
. - ORDENADORA DEL GASTO SUPERVISOR /
Funcionario o Nombre Dependencia Vo. B Fecha

asesor

A U T\
Aprobado por: Ingrid Katherine Rengifo Secretaria de Salud M%F q/ 20/03/2026

Proyecto por: Oscar Mauricio Gémez Asesor Juridico SST ~ 20/03/2026
Labrador _
Reviso por: Carlos Alberto Sanchez Director De L_,\'kf 20/03/2026
Alfonso Prospectiva Y Tic

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el presente documento y lo encontramos ajustado
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a las normas y disposiciones legales vigentes y por lo tanto, bajo nuestra propia responsabilidad, lo
presentamos para la firma de los responsables.
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