GOBERNACION DEL TOLIMA o @
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION N\ — A\
CONTRATACION DE BIENES Y e 5
SERVICIOS

MACROPROCESO:

& /00 INVITACION PUBLICA SELECCION ABREVIADA POR
e e ACUERDO MARCO DE PRECIOS — COLOMBIA COMPRA Pag.1de 14

DEL TOLIMA EFICIENTE — TIENDA VIRTUAL

Colombia Compra Eficiente ha puesto a disposicidén de las Entidades Publicas a través de la
Tienda Virtual, la posibilidad de adquirir bienes de caracteristicas técnicas uniformes mediante,
con el propésito de optimizar el presupuesto de cada Entidad, sin intermediarios y con la
mayor celeridad posible.

1. REGIMEN LEGAL DEL PROCESO Y DEL CONTRATO.

En cumplimiento a lo dispuesto de la Ley 1150 de 2007 el Estado puede utilizar Acuerdos
Marco de Precios. Sin embargo, de conformidad con el numeral 7 del Articulo 3 del Decreto
4170 de 2011 establecié entre las funciones de Colombia Compra Eficiente: El disefio,
organizacion y celebracién de los Acuerdos Marco de Precios. Son las entidades a las que se
refiere el Articulo 2 de la Ley 80 de 1993, los Articulos 10, 14 y 24 de la Ley 1150 de 2007, y
las que por disposicion de la Ley deban aplicar la Ley 80 de 1993 y la Ley 1150 de 2007 que
adquieren Bienes y Servicios de Caracteristicas Técnicas Uniformes a través del Acuerdo Marco
de Precios y en consecuencia generan Ordenes de Compra.

La operacién secundaria es la transaccion realizada por la entidad publica compradora, que
inicia con la identificacion de una necesidad y la decisién de efectuar un gasto para
satisfacerla. Antes de adquirir bienes y servicios de caracteristicas uniformes, la entidad estatal
debe verificar si existe un Acuerdo Marco de Precios para ese bien y/o servicio. Si existe, debe
suscribirlo enviando para el efecto una comunicacién a Colombia Compra Eficiente y poner la
Orden de Compra en los términos establecidos en el Acuerdo Marco de Precios.

De conformidad con lo establecido en la Ley 1474 de 2011, articulo 94 y el decreto 1082 del
2015, Seleccidn Abreviada para la adquisicién de Bienes y Servicios de Caracteristicas Técnicas
Uniformes por compra por catélogo derivado de la celebracién De Acuerdos Marco de Precios
articulo 2.2.1.2.1.2.7. “Procedencia del acuerdo marco de precios”; articulo 2.2.1.2.1.2.8
Identificacion de bienes y servicios objeto de un Acuerdo Marco de Precios; articulo
2.2.1.2.1.2.9 “Utilizacion del Acuerdo Marco de Precios” y articulo 2.2.1.2.1.2.10 “Proceso de
contratacién para un Acuerdo Marco de Precios”

2. DESCRIPCION DEL OBJETO A CONTRATAR

OBJETO: "CONTRATAR A TRAVES DEL ACUERDO MARCO DE PRECIOS LA ADQUISICION DE
SOFTWARE POR CATALOGO II CCE-SNG-IAD-002-2024, LA PRESTACION DE SERVICIO DE
MIGRACION Y DERECHO DE USO DE LICENCIAS DE SUSCRIPCION DE HERRAMIENTAS Y
SERVICIOS EN LA NUBE PARA LA GOBERNACION DEL TOLIMA.”

CODIFICACION DE BIENES Y SERVICIOS DE ACUERDO CON EL CODIGO ESTANDAR DE

PRODUCTOS 'Y SERVICIOS DE NACIONES UNIDAS, V.14.080 (CUARTO NIVEL DE
CLASIFICACION)
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CODIGOS UNSPSC:

oot | oo, | om0 [S00160. " owanepromucro
43 23 35 01 Software de correo electrénico
81 11 21 02 Proveedor de servicio de correo
electrénico
@ 3. MODALIDAD DE SELECCION:
. Art. 2 numeral 2 literal a de la Ley 1150 de 2007:

ARTICULO 20. DE LAS MODALIDADES DE SELECCION. La escogencia del contratista se
efectuara con arreglo a las modalidades de seleccidn de licitacién publica, seleccién abreviada,
concurso de méritos y contratacion directa, con base en las siguientes reglas:

2. Seleccion abreviada. La Seleccién abreviada corresponde a la modalidad de seleccién
objetiva prevista para aquellos casos en que, por las caracteristicas del objeto a contratar, las
circunstancias de la contratacion o la cuantia o destinacién del bien, obra o servicio puedan
adelantarse procesos simplificados para garantizar la eficiencia de la gestién contractual.

El Gobierno Nacional reglamentara la materia.

Seran causales de seleccion abreviada las siguientes:

a) La adqunsmon o suministro de bienes y servicios de caracteristicas técnicas uniformes y

. de comun utilizacion por parte de las entidades, que corresponden a aquellos que
poseen las mismas especificaciones técnicas, con independencia de su disefio o de sus

. caracteristicas descriptivas, y comparten patrones de desempefio y calidad
objetivamente definidos. (...).

Arts. 2.2.1.2.1.2.7., 2.2.1.2.1.2.8,, 2.2.1.2.1.2.9. y 2.2.1.2.1.2.10. del Decreto 1082 de 2015.

Seleccién Abreviada para la adquisicién de Bienes y Servicios de Caracteristicas Técnicas
Uniformes por compra por catélogo derivado de la celebracién de Acuerdos Marco de Precios

Las Entidades Compradoras que adquieran bienes y servicios al amparo de los Acuerdos Marco
de Precios estan obligadas a cumplir con los términos y condiciones del respectivo Acuerdo
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Marco de Precios y con los numerales 12, 13, 14, 15, 16, 17, 19 y 20 de los Términos y
Condiciones de Uso establecidos en el AMP.

CONCURRENCIA ADQUISICION DE COMPRAS EN LINEA — COLOMBIA -COMPRA.

De acuerdo a lo establecido dentro de la minuta del acuerdo marco de precios denominado
Software por catalogo II CCE-SNG-IAD-002-2024, dentro de la cldusula 6 denominada
obligaciones de las entidades compradoras, numeral 6.5

Categorias Suite Corporativa y Software General:

Las Entidades Compradoras deben crear un evento de solicitud de informacion (RFI)
describiendo la necesidad de software y servicios complementarios dirigido a los proveedores
de la categoria o subcategoria seleccionada. Este evento RFI deberd tener una duracién
minima de TRES (3) DiAS HABILES. La entidad compradora podra establecer més dias habiles
para el RFI si asi lo requiere,

Nota: Cuando el producto de software solo tenga un unico Proveedor exclusivo en el catalogo,
la entidad puede terminar el evento RFI antes de los tres dias habiles.

Adicionalmente, cuando el valor estimado de la compra sea inferior CIENTO VEINTICINCO MIL
DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (USD $125.000), liquidados con la tasa que
establece el umbral del Mipymes, la Entidad Compradora dentro del RFI deberé otorgar a los
Proveedores Mipyme adjudicados en la categoria respectiva la posibilidad de manifestar interés
para que la Entidad Compradora limite a Mipyme la Solicitud de Cotizacién. En este sentido, la
Entidad Compradora deberd validar el cumplimiento de los requisitos descritos articulo
2.2.1.2.4.2.2. del Decreto 1082 de 2015. Finalmente, en caso de que se cumplan las
condiciones legales, la Entidad Compradora debera crear la Solicitud de Cotizacidn en la Tienda
Virtual del Estado Colombiano Gnicamente dirigido los Proveedores con tamafio Mipyme.

Cuando el Software o servicio de fabricante solo sea ofrecido por un Unico proveedor exclusivo
en el territorio nacional, no se debe adelantar el RFI para la limitacién Mipyme.

Una vez validadas las respuestas al RFI por parte de los proveedores que participan. La
entidad puede (i) Ajustar su necesidad de conformidad con las respuestas recibidas o (ii)
repetir el evento de RFI en caso de que persistan inquietudes con respecto a su necesidad.

La Entidad debe crear un evento de cotizacion (RFQ) dirigido al proveedor o proveedores de la
categoria de software requerido. Adjuntado el Formato “Justificacién de compra de software”
que CCE ponga a disposicién en el que describa las razones por las cuales escoge este
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software en particular. La Entidad Compradora deberé dar un plazo minimo de RFQ de TRES
(3) DIAS HABILES contados a partir del dia habil siguiente a la fecha en que se llevo a cabo la
solicitud de cotizacién. La Entidad deberad establecer la hora de cierre de los eventos de
cotizacion a las 17:00 horas de Gltimo dia habil.

Después de enviar la solicitud de cotizacion (RFQ) a los Proveedores la Entidad Compradora
requiere hacer cambios que puedan afectar la cotizacion por cualquier razdn, debe editar la
solicitud de cotizacién y reiniciar la misma por el tiempo de la cotizacién (RFQ) antes de la
finalizacion de este para recibir cotizaciones.

Colocar la Orden de Compra a partir de la Cotizacion del Proveedor que haya cotizado el
menor precio total del software y servicios requeridos dentro de los CINCO (5) DIAS HABILES
siguientes a la fecha de vencimiento del Evento de cotizacion (RFQ).

4. PRESUPUESTO OFICIAL Y DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL:

IMPUTACION PRESUPUESTAL

FECHA DE | IDENTIFICACION
N
CDP EXPEDICION | PRESUPUESTAL CONCEPTO VALOR AFECTACIO
Servicios
03- prestados a las
06 de mayo | 3.23.2301.0400.01-
3293 del 2025 2.3.2.02.02.008- emp-rejsas y | $650.000.000,00 | $649.396.626,00
servicios de
8020 L
produccion
5. ENTREGA

Municipio de Ibagué Gobernacién del Tolima

6. FACTURACION Y PAGO

El Departamento del Tolima pagara al proveedor el valor de la orden de compra de acuerdo
con lo establecido en la Clausula 11 Facturacién y Pago del Acuerdo Marco de Precios para el
suministro de Software por Catalogo II CCE-SNG-IAD-002-2024

Una adquisicion a través del presente IAD/SDA se puede dar en dos escenarios.

A. Cuando la orden de compra solo incluye productos de software que no se
enmarcan ni requieren ningun servicio. Se entendera efectivamente entregado
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(i) cuando se perfeccionen los requisitos legales de la orden de compra y (ii)
posteriormente sean suministradas de manera inmediata las licencias, claves o
cuentas, el aprovisionamiento en plataforma o cualquier requerimiento adicional
para que la entidad compradora pueda instalar, acceder y hacer uso del software.

B. Cuando la orden de compra incluye productos de software que se enmarcan o
requieren servicios. Un servicio es efectivamente prestado cuando el Proveedor lo
pone a disposicion de la Entidad Compradora en las condiciones técnicas
establecidas en los anexos, aun si la Entidad Compradora no usa el servicio.

El Proveedor puede facturar el Software por catdlogo adquirido de la siguiente
manera: i) Periddicamente o, ii) De contado, dependiendo de las condiciones del
producto adquirido en los términos sefialados en el Catélogo. Para las dos formas
de pago descritas, el Proveedor deberd facturar los productos adquiridos de
conformidad con el consumo prestado o las obligaciones monetarias adquiridos
en el periodo.

El Proveedor, de acuerdo con las disposiciones tributarias, debera realizar el manejo de las
facturas electrénicas segun la Resolucion 042 de 2020 vy la regulacién aplicable, o aquellas que
las modifiquen, adicionen o sustituyan.

El Proveedor debe presentar a la Entidad Compradora para el pago:

(i) Factura debidamente diligenciada, conforme con los requisitos establecidos en el
Estatuto Tributario.

(i)  De conformidad con la Ley 1231 de 2008, las partes (Entidad Compradora y
Proveedor) acuerdan que el Proveedor indicara en sus facturas que la Entidad
Compradora debera pagar las sumas pactadas dentro de los TREINTA (30)
DIAS CALENDARIO siguientes a la aceptacion de la factura la cual debe estar
debidamente elaborada, documentada (se refiere a todos los soportes exigidos
por la Entidad Compradora para el tramite). Al ser un tramite realizado entre la
Entidad Compradora y el Proveedor, Colombia Compra Eficiente no serd parte en
este aspecto.

(iif)  Certificado suscrito por el representante legal o el revisor fiscal en el cual
manifieste que el Proveedor estd a paz y salvo con sus obligaciones laborales
frente al Sistema de Seguridad Social Integral y demds aportes de conformidad
con el articulo 50 de la Ley 789 de 2002 o aquellas que la modifiquen.

(iv)  Los demés documentos requeridos por la Entidad Compradora que hagan parte
de su Sistema de Gestion de Calidad o de Control Interno para el procedimiento
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de pagos a terceros.

El Proveedor debe publicar una copia de la factura en la Tienda Virtual del Estado
Colombiano dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes a la fecha de su
presentacion.

En caso de que la Entidad Compradora solicite entregas parciales, debera
acordarlo con el proveedor y definir los pagos parciales y proporcionales a que
haya lugar. El Proveedor deberd presentar con cada entrega la factura
correspondiente.

Las Entidades Compradoras deben aprobar o rechazar la factura dentro de los
tres (3) dias habiles siguientes a su presentacion. Una vez aprobadas, las
Entidades Compradoras deben pagar las facturas dentro de los treinta (30)
dias calendario siguientes. Si al realizar la verificacion completa de una factura se
establece que esta no cumple con la totalidad de los requisitos, la Entidad
Compradora solicitara las correcciones al Proveedor dentro de los tres (3) dias
habiles siguientes al rechazo; el término de treinta (30) dias calendario,
empezara a contar a partir de la aprobacién de la nueva factura.

La Entidad Compradora debera entregar el Comprobante de Pago, incluyendo
detalle de descuentos y retenciones realizados al Proveedor y publicarlo en la
Tienda Virtual del Estado Colombiano en un plazo no mayor a ocho (8) dias
habiles siguientes al pago efectivo.

En el evento en que la Entidad Compradora aplique ANS los mismos deben estar
incluidos en la factura presentada por el proveedor para el mes en que se afectd el
ANS.

‘ En el escenario en el cual, por alguna razon, la Entidad Compradora y el
Proveedor acuerden la terminacién anticipada de la Orden de Compra, la Entidad
Compradora realizard el pago de los productos y servicios a las mismas
efectivamente entregados o prestados.

7. GARANTIAS DE LOS BIENES O PRODUCTOS

De conformidad con la cldusula 15.2 del acuerdo marco de precios la adquisicién de software _
por catélogo 1I, los Proveedores deben constituir una garantia de cumplimiento dentro de los !
tres (3) dias habiles siguientes a la colocacién de la Orden de Compra a favor de la Entidad
Compradora, por el valor, amparos y vigencia establecidos en la siguiente tabla:
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Cumplimiento del 110 % de la Orden de| Duracién de la Orden de Compra y seis (6)
contrato | Compra | meses mas.
Calidad y correcto
funcionamiento de los
_bienes

10 % de la Orden de| Duracién de la Orden de Compra y seis (6)
Compra | meses mas.
710 % de la Orden de| Duracién de Ia Orden de Compra y seis (6)
Compra | meses mas.

| PETEE——

Calidad del servicio

o Pago de salarios, ‘
prestaciones sociales | 5% del Valor de la | Duracién de la Orden de Compra y (3) tres

:Iegales e indemnizaciones Orden de Compra afios mas
® T laborales
. Los Proveedores deberan ampliar la garantia dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la

fecha en la que la Orden de Compra sea modificada, adicionada y/o prorrogada. En todo caso
de conformidad con el Decreto 1082 de 2015 la garantia de cumplimiento debe estar vigente
hasta la liquidacion.

En caso de declaratoria de incumplimiento que afecte la garantia de cumplimiento, el
Proveedor debera ajustar la suficiencia de la garantia, en los amparos respectivos, de forma
tal que cumpla con lo sefialado en la tabla de esta seccién después de haber sido afectada.

8. HORAS Y DIAS HABILES

El horario habil de la Tienda Virtual del Estado Colombiano es de lunes a viernes de 8:00 a.m.
a 4:30 p.m.

Las transacciones adelantadas en un horario no habil, se entenderan realizadas el dia habil
siguiente a aquel en que éstas se lleven a cabo. La Tienda Virtual del Estado Colombiano
utiliza la hora legal de la Republica de Colombia y en consecuencia indicara la fecha y hora de
las transacciones.

9. CAUSALES DE CANCELACION DEL REGISTRO EN LA TIENDA VIRTUAL DEL
ESTADO COLOMBIANO

Colombia Compra Eficiente puede cancelar el derecho de uso de la Tienda Virtual del Estado
Colombiano a una Entidad Compradora: (i) si incumple con los Términos y Condiciones de Uso
aqui establecidos; (ii) en los eventos previstos en el numeral 7 anterior; y (iii) frente a la mora
en el pago de las obligaciones derivadas del Acuerdo Marco de Precios por més de 30 dias o
cuando la Entidad Compradora estd en mora en 5 oportunidades en un afio en un mismo
Acuerdo Marco de Precios.
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10.MANEJO DE LOS DATOS DE LAS CUENTAS Y LAS CONTRASENAS DE LA
TIENDA VIRTUAL DEL ESTADO COLOMBIANO.

Los usuarios de la Tienda Virtual del Estado Colombiano, bien sean de las Entidades
Compradoras, de los Grandes Almacenes o de Colombia Compra Eficiente, son responsables de
mantener la confidencialidad de los datos de su cuenta y su contrasefia y de cualquier
transaccion, operacion, mensaje u otra actividad realizada desde su cuenta o utilizando su
contrasefia.

11.AUTORIZACION DE UTILIZACION DE DATOS

El usuario de manera expresa e irrevocable autoriza a Colombia Compra Eficiente a que sus
datos personales se registren en la base de datos de la Tienda Virtual del Estado Colombiano,
la cual cumple con las politicas de tratamiento de datos personales y los mecanismos seguros
y confidenciales.

12.DOCUMENTOS DEL PROCESO DE CONTENIDO TECNICO
Los Documentos del Proceso para la Entidad Compradora son:

1. Los estudios y documentos previos
2. Invitacion Publica
3. El Certificado de Disponibilidad Presupuestal.

13.EJECUCION DE LA ORDEN DE COMPRA

Del Catélogo del Acuerdo Marco de Precios para el suministro de Software por Catalogo II
CCE-SNG-IAD-002-2024 contiene la descripcion técnica, detallada y completa de los servicios y
bienes ofrecidos, los cuales estan identificados con el cuarto nivel del Clasificador de Bienes y
Servicios.

» Revisar los precios del Catdlogo para cada uno de los bienes que pretende adquirir
para Seleccionar el Gran Almacén que ofrece el menor precio por el total de los bienes
requeridos.

» Designar la modalidad de Seleccién Abreviada por Acuerdo Marco de Precios.

« Seleccion del Proveedor por parte de la Entidad Compradora del Catalogo que ofrece el
MENOR PRECIO por el total de los Servicios y bienes requeridos.

ANEXO UNO
i ESPECIFICACIONES TECNICAS
MINIMAS DE OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO
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La Secretaria utiliza un usuario y clave para realizar las cotizaciones y compra por medio de la
Tienda Virtual de Colombia Compra Eficiente por lo tanto antes de radicar la documentacion en
la Direccion de Contratacién deben realizar la respectiva cotizacién debido a que la Clave
es de uso exclusivo de cada del funcionario asignado por la Secretaria.

ANEXO DOS.
COTIZACIONES

Se debe anexar la cotizacion de la Tienda Virtual de Colombia Compra Eficiente de los
bienes y servicios a comprar y la ficha Técnica.

ANEXO TRES i
SOLICITUD DE COTIZACION PARA LA ADQUISICION DE BIENES

1. NOMBRE DE LA ENTIDAD COMPRADORA: (Gobierno Departamental del Tolima)

2. NIT: 800.113.672-7

3. CIUDAD Y DIRECCION DE LA ENTIDAD COMPRADORA: Ibagué - Carrera 3 entre
Calles 10 y 11 Esquina Gobernacion del Tolima - Secretaria Administrativa y de Talento

Humano— Piso 4.

4. GRAVAMENES ADICIONALES:

Gravamenes adicionales (estampillas)

No Descripcion Porcentaje

1 Estampilla Pro- Cultura del valor del contrato antes de IVA 1.00%
Estampilla Pro- Universidad del Tolima del valor del contrato antes
2 del IVA 1.00%
3 Estampilla Pro-Electrificacién Rural del contrato antes del IVA 0.50%
4 Impuesto al Deporte 2.00%
Total porcentaje: 4.50%
JUSTIFICACION:

El Departamento del Tolima tiene como objetivo garantizar una efectiva gestion publica, a
traves de generacién de politica publica, suministro de informacién, inspeccién, vigilancia,
control y gestién de recursos; Cumpliendo con la legislacién vigente, bajo pardmetros de
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oportunidad, pertinencia y equidad, contando con procesos eficaces, proveedores confiables,
personal idoneo y tecnologia adecuada, apoyados en un Sistema Integrado de Gestion que
conlleve al mejoramiento continuo de la Entidad.

Que las tecnologias de la informacién y las comunicaciones ademas de su contribucién al
desarrollo de diferentes sectores sociales, como salud y educacion, también contribuyen al
acceso de informacion en condiciones de igualdad, el uso de Internet es una herramienta
esencial que favorece el desarrollo econdmico local, dado que permite a las pequefias,
medianas y grandes empresas acceder a la informacion necesaria para construir y consolidar
su negocio, convirtiéndose, ademas, en una forma répida y eficiente para mantenerse en
contacto con los proveedores y clientes, con el fin de aumentar su productividad.

La Secretaria de Planeacion y TIC tiene como misién el disefio, implementacion, seguimiento y
evaluacién de las politicas publicas y de las actividades de la gestion territorial para la
asignacion y ejecucion efectiva de la inversidén plblica; asi mismo, el impulso del uso y
apropiacion de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC), con el propdsito
de promover un Departamento equitativo, sostenible y competitivo, que conduzca al
crecimiento ordenado del territorio, a la igualdad de oportunidades para sus habitantes; y
genere alto impacto en las condiciones de vida de la poblacién tolimense.

Para el logro de los objetivos del Gobierno Departamental, fue aprobado el Plan de Desarrollo
“Con seguridad en el territorio 2024-2027" en el cual se formularon los lineamientos generales
para la ejecucion de programas y proyectos en beneficio de la comunidad tolimense, dentro de
los cuales se encuentra estructurado el Pilar: " innovacién productiva para la competitividad,
desarrollo sostenible y el ambiente ", Programa: " Fortalecimiento al acceso y uso de las TIC
en el territorio ", Meta: P2S23MP3 - EmpleaTIC estrategia de empleo en TIC, en marco de la
estrategia del ecosistema territorial de CTel para beneficiar a 40000 personas.

Que la Gobernacién del Tolima, junto con las Instituciones de Educacidn Superior, Camaras de
Comercio, el Centro de Productividad del Tolima, Agrosavia y Cortolima implementan el
ecosistema territorial de Ciencia, Tecnologia e Innovacién (CTel) para el Tolima, las cuales
interactlan para impulsar el desarrollo CTel, el cual de acuerdo al Conpes 3582 (2009) se
plantean el objetivo de Fortalecer el recurso humano para la innovacién.

En materia de Innovacion se establece una apuesta por impulsar la innovacién publica en
Colombia, al plantear “la integracién de la innovacién en la gestién plblica desde la promocién
de las habilidades de experimentacion, el uso de datos para la toma de decisiones, la gestién y

el intercambio de conocimiento y el disefio de soluciones a retos y necesidades de la
ciudadania”.

Para el fortalecimiento de la innovacién publica es primordial la formacidn de los servidores
publicos en el desarrollo de habilidades para innovar logrando mejorar la eficiencia y la
efectividad de la administracion pablica.
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En un entorno cada vez mas complejo y dinamico, los servidores plblicos deben estar
equipados con herramientas y competencias que les permitan:

> Abordar desafios actuales de manera creativa y proactiva.
» Adaptarse a nuevas tecnologias.

» Mejorar la entrega de servicios.

» Fomentar la participacion activa de la ciudadania.

Con la implementacion de nuevas tecnologias, se busca mejorar las oportunidades de acceso,
uso y apropiacion de las TIC en los funcionarios de la Gobernacién del Tolima, donde se
requiere continuar con la implementacién de las estrategia del ecosistema territorial de CTel y
lo requerido por la Ley 962 de 2005 con respecto a la conservacion de los correos electrénicos
como documentacion legal y administrativa referente a la proteccién de datos personales,
contando con cuentas de correo institucional con capacidad en drive y capacidad en la bandeja
de entrada en cada cuenta, comprobando que queden completamente activadas las
operaciones de envio y recibo de mensajes, facilidad para adjuntar archivos y demas acciones
que garanticen la dptima funcionalidad del servicio

Con la busqueda de una funcién publica innovadora, donde se fortalezca la formacion del
recurso humano (servidores pUblicos), es deber de la entidad entregar herramientas que lleven
al cumplimiento de los objetivos planteados.

Una herramienta poderosa Google Workspace puede tener un impacto significativo en la
innovacién de una entidad publica, especialmente en &reas como colaboracién, eficiencia
operativa y prestacién de servicios. Con la implementacién de Google workspace se pueden
desarrollar las siguientes actividades:

1. Colaboracién y trabajo en equipo
Trabajo en tiempo real: Herramientas como Google Docs, Sheets y Slides permiten la
coedicién en tiempo real, lo que mejora la colaboracién entre equipos, incluso si estan en
diferentes ubicaciones geograficas.

Comunicacién unificada: Gmail, Google Meet y Chat centralizan la comunicacién, facilitando la
toma de decisiones mas rapida y efectiva.

Acceso remoto: Facilita el teletrabajo, lo que es esencial para dar continuidad a las
operaciones en situaciones de emergencia (como pandemias o desastres naturales).

2. Eficiencia y automatizacion

Flujos de trabajo simplificados: Con herramientas como AppSheet y Google Forms se pueden
crear aplicaciones y formularios automatizados sin necesidad de codificacion.
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Gestion documental centralizada: Drive permite almacenar, buscar y compartir documentos
facilmente, eliminando duplicidades y pérdida de informacién.

Seguridad y control: Con controles de seguridad y administracion centralizada (Admin
Console), se asegura el cumplimiento normativo y la proteccién de datos sensibles.

3. Impulso a la cultura de innovacidn

Espacios de trabajo modernos: Al adoptar herramientas digitales modernas, se fomenta una
cultura organizacional mas abierta a la innovacién y la mejora continua.

Formacion y capacitacion: Google Workspace promueve el desarrollo de habilidades digitales
entre los funcionarios, impulsando la alfabetizacion digital y la transformacion cultural.

Experimentacion rapida: Las herramientas permiten prototipar ideas rapidamente y recibir
retroalimentacion inmediata, lo cual favorece la innovacion agil.

4. Mejora en la atencion ciudadana

Formularios inteligentes: Se pueden crear encuestas y formularios para recibir opiniones de
ciudadanos, mejorar procesos y detectar oportunidades de mejora.

Transparencia: El uso de Google Sites o Dashboards con Data Studio puede mejorar la
transparencia, permitiendo compartir informacién clara y actualizada con la ciudadania.

Tiempo de respuesta reducido: Automatizar procesos administrativos y facilitar el acceso a la
informacion mejora la experiencia del usuario/ciudadano.

También ofrece ambientes que facilita la creacién de contenidos educativos que pueden ser
utilizados por los participantes en cualquier momento y lugar, permitiendo una educacion
flexible. Ademas, muchas de las herramientas tienen tutoriales y recursos en linea gratuitos

que pueden utilizarse para capacitar a los usuarios de forma auténoma, algo esencial en la
capacitacion informal.

De acuerdo a lo anterior, con el presente proceso se adquieren las herramientas digitales
(Suite de Google workspace) brindando una solucidn estratégica y eficiente para la formacion
en el sector plblico. Su entorno colaborativo facilitara la capacitacién continua de los
funcionarios, promoviendo la modernizacién institucional mejorando la gestién del
conocimiento. Herramientas como Google Meet, Docs y Drive permiten realizar capacitaciones
virtuales, compartir recursos en tiempo real y fomentar la colaboraciéon entre diferentes
dependencias. Ademas, su accesibilidad, bajo costo y facilidad de uso la convierten en una
plataforma idénea para impulsar procesos formativos mas inclusivos, transparentes y alineados
con la transformacion digital del Estado.

LUGAR DE ENTREGA: Ibagué —Gobernacion del Tolima Carrera 32 entre calle 10 y 11
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5. VALOR DEL PRECIO UNITARIO POR PRODUCTO:

VALOR TOTAL DE LOS PRODUCTOS: SEISCIENTOS CUARENTA Y NUEVE MILLONES
TRESCIENTOS NOVENTA Y SEIS MIL SEISCIENTOS VEINTISEIS PESOS M/CTE
($649.396.626,00) IVA INCLUIDO

ANEXO CUATRO
FORMATO PARA ELABORAR LA COTIZACION EN LA TIENDA VIRTUAL Y SU COMPRA

1. CANTIDAD DE COMPRA: Se requiere la compra de:

ftem Categoria DESCRIPCION DEL ELEMENTO DE ACUERDO AL ACUERDO .
9 MARCO DE PRECIOS

Cantidad

1 i g Licencia Workspace Enterprise Starter anual por usuario N/A
GOOGLE 400

Productos Licencia Workspace Enterprise Standard anual por usuario
N/A
GOOGLE 100

Productos Migracién de informacion por volumen de datos almacenados

GOOGLE B

18050

2. MODALIDAD DE SELECCION: POR FUNCIONAMIENTO (_) Y/O POR
INVERSION (_X_)

3. ORIGEN DE LOS RECURSOS: PROPIOS (_X_), PRESUPUESTO NACIONAL
(__), REGALIAS (__), RECURSOS DE CREDITO (__), SGP (__).

4. VALOR DE LA PRE-COTIZACION: SEISCIENTOS CUARENTA Y NUEVE MILLONES
TRESCIENTOS NOVENTA Y SEIS MIL SEISCIENTOS VEINTISEIS PESOS M/CTE
($649.396.626,00) IVA INCLUIDO

5. NOMBRE DEL SUPERVISOR Y CARGO: CARLOS ALBERTO SANCHEZ ALFONSO,
0 quien haga sus veces — Director de Prospectiva y TIC

Justificacion: Se Asigna a CARLOS ALBERTO SANCHEZ ALFONSO en su calidad
de Director de Prospectiva y TIC toda vez que, por funciones propias del cargo,
conserva la idoneidad para el seguimiento y control de la ejecucién del presente objeto
contractual.
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6. CORREO ELECTRONICO DEL SUPERVISOR: direccion.tic@tolima.gov.co

7. NUMERO TELEFONICO DEL SUPERVISOR: 3118509591

POR EL DEPARTAMENTO,
. \ CARLOS ALB
Secreftaria de Plane dgon, Prospectsva y TIC Director
Ordenadora de Gasto|- Ejecutora Supervisor
Funcionario No"nbre Dependencia Vo. Bo. Fecha
DO\RA PATRICIA | Secretaria de
eisarvaDrobd MONTANA PUERTA - | Planeacidn, MAYO de
yap Secretaria de Planeacién, | Prospectiva y TIC . 2025
Prospectiva y TIC
CARLOS  ALBERTO | Secretaria de )
Revision y | SANCHEZ ALFONSO Planeacién, i MAYO de
supervisién Director Prospectiva vy Prospectiva y TIC //-;'/. 2025
TIC
Secretaria de
i NATALIA YATE . MAYO de
. Revisado por PERALTA Pianeacpn, g/ o
Abogada Contratista Prospectiva y TIC
Secretaria de
. ANDRES FELIPE ) W MAYO de
Proyecto . Planeacion, 4
OLIVEROS DiAZ o , Ohes (e 5 | 2025
Ingeniero Contratista rospectiva y TIC
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