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El Acuerdo Marco de Precios permite que el Estado negocie como un solo comprador y crea
condiciones contractuales distintas para la adquisicion de los mismos bienes o servicios. Los
Acuerdos Marco de Precios permitirian lograr mejores precios y resultados, en términos de
valor por dinero, asi como reducir los costos administrativos del proceso de compra, tanto para
las entidades como para los proveedores.

REGIMEN LEGAL DEL PROCESO Y DEL CONTRATO

En cumplimiento a lo dispuesto en la Ley 1150 de 2007 el Estado puede utilizar Acuerdos
Marco de Precios. Sin embargo, de conformidad con el numeral 7 del articulo 3 del Decreto
4170 de 2011 establecié entre las funciones de Colombia Compra Eficiente el disefio,
organizacion y celebracion de los Acuerdos Marco de Precios.

Las Entidades a las que se refiere el articulo 2 de la Ley 80 de 1993, los articulos 10, 14 y 24
de la Ley 1150 de 2007, y las que por disposicion de la ley deban aplicar la Ley 80 de 1993 y la
Ley 1150 de 2007 que adquieran Bienes y Servicios de Caracteristicas Técnicas Uniformes a
través del Acuerdo Marco de Precios y en consecuencia generen Ordenes de Compra, deben
identificar los bienes y servicios objeto de un Acuerdo Marco de Precios; estudiar el mercado
correspondiente, teniendo en cuenta la oferta regional y/o nacional, asi como la demanda de
tales bienes y servicios por parte de la entidad publica.

La operacion secundaria es la transaccion realizada por la Entidad publica compradora, que
inicia con la identificacion de una necesidad y la decisién de efectuar un gasto de inversion
para satisfacerla. Antes de adquirir bienes y servicios de caracteristicas uniformes, la Entidad
estatal debe verificar si existe un Acuerdo Marco de Precios para ese bien y/o servicio. Si
existe, debe suscribirlo enviando para el efecto una comunicacién a Colombia Compra Eficiente
y poner la orden de compra en los términos establecidos en el Acuerdo Marco de Precios.

DESCRIPCION DEL OBJETO A CONTRATAR

OBJETO: CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIO DE INTERNET PARA LAS SEDES
EDUCATIVAS OFICIALES DEL DEPARTAMENTO DEL TOLIMA, PRIORIZADOS POR EL GOBIERNO
DEPARTAMENTAL DE ACUERDO CON LOS LINEAMIENTOS DEL MINISTERIO DE EDUCACION
NACIONAL

Identificando con el cuarto nivel del Clasificador de Bienes y Servicios:

Cédigo USPSC DESCRIPCION
81112101 Proveedores de servicio de internet (psi)

MODALIDAD DE SELECCION: Seleccién Abreviada para la adquisicion de Bienes y
Servicios de Caracteristicas Técnicas Uniformes por compra por catalogo derivado de
la celebracién de Acuerdos Marco de Precios.
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De conformidad con la Ley 1150 de 2007 art. 2, numeral 2, literal A, y el Decreto Unico
Reglamentario 1082 de 2015 articulo 2.2.1.1.1.3.1. inc. 3 y 8, articulos 2.2.1.2.1.2.7,
2212128, 221.21.2.9, 22.1.2.1.2.10, los entes territoriales pueden adquirir bienes o
servicios de caracteristicas uniformes mediante la modalidad de compra por acuerdos marco
de precios.

CONCURRENCIA DE SELECCION ABREVIADA POR ACUERDO MARCO DE PRECIOS

La Entidad debe revisar los precios del Catalogo para cada uno de los bienes que pretende
adquirir para seleccionar el proveedor que ofrece el menor precio por el total de los bienes
requeridos.

El Catalogo de precios contiene la descripcion técnica, detallada y completa de los bienes
ofrecidos, los cuales estan identificados con el cuarto nivel del Clasificador de Bienes y
Servicios.

Los Términos y Condiciones de Uso establecen la forma de pago de las transacciones
efectuadas en la Tienda Virtual del Estado Colombiano.

Las Entidades Compradoras que adquieran bienes y servicios al amparo de los Acuerdos
Marco de Precios estan obligadas a cumplir con los términos y condiciones del respectivo
Acuerdo Marco de Precios.

PRESUPUESTO OFICIAL Y DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL:

IMPUTACION PRESUPUESTAL

IDENTIFICACION
cop Eiii';’.‘c‘.’& VALOR AFECTACION
PRESUPUESTAL
8 de agosto de 04-41113-
5109 p 2023 , 2.3.2.02.02.008-0625 $1.235.013.951,50 | $1 .235913.951,50

CONCEPTO: Servicios prestados a las empresas y servicios de produccién BPIN:
2020004730060

CRONOGRAMA DEL PROCESO.

CRONOGRAMA
Presentacion de (10) DIAS Habiles Segun Literal A Clausula 6 del Acuerdo Marco de
Cotizaciones Precios CCENEG-024-1-2020

Aceptacion de la | (1) DIA HABIL Inciso 2 Literal G Clausula 6 del Acuerdo Marco de
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Cotizacion  de | Precios CCENEG-024-1-2020
Menor precio

229 dias calendario discriminados asi,

Plazo de Plazo de instalacion: 49 dias calendario.
Ejecucién de la
Orden

Tiempo de servicio de conectividad: Ciento ochenta (180) dias
calendario.

De conformidad a lo establecido en el Acuerdo Marco de Precios CCENEG-024-

1-2020 Anexo — Condiciones Transversales SEGMENTO 3 Conectividad
Educativa

|Puntualidad de la instalacién/trasiado:

Es el flempo maximo que puede tardar el Proveedor en hacer Ia instlacion y/6 raslado de los servicios que hacen parie del Acuerdo Marco sin incurrir en incumplimiento, los cuales se encueniran denidos por zona y
nomero de eniaces.

[l reloj contabiizara al ISP bap los siguientes aspecos

) Geston de Autbrizacén a Terceros: Es el flempo enfre la emision de la orden de compra por parie de la enfdad compradora y Ia solioitud de permiso por parie del ISP  proveedor de Ia infaestuctura fiica

(Blecriicadora, operador de red o paricular propierio, enfe oros) conforme alo establecido en las Resoluciones CRC 3101 de 2011y CREG 063 de 2013 y aquellas que adidonen, modiiquen o susfuyan.
Instalacion/Traslados

(i) Duracion de la Insialacion: Es e fempo entre la aubrizacidn def iroero proveedor dela i alISPy la puesta

del servicio

[Not: En el caso que el ISP no requiera la Gesion de Autbrizacion a Terceros para la puesta en fundionamient del servido, se apicara unicamente el numeral (i) Duracion de la Insialackin como ef fempo para medr el
cumpiinierio del servico

La pestaia "Paradas de relo” especiica las siuacones, no atibubles al Proveedor, bejo les cusles se defene el reloj que contsbiiza I duracion de la insialacion

i Los tiempos de instalacion y puesta en servicio para cada una de las zonas se definen de acuerdo con los siguientes criterios:
Tiempo de

Zons Muriciios que hacon pare de ests caegrizacion
entrega de Zona2 Municipios que hacen parte de esia categarizacion
los Zona3 Muricigios que hacen pare de es catgarizacion
S Zonad Minucpios que no se encuenien dento de ninguna de las
Servicios
Zonas Cobertura Tiempo
Tolima: Espina - Melgar.

Duracidn de la instalecion segun Zona y canidad de enlaces.
Zona 2, entre 1y 30 enlaces: <=21 dias calendario
Zona2, entre 31 y 60 enlaces’ <=32 dias calendario
Zoma 2 Zona 2, entre 61y 100 enlaces: <=47 dias calendario
Zona 2, ente 101 y 200 enfaces: <=54 dies calendario
Zona 2, mérs de 201 entaces: <=70 dies calendario

" = = = = = PN e LUracion 0@ 1a INSBIBcion Segun £ONa Y cankaaa 0e eniaces.
lI‘oIfma-.Anr:em Santa lsabel - Flandes. Chmfmi. Handa. Purificacion - San Ss!!;sih de 2083, e 1930 g s .
- g - Planada - Camen de Apicdld - Saldafia - Libano - Guamo — Lérda - Coello - Zona'3, enie 31y 60 enlboes: <=36 dias calendario
Zonad Falan - Libano - Natagaima - Planadas - Suarez - Valle de San Juan.

Zona 3, entre 61y 100 enlaces: <=48 dias calendario
Zona 3, entre 101y 200 enlaces: <=57 dies calendario
Zona 3, més de 201 enlaces: <=73 dias calendario

Duradion de la instalacion segiin 2ona y canidad de enlaces.
Zona 4, enre 1y 30 enlaces: <=26 dias calendario
Zona 4, entre 31y 60 enlaces: <=37 dias calendario

Zona 4, entre 61y 100 enlaces: <=49 dias calendario

Zoma4 Resb del tenitorio nacional Zona 4, enke 101 y 200 entaces: <=59 dies calendario

Zona 4, mas de 201 entaces: <=75 dies calendario

El provedor contera con 5 dias calendario adicionales para la instalacion de los demés
servicios asociados a b orden de compra.

Tiempo

Requerido | Tiempo de servicio de conectividad: CIENTO OCHENTA (180) DIAS
del CALENDARIO.
Servicio
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El Departamento del Tolima pagara al proveedor el valor de la orden de compra de acuerdo

con lo establecido en la Clausula 10 FACTURACION Y PAGO del CCENEG-024-1-2020.

Es obligacion del proveedor realizar la facturacién de manera correcta y oportuna.

Los pagos parciales se realizaran dentro de los 30 dias calendarios siguientes a la fecha de

presentacion de la factura e informe de supervision de recibo a satisfaccion.

GARANTIAS.

Los servicios objeto de la Orden de Compra estan amparados por la garantia de cumplimiento
de conformidad a lo establecido en la Clausula 17 — Garantia de Cumplimiento del Acuerdo
Marco de Precios CCENEG-024-1-2020, Tabla 2 Suficiencia y vigencia de la garantia de

cumplimiento.

17.2. Garantia de cumplimiento a favor de las Entidades Compradoras.

Los Proveedores deben constituir una garantia de cumplimiento dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes a la colocacién de la Orden de Compra a favor de la Entidad Compradora, por el valor,

amparos y vigencia establecidos en la Tabla 7.

El valor de los amparos de la garantia de cumplimiento es calculado de acuerdo con el valor de la

Orden de Compra.

Tabla 7 Suficiencia de la Garantia a favor de las

10% de la Orden de

Cumplimiento del contrato Compra

Entidades Compradoras

Vigencia
Duracién de la Orden de Compra y seis (6)
meses mas. En todo caso de conformidad al
Decreto 1082 de 2015 la garantia de
cumplimiento debe estar vigente hasta Ia
liquidacién.

La vigencia de la garantia y sus amparos debe iniciar desde la colocacion de la Orden de Compra.

DOCUMENTOS DEL PROCESO

Los documentos del proceso para la Entidad son:

1. Acuerdo Marco para la prestacion de servicios de conectividad CCENEG-024-1-2020, y

todos los documentos que lo componen.

2. Los estudios y documentos previos que debe elaborar en la Tienda Virtual del Estado

Colombiano.

w

Educacion Nacional.

la cotizacién.

La presente invitacion

La Orden de Compra.
Disponibilidad Presupuestal.

o8
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EJECUCION DE LA ORDEN DE COMPRA

El Catalogo de precios, los ANS (Acuerdos de Niveles de Servicios), las fichas técnicas de los
servicios del Acuerdo Marco para la prestacion de servicios de conectividad CCENEG-024-1-
2020 su prérroga y los documentos del proceso de Colombia Compra, contienen la descripcion
técnica, detallada y completa de los servicios ofrecidos, los cuales estan identificados con el
cuarto nivel del Clasificador de Bienes y Servicios.

ESPECIFICACIONES TECNICAS DE OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO.

Las especificaciones técnicas de los servicios de conectividad requeridos se establecen de
conformidad al Anexo 1 Segmento 3, Servicios Educativos, condiciones transversales, las
definidas en el AMP, pliegos de condiciones, las definidas en el documento LINEAMIENTO
TECNICO 2023 — PROGRAMA CONEXION TOTAL, definido por el Ministerio de Educacién
Nacional:

8 coomula B o SOLICITUD DE COTIZACION ViDA

g o4 e s ook

Acuerdo Marco de Conectividad 3G
Limpiar |

Informacion de la Entidad Compradora

GOBERNACION DEL TOUMA - SECRETARIA DE EDUCAGION — 8001136727
s TR L = oAGuE
JUUAN FERNANDO GOMEZ ROIAS 3002134186 T

Iyda garion@sedtalima.gov.eo
Fechas estimadas

p— J—
_ el

Articulos Solicitud de Cotizacion

Fllas & agregar o eliminar:

_ Sdear— e

s Agregar fias |  Elminar filas Genear

64Mbps 32Mbps Re-uso: 1:2 Downlink 2:1 Uplink Mes 2 6

Noihbra aél i vicia:

Enlaces a internet con Re-uso

BW down | BW up Caracteristica 1 acacteristica 2
6aMbps 32Mbps Re-uso:1:7 Downlink 2:1 Uplink

Enlaces de Conectividad Movil Internet Mévil - Con Terminal Territorio Nacional Bronce NA

NA NA Capacidad de Datos [GB]: 60

3G, 46,56 Mes 12 6
Gravamenes adicionales (estampillas)

Silos hay, indique los graviments adicionales (estampillas) & los que estd suleta s Orden de Compra. Son gravimenes adiconales por ejemplo; estamplllas y demés impuestos territorlales. Lot impuestor como ICA ¥ retencian en la fuente NO sor

1 Pro Cultura 1,00%
=1 | 1.00%
3 [ | 0,50% |

Agregar filas Eliminar filas Total Gravimenes sdidonales 250%
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CATEGORIAS DE SERVICIOS

Los servicios a contratar corresponden al segmento 3 - sector Educativo

Tabla 1 Categorias de los Servicios de Conectividad

REGION

En la Tabla 2, se detalla el cubrimiento de cada uno de los Segmentos del Acuerdo de Precios CCENEG-024-1-2020.
Para el segmento 3 Educativo, el departamento del Tolima pertenece a la regién 5

Tabla 2 Departamentos de Cobertura Segun el Se

@i segmento B R T REGION - Ss s e Dep)
Segmento 1 N/A Cubrimiento Nac
Region 1 Amazonas, Vaur
Region 2 Putumayo, Caqu
Region 3 Meta Casanare
Reqion 4 Narifio, Cauca y
i gaironrag o Region 5 Huila y Tolima
Regién 6 Cundinamarca
Region 7 Quindio Risaraid
Region 8 Boyaca, Santanc
Region 9 Choco y Antiogqu
| S e
REGIONTT 5
Region 12 San Andrés y pn
Region 1 Amazonas, Vauf
Region 2 Putumayo, Caqu
Region 3 Meta Casanare )

ZONAS

El proveedor debe entregar y prestar servicios teniendo en cuenta las siguientes zonas:

Regiones Cobertura

Region 1 | Tolima: Ibagué

Region 2 | Tolima: Espinal - Melgar.

Tolima: Armero - Santa Isabel - Flandes - Chaparral - Honda - Purificacion - San Sebastian de Mariquita -

Region 3 | Natagaima - Planada - Carmen de Apicala - Saldafia - Libano - Guamo - Lérida - Coello - Falan - Libano -
Natagaima - Planadas - Suarez - Valle de San Juan.

Region 4 | Resto del territorio nacional
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FICHAS TECNICAS

Se deben cumplir las fichas técnicas estipuladas en el AMP para el segmento 3 — Educativo,

|_a3, anexo_1._fichas_tecnicas_se

IT-C-CT-3

| Enlaces a Intemet con Re-uso

~ | Conexién permanente a Internet ofrecida en medios como cobre, fibra

o radio enlace; que cuenta con un ancho de banda que puede ser

| seleccionado por la Entidad Compradora y que va desde los 512Kbps

| hasta 64Mbps. Adicionalmente, la conexion cuenta dos opciones de re-
- | uso: 1:2, 1:4 y 1:10 que selecciona la Entidad Compradora. Los

| enlaces tienen condiciones especificas de disponibilidad y operacion

| que dependen del nivel de servicio contrato.

- | Mensual

El Proveedor debe suministrar elervio uﬁizado toga qu le -
permita cumplir los ANS y caracteristicas técnicas definidas en esta NA NA
ficha.

El Proveedor debe suministrar el servicio utilizando equipos que le
Tipo de equipos permitan cumplir los ANS y caracteristicas técnicas definidas en esta NA NA
ficha.

La entidad compradora podra elegir entre los siguientes valores de

velocidad efectiva de acuerdo a sus necesidades: 512kbps, 1Mbps,
2Mbps, 3 Mbps, 4Mbps, 6Mbps, 8Mbps, 10Mbps, 12Mbps, 15Mbps,
20Mbps, 25Mbps, 32Mbps, 40Mbps, 50Mbps, 64Mbps. 512Kbps 64Mbps

Tecnologia

Ancho de banda

La Entidad Compradora define en la operacion secundaria la velocidad

efectiva requerida. El Proveedor estipula el precio segin lo requerido

por la Entidad Compradora.

Enlace: Con Re-uso.

Dedicacién del Verificable por la Entidad Compradora o Colombia Compra Eficiente en

. enlace (re-uso) cualquier momento durante el servicio entre los re-usos de los enlaces

1:2.y1:4

(Asymmetric Digital Subscriber Line) o Linea de Abonado Digital

Asimétrica corresponde a la conectividad en la cual la velocidad

efectiva de descarga (downlink) es mayor a la velocidad de carga T s ; Asimetria

ADSL (uplink) Aeimeirie oo downlinkluplink
' 41

Con re-uso: 1:2 Con re-uso: 1:4

La entidad compradora podra escoger en la operacion secundaria la
asimetria que requiera:
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Mide el tiempo promedio que tarda un paquete IP en ir y volver entre
los siguientes puntos:

- Desde el router de la Entidad Compradora hasta el NAP Colombia.

La medicion la hace el Proveedor durante todo el tiempo de servicio.
Los resultados de las muestras son mantenidas por el Proveedor para
que puedan ser consultadas por la Entidad Compradora durante la
duracién del servicio con el fin de verificar la latencia promedio que
permita garantizar el cumplimiento de este indicador.

En los casos en que la Entidad Compradora sospeche que existe una
Falla, el Proveedor debe medir y reportar la latencia en el momento y
con la frecuencia que la Entidad Compradora lo requiera.

La medicion se hace de forma individual sobre cada enlace. Es decir,
cada enlace debe cumplir con el rango establecido para cada categoria
de servicio (Oro, Plata y Bronce)

CONTRATACION DE BIENES Y SERVICIOS

N

el Tolima
nsyne

Pag. 8 de 25

Bronce: 40ms

Bronce: 240ms

Conexién a NAP
Colombia

EI ISP (Intemet Service Provider) debe incluir conexion al NAP
Colombia garantizando el 100% del ancho de banda contratado
conforme a lo establecido en la Res. CRC 3067 de 2011 "Indicadores
de Calidad" 0 aquellas que adicionen, modifiquen o sustituyan.

100%

100%

Ancho de banda
internacional

El ISP (Intemet Service Provider) debe garantizar minimo el 100% del
ancho de banda del enlace contratado hasta su NAP intemacional
conforme a lo establecido en la Res. CRC 3067 de 2011 "Indicadores
de Calidad" 0 aquellas que adicionen, modifiquen o sustituyan.

La Entidad Compradora define en la operacion secundaria mediante
catalogo el ancho de banda requerido. El Proveedor estipula el precio
segun el ancho de banda que define la Entidad Compradora.

100%

100%

Trafico Cifrado VPN

La Entidad compradora en la operacion secundaria, podra adquirir de
manera adicional, las VPN's IPsec (Client-to-Site 6 Site-to-Slte) y SSL
(Client-to-Site) que requiera.

El Proveedor debera garantizar que la Entidad Compradora pueda
destinar el ancho de banda (parcial o total) para las VPN's (Client-to-
Site 6 Site-To-Slte) que requiera.

La Entidad Compradora debe considerar el ancho de banda quevaa
destinar para cada una de las VPN's (Client-to-Site 6 Site-To-Slte)
adquiridas.

Cualquier requerimiento de ancho de banda adicional supone una
ampliacion y costos adicionales para la Entidad Compradora.

N/A

N/A

Traslado de equipos

Cuando se requiera trasladar equipos de la entidad o de ofros
proveedores, se establecen las siguientes responsabilidades:

El servicio de traslado suministrado por el Proveedor incluye el costo y
responsabilidad del traslado de los equipos del propio Proveedor
cuando su funcionamiento esta asociado al enlace que esta siendo
instalado.

La Entidad Compradora asume el costo y responsabilidad del traslado
de los equipos cuando sean de otros Proveedores o de la propia
Entidad Compradora; cuyo funcionamiento esté asociado al enlace que
esta siendo instalado.

Si

Si

Obra Civil

El Proveedor debe incluir la solucion de Gltimo kilometro por el medio
de transmision adecuado para cumplir con los requerimientos de la
Entidad Compradora que estan alineados con las condiciones y ANS
definidos para cada servicio del Acuerdo Marco de Precio de
Conectividad.

El servicio suministrado por el Proveedor incluye los costos y

Si

Si

Edificio Gobernacién del Tolima — Carrera 3 entre Calle 10 y 11, Piso 8 - www.tolima.gov.co - Ibagué - Tolima

9b



GOBERNACION DEL TOLIMA
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

MACROPROCESO:

CONTRATACION DE BIENES Y SERVICIOS

£

el Tolima
nesyne

INVITACION PUBLICA SELECCION ABREVIADA POR ACUERDO MARCO

DE PRECIOS — COLOMBIA COMPRA EFICIENTE — TIENDA VIRTUAL

responsabilidades que significa adecuar la obra civil desde sus
instalaciones (las del Proveedor) hasta el punto donde la Entidad
Compradora requiere el enlace.

El Proveedor debe estimar el costo total de la obra civil desde la
acometida hasta el punto donde la Entidad compradora requiere el
enlace e incluirlo en la cotizacion. Si los costos no son incluidos en la
cotizacion deben ser asumidos en su totalidad por el Proveedor.

Los costos en que incurra el Proveedor por la obra civil desde sus
instalaciones (las del Proponente) hasta la acometida son
responsabilidad del Proveedor.

La Entidad compradora es responsable de establecer los protocolos y
garantizar los permisos y accesos necesarios para una correcta
instalacion de los servicios.

Pag.9de 25

Ubicacién geogréfica

El Proveedor puede tener tarifas diferenciadas para las regiones y
tecnologias de enlace establecidas en el Acuerdo Marco conforme a lo
establecido en el catalogo.

NA

NA

Redundancia

La Entidad compradora podra segun su necesidad adquirir canales
redundantes (incluso con ISP diferentes) que le permitan garantizar
redundancia segun lo requiera.

La redundancia debe ser en diferente anillo, diferente acometida y
diferente Router.

enlaces redundantes, incluyendo la conectividad a NAP Colombia.
El proveedor se obliga a garantizar el ANS establecido en la ficha

técnica del servicio, independiente del tipo de enlace que la entidad
compradora requiera (activo o pasivo)

Si

QoSyCoS

El Proveedor debe brindar en enlaces QoS (Calidad de Servicio) y CoS
(Clase de Servicio) en los casos en que la Entidad Compradora lo
requiera.

Si

Sl

Protocolo SNMP

Disponibilidad

El Proveedor debe garantizar que todos los equipos necesarios, tienen
habilitado el protocolo SNMP para poder supervisar el funcionamiento

de la red.

La disponibilidad se mide usando la siguiente ecuacion:

Numero total de minutos en que el servicio no esta disponible
(- )x
100%

Numero de dias en el mes contratados x 24 horas x 60 minutos

La indisponibilidad es el nimero total de minutos, durante el mes facturado, en
los que el servicio de intercambio de datos sobre el enlace no esta disponible,
dividido en el nimero total de minutos en el mes facturado.

La medicién la hace el Proveedor monitoreando permanentemente el servicio
durante el mes. Los resultados del monitoreo son mantenidos por el Proveedor
para que puedan ser consultados por la Entidad Compradora en cualquier
momento durante la duracion del servicio. La informacién mantenida por el
Proveedor le debe permitir a la Entidad Compradora verificar la disponibilidad
historica del servicio en los meses anteriores y durante el mes en curso.

La medicion se hace de forma individual sobre cada enlace. Es decir, cada
enlace debe cumplir con el valor exigido en el ANS.

Si

Disponibilidad exigida
>=99.6% mensual

Penalidad por no conformidad -
Descuento en facturacion
99%<=Disponibilidad<99.6%: 10% de
descuento sobre el costo este servicio.
98%<=Disponibilidad<99%: 20% de
descuento sobre el costo este servicio.
97%<=Disponibilidad<98%: 50% de
descuento sobre el costo este servicio.
Disponibilidad<97%: 100% de descuento
sobre el costo este servicio.

Penalidad por no conformidad -
Modalidad compensacion
99%<=Disponibilidad<99.6%: 10% de
Ampliacién del enlace contratado durante
30 dias.
98%<=Disponibilidad<99%: 20% de
Ampliacién del enlace contratado durante
30 dias.
97%<=Disponibilidad<98%: 50% de
Ampliacion del enlace contratado durante
30 dias.

Si
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Disponibilidad<97%: 100% de Ampliacion
del enlace contratado durante 30 dias.

EIRTO por sus siglas en inglés es Recovery Time Objective o en espariol
Tiempo Objetivo de Recuperacion.

EIRTO es el tiempo maximo que el enlace de Internet puede estar fuera de
servicio una vez se ha producido una Interrupcion. Una Interrupcion se define
como una pérdida total del servicio que implica que no hay intercambio de datos
sobre el enlace a Internet.

La medicion la hace el Proveedor monitoreando permanentemente el servicio
durante el mes. Los resultados del monitoreo son mantenidos por el Proveedor
para que puedan ser consultados por la Entidad Compradora en cualquier

RTO <= 55 minutos

Penalidad por no conformidad -
Descuento en facturacion
55 min<RTO<=109 min: 10% de
descuento sobre el costo total de este
servicio.

109 min<RTO<=140 min: 20% de
descuento sobre el costo total de este
servicio.

140 min<RTO<=180 min: 50% de
descuento sobre el costo total de este
servicio.

180 min<RTO: 100% de descuento sobre

RTO momento durante la duracién del servicio. La informacion mantenida por el el costo fotal de ests servicio.
Proveedor le debe permitir a la Entidad Compradora verificar los tiempos de i i
recuperacion histéricos de las Interrupciones que se han presentado en meses Pel:ﬁ;%%r;%cg::an;gnad
anteriores y en el mes en curso. 55 min<RTO<=109 min: 10% de
La medicion se hace de forma individual sobre cada enlace. Es decir, cada Amplhacion del egloa%e}aio niratado duranie
enlace debe cumplir con el valor exigido en el ANS, 109 min<RTO<=140 min: 20% de
Enlos casos en que la interupcion sea en la herramienta de monitoreo y noen | AMPliacion del e%a‘;:mmado durante

' Ampliacion del enlace contratado durante
30 dias.
180 min<RTO: 100% de Ampliacion del
enlace contratado durante 30 dias.
Interrupciones méaximas en un mes
2 Interrupciones.
EI ANS Interrupciones méaximas hace referencia a el niimero méaximo de
Interrupciones durante el mes facturado. Penalidad por no conformidad -
Descuento en facturacion

Una Interrupcion se define como una pérdida total del servicio que implica que no 3 Interrupciones: 20% de descuento

hay intercambio de datos sobre el enlace a Internet. sobre el costo de este servicio.
4 Interrupciones: 50% de descuento

y La medicion la hace el Proveedor monitoreando permanentemente el servicio sobre el costo de este servicio.

Interrupciones durante el mes. Los resultados del monitoreo son mantenidos por el Proveedor >5 Interrupciones: 100% de descuento

méaximas para que puedan ser consultados por la Entidad Compradora en cualquier sobre el costo de este servicio.

momento durante la duracion del servicio. La informacién mantenida por el
Proveedor le debe permitir a la Entidad Compradora verificar el nimero de
Interrupciones histérico de meses anteriores y el nimero de Interrupciones
acumuladas para el mes en curso.

La medicion se hace de forma individual sobre cada enlace. Es decir, cada
enlace debe cumplir con el valor exigido en el ANS.

Penalidad por no conformidad -
Modalidad compensacion
3 Interrupciones: 20% de Ampliacion del
enlace contratado durante 30 dias.
4 Interrupciones: 50% de Ampliacion del
enlace contratado durante 30 dias.
>5 Interrupciones: 100% de Ampliacion

del enlace contratado durante 30 dias.
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. . . MTBF
EI MTBF por sus siglas en inglés es Mean Time Between Failures o en espafiol 5718 horas
Tiempo Medio Entre Fallas. Penalidad por no conformidad -
EI MTF es un indicador de confiabiidad defindo como el promedio afimétcd | 40 o Dooere or ot rocan 105 de
acumulado del tiempo entre Fallas asumiendo que el enlace a Internet se descuento sobre el costo total de este
recupera de forma inmediata cuando se produce la Falla. carido.
Nota aclaratoria: El supuesto: “asumiendo que el servicio se recupera de forma 3%%:23; ?JDB; ::m“’:g't’g{;sgfg 3 e
inmediata” hace referencia a la forma en que se medira en tiempo entre fallas y i
no a que necesariamente haya una recuperacion instantanea de una falla. 180 horas < MTBF <= 350 horas: 50% de
Una Falla se define como una degradacion del servicio de conectividad con desouenio sobrse;‘!ig;sto G
respecto a las condiciones pactadas en al Acuerdo Marco de Precios MTBF <= 180 100% de ) disscionto sobm
MTBF Pt i
La medicién la hace el Proveedor monitoreando permanentemente el servicio # cont otal de este servicl.
durante el mes. Los resultados del monitoreo son mantenidos por el Proveedor e o
para que puedan ser consultados por la Entidad Compradora en cualquier Per;:(l;g:ﬁdzrcrg:nc:enggggg:d
momento durante |a duracion del servicio. La informacion mantenida por el 540 horas < MTBF <= 718 horas: 10% de
Proveedor le debe permitir a la Entidad Compradora verificar el MTBF acumulado Ampliacion del enlace contratadd durante
en cualquier momento durante la prestacion del servicio. 30 dias
La medicion se hace de forma individual sobre cada enlace. Es decir, cada :Gn? E;r:?z; dheleeBnil:a: ::r?trh;;za%so: gg?:r?t:
enlace debe cumplir con el valor exigido en el ANS. P 30 dias
Nota aclaratoria: Una Falla es diferente a una Interrupcion. La Falla esta li]np::;?: n<dhe‘IT:1,I:a:: zﬁ:m gg?ﬁ nd‘:
asociada a la confiabilidad del servicio y la Interrupcién esta asociada a la 30 dias
disponibildad dalservick. MTBF <= 180: 100% de Ampliacion del
enlace contratado durante 30 dias.
Ancho de banda
Debe igual o superior al ancho de banda
contratado
Penalidad por no conformidad -
Descuento en facturacién
Si se evidencia una reduccion del 10%
sobre el ancho de banda contratado:
40% de descuento sobre el costo del
servicio
El ancho de banda corresponde al rango de frecuencias que ocupan los datos S;;g :2:1:2;2%?;:: ;ﬁg::::;g%
transmitidos por el enlace sin que se presente distorsion o pérdida de |
informacion. 50% de descuzr;tz ii?obre el costo del
La medicion la hace el Proveedor una vez lo solicite la Entidad Compradora por Ss' oﬁ‘gﬁ::;i‘é?;::::c;g:;; ;%o,/“
Ancho de banda el tiempo y con la frecuencia que la Entidad Compradora lo requiera. Los 100% de descuento sobre el costo dél
resultados de la medicion deben ser mantenidos por el Proveedor para que servidio
puedan ser consultadas por la Entidad Compradora durante la duracion del
servicio. Penalidad por no conformidad -
La medicion se hace de forma individual sobre cada enlace. Es decir, cada Sise eﬂi‘gﬂgxgﬁ?el 10%
enlace debe cumplir con el valor exigido en el ANS. sobre el ancho de banda contratado:40%
de Ampliacion del enlace contratado
durante 30 dias.
Si se evidencia una reduccion del 20%
sobre el ancho de banda contratado:50%
de Ampliacion del enlace contratado
durante 30 dias.
Si se evidencia una reduccion >= 30%
sobre el ancho de banda
contratado:100% de Ampliacion del
enlace contratado durante 30 dias.
. , ¢ . . Devoluciones méaximas por cada reporte
El Proveedor debe garantizar la calidad de la informacion que contienen los _ i ;
reportes que entrega a la Entidad Compradora. <=3 devoluclones de un mismo reporte
Calidad i idad -
o y Con el fin de garantizar la calidad de los reportes se define el nimero méximo de Penalidad por no confomygiad
portunidad en los devoluci ede incurir el Proveedor si Descuento en facturacion
rtes entreqados voluciones en que puede incurrir el Proveedor sin que se generen 4 devoluciones del mismo reporte: 10%
repo reg penalizaciones para cada nivel de servicio. Adicionalmente, se establecen las & dovokuclonse dal Aieie taanii. 20%
penalidades por no conformidad que se le haran al Proveedor cuando supera el 6 devoluciones del mismo reIJO rhe: 50%
numero maximo de devoluciones. 7 devokicionss tiel mismo repp;ne'l 100%
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Tiempo de
aprovisionamiento de
crecimientos
contemplados en el
nivel de elasticidad
contratado

Crecimiento de los enlaces estan dadas por las caracteristicas de elasticidad
definidas en esta ficha.

La medicion se hace de forma individual sobre cada enlace. Es decir, cada
enlace debe cumplir con el valor exigido en el ANS.

Desagregar en el catalogo los crecimientos segin cada ancho de banda para
que el proponente pueda dimensionar.

La entidad compradora podra elegir en el catalogo, los crecimientos segin el
ancho de banda contratado. El proveedor podra establecer el precio para cada
uno de los crecimientos segun el ancho de banda establecido, determinando si
debe incurrir en adecuaciones fisicas 0 cambios en los eguipos.

Elasticidad alta
Zona 1: <= a 16 horas continuas.

Penalidad por no conformidad -
Descuento en facturacién

2 horas continuas de retraso:
10% de descuento sobre el costo este
Servicio.

4 horas continuas de retraso:
20% de descuento sobre el costo este
Servicio.

6 horas continuas de retraso:
50% de descuento sobre el costo este
servicio.

8 horas continuas de retraso:
100% de descuento sobre el costo este
servicio.

Elasticidad alta
Zona 2: <= a 16 horas continuas.

Penalidad por no conformidad -
Descuento en facturacion

2 horas continuas de refraso:
10% de descuento sobre el costo este
servicio.

4 horas continuas de retraso:
20% de descuento sobre el costo este
servicio.

6 horas continuas de retraso:
50% de descuento sobre el costo este
Servicio.

8 horas continuas de retraso:
100% de descuento sobre el costo este
Servicio.

Elasticidad alta
2Zona 3y 4: <= a 24 horas continuas.

Penalidad por no conformidad -
Descuento en facturacion

2 horas continuas de retraso:
10% de descuento sobre el costo este
Servicio.

4 horas continuas de retraso:
20% de descuento sobre el costo este
servicio.

6 horas continuas de retraso:
50% de descuento sobre el costo este
servicio.

8 horas continuas de retraso:
100% de descuento sobre el costo este
servicio.

Efectividad en
resolucion de
incidentes/solicitudes

El Proveedor debe contar con los enlaces de soporte descritos en las
condiciones transversales para atender a la Entidad Compradora cuando esta
requiera que sean atendidas:

- Solicitudes de cambios

Zonat:

Prioridad 1: Efectividad de resolucion <=
12 horas

Prioridad 2: Efectividad de resolucion <=
26 horas
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- Cambios en configuraciones Prioridad 3: Efectividad de resolucion <=
- Habilitacion de VPN. 72 horas
- Resolucion de inquietudes
- Entrega reportes e informacion. Zona2:
- Solucion de incidentes Prioridad 1: Efectividad de resolucion <=
16 horas
La efectividad de resolucion de solicitudes mide el iempo méximo de solucién de | Prioridad 2: Efectividad de resolucion <=
las solicitudes realizadas a la mesa de ayuda del Proveedor segiin su nivel de 40 horas
prioridad. Prioridad 3: Efectividad de resolucion <=
96 horas
El reloj que mide la efectividad de resolucion comienza a contabilizar el tiempo
desde el momento en que el ticket es registrado en la mesa de ayuda hasta que Zona3y4:
el Proveedor da una respuesta y soluciona el problema. Prioridad 1: Efectividad de resolucion <=
28 horas
Prioridad 2: Efectividad de resolucion <=
56 horas
Prioridad 3: Efectividad de resolucion <=
120 horas

Penalidad por no conformidad -
Descuento en facturacion

Retraso en efectividad en la atencion <=
4 horas: 10% de descuento sobre el
costo este servicio.

Retraso en efectividad en la atencion <=
8 horas: 20% de descuento sobre el
coslo este servicio.

Retraso en efectividad en la atencion <=
12 horas: 50% de descuento sobre el
coslo este servicio.

Retraso en efectividad en la atencion >
12 horas: 100% de descuento sobre el

coslo este servicio.
SR )

capacidad de soportar el equipo inicialmente instalado.

Capacidad de
Crecimiento Una ampliacion definitiva tiene una duracion correspondiente al tiempo | Capacidad de crecimiento: ﬂect': :r;t&.)% ;
definitivo restante de servicio segin la orden de compra. =0% ea "
cambio de
Nota aclaratoria: Si la Entidad Compradora adquiere un canal de 10G €quipos.
no puede solicitar un crecimiento definitivo.
Capacidad de
crecimiento:
Ampliaciones en el ancho de banda que debe estar en capacidad de Hasta el 100% sin
soportar el equipo inicialmente instalado. cambio de
) equipos
Crecimiento temporal | Nota: La duracion de crecimiento debe ser menor al tiempo restante de | Capacidad de crecimiento: Duracion del
servicio que fue pactada en la orden de compra a través de lacualse | =0% crecimiento:
solicitd el servicio. Minima (dias): 7
dias calendario
Nota aclaratoria: Si la Entidad Compradora adquiere un canal de 10G hasta 30 dias
no puede solicitar un crecimiento termporal. Maxima
(mensual): 60
dias calendario

CONDICIONES TRANSVERSALES SEGMENTO 3

Se deben cumplir las condiciones transversales definidas en el AMP:

ECendiCiones Transversalg
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Protocolos de entrega
Protocolos de finalizacion
Paradas de reloj
Disponibilidad del servicio

SERVICIOS REQUERIDOS

De conformidad a lo dispuesto en el segmento 3 — Educativo del acuerdo marco de
Conectividad 1l CCENEG-024-1-2020, se requiere la prestacién del servicio de internet para
sedes educativas oficiales definidas, en condiciones técnicas de conformidad al catalogo de

conectividad IlI.
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MUNICIPIO TECNOLOGIA| ANCHO DE BANDA |ZONA|SEDES|muNICIPIO TECNOLOGIA| ANCHO DE BANDA |ZONA|SEDES
ALPUJARRA Terrestre 64 4 1 |uBaNO Fibra Optica 64 3 1
ALVARADO Terrestre 64 4 2 |uBANO Terrestre 64 3 3
AMBALEMA Terrestre 64 4 1 |MARIQUITA Terrestre 64 3 4
ANZOATEGUI Terrestre 64 4 1 |NATAGAIMA Terrestre 64 3 2
ARMERO Terrestre 64 3 1 |ORTEGA Terrestre 64 4 3
ATACO Terrestre 64 4 2 |PALOCABILDO Terrestre 64 4 1
CAJAMARCA Terrestre 64 4 2 |PIEDRAS Terrestre 64 4 1
CARMEN DE APICALA |Terrestre 64 3 1 |PLANADAS Terrestre 64 3 3
CASABIANCA Terrestre 64 4 1 |PRADO Terrestre 64 4 2
CHAPARRAL Terrestre 64 3 6 |PURIFICACION Fibra Optica 64 3 1
COYAIMA Terrestre 64 4 5 |PURIFICACION Terrestre 64 3 4
CUNDAY Terrestre 64 4 2 |RIOBLANCO Terrestre 64 4 4
DOLORES Terrestre 64 4 1 |RONCESVALLES Terrestre 64 4 1
ESPINAL Terrestre 64 2 1 JROVIRA Terrestre 64 4 8
FALAN Terrestre 64 3 1 |SALDARNA Terrestre 64 3 3
FLANDES Terrestre 64 3 6 |SAN ANTONIO Terrestre 64 4 2
FRESNO Terrestre 64 4 5 |SAN LUIS Terrestre 64 4 2
GUAMO Terrestre 64 3 4 |VENADILLO Terrestre 64 4 2
HERVEO Terrestre 64 4 1 |VILLAHERMOSA Terrestre 64 4 1
LERIDA Terrestre 64 3 2 TOTAL 94

CARACTERISTICA TECNICA DE LOS SERVICIOS REQUERIDOS

El segmento 3 del AMP de conectividad IlI, incluye los cédigos de servicio que de conformidad
al requerimiento de la entidad, se definen asi:
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Nombre del servicio

IT-C-CT-3-32 Enlaces de Conectividad Terrestre Enlaces a Internet con Re-uso Zona2 Bronce Alta

Cantidad Tiempo

64Mbps 32Mbps Re-uso: 1:2 Downlink 2:1 Uplink Mes 1 6

IT-C-CT-3-48 Enlaces de Conectividad Terrestre Enlaces a Internet con Re-uso Zona3 Bronce Alta

Caracteristica 2 Cantidad | Tiempo

Caracteristica 1

B64Mbps 32Mbps Re-uso: 1:2 Downlink 2:1 Uplink Mes 42 6

Nombre del servicio Zona del Servicio Elasticidad

IT-C-CT-3-64 Enlaces de Conectividad Terrestre Enlaces a Internet con Re-uso Zona 4 Bronce Alta

64Mbps 32Mbps Re-uso: 1:2 Downlink 2:1 Uplink Mes 51 6

IT-C-CM-1-15 Enlaces de Conectividad Mévil Internet Mévil - Con Terminal Territorio Nacional Bronce NA

NA NA Capacidad de Datos [GB]: 60 3G, 4G, 56 Mes 12 6

SIMULACION DE LOS SERVICIOS REQUERIDOS EN INSTRUMENTO DEL AMP
CONECTIVIDAD Il

CONDICIONES ADICIONALES DE CONFORMIDAD AL LINEAMIENTO TECNICO 2023 -
PROGRAMA CONEXION TOTAL - MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL

Se hace necesario dar cumplimiento a los lineamiento definidos en el documento
LINEAMIENTO TECNICO 2023 — PROGRAMA CONEXION TOTAL del Ministerio de
Educaciéon Nacional.

IDENTIDAD VISUAL

Se hace necesario dar cumplimiento al numeral 5.9 IDENTIDAD VISUAL, del lineamiento
técnico 2023 — Programa Conexién Total, el cual estipula:
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“5.9. IDENTIDAD VISUAL

El Contratista debe instalar en cada una de las sedes o instituciones educativas los avisos de
identificacion los cuales se deben elaborar de acuerdo a la plantilla definida por el Ministerio de
Educacién Nacional, la cual se encuentra disponible para descarga en el sitio web en la seccion
Centro de Documentacidn/ Plantillas de identidad visual; estos avisos deben dejarse ubicados en
el momento de la instalacion de los servicios y se debe tomar el registro fotografico
correspondiente.

Deben contener la identidad grafica del Ministerio de Educacion, del programa Conexién Total,
de la entidad Contratante y el Contratista, en ninglin caso los logos del Contratista podran tener
dimensiones mayores a las de los logos del Ministerio de Educacion y del Programa Conexién
Total; podra estar elaborada en lamina de poliestireno con sefializaciéon en screen o en lamina
de poliestireno con sefializaciéon en vinilo autoadhesivo. Se imprimira maximo a 4 tintas, con
calidad de impresién Laser o superior.

Aviso Externo de Marcacion

Ministerio de Educacion Nacional

Programa Conexion Total - Red Educativa Nacional
www.mineducacion.gov.co/conexiontotal

O
SaE  deaghito oColegios totalmente conectados

para inclir  Ia para una mejor calidad educativa
identidad grafica del (0]

Contratista. :
Esta Sede Educativa es beneficiaria del servicio de conectividad,

gracias al programa Conexion Total, Red Educativa Nacional
promovido por el Ministerio de Educacion Nacional

Espacio  designado

para incluir laidentidad _ mu ﬁ La educacion  wyinagueacion
grafica del O
Contratante.

es de todos

La fachada externa de cada sede educativa debera tener un aviso de identificacion, donde se
indique que la sede educativa se encuentra favorecida con el apoyo de la entidad territorial y el
programa conexién total.
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Aviso Interno

El Contratista instalara un aviso que se ubicara dentro de la sede educativa, en la sala en la
que se presta el servicio de conectividad, donde se identifique:

Figura 10. Aviso Interno de marcacién

Figura 10. Aviso Interno de marcacion

Q /o Ministerio de Educacién Nacional
Q (@  Programa Conexion Total - Red Educativa Nacional
O AN o www.mineducacion.gov.co/conexiontotal

Esta Sede Educativa esta conectada a internet

atra el p ama Conexion Total

Espacio designado para o con las siquientes caracteristicas técnicas
para la descripcién de las = ]
caracteristicas  técnicas : Tecnologia Satelital
del enlace 1 -

- Velocidad 2MB
Espacio designado para o
incluir el nimero [ Reuso L '1
telefénico gratuito de la ]
mesa de ayuda : En caso de falla con el servicio de intemet comunicarse

i con nuestra Linea Gratuita de Atencién:

. 3

01 8000910911
incluir 1a identidad @ ==y

grafica del Contratista.

Espacio designado para
incluir la identidad @« — — — —

grafica del Contratante.

Si los nimeros de contacto para la mesa de ayuda y reporte de Peticiones Quejas y Reclamos
cambian por circunstancias propias del Contratista, este debera actualizar la informacién en
todos los avisos en las instituciones que presta el servicio, con los nuevos numeros y con las
especificaciones de tamafio y disefio definidas. Este hecho debe ser informado a la
Interventoria/Supervisién mediante comunicacion escrita.

MESA DE AYUDA

Para dar soporte en el marco de este proyecto se deberan seguir todos los lineamientos
descritos en el documento de conexién total — lineamiento de conectividad 2023, en el numeral
5.7 y que registra la siguiente informacion:

“6.7.MESA DE AYUDA DE CONECTIVIDAD El servicio de Mesa de Ayuda consiste en brindar
eficiente, eficaz, efectiva y oportuna asistencia y soporte técnico sobre la prestacion del servicio
de conectividad y los requerimientos de los usuarios, asi como para atender reportes de falla y
para recepcion de Peticiones Quejas y Reclamos, con las siguientes caracteristicas:

1. Linea gratuita de orden nacional, tanto para llamadas que se generen desde teléfonos fijos
como desde teléfonos moéviles, es decir que no se genera costo alguno para quien origina la
llamada.
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2. La atenci6on a los usuarios debera ser canalizada a través de un sistema centralizado que
debe ser atendido por un grupo de soporte funcional y técnico multidisciplinario con capacidad
de proveer soporte funcional y técnico.

3. Registrar en una base de datos todos los eventos presentados, resolver los inconvenientes
que esten a su alcance y/o canalizar las actividades de soluciéon a los grupos de soporte
especializados que sean responsables de resolver el evento en cuestion.

4. Prestar el servicio en la franja horaria de 6:00am a 7:00 pm de lunes a viernes, y de 6:00am
a 2:00 pm el sabado, durante el plazo de ejecucién del contrato.

5. Registrar en cada una de las llamadas: Nombre de la persona que realiza la llamada,
teléfonos y direccion electréonica de contacto, fecha de la llamada, tipo de requerimiento
(incidentes y solicitudes), asi como informacién relevante para los procesos de mantenimiento y
reparacion que se requieran llevar a cabo.

6. Generar y gestionar un ticket con el cual se pueda hacer seguimiento a cada uno de los
requerimientos atendidos por la Mesa de Ayuda. Este ticket debe tener un consecutivo
generado por la herramienta que disponga el Contratista y debe ser informado a la sede
educativa o usuario que efectué el reporte, antes de finalizar la llamada.

7. Indicadores claves del proceso de soporte: Incluye cantidad de solicitudes recibidas,
cantidad de solicitudes solucionadas, tiempo promedio de resolucién, indice de éxito, entre
otros.

8. Manejo de requerimientos prioridades, dependiendo del nivel de la falla y afectacién sobre
los servicios.

9. Notificacién a los usuarios sobre el estado de los tickets y fecha de solucién.

10. Una vez solucionada la falla, se debera informar al usuario o la sede educativa la
restauracion del servicio.

11. El servicio de Mesa de Ayuda sera prestado atendiendo los siguientes niveles de prioridad:

Tabla 8. Nivel de prioridad para la Mesa de Ayuda

PRIORIDAD DESCRIPCION

Pérdida completa de alguno de los servicios en la sede educativa, lo que

Prioridad 1 significa que esta no puede acceder desde ninguno de los equipos de
cémputo a Internet o servicios de red.

No existe pérdida total de alguno de los servicios, pero estos se presten de
Prioridad 2 ,
manera intermitente.

[ Aunque los servicios se prestan de forma adecuada y los equipos

suministrados por el Contratista trabajan de forma adecuada, se requiere
Prioridad 3 ' po ' cuara, 29 requare por

parte del usuario aclaracién a dudas sobre la prestacion de alguno de los

servicios o funcionamiento de los equipos suministrados.

Si la llamada entrante a la mesa de ayuda se refiere a una afectacion en los servicios de
prioridad 1y no fue posible restablecer los servicios con el usuario en linea, el contratista debe,
de inmediato, programar una visita de mantenimiento correctivo a la sede educativa.
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12. Realizar mensualmente, llamadas de caracter preventivo para la verificacion de la calidad
de servicio y de seguimiento al 50% de las sedes educativas beneficiadas, de manera que
bimestralmente se cubra el 100% de sedes. Si durante alguna de las llamadas se detecta fallas
en el funcionamiento de los servicios, la Mesa de Ayuda procedera a generar un ticket de
servicio y realizar la gestion correspondiente.

13. Presentar a la Interventoria/Supervisién, y al Contratante en el informe de gestion mensual,
una seccion correspondiente a la gestion y labores efectuadas por la mesa de ayuda, junto con
el resumen consolidado de los casos atendidos y su respectivo estado (abierto o finalizado).

El Contratista debe pemmitir a la Interventoria/Supervision realizar actividades de seguimiento a
los casos o eventos reportados por los usuarios, para ello, el Operador debera suministrar
usuario, contrasefia y los permisos de consulta para visualizar toda la trazabilidad de los
tickets.”

SUSPENSION DEL SERVICIO DE INTERNET

De conformidad al calendario escolar, definido para la entidad y la normatividad que se defina
para la vigencia 2023, se hace necesario suspender el servicio durante el tempo de vacaciones
y/o receso estudiantil, de comun acuerdo entre las partes.

ANEXO 1. LISTADO DE SEDES EDUCATIVAS A BENEFICIAR

El anexo 1 contiene el listado de sedes educativas a beneficiar, en el cual se estipula el orden
de prioridad. Seréa obligatoria la oferta minima para 94 sedes educativas de conformidad al
simulador.

ADICION DE LA ORDEN DE COMPRA ADJUDICADA AL MEJOR OFERENTE

En operaciones similares (servicio de internet) anteriores, a través de Acuerdo Marco, se
presentan beneficios sobre el simulador vs la adjudicacién de la orden de compra a el mejor
oferente, entre el 70% y 90%, como se evidencia:

VALOR

DEPENDENCIA - SIMULADOR VALOR PORCENTAJE Po;aé:g:m

CONTRATANTE SERVICIO DE ADJUDICADO ADJUDICACION AHORRO
INTERNET AMP

SEDTOLIMAIE | 2021 $1560142.896 | $1.008,662.938 64.28%% 25.79%

SEDTOLIVMA 2020 | $126.230249.12 | § 12,924 352.00 10.24% 89.76%

SEDTOLIMA 2021 $82.794.370.08 | $20.212.637.90 24.41% 75.59%

Edificio Gobernacién del Tolima — Carrera 3 entre Calle 10 y 11, Piso 8 - www.tolima.gov.co - Ibagué - Tolima @

109



GOBERNACION DEL TOLIMA A
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION ~

MACROPROCESO: | CONTRATACION DE BIENES Y SERVICIOS

INVITACION PUBLICA SELECCION ABREVIADA POR ACUERDO MARCO

DE PRECIOS — COLOMBIA COMPRA EFICIENTE — TIENDA VIRTUAL Péag. 20 de 25

De conformidad a la experiencia se puede esperar un porcentaje de beneficio (ahorro) que
permitira realizar adicién en tiempo o cantidades, en los item contratados, esto teniendo en
cuenta que la necesidad supera el requerimiento estipulado en el simulador, el cual se ajusta
de conformidad a prioridades por la insuficiencia en recursos asignados. Por lo anterior se
establece como condicion de obligatorio cumplimiento LA ADICION en tiempo y/o cantidades
DE LA ORDEN DE COMPRA ADJUDICADA al mejor oferente de la operacion, la adicién de la
misma se realizara de conformidad a las prioridades establecidas y con iguales condiciones
técnicas y de precio de la orden de Compra adjudicada, hasta agotar presupuesto disponible,
en el siguiente orden:

Sedes educativas con prioridad Alta (1)
Sedes educativas con prioridad Moderada (2)
Sedes educativas con prioridad Baja (3)
Sedes educativas con prioridad Muy baja (4)

pPON=

Los oferentes presentaran propuesta exclusivamente por los 94 servicios de conectividad
requeridos de conformidad al instrumento de simulacién diligenciado y sobre esta propuesta, al
mejor oferente ser realizara la adicion respectiva.

PRIORIDAD DESCRIPCION PRIORIDAD OBSERVACION

| proyecto

S DE MINTIC

Sede Educative 1 matricula
nayor o ig 100 Estudiantes no

incluida en prioridad 1 o0 2
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SOLICITUD DE COTIZACION PARA LA ADQUISICION DE BIENES

NOMBRE DE LA ENTIDAD COMPRADORA: (Gobierno Departamental del Tolima)
NIT: 800.113.672-7

CIUDAD Y DIRECCION DE LA ENTIDAD COMPRADORA: Ibagué — carrera 3 entre calles 10y
11 esquina. Gobernacién del Tolima Secretaria de Educacién 8 Piso.

VALOR: MIL DOSCIENTOS TREINTA Y CINCO MILLONES TRECE MIL NOVECIENTOS
CINCUENTA Y UN PESOS CON CINCUENTA CENTAVOS ($ 1,235,013,951.50) MCTE.,
INCLUIDOS IMPUESTOS Y GRAVAMENES (ESTAMPILLAS).

El presupuesto se determind por el valor del resumen de cotizacidon seguin el simulador para
estructurar la compra, el cual se anexa.

GRAVAMENES ADICIONALES:
No. Descripcion % Gravamen
1 Pro-Hospital 1.00% =
Pro-Cultura 1.00% 4
Pro-Electrificacion Rural 0.50% -

Total
Gravamenes 2.50%
adicionales

JUSTIFICACION

Colombia Compra Eficiente ha puesto a disposiciéon de las Entidades Publicas a través
de la Tienda Virtual del Estado Colombiano, la posibilidad de adquirir bienes de
caracteristicas técnicas uniformes mediante Acuerdos Marco de Precios, con el

propdsito de optimizar el presupuesto de cada Entidad, sin intermediarios y con la
mayor celeridad posible.

Entre tanto, la necesidad de la Entidad surge para proveer con el servicio de internet a
las sedes en las Instituciones Educativas oficiales del Departamento, de conformidad
con los lineamientos técnicos del programa conexién total (Actualizado en febrero de
2023) del Ministerio de Educacion Nacional, el cual en su numeral 7 contempla como
una de las modalidades de adquisicion del servicio, el acuerdo marco por Colombia
compra Eficiente.
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7. SERVICIOS POR COLOMBIA COMPRA EFICIENTE

Para aquellas Entidades Territoriales, que realicen la adquisicién servicios de conectividad a
través de la Tienda Virtual del Estado Colombiano (Colombia Compra Eficiente) aplican los
términos y condiciones definidas en la tercera generacién del Acuerdo Marco para la
adquisicién de servicios de conectividad CCENEG-248-AMP-2020 Prorroga 1 vigente entre
noviembre 19, 2022 hasta noviembre 19, 2023.

Al comprar a través de la Tienda Virtual de Estado Colombiano (TVEC) y del Acuerdo Marco,
las entidades estatales pueden: Adquirir los servicios de Conectividad en las categorias (i)
Conectividad Terrestre, (ii) Conectividad satelital, (iii) Conectividad Mévil, (iv) Gestién de trafico,
(v) Gestion de Seguridad, (vi) Servicios Complementarios y (vii) Habilitacion de voz, en las
disponibilidades Oro (99,98%), Plata (99,9%) y Bronce (99,6%)

El tiempo minimo de adquisicién de los Servicios de Conectividad es de SEIS (6) MESES, salvo
por aquellos servicios que una Entidad Compradora adquiera mediante la modificacién de una
Orden de Compra vigente, y que el Proveedor acepte ofrecerlos durante menos tiempo.

Por lo anterior y en cumplimiento al decreto 310 del 25 de marzo de 2021, sobre las condiciones
para implementar la obligatoriedad y aplicacion de los Acuerdos Marco de Precios, cuando el
requerimiento de la entidad exista en los AMP vigentes.

REQUERIMIENTO DE LA ENTIDAD

La Secretaria de Educacion, presta el servicio educativo a 142131 estudiantes oficiales, asi:

Descripcion Cantidad Observacion
Municipios no certificados en educacion Atendidos 46
Instituciones Educativas 211 212, se exduye una institucion de

régimen especial Militar

Sedes Educativas 1822
Rurales 1602
Urbanas 220

Personal al Servicio de la Educacion 8507

De igual forma de conformidad a lo estipulado en el documento LINEAMIENTO TECNICO 2023
— PROGRAMA CONEXION TOTAL, expedido por el Ministerio de Educacion, se establecen las
siguientes condiciones:

2. SEDES EDUCATIVAS POR BENEFICIAR

El servicio de conectividad sera prestado en las sedes educativas oficiales que se
relacionen en el documento LISTADO SEDES EDUCATIVAS A BENEFICIAR1 , el cual
hace parte de los términos de referencia, especificaciones técnicas de los pliegos de
condiciones y del contrato y/o convenio que suscriban entre la entidad territorial y el
Proveedor de Redes y Servicios de Telecomunicaciones —PRST (en adelante
“Contratista”).

Los servicios solicitados (en adelante “los servicios”) deben ser instalados en cada una
de las sedes educativas sefialadas en el LISTADO SEDES EDUCATIVAS A
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BENEFICIAR, esta instalacién debe estar de acuerdo con las necesidades definidas
por la Entidad Territorial Contratante (en adelante “El Contratante”).

Se debe tener en cuenta que cada sede educativa esta identificada por un codigo
DANE SEDEZ2, el cual es de uso obligatorio por parte del Contratante y Contratista en
todos y cada uno de los documentos en los que haga referencia a una de estas sedes
y no puede ser modificado. El Contratista debe garantizar que los servicios se instalen
en la sede educativa correspondiente al cédigo DANE SEDE indicado por el
Contratante.

Las sedes educativas oficiales que se consideran elegibles son aquellas que estan
reportadas con matricula por la Secretaria de Educaciéon en el Sistema Integrado de
Matricula (SIMAT) durante la vigencia en la cual se van a adquirir los servicios.
Adicionalmente, las sedes o instituciones deben cumplir los criterios que se sefialan a
continuacion:

a) Contar con equipos de cémputo disponibles y funcionales para los estudiantes.
b) Contar con un espacio adecuado para el uso de los equipos de cémputo.
c) Contar con la infraestructura adecuada para la instalacion del
servicio de conectividad.
d) Pertenecer a la Secretaria de Educacion de la Entidad Contratante.
e) Contar con servicio de energia eléctrica
f) Estar en servicio y activa para la comunidad educativa
g) No contar con conectividad dada por otro tipo de programa de
orden nacional o territorial, con el fin de evitar duplicidad de
programas.

Por lo anterior, teniendo en cuenta que el MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES, a través del Proyecto Centros Digitales
(CONPES 4001 - Proyecto Nacional Acceso Universal a las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones en Zonas Rurales o Apartadas - PNAUZR), permitira brindar conectividad a
internet en regién A, a 700 sedes educativas oficiales de los municipios no certificados del
Tolima y que en el literal g) anteriormente expuesto se determina que para ser beneficiario del
servicio de internet con recursos SGP — Programa conexién total, es requisito que la sede
educativa a beneficiar no cuente con conectividad dada por otro tipo de programa, razén por la
cual se excluye de cualquier prioridad en este proceso de contratacion, las sedes que estan
beneficiadas por el proyecto de Centros Digitales de MINTIC.

La necesidad del servicio de conectividad para las sedes educativas oficiales del departamento
del Tolima, en condiciones de equidad se establece para 1122 sedes de las 1822 con matricula
activa (se excluyen 700 sedes beneficiadas con programa CENTROS DIGITALES MINTIC), no
obstante, de conformidad a los lineamientos establecidos por el Ministerio de Educacién y a la
destinacion no suficiente de recursos, la Secretaria de Educaciéon y Cultura Tolima, debe
establecer prioridades que le permitan beneficiar al mayor nimero de estudiantes posible:
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Nota: Se adjunta archivo Excel de la poblacién focalizada segun los anteriores criterios de
priorizacion.

LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO DE INTERNET:

Los servicios seran prestados a estudiantes de la comunidad educativa, ubicados en zonas
urbanas y rurales de los 46 municipios no certificados en Educacion y de conformidad a las
zonas definidas en el acuerdo del AMP CCENEG-024-1-2020

Regiones Cobertura

Regién 1 | Tolima: Ibague

Regién 2 | Tolima: Espinal — Melgar.

Tolima: Armero - Santa Isabel - Flandes - Chaparral - Honda - Purificacion - San Sebastian de Mariquita - Natagaima -
Regién 3 | Planada - Carmen de Apical - Saldafia - Libano - Guamo - Lérida - Coello - Falan - Libano - Natagaima - Planadas -
Suarez - Valle de San Juan.

Regién4 | Resto del territorio nacional

Regién mévil | Todos los municipios del territorio nacional

VALOR DEL PRECIO UNITARIO POR PRODUCTO:

De conformidad al instrumento determinado para la simulacion del servicio, se determinan los siguientes
precios unitarios:
Fh ooy 0o RESUMEN OE COTIZACION m

H
1
g
8
SHHE
;
]
H

CLASE DE GASTO: POR FUNCIONAMIENTO (__) Y/O POR INVERSION (_X_)

ORIGEN DE LOS RECURSOS: PROPIOS (_), PRESUPUESTO NACIONAL (_), REGALIAS (_),
RECURSOS DE CREDITO (__), SGP (_X_)

VALOR DEL RESUMEN DE COTIZACION POR EL SIMULADOR: MIL DOSCIENTOS TREINTA Y
CINCO MILLONES TRECE MIL NOVECIENTOS CINCUENTA Y UN PESOS CON CINCUENTA
CENTAVOS ($ 1,235,013,951.50) MCTE., INCLUIDOS IMPUESTOS Y GRAVAMENES
(ESTAMPILLAS).
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