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Colombia Compra Eficiente ha puesto a disposicién de las Entidades Publicas a través de la Tienda
Virtual, la posibilidad de adquirir bienes de caracteristicas técnicas uniformes mediante el Acuerdo
Marco, con el propésito de optimizar el presupuesto de cada Entidad, sin intermediarios y con la mayor
celeridad posible.

El Acuerdo Marco de Precios permite que el Estado negocie como un solo comprador y crea
condiciones contractuales distintas para la adquisicion de los mismos bienes o servicios. Los Acuerdo
Marco de Precios permitirdn mejores precios y resultados, en términos de valor por dinero, asi como
reducir los costos administrativos del proceso de compra, tanto para las entidades como para los
proveedores.

1. REGIMEN LEGAL DEL PROCESO Y DEL CONTRATO.

En cumplimiento a lo dispuesto de la Ley 1150 de 2007 el Estado puede utilizar Acuerdos
Marco de Precios. Sin embargo, de conformidad con el numeral 7 del Articulo 3 del Decreto
4170 de 2011 establecid entre las funciones de Colombia Compra Eficiente: El disefio,
organizacién y celebraciéon de los Acuerdos Marco de Precios.

Las Entidades a las que se refiere el articulo 2° de la Ley 80 de 1993, los articulos 10, 14y 24 de la Ley
1150 de 2007, y las que por disposicion de la ley deban aplicar la Ley 80 de 1993y la Ley 1150 de 2007
que adquieran Bienes y Servicios de Caracteristicas Técnicas Uniformes a fravés de acuerdos marco
de precios y en consecuencia generen Ordenes de Compra, deben identificar los bienes y servicios
objeto de un acuerdo marco de precios; estudiar el mercado corespondiente, teniendo en cuenta la

oferta regional y/o nacional, asi como la demanda de tales bienes y servicios por parte de la Entidad
PUblica.

La operacion secundaria es la fransaccion realizada por la entidad pUblica compradora, que
inicia con la identificacién de una necesidad y la decision de efectuar un gasto para
satisfacerla. Antes de adquirir bienesy servicios de caracteristicas uniformes, la entidad estatal
debe verificar si existe un Acuerdo Marco de Precios para ese bien y/o servicio. Si existe, debe
suscribirlo enviando para el efecto una comunicacién a Colombia Compra Eficiente y poner
la Orden de Compra en los términos establecidos en el Acuerdo Marco de Precios.

De conformidad con lo establecido en la Ley 1474 de 2011, articulo 94 y el decreto 1082 del
2015, Seleccion Abreviada para la adquisicion de Bienes y Servicios de Caracteristicas
Técnicas Uniformes por compra por catdlogo derivado de la celebraciéon De Acuerdos Marco
de Precios articulo 2.2.1.2.1.2.7. "Procedencia del acuerdo marco de precios”; articulo
2.2.1.2.1.2.8 Identificacién de bienes y servicios objeto de un Acuerdo Marco de Precios;
articulo 2.2.1.2.1.2.9 “Utilizacién del Acuerdo Marco de Precios” y articulo 2.2.1.2.1.2.10
"Proceso de contratacion para un Acuerdo Marco de Precios”

ACUERDO MARCO DE PRECIOS Servicios de Conectividad IV - CCE-SNG-AMP-003-2024, Proceso
CCENEG-074-01-2024
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El objeto del Acuerdo Marco es (i) Seleccionar los proveedores para los Servicios de Conectividad.
(iiy Definir las condiciones para la contratacion de los Servicios de Conectividad por parte de las
Entidades Estatales que contraten bajo el amparo del Acuerdo Marco de Precios.

2. DESCRIPCION DEL OBJETO A CONTRATAR
OBJETO: CONTRATAR EL SERVICIO DE INTERNET DEDICADO, SATELITAL Y MOVIL PARA LA

SECRETARIA DE EDUCACION DEL DEPARTAMENTO DEL TOLIMA
Identificando con el cuarto nivel del Clasificador de Bienes y Servicios:

CODIFICACION DE BIENES Y SERVICIOS DE ACUERDO CON EL CODIGO ESTANDAR DE PRODUCTOS Y
SERVICIOS DE NACIONES UNIDAS.

Codigo - Segmento Codigo - Familia : Codigo - Clase |  Codigo - Producto | Nombre . Producto

§1000000 8111000 $1112100 g0 b Proveedores de senacio de mtemet (psi) \(

3. MODALIDAD DE SELECCION

Seleccién abreviada para la adquisicion de bienes y servicios de caracteristicas técnicas uniformes por
compra por catalogo derivado de la celebracion de Acuerdo Marco de Precios.

De conformidad a la Ley 1474 de 2011, articulo 94 y el decreto 1082 del 2015, Seleccion
Abreviada para la adquisicién de Bienes y Servicios de Caracteristicas Técnicas Uniformes por
compra por catdlogo derivado de la celebracién De Acuerdos Marco de Precios articulo
2.2.1.2.1.2.7. "Procedencia del acuerdo marco de precios”; articulo 2.2.1.2.1.2.8 ldentificacion
de bienes y servicios objeto de un Acuerdo Marco de Precios; articulo 2.2.1.2.1.2.9 “Utilizacién

del Acuerdo Marco de Precios” y articulo 2.2.1.2.1.2.10 “Proceso de contratacién para un
Acuerdo Marco de Precios”

CONCURRENCIA DE SELECCION ABREVIADA POR ACUERDO MARCO DE PRECIOS

La Entidad debe revisar los precios del Catélogo para cada uno de los bienes que pretenda adquirir
para seleccionar al proveedor que ofrece el menor precio por el total de los bienes requeridos.

El Catalogo de precios contiene la descripcion técnica, detallada y completa de los bienes ofrecidos,
los cuales estan identificados con el cuarto nivel del Clasificador de Bienes y Servicios.

Los Términos y Condiciones de Uso establecen la forma de pago de las transacciones efectuadas en
la Tienda Virtual del Estado Colombiano.

Edificio Gobernacién del Tolima - Carrera 3 entre calle 10y 11



GOBERNACION DEL TOLIMA

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION o @ @

| CONTRATACION DE BIENES Y .
MACROPROCESO: SERICIOR e

INVITACION PUBLICA

Acuerdo Marco de Servicios de Conectividad IV Pagina 3 de 74

CCE-SNG-AMP-003-2024
SREERNARR™

Las Entidades Compradoras que adquieran bienes y servicios al amparo de los acuerdos marco de
precio estan obligadas a cumplir con los términos y condiciones del respectivo acuerdo marco de
precios.

4. OBLIGACIONES RELACIONADAS CON LA ORDEN DE COMPRA

@ +1. OBLIGACIONES DEL PROVEEDOR

Las establecidas en la clausula No. 7 del acuerdo marco de servicios de conectividad IV -Clausula 7
Obligaciones de los Proveedores -Obligaciones generales de los Proveedores en el Acuerdo Marco de
Precios:

7.1.  Constituir y allegar a Colombia Compra Eficiente la garantia de cumplimiento dentro de los cinco (5)
dias habiles siguientes a la firma del contrato, por el valor, amparos y vigencia establecidas en la
Clausula 16. De no hacerlo dentro de este término Colombia Compra Eficiente podra iniciar el
procedimiento pertinente para hacer efectiva la garantia de seriedad de la oferta, de conformidad con
lo establecido en el Decreto 1082 de 2015, asi como podra dar inicio a la ejecucién del Acuerdo Marco
sin dicho proveedor.

7.2. Entregar a Colombia Compra Eficiente en la oportunidad que esta sefiale, la informacion y
documentacion necesaria para incluir en el Catalogo y para la operacion de la Tienda Virtual del Estado
Colombiano. En caso de que el proveedor no remita los documentos mencionados, Colombia Compra
Eficiente podra iniciar la ejecucion del Acuerdo Marco sin su participacion en el misma.

7.3. Participar en todos los eventos de informacion y cotizacion en los segmentos y/o lotes en la que se

encuentre adjudicado, salvo las situaciones en las cuales la Entidad Compradora se encuentre en

. mora de pago con este, caso en el cual, podra no presentar cotizacién habiendo notificado previamente

el hecho a Colombia Compra Eficiente. Para este efecto, el proveedor debe responder a la solicitud

de informacion y la solicitud de cotizacién dentro de los diez (10) dias hébiles y cinco (5) dias habiles
respectivamente siguientes al recibo de estas.

Sin perjuicio de lo anterior, si el Proveedor no participa en tres (3) eventos de cotizacioén en el término
de un afio, contado a partir de la primera NO cotizacién, procedera a la imposicién de una muilta o la
aplicacion de la clausula penal contemplada en la clausula 18 y 19. La Entidad Compradora debera
informar al Supervisor del acuerdo marco de precios la no cotizacion por parte del Proveedor.

7.4, El proveedor no puede condicionar de ninguna forma las cotizaciones que presente, éstas deberan
corresponder a lo ofrecido en la operacién principal, el incumplimiento de esta obligacidn dara lugar al
inicio del procedimiento sancionatorio para la aplicacién de clausula penal.

7.5. Informar a la Entidad Compradora y a Colombia Compra Eficiente, en el plazo establecido para
responder la Salicitud de Cotizacién, y solicitud de informacion la existencia de posibles conflictos de
interés con una Entidad Compradora en los términos de la Clausula 20.

7.6.  Cotizar los servicios seleccionados por la Entidad Compradora con precios que no excedan el precio

méximo definido en la Clausula 9. Si el Proveedor cotiza precios superiores a su precio maximo, los
precios cotizados por ese Proveedor se entenderan como cotizados con su precio maximo.
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7.7. No modificar o alterar la informacién y las férmulas de calculo de la Solicitud de Cotizacién y de los
formatos disponibles en la Tienda Virtual del Estado Colombiano, asi como el simulador.

7.8. Comunicarse con las Entidades Compradoras Unicamente a través de la Tienda Virtual del Estado
Colombiano durante los eventos de informacion y/o cotizacién.

7.9. Al momento de cotizar, si evidencian fallas en la plataforma TVEC y/o en el simulador el Proveedor
debera seguir el procedimiento de indisponibilidad2 y también debera reportar el caso a través de la
Mesa de Servicio por lo menos con 4 (cuatro) horas de anterioridad a la hora de cierre de los eventos
de cotizacion.

7.10. No retirar la cotizacion presentada a la Entidad Compradora. de hacerlo se entendera como una No
cotizacion y se dara el mismo tratamiento establecido para la imposicién de la multa o la clausula penal
de conformidad con lo previsto en la presente minuta.

7.11. Aceptar las Ordenes de Compra colocadas por las Entidades Compradoras en la Tienda Virtual del
Estado Colombiano.

7.12. Operar el portal de Proveedores de la Tienda Virtual del Estado Colombiano en los términos definidos
en las guias de la plataforma.

7.13. Cumplir con los procesos definidos en la guia de Proveedores del Acuerdo Marco.

7.14. Responder dentro del término previsto en los documentos del proceso todas las solicitudes de
cotizacion de las Entidades Compradoras, de no hacerlo se entendera como una No cotizacion y se
daré el mismo tratamiento establecido para la imposicién de la multa o la clausula penal de
conformidad con lo previsto en la presente minuta.

7.15. Informar a Colombia Compra Eficiente cualquier cambio en su condicién como Proveedor, bien sea
modificacion de nombre, ser parte de fusiones, escisiones, adquisiciones, reorganizaciones
empresariales o cualquier otra situacion que afecte su desempefio en el acuerdo marco.

7.16. Informar a Colombia Compra Eficiente cuando se abstenga de cotizar o suspenda la entrega de los
servicios de conectividad por mora de la Entidad Compradora.

7.17. Informar a Colombia Compra Eficiente cuando conozca presuntos hechos de colusidn, corrupcion o
cualquier conducta punible que se presente entre los Proveedores del Acuerdo Marco de Precios, o
entre estos y terceros.

7.18. Tomar medidas preventivas y abstenerse de incurrir en conductas corruptas y aquellas relacionadas
con lavado de activos.

7.19. Contar con la capacidad de prestar el servicio de conectividad en las condiciones establecidas en la
operacion principal para cada segmento y/o lote en la que se encuentre adjudicado.

7.20. Cumplir con los plazos establecidos en el Acuerdo Marco.

7.21. Garantizar que ninguna de las condiciones y especificaciones técnicas establecidas en el Acuerdo
Marco y en el pliego de condiciones generan costos adicionales a las Entidades Compradoras o a
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7.22.

7.23.

7.24.

7.25.

7.26.

7.27.

7.28.

7.29.

7.30.

7.31.
7.32.
7.33.

7.34.

Colombia Compra Eficiente.

Mantener durante la vigencia del Acuerdo Marco las condiciones con las cuales adquirid puntaje
adicional o se vio favorecido en un desempate, de no hacerlo dara lugar a la imposicién de las
respectivas sanciones en los términos establecidos en la muita y en la cldusula penal.

Responder a los requerimientos, consultas y/o solicitudes de Colombia Compra Eficiente, en el plazo
fijado por esta Entidad.

Mantener actualizada la informacién requerida por el SIIF.

Entregar a Colombia Compra Eficiente un reporte detallado de ventas al amparo del Acuerdo Marco,
con los inconvenientes recurrentes durante la vigencia de éste, dentro de los diez (10) dias habiles
siguientes al vencimiento del plazo del Acuerdo Marco. Colombia Compra Eficiente podra solicitar
informacién acerca de dicho informe, las cuales debe entregar en un término de 5 (cinco) dias habiles.

Informar a Colombia Compra Eficiente cuando una Entidad Publica obligada a utilizar los Acuerdos
Marco pretenda contratar los servicios de conectividad por fuera del Acuerdo Marco, dentro de los
cinco (5) dias hébiles siguientes a la fecha en |a cual el Proveedor tuvo conocimiento del Proceso de
Contratacion, sin perjuicio de que pueda participar en dicho proceso.

Informar a Colombia Compra Eficiente si la Entidad Compradora est4 en mora del pago de facturas
en los términos establecidos en la Clausula 12.

Informar a Colombia Compra Eficiente cualquier cambio en la persona que representa legalmente al
Proveedor en la administracién y ejecucion del Acuerdo Marco, a quien deben dirigirse las
comunicaciones y notificaciones de acuerdo con lo establecido en la Clausula 30, dentro de los cinco
(5) dias calendario siguientes al cambio.

Informar a Colombia Compra Eficiente y a la entidad compradora mensualmente su informacién
societaria, financiera y comercial o de manera inmediata, en el evento en que: (i) tenga conocimiento
de sospecha de riesgos de corrupcion; (i) Conozca por cualquier medio que los recursos que
componen su patrimonio, provienen o se destinan al ejercicio de una actividad ilicita, Lavado de
Activos, Financiacién del Terrorismo, y Financiacién de la Proliferacién de Armas de Destruccion
Masiva (LA/FT/FPADM); (iii) Las deméas circunstancias relacionadas con la transparencia de sus
recursos.

Cumplir con el Cédigo de Integridad de Colombia Compra Eficiente que se encuentra disponible en la
pagina web de la Entidad.

Cumplir con los términos y condiciones de la Tienda Virtual del Estado Colombiano.
Mantener actualizadas las garantias segun lo establecido en la Clausula 16.

Informar por escrito al asegurador que expida |a garantia acerca de cualquier modificacién del Acuerdo
Marco, y mantener actualizada la garantia.

Entregar a Colombia Compra Eficiente el documento que acredite la modificacién de la garantia dentro
de los cinco (5) dias habiles siguientes a la firma de la modificacién en la plataforma del SECOP .

Edificio Gobernacién del Tolima - Carrera 3 entre calle 10 yll



GOBERNACION DEL TOLIMA
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION L f XoR ]
. CONTRATACION DE BIENES Y
MACROPROCESO: SERVICIOS B o O
INVITACION PUBLICA
Acuerdo Marco de Servicios de Conectividad IV .
soibiicatn CCE-SNG-AMP-003-2024 Pagina 6 de 74
DEL TOLIMA

7.35.

7.36.

7.37.

7.38.

Mantener actualizada la informacién de contacto durante la ejecucion del Acuerdo Marco y un (1) afio
después de la terminacion del mismo, tanto del representante legal como el enlace destinado con
Colombia Compra Eficiente.

Remitir reporte de cumplimiento de los criterios por los cuales adquirid puntaje en la operacién principal
cuando Colombia Compra Eficiente lo requiera.

Mantener informada a Colombia Compra Eficiente durante toda la ejecucion del Acuerdo Marco,
respecto de los cambios y/o actualizaciones de representacion legal tanto del proveedor como de cada
uno de los integrantes cuando el proveedor sea una figura plural; asi mismo mantener actualizada la
informacién de contacto durante la ejecucion del Acuerdo Marco y un (1) afio después de la
terminacion de este, del enlace del proveedor destinado con Colombia Compra Eficiente.

Mantener durante toda la ejecucién del Acuerdo Marco las condiciones en las que fue seleccionado
como Proveedor del Acuerdo Marco.

Obligaciones de los Proveedores del Acuerdo Marco de Precios en la operacion secundaria:

7.39.

7.40.

7.41.

7.42.

7.43.

7.44.

7.45.

7.46.

Responder a las solicitudes de informacion (RFI por sus siglas en inglés) realizadas por la Entidad
Compradora para indicar la informacién requerida por la entidad estatal en un término maximo de diez
(10) dias habiles siguientes al recibo de la misma.

Constituir y allegar a la Entidad Compradora una garantia de cumplimiento para la orden de compra
dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la colocacién de esta, a favor de la Entidad Compradora,
por el valor, amparos y vigencia establecidas en la Clausula 16.

Suscribir el acta de inicio, 0 documento que haga sus veces, por cada orden de compra con la Entidad
Compradora durante los tres (3) dias habiles siguientes a la colocacion de la Orden de Compra.

En caso de que una Entidad Estatal solicite al Proveedor servicios con un plazo adicional al plazo de
operacion del Acuerdo Marco, todas las condiciones establecidas se extenderan hasta la fecha de
vencimiento de la Orden de Compra, y se requerird necesariamente la ampliacién de la respectiva
garantia. En todo caso, el plazo de entrega adicional debe respetar lo establecido en la Clausula 13.

Prestar el servicio de conectividad en los tiempos establecidos en los documentos del proceso de
conformidad con las cantidades definidas por la Entidad Compradora en la solicitud de cotizacion, asi
como los lugares de entrega definidos.

Prestar los Servicios de Conectividad en cada una de las sedes que la Entidad Compradora establezca
para tal fin. Asi mismo el PROVEEDOR debera realizar la instalacién de los servicios de acuerdo con
lo establecido en el Anexo Técnico, el area de cobertura estara dada por los Segmentos o lotes en los
que el Proveedor haya sido adjudicatario.

Prestar los Servicios de Conectividad segun la disponibilidad del Segmento o lote en el cual hayan
sido adjudicatario.

Enviar a Colombia Compra Eficiente cada afio desde el inicio de operacion del Acuerdo Marco, un
informe que contenga la lista de las comunidades de conectividad o ISP MiPymes contratadas en cada
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7.47.

7.48.

7.49.

7.50.

7.51.

7.52.

7.53.

7.54,

7.55.

7.56.

7.57.

Orden de Compra, junto con un registro fotografico que respalde la ejecucién de las contrataciones
realizadas. Ademas, este informe debe incluir un acta firmada por el o los representantes de las
comunidades de conectividad o ISP MiPymes involucradas, asi como por el Representante Legal del
proponente. Esta acta debe certificar de Ia realizacion de las contrataciones conforme a lo mencionado
anteriormente.

Asegurar tanto en la fase de instalacién como en la de desinstalacion, el cuidado y la preservacion del
medio ambiente. Esto implica la adopcién de practicas responsables desde la manipulacion de los
equipos hasta la disposicién final de los residuos generados, cumpliendo con las normativas
ambientales pertinentes y utilizando métodos que minimicen el impacto ambiental.

Prestar el servicio de conectividad de manera continua e ininterrumpida. Esta obligacién no sera
aplicable para el Segmento 3 — Educacion, por cuanto en este seran aplicables las suspensiones que
se definen en las condiciones transversales: “suspension del servicio”.

Tomar las medidas necesarias para prevenir cualquier dafio o alteracion no autorizada y subsanaria.

Realizar el cobro de los servicios prestados de acuerdo con las disposiciones del Acuerdo Marco,
facturando de conformidad con lo establecido en la Clausula 12.

Solicitar a la Entidad Compradora la informacion, formatos, plazos, etc., para el tramite del pago de
las facturas y/o cuentas de cobro.

Entregar la informacién requerida por las Entidades Compradoras para registrar al Proveedor en sus
sistemas de pago.

Reportar a Colombia Compra Eficiente para su conocimiento y posible acompafiamiento, cualquier
situacion que altere la normal ejecucion de las 6rdenes de compra y que puedan generar un presunto
incumplimiento.

Tomar medidas preventivas y reportar cualquier tipo de registro de actividad relacionada con
pornografia infantil y demas delitos.

Publicar las facturas en la Tienda Virtual del Estado Colombiano, segun las opciones que cuente Ia
plataforma ocho (8) dias habiles siguientes a la fecha de su presentacion.

En caso de fuerza mayor o caso fortuito que impida la ejecucién de la orden de compra, el proveedor
debera presentar a la Entidad Compradora los soportes que permitan justificar esta situacion. En este
caso, la Entidad Compradora realizara la verificacion y validacion de los soportes y, de considerarlo
necesario, podréa acordar con el proveedor la suspension de la ejecucién de la orden de Compra con
una fecha de reinicio cierta, o, en su defecto, la terminacién de mutuo acuerdo debido a situaciones
que imposibiliten de fondo la prestacion del servicio, como, por ejemplo, no obtener las licencias o
permisos requeridos para la instalacion de los equipos necesarios para la prestacion.

Ejecutar las Ordenes de Compra manteniendo las condiciones con las cuales adquiri6 puntaje técnico
adicional o fue favorecido en un desempate, durante la vigencia del Acuerdo Marco y la vigencia de la
ultima orden de compra que le sea colocada, asi:

l. Recoleccién de residuos tecnolégicos de conectividad — Realizar |a correcta recoleccion de
los residuos dentro de los noventa (90) dias habiles siguientes a la terminacion de la orden de
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compra. Aplica a Ordenes de Compra que sean iguales o superiores a cuarenta millones de
pesos m/cte ($40'000.000) incluidos impuestos sobre el valor inicial de la Orden de Compra.

Il Soporte técnico postventa adicional — Realizar |a efectiva prestacion del técnico designado
por el periodo contemplado (30 o 60 dias segun corresponda) Aplica en Ordenes de Compra
adjudicadas con montos iguales o superiores a doscientos millones de pesos m/cte
($200°000.000) o ciento cincuenta millones de pesos mi/cte ($150°000.000) incluidos
impuestos sobre el valor inicial de la Orden de Compra segun corresponda.

1. Capacitacién a comunicades de conectividad - Capacitar a las comunidades de conectividad
identificadas con registro TIC en temas técnicos de la prestacion de servicios de conectividad
por la colocacién de cada orden de compra superior de CIEN MILLONES DE PESOS M/CTE
($100'000.000) dentro de los noventa (90) dias calendario a la terminacion de la orden de
compra y remitir los debidos soportes a la entidad estatal.

V. Contratacién de las comunidades de conectividad o ISP MiPymes— emplear a comunidades
de conectividad, identificadas con registro TIC, 0 ISP MiPymes para abordar aspectos técnicos
en la prestacion de servicios de conectividad en cualquier fase de la ejecucion de la Orden de
Compra asi:

Segmento 1y Lote 33 del Segmento 3 (Cobertura Nacional)

Porcentaje de participacion

Rangos de los Valores de las Ordenes de la comunidad de
de compra conectividad o ISP
MiPymes%

De $400.000.000 hasta $600.000.000 3,0%
De $600.000.001 hasta $800.000.000 2,5%
De $800.000.001 hasta $1.000.000.000 2,0%
De $1.000.000.001 hasta $2.000.000.000 1,0%
De $2.000.000.001 hasta $3.000.000.000 0,7%

Lote 1 al 32 del segmento 2 y Segmento 3 (Departamental)

Porcentaje de participacién de
Rangos de los Valores de las || comunidad de conectividad o

ISP MiPymes%
De $400.000.000 o superiores 2%

Ordenes de compra

V. Internet del cambio ~ Prestar el servicio de Internet basico inalambrico sin costo adicional) para la
entidad compradora por cada orden de compra igual o superior a trecientos millones de pesos m/cte
($300’000.000) o cuatrocientos millones de pesos m/cte ($400'000.000) segun corresponda en el
segmento 1y lote 33 del segmento 3; o en los lotes 1 al 32 de los segmentos 2 y 3 aquellas que
superen |os trescientos cincuenta millones de pesos m/cte ($350.000.000) o cuatrocientos cincuenta
millones de pesos m/cte ($450.000.000) seguin corresponda.

7.58. El proveedor que opté por el puntaje tecnico adicional de contratacién de comunidades de conectividad
0 ISP MiPymes, en caso de ser adjudicatario de una orden de Ccompra que requiera la aplicacion de este
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7.59.

7.60.
7.61.

7.62.

7.63.

7.64.
7.65.

7.66.

7.67.

7.68.

criterio, primero deberé acudir a la contratacién de las comunidades de conectividad. E proveedor
debera requerir minimo a cinco (5) comunidades de conectividad ubicadas en el departamento en el
cual se va a realizar la prestacién del servicio. Sin embargo, si minimo cinco (5) comunidades de
conectividad manifiestan la falta de disponibilidad o capacidad para ejecutar el porcentaje requerido o
no se tiene respuesta dentro de los dos (2) dias habiles siguientes a la solicitud, el proveedor podra
acudir a la contratacién de las ISP MiPymes del Departamento de ejecucion de la orden de compra. En
todo caso el proveedor adjudicatario debera contratar a dos (2) comunidades de conectividad, o dos (2)
ISP (MiPymes) o una (1) comunidad de conectividad y una (1) ISP (MiPyme). De la solicitud enviada a
las cinco (5) comunidades de conectividad, y de la respuesta negativa por parte de estas, se debera
emitir soporte a la Entidad Compradora y a Colombia Compra Eficiente.

Determinar junto con la entidad compradora lineamientos para dar estricto cumplimiento a la vinculacién
de poblacion en pobreza extrema o desplazados por la violencia, personas en proceso de reintegracion
o reincorporacion o sujetos de especial proteccidn constitucional. Lo anterior toda vez que el proveedor
debera contar en la ejecucion de la orden de compra con el porcentaje de esta poblacion pactado por
las partes de conformidad con lo establecidoen el articulo 2.2.1.2.4.2.16 del Decreto 1860 de 2021 Es
importante mencionar que el proveedor acreditara este requisito con los documentos establecidos para
cada grupo poblacional en el articulo 2.2.1.2.4.2.17 del Decreto 1860 de 2021.

Cumplir con la legislacién colombiana y a la normativa aplicable en la materia.
Cumplir con las disposiciones legales en materia de recoleccién de residuos.

Cumplir con las disposiciones del Acuerdo Marco durante la vigencia de todas las Ordenes de Compra,
aun cuando estas excedan la vigencia de este. El Proveedor debe seguir cumplir con las obligaciones
derivadas del Acuerdo Marco y de la Orden de Compra mientras los pagos de la entidad son
formalizados.

Asumir el pago de salarios, prestaciones e indemnizaciones de caracter laboral del personal que
contrate para la ejecucion del Acuerdo Marco y las correspondientes Ordenes de Compra, lo mismo que
el pago de honorarios, los impuestos, gravamenes, aportes y servicios de cualquier género que
establezcan las leyes colombianas y demas erogaciones necesarias para la ejecucion de las Ordenes
de Compra. Es entendido que todos estos gastos han sido estimados por el proveedor al momento de
la presentacion de la Cotizacion, conforme con la necesidad de la Entidad Compradora.

Entregar equipos con fechas de fabricacién inferiores a cinco (5) afios.
Asegurar la proteccién de la informacién de la Entidad Compradora en la ejecucion de la orden de
compra. Tener implementado un Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion (SGSI) y realizar
pruebas de seguridad a la infraestructura cuando la entidad lo requiera.

El Proveedor debera acatar los lineamientos o instrucciones Ginicamente por parte del Supervisor de la
Orden de Compra, por el representante legal y/o ordenador del gasto de la Entidad Compradora.

Abstenerse de utilizar la informacion entregada por la Entidad Compradora para cualquier fin distinto a
la ejecucién de la Orden de Compra.

Responder ante la entidad Compradora y ante terceros por la divulgacion indebida o el manejo
inadecuado de la informacién entregada por la Entidad Compradora para el desarrollo de las actividades
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contratadas, siempre y cuando dicha actuacién sea debidamente probada.

7.69. Las demas que se deriven de la naturaleza propia del Acuerdo Marco, los Documentos del Proceso y las
Ofertas presentadas.

4.2. OBLIGACIONES DE LA ENTIDAD COMPRADORA

De conformidad a lo establecido en el ACUERDO MARCO DE PRECIOS COMPRA Y ALQUILER DE
COMPUTADORES Y PERIFERICOS - ETP Iil - COLOMBIA COMPRA EFICIENTE, Se establece:

Actividades de la Entidad Compradora en la Operacién Secundaria
Clausula 6 Actividades de la Entidad Compradora en la Operacién Secundaria

Clausula 6 del AMP Obligaciones de la Entidad Compradora - Obligaciones de las Entidades
Compradoras durante la Operaciéon Secundaria:

6.1. Verificar que las condiciones establecidas en el Acuerdo Marco, asi como los lineamientos adoptados en
los documentos de utilizacién del mismo, como son la guia, catalogo, contrato, entre otros, carresponden
a la necesidad de la entidad. En caso positivo, proceder con la solicitud de cotizacién.

6.2, Cumplir con la totalidad de los documentos que hacen parte del Acuerdo Marco:

l. Contrato
1. Catélogo
. Simulador
V. Guia de utilizacién del acuerdo marco
V. Documentos del proceso de seleccion CCENEG-074-01-2024
VI.  Ofertas de los proveedores

6.3. Acudir directamente a Colombia Compra Eficiente ante cualquier duda sobre el funcionamiento del

Acuerdo Marco, colocacién de Solicitudes de Cotizacién o uso de la Tienda Virtual a través de los canales
de comunicacion habilitados para tal fin.

6.4. En caso de identificar alguna inconsistencia o falla con el simulador o con la TVEC, informar
inmediatamente a Colombia Compra Eficiente a través de la mesa de servicio y abstenerse de colocar la
orden de compra.

8.5. La entidad debera verificar, en etapa de planeacion, si la necesidad estimada supera o no los $125.000
USD. Si el valor estimado de su proceso de contratacién de conformidad con el estudio previo no supera
el monto mencionado, la entidad deberé realizar su adquisicion a través de los lotes Departamentales. es
decir, en los lotes 1 al 32 de los Segmentos 2 y 3. Por el contrario, si la adquisicion supera dicho monto,
la entidad debera acudir a los lotes de cobertura nacional, es decir, a través del Segmento 1y lote 33 del
Segmento 3 para realizar su adquisicion. No obstante, la entidad debera tener en cuenta la segmentacion
por niveles de disponibilidad de los servicios para la creacién del evento correspondiente.
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6.6.

6.8.

6.9.

6.10.

Para la adquisicién de servicios de conectividad en el nivel de disponibilidad bronce, las entidades
estatales inicialmente deberan validar |a existencia de ese servicio en los lotes Departamentales, ante lo
cual, si se encuentra disponible, deberan realizar su adquisicién a través de los lotes que correspondan
en los Segmentos 2 y 3. En ese sentido, Ginicamente para la necesidad remanente de aquellos lotes que
no contemplen este nivel de servicio, la entidad podra acudir a realizar la adquisicion a través de los lotes
de cobertura nacional de manera conjunta.

Realizar la adquisicion de manera priorizada a través de los lotes departamentales. En caso contrario, la
entidad debera justificar, en virtud de su autonomia administrativa, si la necesidad que ostenta se
encuentra centralizada, especificando las limitaciones técnicas, administrativas, financieras y demas que
considere pertinentes que afectan directamente a sus diferentes sedes en el territorio nacional, que
genera la necesidad de adquirir a través de los lotes de cobertura nacional.

Iniciar el proceso de seleccion abreviada a través de la Tienda Virtual del Estado Colombiano para el
Acuerdo Marco de Precios, diligenciando la solicitud de Informacion (OBLIGATORIO), para la cual la
Entidad Compradora debe dar un plazo minimo de cotizacién de diez (10) dias habiles contados a partir
del dia habil siguiente a la fecha en que se llevé a cabo la solicitud. La Entidad debera establecer |a hora
de cierre de los eventos a las 5:00 PM de un dia habil.

Las entidades compradoras no podran en la operacién secundaria incluir o modificar las condiciones
habilitantes, factores técnicos, econémicos o de escogencia o solicitar documentos o requisitos distintos

a los establecidos en la operacion principal y el ordenamiento
juridico.

Para las adquisiciones a través del catalogo en cada segmento segun corresponda, en virtud de lo
establecido en el articulo 2.2.1.2.4.2.2. del Decreto 1082 de 2015, la entidad debera: (i) solicitar
informacion a los Proveedores acerca la informacién que relacione Colombia Compra Eficiente en el
formato acerca de los servicios que pretenda adquirir en la Solicitud de Cotizacién; y/o (ii) otorgar a los
Proveedores Mipyme adjudicados en el segmento y lote respectivo la posibilidad de manifestar interés
para que la Entidad Compradora limite a Mipyme la Solicitud de Cotizacion, en caso de que aplique. En
este sentido, la Entidad Compradora debe:

a) Verificar que el valor de la Solicitud de Cotizacién sea menor a ciento veinticinco mil délares de los
Estados Unidos de América (US$125.000), liquidados con la tasa de cambio que para el efecto
determina cada dos arios el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo”.

b) Verificar que haya recibido como respuesta a la Solicitud de Informacion a través de la Tienda
Virtual del Estado Colombiano solicitudes de por lo menos dos (2) Proveedores Mipyme
colombianas para limitar la Solicitud de Cotizacién a Mipyme colombianas.

c) La Entidad deber4 fijar la fecha de cierre de la solicitud de informacién UN (01) dia habil antes de
la fecha de inicio de la solicitud de cotizacion.

d) Verificar que los Proveedores hayan aportado junto con su solicitud: (i) copia del registro mercantil,
del certificado de existencia y representacién legal o del Registro Unico de Proponentes, segin
corresponda conforme a las reglas precedentes, con una fecha de expedicion de maximo sesenta
(60) dias calendario anteriores a la fecha de inicio de la solicitud de informacion; (i) las personas
naturales deben enviar una certificacion expedida por ellos y un contador publico, adjuntando copia
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6.11.

9)

del registro mercantil, y las personas juridicas deben enviar una certificacion expedida por el
representante legal y el contador o revisor fiscal, si estan obligados a tenerlo, en la cual acrediten
que cuentan con tamafio Mipyme segun los rangos de clasificacién empresarial establecidos de
conformidad con la Ley 590 de 2000 y el Decreto 1074 de 2015, o las normas que lo modifiquen,
sustituyan o complementen. Las Mipyme también podran acreditar esta condicién con la copia del
certificado del Registro Unico de Proponentes, el cual debera encontrarse vigente y en firme al
momento de su presentacion, de conformidad con el articulo 2.2.1.2.4.2.4. del Decreto 1860 de
2021.

En caso de que el Proveedor sea plural, todos los integrantes de la unién temporal o consorcio
deben ser Mipyme y cada uno debe aportar los documentos mencionados anteriormente.

A través de los documentos entregados por el Proveedor, deberé verificar que este cuente minimo
con un (1) afo de existencia.

Finalmente, en caso de que se cumplan las condiciones mencionadas, la Entidad Compradora
debera crear la Solicitud de Cotizacion en la Tienda Virtual del Estado Colombiano utilizando la
plantilla que contiene Unicamente los Proveedores con tamario Mipyme.

Definir el presupuesto del que dispone para requerir el evento de cotizacion para lo cual procedera a
diligenciar en la Tienda Virtual del Estado Colombiano la solicitud de cotizacion para la contratacion
del bien y/o servicio objeto del acuerdo marco, enviandola a los Proveedores habilitados en el catélogo,
debiendo especificar en la misma lo siguiente:

Il
V.

VI.
Vil

VIIIL

Segmento o lote (Departamento) en el cual se requiere el servicio.

Tipoo nivel de servicio requerido, tecnologia (Terrestre, satelital, movil).
Disponibilidad del servicio.

Estimacién de consumo.

Distribucion de los servicios segun departamento y/o municipio.

Duracidn estimada del servicio, la cual no podra ser inferior a seis (6) meses.

Lugar donde se realizara la prestacion del servicio (ciudad y direccion).

Fecha estimada de entrega de los bienes o servicios de acuerdo con los plazos establecidos en la
minuta y la guia.

El Presupuesto Oficial para el bien o servicio y el Certificado de Disponibilidad Presupuesta (CDP)
que lo respalda.

Gravamenes o tributos adicionales (si aplica, de acuerdo con el régimen tributario de la Entidad
Compradora

Los demas campos requeridos en el formato de solicitud de cotizacion de la Tienda Virtual del
Estado Colombiano.

6.12. El plazo de ejecucién de la Orden de Compra no puede ser inferior a SEIS (6) MESES, sin embargo y
de manera excepcional, este plazo puede ser inferior en el evento en que las entidades compradoras
justifiquen en sus documentos y estudios previos una situacién extraordinaria o sobreviniente de orden
presupuestal y ajena al deber de planeacion, por la cual el plazo de ejecucion de la orden de compra

es

inferior a este término. En este caso la entidad compradora debera generar en el evento de

cotizacién, una linea adicional para que los proveedores coticen el cargo extra de los bienes y servicios
que requiere adquirir en razdn a la ejecucion de la orden de compra por un plazo inferior a los seis (6)
meses.
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6.13.

6.14.

6.15.

6.16.

6.17.

6.18.

6.19.

Cuando la entidad compradora desee adquirir el servicio de redundancia debe determinario en sus
documentos previos e indicarlo en el RFI (Formato de Solicitud de Informacién) y crear su propio
evento de cotizacion para contratarlo. Por lo tanto, la Entidad creara un evento de cotizacion para
adquirir cada servicio. Para lo cual se podran presentar las siguientes situaciones:

Si tiene una orden de compra vigente de servicio principal, y no tiene preferencia para el proveedor
Que preste el servicio de redundancia, todos los proveedores ofertaran segun su interés. En todo caso,
la entidad seleccionara el proveedor que oferte el menor precio, y de coincidir con el proveedor
principal, este debe garantizar un anillo diferente para la prestacion de este servicio.

Si tiene una orden de compra vigente de servicio principal, y desea que el servicio redundante lo brinde
un proveedor diferente al que presta el servicio principal, la entidad seleccionara al proveedor que
oferte ek menor precio. El proveedor actual (principal) debera cotizar en el evento, sin embargo, en
caso de ser la mejor oferta, la entidad seleccionara a la siguiente mejor oferta.

Si no tiene orden de compra vigente, deberé indicar si desea que los dos servicios los brinde un mismo
proveedor, o, si, por el contrario, desea proveedores diferentes, caso en el cual contratara dichos
servicios de manera separada.

Crear el evento de cotizacion y enviarla a los Proveedores habilitados en el Catalogo. La Entidad
Compradora debe dar un plazo minimo de cotizacién de cinco (5) dias habiles contados a partir del
dia habil siguiente a la fecha en que se llevé a cabo la solicitud de cotizacién. La Entidad debera
establecer la hora de cierre de los eventos de cotizacion a las 5:00 PM de un dia habil.

Si después de enviar la solicitud de cotizacién a los Proveedores la Entidad Compradora requiere
hacer cambios que puedan afectar la cotizacién por cualquier razén, debe editar la solicitud de
cotizacion y ampliar el plazo por cinco (5) dias habiles antes de la finalizacién de este para recibir
cotizaciones.

Dar respuesta a las solicitudes de informacién, aclaracién u observaciones remitidas por los
proveedores a través de la plataforma, por lo menos dos (2) dias habiles anteriores al cierre del evento
que corresponda (RFI o RFQ).

Las Entidades Compradoras (i) de orden territorial o (i) de orden nacional que funcionen en un ente
territorial, deben indicar detalladamente en los campos correspondientes dentro de la Solicitud de
Cotizacion y en la Solicitud de Compra, los gravamenes o tributos (estampillas), impuestos, tasas y
contribuciones territoriales diferentes a los impuestos nacionales a los que estan sujetos sus procesos
de contratacién. También deben informar a los proveedores la forma de recaudo, bajo su calidad de
proveedor como sujeto pasivo de la obligacién, de cara al pago de la obligaciéon ante la Entidad
Territorial. En todo caso, los proveedores de la TVEC deben estar informados de las obligaciones a
Su cargo por concepto de los gravamenes o tributos (estampillas), impuestos, tasas y contribuciones
que les seran retenidos en calidad de sujetos pasivos del hecho generador antes de que carguen su
cotizacion.

Realizar y cargar los estudios y documentos previos en la Tienda Virtual del Estado Colombiano.

Comunicarse con los Proveedores Unicamente a través de la Tienda Virtual del Estado Colombiano
durante los eventos de cotizacion.
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6.20. En caso de que la Entidad Compradora cancele el evento de Solicitud de Cotizacion antes del cierre
existiendo o no cotizacién de los Proveedores, debera hacerlo a través de la expedicion de un Acto
Administrativo debidamente motivado, el cual debera ser publicado via mensaje en el evento de
cotizacién, asi como documento adicional del evento de cotizacion para ser consultado desde vista
publica.

6.21. Solicitar aclaraciones al Proveedor cuando se considere ha presentado una oferta con aparentes
precios artificialmente bajos antes de colocar la Orden de Compra. Las herramientas para identificar
ofertas o cotizaciones que pueden ser artificialmente bajas, pueden ser consultadas en la “Guia para
el manejo de ofertas artificiaimente bajas en Procesos de Contratacion expedida por Colombia
Compra Eficiente; en concordancia con lo previsto en el articulo 2.2.1.1.2.2.4 del Decreto 1082 de
2015.

6.22. La Entidad Compradora en todo caso debera dejar constancia del procedimiento empleado y las
aclaraciones solicitadas a los Proveedores, como parte de la toma de decision al respecto de este
tema, debidamente documentado.

6.23. La Cotizacion estara vigente por el término de treinta (30) dias calendario, los cuales seran contados
a partir del dia de la finalizacién del evento de Cotizacién. Vencido este plazo, si la Entidad
Compradora no ha colocado la Orden de Compra, debera consultar al proveedor si este desea
mantener su oferta, caso en el cual procedera a colocar la orden de compra. Si por el contrario el
proveedor no acepta la colocacion de la orden de compra, la entidad compradora debera expedir el
acto administrativo mediante el cual justifique la terminacion del evento de cotizacién y declaratoria de
desierta del mismo, y debera crear un nuevo Evento de Cotizacién en la TVEC.

6.24. En caso de empate, la Entidad Compradora agotara los factores de desempate establecidos en el
articulo 35 de la Ley 2069 de 2020 y en el Decreto 1860 de 2021, tomando como referencia lo
dispuesto en la operacion secundaria en el evento en que se presente. Si persiste el empate y de
acuerdo con lo sefialado en el numeral 12 de la Ley 2069 de 2020, Colombia Compra Eficiente fija el
siguiente mecanismo:

I. La Entidad Compradora clasificara a los Proveedores empatados en orden alfabético segun el
nombre registrado en la TVEC. Posteriormente, la Entidad Compradora le asignara un niimero entero

a cada uno de estos de forma ascendente, de tal manera que al primero de la lista le corresponda el
puesto1.

Il. Seguidamente, la Entidad Compradora debe tomar la parte entera (ndmeros a la izquierda de la
coma decimal) de la TRM del dia del cierre de plazo de Cotizacidn. La Entidad Compradora debe
dividir esta parte entera entre el nimero total de Proveedores en empate, para posteriormente tomar
su residuo y utilizarlo en la seleccién final.

Ill. Realizados estos calculos, la Entidad Compradora seleccionara a aquel Proveedor que presente
coincidencia entre el nimero asignado y el residuo encontrado. En caso de que el residuo sea cero
(0), la Entidad Compradora seleccionara al Proveedor con el mayor nimero otorgado.

IV.La Entidad Compradora podra citar de forma virtual a los proponentes para que asistan al
desempate.

/

/
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6.25.

6.26.

6.27.

6.28.

6.29.

6.30.

6.31.

6.32.

6.33.

6.34.

Verificar que el Proveedor que presenté la cotizacion con el precio més bajo no esté incurso en causal
de inhabilidad o incompatibilidad constitucional o legal. De llegarse a evidenciar una inhabilidad
sobreviniente del Proveedor seleccionado, la Entidad Compradora debera seleccionar al segundo
proveedor en orden de escogencia de conformidad con los criterios de seleccién mencionados en el
numeral anterior.

El ordenador del gasto de la Entidad Compradora debe aprobar o rechazar la solicitud de Orden de
Compra y la aceptacion constituye la Orden de Compra. La Orden de Compra debe incluir todos los
servicios de la Solicitud de Cotizacion. De lo contrario la Entidad Compradora deberé cancelar el evento
de cotizacién a través de un acto administrativo motivado, desestimar las Cotizaciones recibidas e iniciar
nuevamente la Solicitud de Cotizacion en los términos previstos en la presente Clausula.

Colocar la Orden de Compra a partir de la Cotizacién del Proveedor que haya cotizado el menor precio
total de los servicios requeridos, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de vencimiento
del Evento de cotizacion.

La Entidad Compradora debera justificar la seleccién del proveedor (informe de evaluacién), declaratoria
de desierto, cancelacién, modificacién o cualquier circunstancia que se genere en el marco del

evento de cotizacion a través de acto administrativo debidamente motivado,
el cual debe ser publicado en la TVEC.

Ejecutar la orden de compra con la totalidad de servicios adquiridos y el tiempo establecido en el evento
de cotizacion. Lo anterior sin desestimar los presupuestos estimados y necesidades proyectadas de la
entidad compradora, asi como su autonomia administrativa.

Designar un supervisor o interventor para las Ordenes de Compra expedidas y ejecutadas bajo el
Acuerdo Marco. El supervisor debe ejercer el seguimiento, vigilancia y control de la referida de acuerdo
con lo establecido en el articulo 3 y articulo 4 numerales 1, 2, 4, 5y 6 de la Ley 80 de 1993 y el manual
de supervision de cada Entidad Compradora. La entidad debe notificar de manera oficial al Proveedor
los datos del supervisor 0 del contacto que haga las veces de enlace, administrador o apoyo a la
supervision.

Comunicarse con el Proveedor Unicamente a través del Supervisor, representante legal y/u Ordenador
del Gasto de la Entidad Compradora, o el enlace designado oficialmente por estos.

Expedir el registro presupuestal y efectuar los demas tramites internos para legalizar la Orden de
Compra antes de su ejecucion.

Verificar y aprobar la garantia de cumplimiento a favor de las Entidades Compradoras allegada por el
Proveedor, y publicar en la Tienda Virtual del Estado Colombiano la garantia y su constancia de
aprobacion. Todo esto previo al inicio de la ejecucién de la Orden de Compra y dentro de los tres (3)
dias habiles siguientes al recibo de la pdliza.

Suscribir el acta de inicio, 0 documento que haga sus veces, por cada orden de compra durante los
cinco (05) dias habiles siguientes a la colocacion de la Orden de Compra. Este documento debe
establecer las fechas de entrega de los bienes o la prestacién del servicio, la secuencia de acciones
necesarias para cumplir con el objeto contractual y demas disposiciones que acuerden las partes. Dicho
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6.35.

6.36.

6.37.

6.38.

6.39.

6.40.

6.41.

6.42.

6.43.

documento solo podra ser emitido previa aprobacion de las garantias correspondientes y expedicion de
registro presupuesta, asi como demas requisitos de perfeccionamiento.

Indicar al Proveedor el lugar, horario y responsable para la prestacion de los servicios en la Entidad
Compradora.

La Entidad Compradora debe contemplar los plazos y condiciones de entrega descritos en los Anexos
técnicos que correspondan. La Entidad no puede requerir tiempos inferiores a los definidos, salvo que
el Proveedor manifieste expresamente que puede realizar la entrega antes de tiempo. Por lo anterior, la
entidad deberd crear condiciones 6ptimas que faciliten el cumplimiento de los tiempos de instalacion.

Abstenerse de realizar reclamos a los Proveedores por articulos, especificaciones, accesorios o
adecuaciones no solicitadas desde la solicitud de cotizacién, o por razones imputables a la entidad
compradora.

Verificar que el Proveedor cumpla con las condiciones del Catalogo. La Entidad Compradora debe
verificar en la Operaciéon Secundaria el cumplimiento de los requisitos generales de los servicios
adquiridos de acuerdo con lo establecido en: (i) los requisitos minimos, (ii) las especificaciones técnicas
(si aplica), (iii) todas las especificaciones establecidas en los anexos del pliego de condiciones. El no
cumplimiento de los requisitos de los bienes adquiridos genera un incumplimiento de la Orden de
Compra, lo cual posibilita la aplicacion del procedimiento para la imposicion de multas al Proveedor que
haya lugar por parte de la Entidad Compradora.

Garantizar las condiciones minimas de operatividad, de instalacién y demas, asi como la custodia de
los equipos derivados de la prestacion del servicio de conectividad, siempre y cuando estos se
encuentren dentro de las instalaciones de la entidad.

Verificar que el Proveedor esté al dia en el pago de los aportes al sistema de seguridad social y de salud
de sus subordinados de manera anexa a la factura, adicionalmente, y para el ultimo pago debera
encontrarse al dia en el pago de la liquidacién del subordinado, o en su defecto el proveedor podréa
aportar el contrato en el cual se demuestre la continuidad de la relacion laboral con el trabajador
posterior a la terminacion de la Orden de Compra, lo anterior, de conformidad con las especificaciones
técnicas del Proceso de Conectividad.

Cuando la entidad compradora verifique que el proveedor no ha realizado los aportes correspondientes
a sus obligaciones con los sistemas de salud, riesgos profesionales, pensiones y aportes a las Cajas de
Compensacion Familiar, y Parafiscales debera dar cumplimiento a lo establecido en el inciso segundo
del articulo 50 de la Ley 789 de 2002 en concordancia con lo establecido en el articulo 23 del Decreto
1703 de 2002.

La entidad compradora debera informar a Colombia Compra Eficiente dentro de los tres (3) dias
siguientes, cuando tenga conocimiento, que el proveedor no ha realizado los aportes correspondientes
a sus obligaciones con los sistemas de salud, riesgos profesionales, pensiones y aportes a las Cajas de
Compensacion Familiar, y Parafiscales.

Entregar a cada Proveedor la totalidad de formatos e informacién (plazos, periodos de pago, etc.)
relacionada con el tramite interno para el pago de las facturas.
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6.45.

6.46.

6.47.

6.48.

6.49.

6.50.

6.51.

6.52.

6.53.

. Adelantar oportunamente el tramite para registrar al Proveedor en sus sistemas de pago, si la Entidad

Compradora no es usuaria de SlIF.

Aprobar o rechazar las facturas en la oportunidad indicada para el efecto en la Clausula 12 incorporando
los descuentos a los que haya lugar y pagar en los términos establecidos en dicha clausula. En caso en
que la entidad compradora se encuentre en mora en el pago de las facturas debidamente emitidas por
el proveedor, Colombia Compra Eficiente daré aplicacion al tramite interno, y en el evento que proceda
comunicara de la mencionada situacidn a los organismos de control pertinentes.

Adoptar las medidas necesarias para mantener durante el desarrollo y ejecucion del contrato las
condiciones técnicas, econdémicas y financieras existentes al momento de aceptar la solicitud de
cotizacion.

Entregar a los Proveedores los comprobantes de descuentos y retenciones efectuados al pagar las
facturas de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 28 del Decreto Ley 019 de 2012, o aquella que la
modifique, adicione o sustituya, y publicar el mismo en la Tienda Virtual del Estado Colombiano.

En el evento de incumplimiento en el pago al proveedor en los términes descritos en el Acuerdo Marco
la Entidad Compradora aceptara el cobro de intereses moratorios aplicando la tasa equivalente al doble
del interés legal civil sobre el valor histdrico actualizado, de conformidad con lo dispuesto en el articulo
4 de |a Ley 80 de 1993.

Durante la ejecucion de la Orden de Compra la Entidad Compradora podra aplicar en el momento de la
facturacion acuerdos de niveles de servicios — ANS.

Informar a Colombia Compra Eficiente el posible incumplimiento de los proveedores respecto de las
obligaciones generales del Acuerdo Marco, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la ocurrencia
de los hechos. Si el incumplimiento por parte del proveedor recae sobre obligaciones relacionadas con
las solicitudes y/o eventos de cotizacion, tales como la no cotizacién, retiro de cotizacion,
condicionamiento de la cotizacién, modificacién en la cotizacion respecto de los requerimientos de la
Entidad Compradora, y las demas situaciones previstas en la presente Minuta que estén directamente
relacionada a los eventos de cotizacién debera informario dentro de los TRES (3) DIAS HABILES
siguientes a la ocurrencia de los hechos.

Informar a Colombia Compra Eficiente la posible ocurrencia de hechos de colusion, corrupcion o

cualquier hecho delictivo que se presente entre los Proveedores del Acuerdo Marco, o entre estos y
terceros, dentro de los cinco (5) dias calendario siguientes a la ocurrencia de los hechos.

Tomar medidas preventivas y reportar cualquier tipo de registro de actividad relacionada con
pornografia, conductas corruptas, aquellas relacionadas con lavado de activos, y en general, de
cualquier delito.

Adelantar las acciones por cuenta propia que procedan en caso de incumplimiento de las obligaciones
derivadas de la operacion secundaria, de acuerdo con el procedimiento establecido en el articulo 17 de
la Ley 1150 de 2007 y el articulo 86 de la ley 1474 de 2011, asi como las normas que sean aplicables.
En caso de que la Entidad Compradora imponga una sancién producto de una Orden de Compra,
debera notificar a Colombia Compra Eficiente dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a la
ejecutoria del acto administrativo que declare la sancion, con la finalidad de contar con la trazabilidad

Edificio Gobernacién del Tolima - Carrera 3 entre calle 10 v 11 /



GOBERNACION
DEL TOLIMA

GOBERNACION DEL TOLIMA

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION o @ @

. CONTRATACION DE BIENES Y .
MAGRUPROCESO: SERVICIOS .-t o rabpodin BN

INVITACION PUBLICA

Acuerdo Marco de Servicios de Conectividad IV Pégina 18 de 74

CCE-SNG-AMP-003-2024

6.54.

. 6.55.

6.56.

respectiva, en lo concerniente a lo establecido en el paragrafo 2 de la clausula 18.1. Multas impuestas
por Colombia Compra Eficiente.

La Entidad Compradora una vez expida el acto administrativo que declare el incumplimiento y sancione
al proveedor con la imposicion de una multa o cldusula penal, debera proceder a la notificacién de dicha
sancién tal como lo dispone el articulo 31 de la Ley 80 de 1993.

La entidad compradora determinard junto con el proveedor, los lineamientos para dar estricto
cumplimiento a la vinculacién de poblacién en pobreza extrema o desplazados por la violencia, personas
en proceso de reintegracion o reincorporacion o sujetos de especial proteccién constitucional. Lo
anterior toda vez que el proveedor debera contar en la ejecucion de la orden de compra con el porcentaje
de esta poblacién pactado por las partes de conformidad con lo establecido en el articulo 2.2.1.2.4.2.16
del Decreto 1860 de 2021. Es importante mencionar que el proveedor acreditara este requisito con los
documentos establecidos para cada grupo poblacional en el articulo 2.2.1.2.4.2.17 del Decreto 1860 de
2021.

Realizar el respectivo seguimiento en la ejecucién de la orden de compra a los factores técnicos
adicionales por los que optd el proveedor en la operaciéon principal que recaen en la operacion
secundaria, asi:

I.  Recoleccion de residuos tecnolégicos de conectividad — Realizar la correcta recoleccion de los
residuos dentro de los noventa (90) dias habiles siguientes a la terminacion de la orden de
compra. Aplica a Ordenes de Compra que sean iguales o superiores a cuarenta millones de pesos
m/cte ($40°000.000) incluidos impuestos sobre el valor inicial de la Orden de Compra.

. Soporte técnico postventa adicional — Realizar la efectiva prestacion del técnico designado por el
periodo contemplado (30 o 60 dias segun corresponda) Aplica en Ordenes de Compra
adjudicadas con montos iguales o superiores a doscientos millones de pesos micte
($200°000.000) o ciento cincuenta millones de pesos m/cte ($150°000.000) incluidos impuestos
sobre el valor inicial de la Orden de Compra segun corresponda.

[ll. Capacitacién a comunicades de conectividad - Capacitar a las comunidades de conectividad
identificadas con registro TIC en temas técnicos de la prestacion de servicios de conectividad por
la colocacion de cada orden de compra superior de CIEN MILLONES DE PESOS M/CTE
($100°'000.000) dentro de los noventa (90) dias calendario a la terminacién de la orden de compra
y remitir los debidos soportes a la entidad estatal.

IV. Contrataciéon de las comunidades de conectividad o ISP MiPymes— emplear a comunidades de
conectividad, identificadas con registro TIC, o ISP MiPymes para abordar aspectos técnicos en la
prestacién de servicios de conectividad en cualquier fase de la ejecucion de la Orden de Compra
asi:
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Segmento 1 y Lote 33 del Segmento 3 (Cobertura Nacional)

Porcentaje de participacion de

Rangos de los Valores de las Ordenes § rintdedl oa pastaciediod

de compra o ISP MiPymes %
De $400.000.000 hasta $600.000.000 3,0%
De $600.000.001 hasta $800.000.000 2,5%
De $800.000.001 hasta $1.000.000.000 2,0%
De $1.000.000.001 hasta $ 2.000.000.000 1,0%
De $2.000.000.001 hasta $ 3.000.000.000 0,7%

Lote 1 al 32 del segmento 2 y Segmento 3 (Departamental)

Porcentaje de participacion de la

Rangos de los Valores de las comunidad de conectividad o ISP

Ordenes de compra
De $400.000.000 o superiores 2%

V. Internet del cambio — Prestar el servicio de Internet basico inalambrico sin costo adicional) para
la entidad compradora por cada orden de compra igual o superior a trecientos millones de pesos
m/cte ($300°000.000) o cuatrocientos millones de pesos m/cte ($400°000.000) segln corresponda
en el segmento 1y lote 33 del segmento 3; o en los lotes 1 al 32 de los segmentos 2 y 3 aquellas
que superen los trescientos cincuenta millones de pesos m/cte ($350.000.000) o cuatrocientos
cincuenta millones de pesos m/cte ($450.000.000) seglin corresponda.

La entidad debera realizar la verificacién de estos requisitos de conformidad con las reglas establecidas en los
documentos del proceso, y debera remitir reporte a Colombia Compra Eficiente en el marco de la ejecucion
de su orden de compra cuando correspenda.

El anterior seguimiento se debera realizar de conformidad con la siguiente tabla:
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.Tvisla Ltda

2.Cable & Tv Yopal Sas

3. Redemas

4.Cirion Technologies Colombia Sas

5. Gintelco Sas

6.Imagine Colombia Colombia

7. Telecomunicaciones Sa Esp Bic

8. Compsys Sas

9. Media Commerce Sas

10. Ifx  Networks Colombia Sas

11.  Kalu De Colombia Sas

12. Ingfracol Sas

13. Ut Cce Conectividad 4 Une Emtelco 2024
14. Codisert Sa

15.  Colombia Mas Tv

16. Empresa De Telecomunicaciones De Bogota Etb Sa Esp
17. Seednet Sas

18. Consorcio Conectividad Cafetech

19. Comcel Sa

20. S3 Simple Smart Speedy Sas

21, Interconexiones Tecnologicas

22. Ut Aym Conectividad

23, Servicios En Comunicaciones Y Redes Sas
24. Ut Una Colombia 1

25. Networks Tv Sas

26. Union Temporal Conexion  Oriente 2024
1. Tv Isla Ltda

2.Cable & Tv Yopal Sas

3. Redemas

4, Cirion Technologies Colombia Sas

5. Ginteleo Sas

6. Imagine Colombia Colombia

7. Telecomunicaciones Sa Esp Bic

8. Compsys Sas

9.Media Commerce Sas

10, Ifx Networks Colombia Sas

11.  Kalu De Colombia Sas

12. Ingfracol Sas

13. Ut Cce Conectividad 4 Une Emtelco 2024
14, Codisert Sa Entidad Compradora
15.  Colombia Mas Tv

16. Empresa De Telecomunicaciones De Bogota Etb Sa Esp
17. Seednet Sas

18. Consorcio Conectividad Cafetech

19. Comcel Sa

20. S3 Simple Smart Speedy Sas

21, Realtime Colsulting & Services Sas

22, Interconexiones Tecnologicas

23. Ut Aym Conectividad

24, Servicios En Comunicaciones Y Redes Sas
25. Ut Una Colombia 1

28. Networks Tv Sas

27. Union Temporal Conexion  Oriente 2024

Entidad Compradora
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1 1. TvislaLtda

2. Cable & Tv Yopal Sas

| 3.Redemas

4.Cirion Technologies Colombia Sas

| 5.Gintelco Sas
.| 6.1magine Colombia Colombia
| 7. Telecomunicaciones Sa Esp Bic

8. Compsys Sas

9. Media Commerce Sas

10. Hx  Networks Colombia Sas

11. Kalu De Colombia Sas

12. Ingfracol Sas

13. Ut Cce Conectividad 4 Une Emtelco 2024

- | 14. CodisertSa

| 15. Colombia Mas Tv
| 16. Empresa
| 17. SeednetSas
| 18. Consorcio Conectividad Cafetech

De Telecomunicaciones De Bogota Etb SaEsp

19. Comcel Sa

‘| 20. S3 Simple Smart Speedy Sas

21. Interconexiones Tecnologicas

| 22. Ut Aym Conectividad

23. Servicios En Comunicaciones Y Redes Sas

| 24, Ut Una Colombia 1
| 25. Networks Tv Sas

26. Unién Temporal Conexion  Oriente 2024
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Entidad Compradora (en
laejecucion de la
orden de compra) y
ANCP-CCE
(periédicamente en
informes)

| 16. Empresa
| 17. Seednet Sas

1 1.TvlislaLtda

2. Cable & Tv Yopal Sas
3. Redemas

- | 4. Gintelco Sas
| 5. Imagine Colombia
| 6. Colombia
| 7. Telecomunicaciones Sa Esp Bic
| 8. Compsys Sas
| 9.Media Commerce Sas

10. Caldas Data Company Ltda

| 11, Kalu De Colombia Sas
| 12. Ingfracol Sas

13. Ut Cce Conectividad 4 Une Emtelco 2024
| 14, Codisert Sa

15.  Colombia Mas Tv
De Telecomunicaciones De Bogotd Etb SaEsp

18. Consorcio Conectividad Cafetech

|19, Comoel Sa
| 20. 83 Simple Smart Speedy Sas

21. Realtime Colsulting & Services Sas

| 22. Interconexiones Tecnologicas

. Aym Conectividad

24, Servicios En Comunicaciones Y Redes Sas
25. Ut Una Colombia 1

|26 Networks Tv Sas
27. Union Temporal Conexion  Oriente 2024

Entidad Compradora (en
laejecucion de la
orden de compra) y
ANCP-CCE
{periédicamente en
informes)
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6.57.

6.58.

6.59.

6.60.

| 1. TvIslaLtda
2. Redemas
| 3.Cirion Technologies Colombia Sas
| 4. Gintelco Sas
| 5. Imagine Colombia
| 6. Colombia Telecomunicaciones Sa Esp Bic
~ | 7.Compsys Sas
- | 8.Media Commerce Sas
| 9.Caldas Data Company Ltda
- | 10. Ix  Networks Colombia Sas
| 1. Kalu De Colombia Sas
B | 12 Ingfracol Sas
Internet delcambio | 13. UtCce Conectividad 4 Une Emtelco 2024 Entidad Compradora
e ) 14, CodisertSa
1 15. Colombia Mas Tv
; 16. Empresa De Telecomunicaciones De Bogota Etb SaEsp
| 17. SeednetSas
- | 18. Consorcio Conectividad Cafetech
| 19. Telnet Wireless Sas
| 20. Comcel Sa
| 21. 83 Simple Smart Speedy Sas
- 122 Ut Aym Conectividad Servicios En Comunicaciones Y Redes Sas
{23, Ut Una Colombia 1
| 24. Networks Tv Sas
25. Union Temporal Conexion  Oriente 2024

El proveedor que opté por el puntaje técnico adicional de contratacion de comunidades de conectividad
o ISP MiPymes, en caso de ser adjudicatario de una orden de compra que requiera la aplicacion de
este criterio, primero debera acudir a la contratacién de las comunidades de conectividad. El proveedor
debera requerir minimo a cinco (5) comunidades de conectividad ubicadas en el departamento en el
cual se va a realizar la prestacion del servicio. Si dos (2) comunidades de conectividad manifiestan su
capacidad, el proveedor debera ejecutar el porcentaje correspondiente de la orden de compra con
estas. En caso contrario, si menos de dos (2) comunidades de conectividad manifiestan la falta de
disponibilidad o de capacidad para ejecutar el porcentaje requerido, o no se tiene respuesta dentro de
los dos (2) dias habiles siguientes a la solicitud, el proveedor debera acudir a la contratacion de las
ISP MiPymes del Departamento de ejecucion de la orden de compra. En todo caso el proveedor
adjudicatario debera contratar a dos (2) comunidades de conectividad, o dos (2) ISP (MiPymes) o una
(1) comunidad de conectividad y una (1) ISP (MiPyme). La entidad compradora deberé verificar que
el proveedor agote el procedimiento anteriormente descrito y debera remitir soporte a Colombia
Compra Eficiente de dicho cumplimiento en el marco de la ejecucion de la orden de compra.

Finalizar y liquidar la Orden de Compra en la Tienda Virtual del Estado Colombiano una vez culmine
la ejecucion y pago de esta y liberacién de recursos si es procedente.

Informar a Colombia Compra Eficiente treinta (30) dias calendario después del vencimiento del Acuerdo

Marco si existen Proveedores con obligaciones pendientes de ejecutar e iniciar el proceso de
incumplimiento correspondiente.

Colombia Compra Eficiente tiene la facultad de suspender el registro en la Tienda Virtual del Estado

Colombiano a las Entidades Compradoras que no se encuentren sometidas al Estatuto General de
Contratacién de la Administracién Pablica en las siguientes eventualidades: (i) cuando esté en mora

Edificio Gobernacién del Tolima - Carrera 3 entre calle 10y 11



GOBERNACION DEL TOLIMA
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

CONTRATACION DE BIEN
SERVICIOS

INVITACION PUBLICA
Acuerdo Marco de Servicios de Conectividad IV

MACROPROCESO:

CCE-SNG-AMP-003-2024

ESY @gobertolima

www.tolima.gov.co

Pagina 23 de 74

en el pago de sus facturas por treinta (30) dias calendario o mas; o, (ii) cuando hayan presentado mora
en el pago de sus facturas

6.61 Cumplir con las demds obligaciones que se deriven de la naturaleza del Acuerdo Marco y

5.

que se encuentren en los documentos del proceso.

PRESUPUESTO OFICIAL Y DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL.:

DESTINACION DEL GASTO

MARQUE X SEGUN
CORRESPONDA

Inversion

y X

Funcionamiento

FUENTE (ORIGEN DE LOS RECURSOS CON LOS CUALES SE VA A
CONTRATAR)

MARQUE X SEGUN
CORRESPONDA

Presupuesto General de la Nacion — PGN

Sistema General de Participaciones — SGP (Marque segun corresponda)
Participacion para educacién X

Participacién para salud

Participacion para propdsito general

[ Deporte y Recreacién

° Cultura

® Propésito general de libre inversién

° Propésito general de libre destinacion municipios
categorias 4,5y 6

Asignaciones especiales

. Resguardos indigenas

@ Programas de alimentacion escolar

. Municipios de la ribera del rio Magdalena
Agua Potable y saneamiento bésico

Atencion integral de la primera infancia (saldos)

\ X

Sistema General de Regallas SGR

Recursos Propios (Alcaldias y Gobernaciones)

Recursos de Crédito

Otros Recursos (Especie, Privados, Cooperacién, Propios Entidades Auténomas)

DISPONIBILIDADES PRESUPUESTALES

| FECHA DE

CDP ExpEDICION

RUBRO

CONCEPTO DEL CDP

VALOR CDP AFECTACION CDP

04 - 4.22.2201.8700.01-

T
A {
2650°111-ABR-2025 2.3.2.02.02.008.09+ 0625

IContratacién servicios
de Internet

t$77,182,393.6q 1$77.182.393.69

BPIN: 2024004730078 "y

VALOR TOTAL

( $77,182,393.69 v $77.162.393.69
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6. DILIGENCIAMIENTO DE LOS ANEXOS Y LOS FORMATOS:

CRONOGRAMA DEL ACUERDO MARCO

DIEZ (10) DIAS HABILES contados a partir del dia siguiente a la fecha en
que se llevd a cabo la Solicitud.

Clausula 6.2. Iniciar el proceso de seleccion abreviada a través de la Tienda
Virtual del Estado Colombiano para el Acuerdo Marco de Precios, diligenciando
la solicitud de Informacién (OBLIGATORIO), para la cual la Entidad Compradora
debe dar un plazo minimo de cotizacion de diez (10) dias habiles contados a partir
del dia habil siguiente a la fecha en que se llevé a cabo la solicitud. La Entidad
debera establecer la hora de cierre de |os eventos a las 5:00 PM de un dia habil.

Tiempo evento RFI
Requerimiento de
Informacién

Tiempo evento de

cotizacion RFQ

CINCO (5).DIAS HABILES contados a partir del dia siguiente a la fecha en
que se llevo a cabo la Solicitud.

Clausula 6.14. Crear el evento de cotizacién y enviarla a los Proveedores
habilitados en el Catalogo. La Entidad Compradora debe dar un plazo minimo de
cotizacion de cinco (5) dias habiles contados a partir del dia habil siguiente a la
fecha en que se llevd a cabo la solicitud de cotizacion. La Entidad debera
establecer la hora de cierre de los eventos de cotizacion a las 5:00 PM de un dia
habil.

Colocar la orden de

compra

(5) DIAS HABILES contados a partir de la fecha de cierre del evento de
cotizacion.

Clausula 6.27 Colocar la Orden de Compra a partir de la Cotizacion del Proveedor
que haya cotizado el menor precio total de los servicios requeridos, dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de vencimiento del Evento de
cotizacion.

Plazo para allegar las
garantias

TRES (3) DIAS habiles siguientes a la expedicion o al recibo de la Orden
de Compra.

Clausula 6.33. Verificar y aprobar la garantia de cumplimiento a favor de las
Entidades Compradoras allegada por el Proveedor, y publicar en la Tienda Virtual
del Estado Colombiano la garantia y su constancia de aprobacién. Todo esto previo
al inicio de la ejecucion de la Orden de Compra y dentro de los tres (3) dias habiles
siguientes al recibo de la péliza.

Plazo Acta de Inicio

(5) DIAS HABILEScontados a partir de la fecha de cierre del evento de
cotizacion.

Clausula 6.34. Suscribir el acta de inicio, o documento que haga sus veces, por
cada orden de compra durante los cinco (05) dias habiles siguientes a la colocacién
de la Orden de Compra. Este documento debe establecer las fechas de entrega
de los bienes o la prestacion del servicio, la secuencia de acciones necesarias para
cumplir con el objeto contractual y demas disposiciones que acuerden las partes.
Dicho documento solo podré ser emitido previa aprobacion de las garantias
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correspondientes y expedicion de registro presupuesta, asi como demas requisitos
de perfeccionamiento.

Pago de facturas el
plazo maximo

TREINTA (30) DIAS CALENDARIO siguientes a la aceptacion de la factura

7. ENTREGAS

De conformidad al Acuerdo Marco de Precios COMPRA Y ALQUILER DE COMPUTADORES Y
PERIFERICOS ETP Il - COLOMBIA COMPRA EFICIENTE, Anexo 3 Especificaciones Técnicas, se

determina:

GUiA PARA COMPRAR EN LA TIENDA VIRTUAL DEL ESTADO COLOMBIANO (TVEC) A
TRAVES DEL ACUERDO MARCO DE PRECIOS DE SERVICIOS DE CONECTIVIDAD IV

rme - Ttag: all
Adanvco: hr'r\'wua Baranoa - mlam&e = Puarto Cohmb-a = Soledad Bogotd D. C Bolivar: Camma -
Turbaco Boyacé: Tunja Caldas: Manizales - Chinchina. Cesar: Valledupar Cordoba: Moritenia Cundinamarca:
Cajica ~ Chia ~ Cota - Facatativd - Funza - La Calera - Madrid - Mosquera - Soacha - Sopé - Tenjo -Tocancipd
- anaquu Huila: Neiva Magdalena: Santa Marta. Meta: Villavicencio. Qumdm Armenia = Calarcd- Qmmbnn.

Pereia ~ das - Santy Posa del Cabal dec: Bucaramanga B =
Florida Blanca = Guén - Piedecuesta Tolima alle del Cauca: Czk = Guadalajara de Buga - ]n-nundn -

3 - Yumbo
Antioquia: Amags - Armenia - Barbosa « El Carman de Viboral - Girardota ~ La Ceja - La Unson ~ Maninilla -
Ratiro -R gro -~ EI - Yondso. de San Andrés: Providencia y Santa Catalna, San Andrés.

Atlantico: Sabanalarga Bokivar: Bl Clmen de Bolrvar Boyacas: Chiquingquira - Duitama - Paipa - Sogamose.
Caldas: vilamaria Caquetd: Florencia. Casanare: Yopal ~ Tauramena, Cauca: Popayin - Calote - Puerto Tejada
z > = Santander de Quilichao Cesar: Aguachica. Cérdoba: Cerets = Lérica ~ Sahaguin - San Pelayo Cundinamarca:

ona 2 Fusagasugs ~Girardot - La Mesa - Sibaté - Villa de San Diego de Ubate Meta: Acacias - Restrapo. Narifo:

Pasto Norte de Santander: San José de Cicuta - Los Patios - Ocada - Pamplona - Villa del Resane Quindio:

Circasia - La tebaida - Montenegro. Risaralda: La Virginia Santander: Barbosa - San Gil - San Vicents de
Chucuri ~Socorro Sucre: Sincelejo - Corozal Tolima: Espinal = Melgar. Valle del Cauca: Alcald - Buenaventurs -

Bugalagrande ~Caicedoma — Florida - Obando - Sewilla — Tulua

Segmento 1

Arauca: Arsuca - Fortud - Puerto Rondén - Saravena - Tame Antioquia: Amaifi - Andes - Angelopoks - Apartads
- Arboletes - Bricefio - Carepa - Caucasia - Corcorna - Don Matias - El Bagre - Entrervios - Frontino- Granada-
Heliconia -~ Hispania- ltuango- Jericé - La Pintada- Nechi- Olaya - Deficl- Puerto Berrio - Puerto Nare - Remedios
- San Francisco - San Juan de Uraba - San Pedro de los Milagros- San Roque - Santafé de Antioquia - San
Vicente de Ferrer - Santa Rosa de Otos - Santo Domingo- Segovia - Tamesis - Toledo - Turbo - Valdavia -
Yarumal- Yolombé - Zaragoza Atlantice: Candelaria - UsiacuriBolivar: Achi - Arjona - Arroyo hondo - Calamar -
Cantagallo - Cicuco - Magangué - Mahates - Maria Is Baja - Norosi - Rio Viajo - San Jacinte - San Martin de
Loba - San Pablk - Santa Rosa del Sur - Santa Catalina - Santa Rosa - Soplavients - Talaigua Nuevo - Tiguisic -
U - Zamb Boyaci: - Arcabuceo = Boavita - Buanavista - Busbanzi - Chiscas - Chita -
Chitarague - Chivata - Cubara - Cucaita - Floresta - Gachantivi - Gamaza - Guateque - Guacamayas - Guayata
= Juico - La Uvita - La Victoria -~ Maripi - Miraflores - Mongua - Moniquard - Muzo - Otanche - Piez - Panqueba -
Paya - Puerts Boyacs - Quipsma - Sichica - Samaca - San Eduardo - Santana - San Migue! de Sema -
Satwasur - Sativanorte - Siachoque - Soatd - Socha -~ Socota - sm«:o Suumman = Tasco - Tibasosa -
Topaga - Tunungua - Villa de Leyva = Vi daCaldas: Aguadas - - La Dorad.
Marquetalia - Neira- Norcasia - Riosutio - Supia - VictoriaCasanare: Aguasul - chamu Mani - Nunchia -
Orocue - Pore - Sacama - VillanuevaCauca: Almaguer - Argelia - Balbaa - Bolivar ~ Buenos Aires - Caldono -
Cornto - Guapi - Inzs - Jambalé - Mercaderes - Miranda- Padilla - Patia - Piendams - Purack - Rosas - Santa
Rosa - Silvia - Sotara Paispamba- Suarez - Sucr imbiqui - Toribio - Villa RcaCagqueta: Belén de los
Andaguies - Cartagena del Chaira - Curilio - El Doncello - El Paujil - La Montafita - Milan ~ Morelia - Puerto Rico
- San José del Fragua - San Vicente del Caguan - SolitaCesar: Agustin Codazzi - Astres - Bacenil - Bosconia -
Curumani - El Paso - Gamarra - La Jagua 4 Ibirico - Manaure - Pailitas - Pelaya - La Paz - San Alberto - San
MartinChocéd: Quibdé, Atrate - Bahia Solane - Cértegui - Condoto - El Camén de San Pablo - El Carman de
Atrato - Istminia - Llord « Novita - Rio Iré = Ria Quito - Tadé - Unién PanamericanaCérdoba: Canalete - Chinaga
de Oro ~ Cotorra - La Apartada - Los Cérdobas - Mofitos - Montelibano - Planeta Rica - Puerto escondido -
Puerta Libestador - San Andres de Sotavento - San Antero - San Bernardo del Viento - San Jose de Uré -~

Zona 3 Tierralta -Valencia.Cundinamarca: Agua de Dios - Anolaima ~ Arbeldez - Cabrera - Cachipay — Ciqueza ~
cwp;qu - cn«o-u €l Colegio « ‘esca - euhala Gacheta - Gachancipa - Gama - Guaduas - Guasca -
- Medina - - Pacho - - Quitame - Ricaurte — San

Bernarda - S.mud- Silvania - Subachoque - Suvah Susa - Sutatausa - Tabio - Tausa - Tibacuy - Tibinita -
Une - Viani - Villeta.Guagra: Richacha - Albania - €l Mohno - Fonsaca - Hatonueve - Maicao - Manaure - San
Juan del Casar - Uribia - Vvllnu.va Guaviare: San José del Guaviare.Huila: Acevedo - Agrado - Aipe - Algeciras
- Altamira - Campoalegre - Colombia - Elias « Garzén - Gigante - Guadalupe - Hobo - Iquira - lsnos ~La
Argentina - La Plata - Nataga - Oporapa - Paicol - Palestina - Pital - Pitalito - Suaza - Tarqui - Tello - Teruel -
Timana - YaguariMagdalena: Anguani - Ciénaga - El Bance - Fundacién - Guamal - Nueva Granada - Pivday =
Plato - Pueblo Viaje - Remaolino - Santa Ana ~ Sitio Nuevo - Zapayan - Zona BananeraMeta: Cabuyaro = Castilla
a Nueva - El Calvano ~ El dorado ~ Granada - Mesetas - Puerto Lapez ~ Puarte Lisras - Pusrto Rico ~ San
Carles de Guaroa - San Luis de Cubarral - San JusnitoNarifio: Aldans - Arboleda - Barbacoas - Belén - Buesaco
= Cuazpud Carlosama - € Rosario - & Tambe - Guachucal - Ipiales - La Cruz - Leiva - Mallama - Olays Herrera
- Policarpa - Providencid - Pupiales - Ricaurte - Roberts vau Samaniego - SantacnuT - San Andrés de
Tumaco -T; - Vi de S der: Abregs ledas - Bucarasica = Chitaga - Durania «
Durania - €l Clrmln -8 Zuhl Mutiscua - San Calixto = Smhngc - Sardinata - Sios - ToledoPutumayo: Macoa
= Coldn - Onitd - Pueito Asis -~ Puerto Caicedo - Sibundoy - San Francisco - San Miguel - Valle de! Guamudz «
Villa Garzén. Risaralda: Marsella - Pueblo Rico - SantuarioQuindio: Buenavists - Cérdoba - Filandia - Génova -
Pijac - SalentaSantander: Aguada - Calfornia - Cepits - Carrito - Cimitarra - Confines - Contratacién - €l
Pefion - Florian - Guaca- Guepsa - Mate ~ Jordan - Labrja - Los Santos - Oiba = Sabana de Torres - Suaita -
Sucre - Vélez.Sucre: Coloséd - Covedas - Guaranda - Majagual = Morroa - San Marcos - San Luis de Sincé -
Santiago de TolG - San José de ToluviejoTolima: Armero - Carmen de Apicala = Chapamal - Coallo - Falan =
Flandes - Guamo - Honda - Lérida - Libano - Natagaima - Planadas - Purificacion - San Sebastiin de Manquita
- Saidadia - Santa Issbel - Suarez - Valle de San Juan.Valle del Cauca: Andalucia - Amsermanuevo - Bolivar -
Cartago - Ginebra - Guacarn - ul:umnr. La Victoria - Praders — Riofrio - Roldanille - Toro - Vijes -

La = Cumaribo

Zona 4 Rasto del temvitorio nacional
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1.6. Tiempos de prestacion de los Servicios de Conectividad IV maximos

La entrega oportuna de los servicios de conectividad IV varia segun el segmento al
que se presente la oferta, ya que los plazos de entrega estan determinados por la
zona de destino y los requisitos técnicos especificos.

Tabla 2 Tiempos de Instalacion

Duracién de la instalacion segin Zona y cantidad de enlaces.
Zona 1, entre 1 y 30 enlaces: <=15 dias calendario
Zona 1, entre 31 y 60 enlaces: <= 30 dias calendario
Zona 1, entre 61 y 100 enlaces: <= 45 dias calendario
Zona 1, entre 101 y 200 enlaces: <=52 dias calendario
Zona 1, mas de 201 enlaces: <=60 dias calendario

Zona 1

Segmento 1
El proveedor contara con 5 dias calendario adicionales para la instalacion de los
demas servicios asociados a la orden de compra.

Duracion de la instalacion segun Zona y cantidad de enlaces.

Zona 2, entre 1 y 30 enlaces: <=21 dias calendario
Zona 2 Zona 2, entre 31 y 60 enlaces: <=32 dias calendario
Zona 2, entre 61 y 100 enlaces: <=47 dias calendario
Zona 2, entre 101 y 200 enlaces: <=54 dias calendario

Agencia Nacional de Contratacion Publica pag. o
Colombia Compra Eficiente

De conformidad a lo establecido en el Acuerdo Marco se establece un tiempo de instalacion para ZONA
1, entre 1 y 30 enlaces < = a 15 dias Calendario.

8. FACTURACIONY PAGO

PAGO UNICO: La entidad realizara unico pago de cada lote, de conformidad a las entregas, facturacion del contratista y
previo cumplimiento de los requisitos de la entidad.~

El Departamento realizara pagos de conformidad a la entrega de los servicios en cumplimiento del objeto contractual y de
acuerdo con lo establecido en el acuerdo marco asi: ~

Clausula 12 Facturacién y Pago

El Proveedor debe facturar el valor de los servicios de Conectividad mensualmente de acuerdo con las
condiciones de entrega establecidas en la Orden de compra, previo cumplimiento de las condiciones contenidas
en los Documentos del Proceso y constancia de recibo por parte de la Entidad Compradora; factura que debera
ser radicada en la direccion indicada para tal efecto por la Entidad Compradora y publicada como copia en la
Tienda Virtual del Estado Colombiano.

El Proveedor, de acuerdo con las disposiciones tributarias, debera realizar el manejo de las facturas electrdnicas
segun la Resolucién 042 de 2020 y la regulacion aplicable, o aquellas que las modifiquen, adicionen o sustituyan.
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El Proveedor debe presentar a la Entidad Compradora para el pago:

(i) Factura debidamente diligenciada, conforme con los requisitos establecidos en el Estatuto Tributario.

(i) De conformidad con la Ley 1231 de 2008, las partes (Entidad Compradora y Proveedor) acuerdan que el
Proveedor indicara en sus facturas que la Entidad Compradora debera pagar las sumas pactadas dentro
de los treinta (30) dias calendario siguientes a la aceptacion de la factura la cual debe estar debidamente
elaborada, documentada (se refiere a todos los soportes exigidos por la Entidad Compradora para el
tramite). Al ser un tramite realizado entre la Entidad Compradora y el Proveedor, Colombia Compra
Eficiente no sera parte en este aspecto.

(i) Certificado suscrito por el representante legal o el revisor fiscal en el cual manifieste que el Proveedor esta
a paz y salvo con sus obligaciones laborales frente al Sistema de Seguridad Social Integral y demas
aportes de conformidad con el articulo 50 de la Ley 789 de 2002 o aquellas que la modifiquen.

(iv) Los demas documentos requeridos por la Entidad Compradora que hagan parte de su Sistema de Gestion
de Calidad o de Control Interno para el procedimiento de pagos a terceros.

El Proveedor debe publicar una copia de la factura en la Tienda Virtual del Estado Colombiano dentro de los
ocho (8) dias habiles siguientes a la fecha de su presentacion.

En caso de que la Entidad Compradora solicite entregas parciales, debera acordarlo con el proveedor y definir
los pagos parciales y proporcionales a que haya lugar. El Proveedor debera presentar con cada entrega la factura
correspondiente. En este caso, se pactara el porcentaje correspondiente a la Orden de Compra contra el recibo
de servicio prestado estipulada.

Las Entidades Compradoras deben aprobar o rechazar la factura dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a
su presentacion. Una vez aprobadas, las Entidades Compradoras deben pagar las facturas dentro de los treinta
(30) dias calendario siguientes. Si al realizar la verificacion completa de una factura se establece que esta no
cumple con la totalidad de los requisitos, la Entidad Compradora solicitara las correcciones al Proveedor dentro
de los tres (3) dias habiles siguientes

al rechazo, el término de treinta (30) dias calendario empezara a contar a partir de la aprobacién de la nueva
factura.

La Entidad Compradora debera entregar el Comprobante de Pago, incluyendo detalle de descuentos vy
retenciones realizados al Proveedor y publicarlo en la Tienda Virtual del Estado Colombiano en un plazo no
mayor a ocho (8) dias habiles siguientes al pago efectivo.

En el escenario en el cual, por alguna razén, la Entidad Compradora y el Proveedor acuerden la terminacion

anticipada de la Orden de Compra, la Entidad Compradora realizara el pago de los servicios efectivamente
prestados.
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9.

GARANTIAS DE LOS BIENES Y/O SERVICIOS

Las dispuestas porla Agencia Nacional de Contratacion Publica Colombia Compra Eficiente CCE, Tienda
Virtual del estado Colombiano TVEC, acuerdo marco para la prestacion de servicios de conectividad,

asi:

16.2.Garantia _de Cumplimiento a favor de las Entidades
Compradoras

Los Proveedores deben constituir una garantia de cumplimiento dentro de
los tres (3) dias habiles siguientes a la colocacién de la Orden de
Compra a favor de la Entidad Compradora, por el valor, amparos y
vigencia establecidos en la siguiente tabla:

[Cumplimiento del10 % de la Orden de Duracién de la Orden de Compra y se|s
contrato __Compra ~6) meses mds.

'Pago de  salarios,5% de la Orden de Duracién de la Orden de Compra y tres
\prestaciones socualesCompra (3) afios mds. !
iLegales e

iindemnizaciones

flaborales

El valor de los amparos de la garantia de cumplimiento es calculado de
acuerdo con el valor de la Orden de Compra.

La vigencia de la garantia y sus amparos debe iniciar desde la colocacion
de la Orden de Compra.

Los Proveedores deberan ampliar la garantia dentro de los tres (3) dias
habiles siguientes a la fecha en la que la Orden de Compra sea
modificada, adicionada y/o prorrogada. En todo caso de conformidad con
el Decreto 1082 de 2015 la garantia de cumplimiento debe estar vigente
hasta la liquidacién.

En caso de declaratoria de incumplimiento que afecte la garantia de
cumplimiento, el Proveedor debera ajustar la suficiencia de la garantia,
en los amparos respectivos, de forma tal que cumpla con lo sefialado en
la tabla de esta seccién después de haber sido afectada.

Colombia Compra Eficiente puede suspender del Catdlogo de la Tienda
Virtual del Estado Colombiano a los Proveedores que no hayan ajustado
la cuantia y/o la vigencia de las garantias dentro de los plazos sefialados
en esta cldusula, mientras tal ajuste se dé y esté aprobado en debida
forma, en caso tal que asi lo considere pertinente.
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10. POLITICA DE CAMBIOS

La Agencia Nacional de Contratacion Publica Colombia Compra Eficiente, establece los términos y
condiciones de uso de la Tienda Virtual del Estado Colombiano.

La Entidad Compradora puede devolver un bien y solicitar su cambio exclusivamente en los siguientes
casos: (i) el bien entregado no es el solicitado por la Entidad Compradora lo cual se entiende cuando
el bien no cumple con las especificaciones y caracteristicas técnicas dispuestas en el Catdlogo del
Gran Almaceén; (i) el bien tiene defectos visibles u ocultos: o (i) el bien fiene defectos de
funcionamiento.

Las Entidades Compradoras deben solicitar el cambio y realizar la devolucién del bien en los casos (i)
y (i) del parrago en cualquier fecha entre la recepcion del bien y el recibo a satisfaccién del mismo
por parte del supervisor de la Orden de Compra. En estos casos, el acuerdo marco tiene tres (3) dias
habiles para reponer el bien.

En el caso (iii) anteriormente mencionado, la Entidad Compradora debe comunicarse con el Acuerdo
Marco dentro del término establecido en el articulo 8 de la Ley 1480 de 2011 y el articulo 2 del Decreto
735 de 2013, para que este inicie el tramite de garantia del bien dentro de los tres (3) dias hdbiles
siguientes al reclamo realizado por la Entidad Compradora.

Si el proveedor no tiene disponibilidad del bien sujeto al cambio dentro del tiempo establecido para
sureposicion, éste debe sustituir el bien por uno con caracteristicas y especificaciones técnicas similares
O superiores, y la Entidad Compradora debe modificar la Orden de Compra si se generan cambios en
la referencia del bien sustituido. El proveedor no debe hacer el cambio s demuestra que el defecto
fue causado por: (i) fuerza mayor o caso fortuito con posterioridad a la entrega del bien; (i) acciones
de un tercero (i) uso inadecuado del bien; o (iv) productos que no son sujetos a cambio por disposicién
legal como medicamentos, ropa interior y licores.

Para que el cambio proceda el bien debe estar en el estado en que se recibié y en su empaque
original.

11. HORAS Y DIAS HABILES

El horario habil de la Tienda Virtual del Estado Colombiano es de lunes a viernes de 7:00 a.m. a 6:00
p.m. salvo los dias feriados.

Las transacciones adelantadas en un horario no habil, se entenderan realizadas el dia habil siguiente
a aquel en que éstas se lleven a cabo. La Tienda Virtual del Estado Colombiano utiliza la hora legal de
la Republica de Colombia y en consecuencia indicara la fecha y hora de las transacciones.

12. CAUSALES DE CANCELACION DEL REGISTRO EN LA TIENDA VIRTUAL DEL ESTADO
COLOMBIANO

Edificio Gobernacién del Tolima - Carrera 3 entre calle 10 y11
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Colombia Compra Eficiente puede cancelar el derecho de uso de la Tienda Virtual del Estado
Colombiano a una Entidad Compradora: (i) si incumple con los Términos y Condiciones de Uso aqui
establecidos; (ii) en los eventos previstos en el numeral 7 anterior: y (iii) frente a la mora en el pago de
las obligaciones derivadas del Acuerdo Marco de Precios por mas de 30 dias o cuando la Entidad
Compradora esta en mora en 5 oportunidades en un afio en un mismo Acuerdo Marco de Precios.

13.  MANEJO DE LOS DATOS DE LAS CUENTAS Y LAS CONTRASENAS DE LA TIENDA
VIRTUAL DEL ESTADO COLOMBIANO.

Los usuarios de la Tienda Virtual del Estado Colombiano, bien sean de las Entidades Compradoras,
de los Grandes Almacenes o de Colombia Compra Eficiente, son responsables de mantener |a
confidencialidad de los datos de su cuenta Yy su contrasefia y de cualquier transaccion, operacion,
mensaje u otra actividad realizada desde su cuenta o utilizando su contrasefia.

14.  AUTORIZACION DE UTILIZACION DE DATOS

El usuario de manera expresa e irrevocable autoriza a Colombia Compra Eficiente a que sus datos
personales se registren en la base de datos de la Tienda Virtual del Estado Colombiano, la cual cumple
con las politicas de tratamiento de datos personales y los mecanismos seguros y confidenciales.

15. DOCUMENTOS DEL PROCESO DE CONTENIDO TECNICO
Los Documentos del Proceso para la Entidad Compradora son:

Los estudios y documentos previos

El Certificado de Disponibilidad Presupuestal.

La Invitacion Puablica

Acuerdo marco de precios servicios de conectividad 1V
Simulacién

Orden de compra

DO N

16.  EJECUCION DE LA ORDEN DE COMPRA

Acuerdo Marco de precios para contratar los servicios de conectividad IV
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ANEXO UNO
 ESPECIFICACIONES TECNICAS
MIiNIMAS DE OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO

ESPECIFICACIONES TECNICAS

Especificaciones técnicas

La Secretaria de Educacion conforme a su necesidad presenta requerimiento de los siguientes servicios del
acuerdo marco — SEGMENTO 1:

Codigo del INombre del |Cobertura | Nivel de |Elasticida| BW BW Caracteristi |Caracteristi |Caracteristi |Unidad de fCanIi'Tiemp
servicio | Categoria |servicio del Servicio !servicio !d down | upload |cal ica2 ca3 (facturacién | dad | o

Enlaces de Enlaces

Conectivida Dedicados a Zona 1 Oro Alta 1Gbps 1Gbps Re-uso: 1:1 Simétrico  NA Mes 5 12
d Terrestre Internet

51-N-CT-1-
29

‘Ncmbre del ;(‘,obermra INivel de |Elasticida| BW | Caracteristi |Caracteristi |Caracteristi |Unidad de |Canti Tiemp
| Categoria |servicio idel Servicio iservicio |d down | cal ca2 ta 3 facturacion | dad | o
Enlaces de Enlaces
S1-N-CT-1- 2 i 256Mb : <
19 Conectivida Dedicados a Zonal Oro Alta 5 256Mbps Re-uso: 1:1 Simétrico  NA Mes 1 12
d Terrestre Internet #

Nombre del Cobertura |Nivel de  Elasticidal BW Caracteristi [Caracteristi |Caracteristi {Unidad de Canti| Tiemp
| Categoria |servicio |del Servicio |servicio |d | down lcal [ca2 lca 3 facturacion | dad | o

S1-N-C5-10- Enlaces de Enlace a Internet 100Mb
4 Conectivida Satelital - Orbita Zona 4 Bronce NA 12Mbps  Best Effort NA NA Mes 1 12

d Satelital Baja L

ESPECIFICACIONES TECNICAS SERVICIO $1-N-CT-1-19 Y 29

Cadigo del
fois S1-N-CT-01
Nombre del "
FaoR Enlaces Dedicados a Internet

Conexién dedicada a Internet ofrecida en medios como cobre, fibra o
radio enlace; que cuenta con un ancho de banda que puede ser
Alcance del seleccionado por la Entidad Compradora y que va desde los 1 Mbps
servicio hasta 10Gbps. Adicionalmente, la conexién cuenta con condiciones
especificas de disponibilidad y operacién que dependen del nivel de
servicio contrato.

Unidad de
facturacion Mensual
del servicio
i Caracteristica wlnlml: Caracteristica maxima
racteristica 5 A yede solicitar Iz ede solicitar la
requerida Descripcion del requerimiento : %ﬂ?‘ en operacién Entidad en operacion
y secundaria secundaria
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3 | del enlace sin

. re-uso

1 | Tecnologia tecnologia que le permita cumplir los ANS y NA NA
caracteristicas técnicas definidas en esta ficha.
Tipo de El Proveedor debe suministrar el servicio utilizando
2 F::: < equipos que le permitan cumplir los ANS y NA NA
equipo caracteristicas técnicas definidas en esta ficha.
Enlace: Conexi6n directa entre el punto definido por
la Entidad Compradora e Internet.
Dedicacién

La Entidad Compradora o Colombia Compra Sin re-uso: 1:1
Eficiente podran verificar el cumplimiento en
cualquier momento durante la prestacion del
servicio.

Sin re-uso: 1:1

Ancho de
banda

La entidad compradora podra elegir entre los
siguientes valores de velocidad efectiva de acuerdo
a sus necesidades:

1Mbps, 2Mbps, 4Mbps, 6Mbps, 8Mbps, 10Mbps,
12Mbps, 15Mbps, 20Mbps, 25Mbps, 32Mbps,
40Mbps, 50Mbps,

64Mbps, 100Mbps, 128Mbps, 150Mbps, 200Mbps,
256Mbps, 300Mbps, 384Mbps, 400Mbps, 500Mbps, 1 Mbps
512Mbps, 700Mbps, 750Mbps, 800 Mbps, 900
Mbps,

1Gbps, 2Gbps, 4Gbps, 5Gbps y 10Gbps.

La Entidad Compradora define en la operacion
secundaria la velocidad efectiva requerida. El
Proveedor estipula el precio segun lo requerido por
la Entidad Compradora.

10Gbps

5 | Latencia

Mide el tiempo promedio que tarda un paquete IP en
ir'y volver entre los siguientes puntos:

- Desde el router de la Entidad Compradora hasta el
NAP Colombia.

La medicion Ia hace el Proveedor durante todo el
tiempo de servicio. Los resultados de las muestras
son mantenidas por el Proveedor para que puedan
ser consultadas por la Entidad Compradora durante
la duracion del servicio con el fin de verificar la Oro<=45ms
latencia promedio que permita garantizar el Plata<= 60 ms
cumplimiento de este indicador. Bronce<= 240ms

En los casos en que la Entidad Compradora

sospeche que existe una Falla, el Proveedor debe
medir y reportar la latencia en el momento y con la
frecuencia que la Entidad Compradora lo requiera.

La medicién se hace de forma individual sobre cada
enlace. Es decir, cada enlace debe cumplir con el
rango establecido para cada categoria de servicio
(Oro, Plata)

N/A

Edificio Gobernacion del Tolima - Carrera 3 entre calle 10y 11
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El'ISP (Internet Service Provider) debe incluir
conexién al NAP Colombia garantizando el 100%
del ancho de banda contratado conforme a lo

. ﬁ:’;’""’" ? | establecido en la Resolucion CRC 3067 de 2011 — —
Colombia Indicadores de Calidad", Resolucion CRC 3503 de

2011, Resolucién CRC 4000 y 4007 de 2012,
Resolucién CRC 4734 y 4807 de 2015 o aquellas
que adicionen, modifiquen o sustituyan.

El ISP (Intemet Service Provider) debe garantizar

minimo el 100% del ancho de banda del enlace

contratado hasta su NAP internacional conforme a lo
establecido en la Res. CRC 3067 de 2011

. "Indicadores de Calidad", Resolucién CRC 3503 de

Ancho de 2011, Resolucién CRC 4000 y 4007 de 2012,

7 | banda Resolucién CRC 4734 y 4807 de 2015 o aquellas 100% 100%

internacional | que adicionen, modifiquen o sustituyan.

La Entidad Compradora define en la operacién
secundaria mediante catalogo el ancho de banda
requerido. El Proveedor estipula el precio segun el
ancho de banda que define la Entidad Compradora.

La Entidad compradora en la operacién secundaria,
podra adquirir de manera adicional, las VPN's |Psec
(Client-to-Site 6 Site-to-Slte) y SSL (Client-to-Site)
que requiera.

El Proveedor debera garantizar que la Entidad
Compradora pueda destinar el ancho de banda
(parcial o total) para las VPN's (Client-to-Site 6 Site-

Trafico )
8 Cifrado VPN To-Slte) que requiera. N/A N/A
La Entidad Compradora debe considerar el ancho de
banda que va a destinar para cada una de las
VPN'’s (Client-to-Site 6 Site-To-Site) adquiridas.
. Cualquier requerimiento de ancho de banda

adicional supone una ampliacion y costos
adicionales para |la Entidad Compradora.

Cuando se requiera trasladar equipos de la entidad
o de otros proveedores, se establecen las siguientes
responsabilidades:

El servicio de traslado suministrado por el Proveedor
incluye el costo y responsabilidad del traslado de los
equipos del propio Proveedor cuando su

funcionamiento esta asociado al enlace que esta Si Si
siendo instalado.

9 Traslado de
equipos

La Entidad Compradora asume el costo y
responsabilidad del traslado de los equipos cuando
sean de otros Proveedores o de la propia Entidad
Compradora; cuyo funcionamiento esta asociado al
enlace que est4 siendo instalado.
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El Proveedor debe incluir la solucién de altimo
kilémetro por el medio de transmisién adecuado
para cumplir con los requerimientos de la Entidad
Compradora que estan alineados con las
condiciones y ANS definidos para cada servicio del
Acuerdo Marco de Precio de Conectividad.

El servicio suministrado por el Proveedor incluye los
costos y responsabilidades que significa adecuar la
obra civil desde sus instalaciones (las del
Proveedor) hasta el punto donde la Entidad
Compradora requiere el enlace.

El Proveedor debe estimar el costo total de la obra
civil desde la acometida hasta el punto donde la
Entidad compradora requiere el enlace e incluirlo en
la cotizacién. Si los costos no son incluidos en la
cotizacién deben ser asumidos en su totalidad por el
Proveedor.

Los costos en que incurra el Proveedor por la obra
civil desde sus instalaciones (las del Proponente)
hasta la acometida son responsabilidad del
Proveedor.

La Entidad compradora es responsable de
establecer los protocolos Y garantizar los permisos y
accesos necesarios para una correcta instalacién de
los servicios.

CONTRATACION DE BIENES Y
SERVICIOS

Si

@gobertolima
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Si

1"

Ubicacién
geogriéfica

El Proveedor puede tener tarifas diferenciadas para
las zonas y tecnologias de enlace establecidas en el
Acuerdo Marco conforme a lo establecido en el
catalogo.

NA

NA

12

Redundancia

La Entidad compradora podré segun su necesidad
adquirir canales redundantes (incluso con ISP
diferentes) que le permitan garantizar redundancia
segln lo requiera.

La redundancia debe ser en diferente anillo,
diferente acometida y diferente Router.

El proveedor se obliga a garantizar el ANS
establecido en la ficha técnica del servicio,
independiente del tipo de enlace que la entidad
compradora requiera (activo o pasivo).

La Entidad Compradora debera realizar una
viabilidad previa a través de un RF| (Solicitud de
Informacién) para determinar si para donde requiere
la redundancia es factible técnicamente.

13

Si

Si

QoS y CoS

14

El Proveedor debe brindar en enlaces QoS (Calidad
de Servicio) y CoS (Clase de Servicio) en los casos
en que la Entidad Compradora lo requiera.

Si

Si

Protocolo
SNMP

El Proveedor debe garantizar que todos los equipos
necesarios, tienen habilitado el protocolo SNMP
para poder supervisar el funcionamiento de la red.

Si

Si

L ANS

Medicién

Descripcion

Oro

Plata

Edificio Gobernac
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1. Disponibilidad del
servicio

2.RTO

3. Interrupciones
maximas

4. MTBF

5. Ancho de banda
6. Calidad y
oportunidad en los
reportes entregados

1. Disponibilidad del
servicio

2.RTO

3. Interrupciones
méaximas

4. MTBF

5. Ancho de banda
6. Calidad y
oportunidad en los
reportes entregados

ANS los mismos se registran en el documento "ANS 7. Tiempo de 7. Tiempo de
Conectividad Terrestre™: aprovisionamiento de| aprovisionamiento de
. crecimientos crecimientos
contemplados en el | contemplados en el
nivel de elasticidad nivel de elasticidad
contratado contratado
8. Efectividad en 8. Efectividad en
resoluciéon de resolucién de
incidentes/solicitudes| incidentes/solicitudes
10. Efectividad en la | 10. Efectividad en la
atencion de los atencién de los
canales canales
Elasticidad Descripcion Alta
Ampliaciones definitivas en el ancho de banda que
debe estar en capacidad de soportar el equipo
inicialmente instalado.
N I ; Capacidad de
Crecimionto Una amplla.cion deﬁpmva tiene una duracné'n. ) crecimiento:
1 definitivo correspondiente al tiempo restante de servicio segtin Hasta el 100% sin
la orden de compra. : £
cambio de equipos.
Nota aclaratoria: Si la Entidad Compradora adquiere
un canal de 10G no puede solicitar un crecimiento
. definitivo.
ESPECIFICACIONES TECNICAS SERVICIO S1-N-CS-10-4
Cddigo del servicio $1-N-CS-10
Nombre del servicio Enlace a Internet Satelital - Orbita Baja
Conexiéon a Internet para empresas a
través de un enlace satelital de orbita baja
Alcance del servicio (LEO - Low Earth Orbit) que puede ser
prestado en cualquier parte del territorio
nacional.
Unidad de facturacién del
Servicio Mensual
Caracteristica minima | Caracteristica
Caracteristica requerida | Descripci erimiento que puede so!u:m_r la méxima i
s Ppcion del g Entidad en operacién | puede solicitar
secundaria Ia Entidad en
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operacién
secundaria

Tecnologia

Medio tecnolégico por el cual se ofrece el
servicio satelital con tecnologia compatible
através de antenas tipo Dual Dome, Single
Dome o Flat Panel.

Tecnologias como FDMA /
TDMA u otra, propietaria
segun disefio de la
solucién LEO

Tecnologias
como FDMA /
TDMA u otra,
propietaria
segun disefio
de la solucion
LEO

. Tipo de Equipos

Modem satelital, antenas y electrénica que
cumpla con las condiciones de
disponibilidad ofertada.

NA

NA

Disponibilidad

Para éste servicio el nivel de disponibilidad
se debera tener en cuenta en fos ANS

99%

NA

Ancho de banda

Corresponde al ancho de banda minimo
requerido para el servicio contratado.

Down 100 Mbps / Up 12
Mbps

NA

Capacidad

Corresponde a la capacidad de datos que
se  podran  descargar y cargar
mensualmente:

Capacidad en GB: ilimitado

ilimitado

Latencia

La latencia es la suma de retardos
temporales dentro de una red.

Un retardo es producido por la demora en
la propagacién y transmisién de paquetes
de datos dentro de la red (incluye el tramo
satelital y el terrestre).

La medicién de latencias para enlaces
entre puntos o de intemet satelital sera
entre puntos conectados.

El tramo satelital es donde miden |a
latencia definida en esta caracteristica.

La medicién se hace de forma individual
sobre cada enlace. Es decir, cada enlace
debe cumplir con el valor exigido en la
ficha técnica.

La medicién de la latencia en el tramo
satelital se hara en vacio entendiendo que
es posible que hayan dos tramos para
medir, el tramo satelital y el tramo terrestre
Y que la suma de ambos debe cumplir con
el valor establecido.

<120ms

NA

Condiciones de prestacion
del servicio

Este servicio serd prestado bajo la
modalidad BEST EFFORT, los valores
establecidos en Disponibilidad, Ancho de
Banda y latencia son valores de referencia
sugeridos y el proveedor realizara su mejor

NA

NA

Edificio Gobernacién del Tolima - Carrera 3 entre calle 10 y 11
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esfuerzo en aras de garantizar los valores
establecidos.

El servicio se puede contratar en todo el
territorio nacional.
Regiones El proveedor establecera el precio en el NA NA
catdlogo de acuerdo a la distribucién
definida en el pliego de condiciones.

La Entidad compradora en la operacién
secundaria, podra adquirir de manera
adicional, las VPN's IPsec (Client-to-Site 6
Site-to-Slte) y SSL (Client-to-Site) que
requiera.

. El Proveedor debera garantizar que la
Entidad Compradora pueda destinar el
ancho de banda (parcial o total) para las
VPN’s (Client-to-Site ¢ Site-To-Slte) que
Trafico Cifrado VPN requiera. NA NA

La Entidad Compradora debe considerar el
ancho de banda que va a destinar para
cada una de las VPN's (Client-to-Site 6
Site-To-Slte) adquiridas.

Cualquier requerimiento de ancho de
banda adicional supone una ampliacién y
costos adicionales para la Entidad
Compradora.

Cuando se requiera trasladar equipos de la
entidad o de ofros proveedores, se
establecen las siguientes
responsabilidades:

El servicio de traslado suministrado por el

Proveedor incluye el costo y

responsabilidad del traslado de los equipos
2 del propio Proveedor cuando su

. Traslado de equipos funcionamiento estd asociado al enlace NA NA

que esta siendo instalado.

La Entidad Compradora asume el costo y
responsabilidad del traslado de los equipos
cuando sean de otros Proveedores o de la
propia Entidad Compradora; cuyo
funcionamiento estd asociado al enlace
que esta siendo instalado.

Pornografia.

Sitios de listas reportadas

(Black & Gray list).
El servicio debe permitir la parametrizacion Sitios con malware.
de categorias de contenidos que pueden | Actividades de naturaleza
ser accedidos por los beneficiarios y| ilegal (compra venta de Ofras
Proteccién de contenidos | bloquear los tipos de archivos que por armas, drogas, etc.) establecidas
politicas de la Entidad Compradora no Redes de informaci6én por la entidad.
quieren que sean descargados. Entre descentralizadas o
ellos. distribuidas (freenet, tor,
entre ofras)

Edificio Gobernacién del Tolima - Carrera 3 entre calle 10 y11

A R 0 e O B B R A P e




GOBERNACION DEL TOLIMA

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION o @ @

) CONTRATACION DE BIENES Y .
MACROPROCESO: SERVICIOS o e

INVITACION PUBLICA
Acuerdo Marco de Servicios de Conectividad IV Pégina 18 de 74

CCE-SNG-AMP-003-2024

GOBERNACION
DEL TOLIMA

Medicién
Bronce Plata

4. Efectividad en resolucion
de incidentes/solicitudes
6. Calidad y oportunidad en
los reportes entregados
7. Efectividad en la
atencion de los canales

ANS Descripcién:

Se aplicaran los siguientes ANS para éste
ANS servicio, los mismos se registran en el
documento "ANS Conectividad Satelital™:

NA

. CONDICIONES TRANSVERSALES

Condicion transversal Descripcion

El Proveedor debe garantizar toda la conectividad fisica y l6gica requerida para la puesta en
funcionamiento de los servicios y conectividad contratada.
Los bienes, productos y equipos establecidos en el Acuerdo Marco de Conectividad son en
modalidad de servicio, razon por la cual la Entidad Compradora adquiere en comodato la
custodia temporal y es responsable de la devolucion de equipos en buen estado cuando asi el
servicio contratado lo amerite.
La conectividad fisica hace referencia a todos los elementos de hardware necesarios para
proveer el servicio.
La Entidad Compradora debe disponer de las condiciones de infraestructura para la entrega
del servicio, tales como: energia regulada, sistema de puesta a tierra, rack y espacios de
comunicaciones para instalar equipos de telecomunicaciones y condiciones ambientales
optimas para la temperatura de los equipos, esto en el caso que los servicios contratados asi
. lo requieran.

La conectividad légica hace referencia a todos los elementos de software necesarios y su
respectiva configuracion para proveer el servicio,
EIISP (Internet Service Provider) debe incluir conexin al NAP Colombia garantizando el
Conectividad 100% del ancho de banda contratado en la operacion secundaria por parte de la entidad
compradora, garantizando que el trafico de datos que tiene arigen y destino en el territorio
nacional no transite por enlaces internacionales y en conformidad a lo establecido en la
Resolucion CRC 5078 de 2016 *... Régimen de Calidad para los Servicios de
NAP Colombia | Telecomunicaciones...", Resolucién CRC 5050 de 2016 *Por la cual de compilan las
Resoluciones de Caréacter General vigentes expedidas por la Comision de Regulacion
Comunicaciones", Resalucion CRC 6890 de 2022 "Por la cual se modifican algunas
disposiciones del régimen de calidad para los servicios de telecomunicaciones contenidas en
los capitulos 1y 2 del Titulo V de la Resolucién CRC 5050 de 2016 y se dictan otras
disposiciones" y todas aquellas que adicionen, modifiquen o sustituyan.
El ISP (Intemet Service Provider) debe garantizar minimo el 100% del ancho de banda del
enlace contratado por parte de la entidad compradora en la operacion secundaria otorgando
todas las funcionalidades y recursos de red intemacionales necesarios para permitir a los
usuarios la interconexion a intemet, aprovechando sus recursos y servicios, conforme a lo
establecido en la Resolucion CRC 5078 de 2016 "... Régimen de Calidad para los Servicios de
Telecomunicaciones...", Resolucién CRC 5050 de 2016 “Por la cual de compilan las
Resoluciones de Cardcter General vigentes expedidas por la Comisién de Regulacion

Hardware y
Software

Acceso
Internacional
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Comunicaciones", Resolucion CRC 6890 de 2022 "Por la cual se modifican algunas
disposiciones del régimen de calidad para los servicios de telecomunicaciones contenidas en
los capitulos 1y 2 del Titulo V de la Resolucion CRC 5050 de 2016 y se dictan ofras
disposiciones"y todas aquellas que adicionen, modifiquen o sustituyan.

La Entidad compradora en la operacion secundaria, podra adquirir de manera adicional, las
VPN’s IPsec (Client-to-Site ¢ Site-to-Site) y SSL (Client-to-Site) que requiera.

El Proveedor debera garantizar que la Entidad Compradora pueda destinar el ancho de banda
(parcial o total) para las VPN's (Client-to-Site 6 Site-To-Slte) que requiera.

VPN La Entidad Compradora debe considerar el ancho de banda que va a destinar para cada una
de las VPN's (Client-to-Site ¢ Site-To-Slte) adquiridas.

Cualquier requerimiento de ancho de banda adicional supone una ampliacién y costos

. adicionales para la Entidad Compradora los cuales podran ser adquiridos seg(in sus
necesidades.

Condicion de operacion para proveedores del Acuerdo Marco:

El Proveedor para la prestacion de los servicios a través del Acuerdo Marco de Precios,
debera contar con el Registro TIC emitido por Ministerio de Tecnologias de la Informacion y
las Telecomunicaciones el cual lo acredita como Proveedor de Redes y Servicios de
Registro TIC | Telecomunicaciones en el territorio nacional.

EL Registro TIC debera estar vigente durante toda la operacion del Acuerdo Marco.

Colombia Compra Eficiente y la Entidad Compradora podran verificar dicho registro en
cualquier momento durante la operacion del Acuerdo Marco.

El Proveedor debe contar con al menos dos salidas a Intemnet internacional (medios fisicos de
salida diferentes) que deben ser configuradas para permitir el direccionamiento en
compatibilidad IPv4 e IPv6.

El Proveedor debe ofrecer para las salidas internacionales a internet, enlaces de

E”Laa‘l’i‘;zde comunicaciones de alta disponibiidad capaces de soportar el tréfico y compatibilidad de [Pvé e
. ilationd'a IPv6 simultaneo sin inconvenientes de ancho de banda.
Internet

Esta condicion podra ser cumplida ya sea de manera directa o a través del proveedor con el
que tenga el convenio correspondiente.

La Entidad Compradora debe asegurar que sus usuarios hagan buen uso de intemet, para
evitar que las direcciones IP sean incluidas en listas negras.
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Disponibilidad
por zonas de
los servicios de
conectividad

La entidad compradora podra previo a la adquisicion de los servicios verificar la disponibilidad,
medios de conectividad y los ISP (intermnet Service Provider) por municipios, en todo el
territorio nacional, accediendo al siguiente enlace correspondiente al primer trimestre de 2024,
para proximos informes se debera consultar el enlace correspondiente en la pagina web de
MINTIC:

https://colombiatic. mintic.gov.co/679/alt-article-383732. html

- La prestacion del servicio en los municipios definidos en cada zona, se contempla dentro del
area urbanay rural de cada municipio. Entendiendo 4rea urbana como: 4rea que se
caracteriza por estar conformada por conjuntos de edificaciones y estructuras contiguas
agrupadas en manzanas, las cuales estan delimitadas por calles, carreras o avenidas,
principaimente. Cuenta por lo general, con una dotacion de servicios esenciales tales como
acueducto, alcantarillado, energia eléctrica, hospitales y colegios. Y entendiendo area rural
como: se caracteriza por la disposicion dispersa de viviendas y explotaciones agropecuarias
existentes en ella. No cuenta con un trazado o nomenclatura de calles, carreteras, avenidas, y
demés. Tampaco dispone, por lo general, de servicios publicos y otro tipo de facilidades
propias de las areas urbanas,

Enla etapa de RFI la entidad debera indicar los datos de instalacion de cada servicio, ya sea
en area urbana y/o rural, para que los proveedores cuenten con dicha informacion y puedan
emitir sus comentarios al respecto.

Areas urbanas de municipios definidos en las zonas 1, 2 0 3 que no cumplen esta condicion y
areas rurales se contemplan en zona 4.
- Cada zona cuenta con tiempos de instalacion especificos para cada servicio.

Nota: Para los servicios de conexion entre dos zonas diferentes se tomaran las condiciones de
seivicio de la zona superior.

Ejemplo 1: Para un enlace entre la zona 2 y la zona 4 se tomaran las condiciones de servicio
de la zona 4.
Ejemplo 2: Para un enlace entre la zona 1 y la zona 3 se tomaran las condiciones de servicio
de la zona 3.

Enlaces de
conectividad
redundantes

Cuando la entidad compradora desee adquirir el servicio de redundancia debe determinarlo en
sus documentos previos e indicarlo en el RFI (Formato de Solicitud de Informacién). Por lo
tanto, la Entidad podra escoger alguna de las dos opciones que se describen a continuacion:

(i) Sitiene una orden de compra vigente de servicio principal, y desea que el servicio
redundante lo brinde un proveedor diferente al que presta el servicio principal,

(ii) Si no tiene orden de compra vigente, debera indicar i desea que los dos servicios los
brinde un mismo proveedor, o, si, por el contrario, desea proveedores diferentes.

En todo caso, el Proveedor del servicio debera garantizar los ANS definidos en la ficha técnica
para cada uno de los servicios establecidos, indistintamente si estos cuentan o no con
redundancia.

Gestion de red

Aislamiento de

El Proveedor debe garantizar que el servicio admite controles de aislamiento de red para

red tréfico entrante y saliente a través de métodos a nivel de capa2o3.
El Proveedor debe articular cualquier restriccion, condicion o requisito de red, como la
NAT traduccion de direccion de red (NAT), la superposicién de direcciones IP y controles de

latencia para los procesos de traduccion NAT
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El Proveedor debera proporcionar las direcciones IPvé4 y/o IPv6 compatibles, necesarias que
garanticen publicar y prestar los servicios adquiridos a través de la orden de compra. Debido a
la escasez de direcciones IPv4, la cantidad de direcciones IP a entregar deben ser justificadas
y acordadas entre el Operador y la Entidad Compradora.

La Entidad Compradora podra en la operacion secundaria adquirir el pool de direcciones IPv6
de acuerdo con la ficha técnica establecida, eligiendo el numero de prefijos que requiera. La
Entidad Compradora debe coordinar con el Proveedor las acciones técnicas necesarias para
que estos apoyen la implementacion de los nuevos enrutamientos de IPv6 adquiridos
garantizando ademas la generacion de tréfico IPv6 por medio de estos enlaces. Las acciones
ademas, estaran encaminadas a apoyar a la Entidad Compradora para habilitar el
. direccionamiento |Pv6 para cada uno de los componentes de hardware y software de que
hacen parte de la orden de compra y que requiere tal direccionamiento.

Apoyar el proceso de validacion de la funcionalidad de los siguientes servicios y aplicaciones
de las Entidades sobre IPv4 e IPv6: Servicio de Resolucion de Nombres (DNS), Servicio de
Asignacion Dinamica de Direcciones IP (DHCP), Directorio Activo, Servicios WEB, Servidores
de Monitoreo, Validacion del Servicio de Correo Electronico, Validacion del Servicio de la
Central Telefonica, Servicio de respaldo, Servicio de Comunicaciones Unificadas, Servicios
VPN, Integracion entre Sistemas de Informacion, Sistemas de Almacenamiento, Servicios de
administracion de red.

Direcciones IP | Apoyar el proceso de activacion de las politicas de seguridad de IPv4 y/o IPv6 en los equipos

publicas de seguridad y comunicaciones que hagan parte de la orden de compra definidos por la
Entidad Compradora (Servidores AAA, firewalls, NAC, y equipos perimetrales). Apoyar la
configuracion y puesta en funcionamiento de la conectividad integral en IPv4 e IPv6 desde el
interior de las redes LAN, hacia el exterior de las redes WAN de todos los equipos y servicios
que hacen parte de la orden de compra a fin de garantizar que las entidades puedan generar
tréfico normalmente.

Las IP no deben tener ningln tipo de restriccion o reporte en listas negras.

La Entidad Compradora debe seguir los lineamientos establecidos en la guia de transicion de
IPv4 a IPv6 para Colombia.

. El Proveedor debe garantizar que todos los componentes de los servicios de conectividad

soportan y son compatibles tanto en IPv4 e IPv6.

En caso de que la Entidad Compradora tenga o adquiera a través del Acuerdo Marco, su
propic direccionamiento IPv6, €l Proponente debera realizar la configuracion de Gltimo
kilbmetro tanto del lado de la Entidad Compradora como del lado del Proveedor garantizando
que los servicios a publicar funcionen correctamente y sea posible |a generacion de trafico
IPv6 sobre estos servicios.

La entidad compradora podra apoyarse en los servicios de expertos en caso de requerir
consideraciones adicionales,

El Proveedor del servicio debe acagerse a las politicas de direccionamiento y transicion en
modo Doble Pila (Dual Stack) de IPv6.

El Proveedor administra la seguridad de la infraestructura y servicios de los elementos que
tiene bajo su responsabilidad para la prestacion de servicio.

Gestién de seguridad Responsabilida | Es def:ir, el Proveedo.r Pondré a d_ispo_sficic’)r? la tecnologia necesaria para garantizar la

des seguridad de los servicios: autenticacion, cifrado y controles de conexion a la red.
Adicionalmente, El Proveedor suministrara los parametros técnicos y procedimientos para
garantizar la seguridad de los servicios.
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Andlisis de
Vulnerabilidade
s

El proveedor debera ejecutar de forma anual un andlisis de vulnerabilidades sobre la
infraestructura utilizada para la prestacién de los servicios de conectividad, incluyendo
herramientas de gestion, plataformas de seguridad, equipos de borde, canales de acceso a
internet y dispositivos de red entre otros,

El anélisis de vulnerabilidades debera ejecutarse usando una herramienta licenciada, no open
source, en esquema empresarial, que cuente con todas las actualizaciones que el fabricante
de la herramienta disponga en términos de vulnerabilidades reportadas.

Adicionalmente el Proveedor presentara el informe de las vulnerabilidades identificadas en el
analisis, segin requerimiento de la entidad compradora, dentro de los siguientes 3 dias habiles
hébiles posteriores a la solicitud.

La prueba debe incluir como minimo las IP, sistemas operativos y las vulnerabilidades
detectadas de los sistemas escaneados,

Este reporte debera ser entregado al supervisor de la orden de compra segiin su solicitud,
incluyendo los requisitos establecidos.

Este analisis de vulnerabilidades aplicara para ordenes de compra mayores o iguales a un afio
y laentidad definira el momento de realizarla, sin embargo el proveedor debera consultar a la
misma por dicha actividad.

Este andlisis de vulnerabilidades se imita a los dis
6rden de compra.

positivos y servicios que hagan parte de la

Seguridad
fisica

El Proveedor debe garantizar el control de acceso, seguridad fisica y seguridad de las
comunicaciones sobre sus instalaciones (Jas del proveedor) y sobre su red, aplicando politicas
para asegurar los equipos que componen el servicio.

Segregacion

El Proveedor de servicios debe proporcionar arquitectura, disefio y politicas que demuestren el
grado en el cual el servicio del suscriptor es segregado de otros suscriptores en caso de ser
solicitado por la entidad compradora, dentro de los 3 siguientes dias habiles a dicha solicitud,

Reporte de
incidentes

El Proveedor debe informar a la Entidad Compradora de cualquier incidente de seguridad
sobre la infraestructura del proveedor que afecten los servicios de la entidad compradora, en
el momento en que ocurra, siguiendo el protocolo de escalamiento establecido entre la
entidad compradora y el proveedor del servicio.

Adicionalmente, para incidentes con prioridad 1 el Proveedor debe notificar al contacto técnico
de la Entidad Compradora definido en la orden de compra a través de: correo electronico,
teléfono y mensaje de texto.

El Proveedor debera entregar un informe técnico de la causa raiz del incidente que haya
generado la interrupcion del servicio, al dia habil siguiente de presentada la interrupcion.

Adicionalmente, el Proveedor debe realizar log descartes de primer nivel en caso de una Falla
o Interrupcion del servicio. Ademas, se debe generar tickets por indisponibilidades detectadas
desde el software de monitoreo del servicio, aun cuando no exista un reporte de la entidad
compradora,

Seguridad para
IPv6

El Proveedor debera tener en cuenta las recomendaciones de buenas practicas, entre otras la
estipulada en la RFC 4942 que hace referencia a las consideraciones de seguridad para el
proceso de coexistencia y transicion hacia |Pv6,
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La Entidad Compradora debera tener en consideracion los diferentes lineamientos, guias y
recomendaciones expedidas por MINTIC y otros organismos nacionales e interacionales en
termios de seguridad y privacidad de la informacion con el fin de complementar los servicios
de conectividad, si bien los servicios de conectividad que se encuentran disponibles para su

Reo:r::;lgacm adquisicion incluyen diferentes condiciones y requisitos respecto de seguridad de la
saquridad informacion, seguridad informatica y ciberseguridad (los cuales se encuentran relacionados en
los diferentes documentos del poceso), asi mismo se disponen de diferentes servicios de
seguridad relacionados en la categoria "Gestion de Seguridad”, y en la categoria
"Complementarios” - "Experto Junior en Seguridad" y “Experto Junior en Seguridad” los
cuales apoyaran a la Entidad en la adopcion de los temas descritos.
El Acuerdo Marco de Precios de Conectividad define que el tiempo minimo de contratacion de
los diferentes servicios, es de seis (6) meses. Se exceptian aquellos servicios que en la ficha
Tiempode | técnica define tiempos diferentes de contratacion del servicio (Ej: Ampliacion Temporal de
prestacién del | Enlace Terrestre, expertos)
servicio
Adicionalmente tambien se exceptian las modificaciones de las ordenes de compra de
cualquiera de los servicios de conectividad.
La Entidad Compradora durante la ejecucion de los servicios contratados a través del AMP de
Verificacion | Conectividad, podra solicitar y verificar la documentacion a que hubiere lugar, que acredite la
Legal equipos | fabricacion o adquisicion legal de los elementos o equipos utilizados para la prestacion de los
servicios.
El Proveedor debe garantizar que esta en capacidad de operar y administrar los elementos de
Preparacion | hardware y software que incluye los servicios de conectividad.
parala
Migracion El Proveedor debe contar con servicios para realizar las configuraciones necesarias que
permitan a la Entidad Compradora utilizar los servicios contratados para el fin que los requiere.
Colombia Compra Eficiente y/o la entidad compradora verificaran de forma aleatoria durante la
ejecucion de los servicios que el Proveedor tenga incorporado dentro de su operacion el
Servicios de Operacion y Personal niimero de personal certificado por los fabricantes que se exigio en los requisitos habilitantes.
Administracién Certificado
Ef Proveedor que incumpla este requisito sera sancionado de acuerdo a lo dispuesto en el
Acuerdo Marco.
Galsboracibn Los Proveedores tienen la obligacion df colaborar con las Enlidadgs Compradoras y sus
entre demés proveedores para la configuracion y operacion de la conectividad y la resolucién de
Fallas e Interrupciones. De incumplir esta obligacion, incurre en las sanciones previstas en el
proveedores A
cuerdo Marco.
- En los casos en que la Entidad Compradora adquiera servicios en los cuales los equipos
asociados al servicio sean instalados en las instalaciones de la Entidad, el proveedor es
responsable de verificar que la Entidad Compradora cuenta con las condiciones de
infraestructura, ambientales, de potencia y de regulacion eléctrica necesarias para cumplir con
las condiciones del servicio. De lo contrario el servicio sera instalado en las instalaciones del
Habilitacion del | Proveedor. No aplica para enlaces de conectividad (datos o de internet).
servicio - El Proveedor debe cumplir con el protocolo de instalacién, prueba y aceptacion de servicio

para considerar que el servicio ha quedado habilitado.

- El Proveedor debe incluir dentro de la cotizacion de los servicios, todos los costos asociados
a la configuracion, parametrizacion, prueba, puesta en servicio, aceptacion de los servicios y
demas condiciones establecidas en el pliego, para los servicios adquiridos por parte de la
Entidad Compradora.
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Cambio,
actualizacion o
modificacion de

componentes

Durante la operacion del servicio, el Proveedor debe recibir y gestionar:

- Solicitudes para cambio, actualizacion o modificacion de componentes o configuraciones
sobre el Hardware y Software.

- Solicitudes para conformar nuevos ambientes basados en el aprovisionamiento de elementos
adicionales (items contemplados en el catélogo del Acuerdo Marco).

- Solicitudes correspondientes a cambios en las configuraciones de los elementos que
componen el servicio o a ejecucion de rutinas en cuanto a la infraestructura o plataformas
contratadas que son administradas por el Proveedor, debidamente documentadas y
entregadas por la Entidad Compradora.

El Proveedor debera aprovisionar el nuevo requerimiento en el tiempo definido por los ANS de
cada servicio.

El Proveedor debe reemplazar los equipos que hacen parte del servicio cuando se presentan
dafios o mal funcionamiento de tal forma que pueda cumplir con los ANS establecidos.

El los casos en que el dafio sea atribuible a la Entidad Compradora por manipulacion indebida
o0 cambios no acordados con el proveedor de las condiciones en que fueron instalados los
equipos, la Entidad Compradora asumira los costos de la reparacion de los equipos.

Darios y mal
fuzzcz;aqulgsto En caso de presentarse una falla en el servicio el proveedor podra solicita a la Entidad
Compradora la realizacion de las siguientes actividades:
- Verificacion de las condiciones eléctricas en la sede.
- Validacion del estado de los equipos de telecomunicaciones instalados por el proveedor.
- Aplicar un reinicio fisico a los equipos en caso de visualizarlos encendidos.
Dichas actividades se realizaran bajo la guianza del provedor.
Bamii El Proveedor debe solicitar aprobacion de la Entidad Compradora, sobre cualquier cambio a
ambios a la . . L i
P —— reaillzgrse spbre la infraestructura que se haya aprowsnonado para la prestacion de sus .
por parte del servicios, siempre y cuando se presen’te afectacion .cie los servicios contratados por la Entidad,
Pifiveadat de lo contrario el proveedor podra realizar los cambios en su infraestructura de manera
auténoma.
El proveedor del servicio debera notificar los incidentes mediante al menos dos medios
diferentes de comunicaciones (SMS, Correo electronico, aplicaciones como whatsapp, entre
otros) que la Entidad Compradora determine y al personal que defina. Adicionalmente la
Notificacién de Entidad, podra egtabiecer‘g c_jeiimitar el tipo de incidentes desea que le sean reportados de
Incidentes y acuerdo con el nivel de criticidad.
entrega de £l b ; ; G "
inférmes de proveedor del servicio tendra 24 horas a partir del momento de un incidente critico para
reportarle a la Entidad Compradora el informe detallado. En el cual debera relacionar al menos

indisponibilidad

motivo de la falla, tiempo de indisponibilidad, elementos y servicios afectados, mecanismo
utilizado en la solucion del incidente critico y mecanismos de prevencion del incidente a futuro.

El proveedor del servicio detrminara el formato utilizado para el informe siempre y cuando se
cuente con al menos la informacion solicitada.
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El Proveedor debera cumplir con fas siguientes caracteristicas para el NOC:

Caracteristicas fisicas:

« Construccion o refuerzo sismo resistente.

* Seguridad de acceso con guardia 7x24x365.
« Sistemas de deteccion de incendio.

. « CCTV digital.
« Control de acceso de visitantes y empleados con el sistema definido por el proveedor.
* Sistemas de UPS configurados en redundancia.
+ Autonomia eléctrica de minimo 24 horas en caso de interrupcion del fluido eléctrico.
« Control ambiental: Sistemas de aire acondicionado.
+ Alimentacion segura a los sistemas de control ambiental.
* Herramientas de monitoreo para la infraestructura de los diversos fabricantes utilizados.
NOC
Caracteristicas de operacion requeridas:
+ Operacion 7x24x365
* Operacion, CAC (Centro de Atencion a Clientes) y Monitoreo 7X24x365
« Herramientas de monitoreo para la infraestructura de los diversos fabricantes utilizados.
* El proveedor debe contar con las herramientas necesarias para detectar y monitorear fallas e
Interrupciones en los servicios contratados por la Entidad Compradora
+ Se debe usar ITIL para los procesos de cambios, incidentes y gestion de configuracion.

El Proveedor debera permitir durante la vigencia del Acuerdo Marco que Colombia Compra
Eficiente o sus delegados realicen visitas de inspeccion al NOC.

Colombia Compra Eficiente informara con tres dias de antelacion de las visitas con el fin de
contar con las autorizaciones necesarias para ingresar.
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El Proveedor debe tener la capacidad de brindar servicio de soporte técnico remoto y en sitio
para los servicios contratados por la Entidad Compradora.

El Proveedor debe brindar soporte en sitio para evaluar y solucionar Fallas e Interrupciones
que se presenten en los servicios contratados por la Entidad Compradora. El soporte seré en
sitio solo en los casos en que no sea posible resolver el problema de forma remota. El servicio
en sitio no significa costos adicionales para la Entidad Compradora. En los casos que la falla o
interrupcion del servicio sean atribuibles a la Entidad Compradora, los costos de reparacion
para el restablecimiento del servicio, deberan ser asumidos por la Entidad Compradora.

Adicionalmente, el Proveedor debe brindar soporte remoto a nivel nacional a través de los

. siguientes canales:
- Linea de atencion telefonica gratuita con cobertura nacional.
- Plataforma web para registro y monitoreo de tickets.
- Correo electronico.
Serviciode |- Chat.
soporte tecnico

-enlacesy | El Proveedor debe garantizar que la mesa de ayuda no estara ubicada en las instalaciones de
objetivo la Entidad Compradora.

Los canales de soporte se usaran para reportar Fallas e Interrupciones de los servicios del

Acuerdo Marco.

El Proveedor debe garantizar que exista un ticket por cada reporte de Falla o Interrupcion que

realice la Entidad Compradora.

Los canales de soporte deben estar disponibles 7x24x365 durante el tiempo de ejecucion de la

orden de compra.

El grupo de soporte del Proveedor debe garantizar que los tickets:

- Sean registrados, clasificados y asignados segun su criticidad.

- Sean resueltos en los tiempos acordados en los ANS.

- Tengan un seguimiento adecuado.

- Cumplan con los esquemas de escalamiento definidos.

- Deben ser documentados con las respectivas evidencias y en caso de requerir atencién en
sitio anexar registros fotograficos donde se observe Georreferenciacion, fecha y hora donde
. ocurrio el evento.

El Proveedor debe garantizar tiempos de efectividad en la atencion para cada canal como se
detalla a continuacion:

Serviciode | - Linea telefonica nacional gratuita: <= 20 segundos.
soporte técnico | - Plataforma web para registro y monitoreo de tiquetes: <= 8 segundos.
- Efectividad en | - Correo electronico: <= 5 minutos.

la atencion de | - Chat: <= 3 minutos.

los canales
Nota: La Entidad Compradora debe usar un solo canal para reportar el incidente. Es decir, un
mismo incidente no debe ser reportado a fravés de mltiples canales.
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El Proveedor debe Incluir el servicio de soporte técnico para el manejo de niveles 1y 2 de

soporte.
¢ Adicionalmente, el servicio de soporte técnico suministrado por el Proveedor debe gestionar
S ds escalamientos a nivel 3 o superior cuando corresponda
soporte técnico '
- Niveles de . - I N
atencion y El proyeedor del servicio de oonectmdqd al inicio de Ig ejecucion de la orden qe compra
asralsriants debera entregar adicionalmente la matriz de escalamiento (Nombre del profesional, cargo,
correo electrénico y niamero de celular de contacto) con al menos tres (3) personas asignadas
por el proveedor que permitan, elevar los requerimientos en caso de la no atencién
satisfactoria de las solicitudes. Los perfiles asignados deberan ser al menos en el nivel 1.
. técnico o tecndlogo, y en el nivel 2 profesional con vinculacion con el proponente.

Los tiquetes deben ser clasificados y atendidos seglin su nivel de criticidad. Los criterios para
llevar a cabo dicha clasificacion son los siguientes:

Prioridad 1:
Emergencia - Una Falla que afecta un proceso critico de la Entidad Compradora.
Tiempo de solucion: ver ANS para el servicio en cuestion.

Prioridad 2:
Degradacion en el servicio - Una Falla que afecta el desempefio ¢ confiabilidad de un proceso
Serviciode | de la Entidad Compradora.
soporte técnico | Tiempo de solucion: ver ANS para el servicio en cuestion,
- Priorizacion
de tickets Prioridad 3:
Inquietud o solicitud - Solicitudes de soporte menores o de informacion que no tienen impacto
en los procesos de la Entidad Compradora.
Incluye: Solicitudes de cambios, cambios en configuraciones, habilitacion de VPN, resolucion
de inquietudes, entrega de informacion y entrega de informes.
Tiempo de solucion: ver ANS para el servicio en cuestion.

. Nota aclaratoria: Una vez emitida la orden de compra, la Entidad Compradora debe definir y
comunicar al Proveedor cuales son los procesos criticos que le permitan delimitar que fallas
hacen parte del nivel de criticidad prioridad 1.
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El Proveedor debe entregar reportes mensuales de mesa de ayuda al supervisor por cada
orden de compra, que permitan monitorear las siguientes variables:
- Numero de incidentes reportados segtn nivel de criticidad.
- Numero de incidentes resueltos que incluya el tiempo promedio de resolucion segan nivel de
criticidad.
- Analisis de causa raiz para incidentes relacionados.
Serviciode | - Propuestas de mejora continua para los servicios contratados.
soporte técnico | - 2 variables mas que defina la Entidad Compradora. La Entidad Compradora definira las
- Reportes de | variables teniendo en cuenta que puedan ser soportados por la herramienta de monitoreo del
gestion Proveedor.

. El Proveedor debe entregar un reporte consolidado de mesa de ayuda una vez concluya el
servicio de conectividad contratado.

El criterio de evaluacion de calidad de los reportes hace referencia a que incluya todo el
contenido detallado anteriormente.

El Proveedor debe incluir la solucion de ultimo kilémetro por el medio de transmision adecuado
para cumplir con los requerimientos de la Entidad Compradora que estan alineados con las
condiciones y ANS definidos para cada servicio del Acuerdo Marco.

El servicie suministrado por el Proveedor incluye los costos y responsabilidades que significa
adecuar la obra civil desde sus instalaciones (las del Proveedor) hasta el punto donde la
Entidad Compradora requiere el enlace.

En la ampliacion de cobertura y oferta de nuevos servicios, en caso que se requiera y de ser
necesario adelantar una obra civil, en las instalaciones de la Entidad Compradora, esta se
entiende como: canalizada, que corresponde al tendido de cables instalados a través de
canalizaciones que contienen los ductos que permiten el tendido, la proteccion y el
mantenimiento de cables de red telefonica y también de cables de fibra optica entre tramos de
ducterias y acometidas.
Obra civil Se debe contemplar, el cable instalado, grapado o enchapetado sobre las paredes exteriores o
interiores de las edificaciones de la Entidad Compradora en caso de ser necesario. Se debe
contemplar la instalacion, adecuacion y sefialetica de cables o fibra sobre canaletas de las
. instalaciones de la Entidad.
El Proveedor debe estimar el costo total de la obra civil desde la acometida hasta el punto
donde la Entidad compradora requiere el enlace e incluirlo en la cotizacion, en el valor de
instalacién. Silos costos no son incluidos en la cotizacion deben ser asumidos en su totalidad
por el Proveedor.

Los costos en que incurra el Proveedor por la obra civil desde sus instalaciones (las del
Proveedor) hasta la acometida son responsabilidad del Proveedor.

La Entidad compradora es responsable de establecer los protocolos y garantizar los permisos
(en sus instalaciones) y accesos necesarios (en sus instalaciones) para una correcta
instalacion de los servicios.

Descuentos en | El valor maximo de los descuentos corresponde al 100% del valor del servicio facturado adn
facluracion | cuando la suma total de los descuentos supere 100%.
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Redundancia
de servicios

Sila Entidad Compradora requiere redundancia para los servicios contratados, debera
solicitarlos en la operacion secundaria, duplicando la infraestructura solicitada e indicando el
tipo de esquema, que puede ser activo/pasivo o activo/activo. Esta redundancia podra ser
solicitada a través del mismo proveedor, o uno diferente de acuerdo a lo establecido en el
pliego de condiciones del Acuerdo Marco.

La Entidad Compradora debe contemplar la infraestructura adicional que se requiera para
mantener la redundacia y la alta disponibilidad en el esquema solicitado, por ejemplo,
balanceador de carga, seguridad, efc.

Revision de los

El Proveedor debe manifestar que acepta que Colombia Compra Eficiente o sus delegados
revisen sus procesos de gestion de cambios, controles de seguridad, analisis de riesgos,
gestion del servicio y mejoras continta respecto a la gestion de tecnologia, seguridad de la
informacion y continuidad del negocio, con el fin de garantizar que las condiciones
contractuales estan siendo cumplidas.

procesos de
gestionde | Colombia Compra Eficiente revisara los procesos de gestion de cambios en cualquier
cambios momento de la prestacidn del servicio.
La revision puede contar con informes de evaluaciones y certificaciones de terceros. El
Proveedor es responsable de realizar las mejoras en los procesos sugeridos por Colombia
Compra Eficiente de acuerdo a los hallazgos de la revision.
Calidad del El proveedor se obliga a cumplir con los ANS, tiempos de instalacion y demas condiciones
soivich establecidas en cada una de las fichas técnicas y documentos del proceso para cada servicio
del Acuerdo Marco.
El proveedor del servicio de conectividad al inicio de la ejecucion de la orden de compra
debera asignar un profesional gerente de cuenta (Nombre del profesional, cargo, correo
electronico y nimero de celular de contacto) el cual sera responsable de las liquidaciones,
Profesional aplicaciones de ANS, facturacion mensual y demas solicitudes generales que la entidad
post-venta para compradora requiera que permitan garantizar la correcta prestacion de los servicios durante la
las ordenes de | YI98Ncia de la orden de compra.
compra de la ;
| EL representante legal (o un delegado) del proponente entregara un documento firmado con la
entidad i ; )
informacion correspondiente,
En caso de ajustes o cambios del personal para esta labor, el representante legal del
proveedor (o un delegado) notificara los cambios correspondientes.
El Proveedor debe contar con las herramientas necesarias para detectar y monitorear fallas e
Servicios de Monitoreo y Fallas e interrupciones en los servicios contratados por la Entidad Compradora.
Reporte Interrupciones | El Proveedor entregara el detalle de |a falla presentada y |a solucion realizada a la misma en

los tiempos definidos de acuerdo al nivel de servicio contratado.
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El Proveedor debe proporcionar a la Entidad Compradora acceso Web en modo consulta al
menos a 2 usuarios a la plataforma de deteccion y monitoreo.

La plataforma debe mantener los resultados del monitoreo con gréficas, historicos de meses
anteriores y para el mes en curso en tiempo real (con un retraso menor a 5 minutos), para que
puedan ser consultados por la Entidad Compradora en cualquier momento durante la duracion

Plataforma de dal sorvicio
deteccion y '
monitoreo » . ., . . , .
La retencién de la informacion correspondera a toda la vigencia de la orden de compra y podra
ser entregada a la entidad, previa solicitud, una vez finalizado en servicio. La entidad
. compradora proporcionara los medios para |a entrega de la informacion en caso de requerirla.

Los indicadores a ser monitoreados incluyen |as variables asociadas a los ANS que especifica
cada ficha de servicio.

El Proveedor debe monitorear y entregar un reporte de gestion a la Entidad Compradora del
entorno, incluido los eventos, la capacidad, la seguridad y la utilizacion de los diferentes
componentes de los servicios de conectividad suministrados.

El reporte de gestion debe incluir los resultados de seguimiento hecho durante el mes de los
indicadores que a continuacion se listan:

- Disponibilidad.

- Numero maximo de interrupciones.
-RTO.

- MTBF.

- Latencia.

- Ancho de banda.

Reporte de | Adicionalmente, para los servicios de enlaces terrestres y satelitales el Proveedor debe
gestion monitorear las siguientes variables:
. - Tréfico de entrada.
- Tréfico de salida.
- Para los servicios de interter movil, el proveedor debe monitorear el consumo de la
capacidad de datos contratada.

El reporte de gestion del servicio que entrega el Proveedor debe contener ademas;
informacion de uso de los componentes de infraestructura que componen el servicio (ejemplo:
ancho de banda consumida en linea de tiempo durante el periodo, VPNs configuradas, tréfico
en el administrador del ancho de banda y eventos reportados por el firewall).

El criterio de evaluacion de calidad de los reportes hace referencia a que incluya todo el
contenido detallado anteriormente. Las partes deben acordar los parametros y forma de
presentacion de los informes de acuerdo con los servicios contratados en la orden de compra
los tiempos de entrega y criterios de aceptacion de dichos reportes.

s
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La entidad compradora podré solicitar en caso de requerirlo, la limitacion al acceso de los
siguientes contenidos :

- Pornografia.
- Sitios de listas reportadas (Black & Gray list).
- Sitios con malware.
Umitsobna |~ Actividades de naturaleza ilegal (compra venta de armas, drogas, etc.)
Sichicds | Redes de infonngcién desentralizadas o digtn’butdas (freenet, tor, entre otras).
. Contarides: |- M.A.S.I. = Material de Abuso Sexual Infangxl.
-M.E.S.I. = Material de Explotacion Sexual infantil.

Y aquellas mas que estime pertinente la entidad compradora de acuerdo con su actividad
misional.

La entidad compradora en caso de requerirlo, definira en el evento previo del proceso, las
aplicaciones, URL's y demas condiciones de limitacion de acceso que requiera.

El Proveedor debe entregar reportes de gestion y calidad del servicio y de cada componente

Periodicidad | 94© lo constituye con una periodicidad igual a la frecuencia de facturacion.

del reporte

general Nota: El Proveedor y la Entidad Compradora podran acordar una periodicidad de entrega

diferente a la definida, para los reportes requeridos en el item "Reportes de Gestion® de las
condiciones transversales.

El Proveedor en la operacion secundaria dara cumplimiento a los indicadores de calidad y
disponibilidad de los servicios para cada una de las condiciones y tecnologias conforme a lo
Indicadores de | establecido en las resoluciones y deméas normatividad vigente para tal fin,
Calidad
La entidad compradora en |a operacion secundaria podra solicitarle estos reportes al
. proveedor en caso de requeriro.

La entidad debe considerar la adquisicion de horas de experto para apoyar las adquisiciones
de servicios de conectividad realizados, debera tener en consideracion lo establecido en cada
una de las fichas técnicas de los diferentes expertos relacionadas en la categoria * Servicios
Complementarios", igualmente debera tener en consideracion los ANS y demas condiciones
establecidas en los documentos del proceso.

Servicios Compl
Clos Complsmentadios Horas experto Para el caso de los expertos en IPV6, La Entidad Compradora debera realizar un analisis de

su infraestructura y determinar |a cantidad de horas que requerira para las labores
identificadas.

Asi mismo, en la etapa del RFI la Entidad podra consultar a los proveedores acerca de la
necesidad para determinar al detalle la cantidad de horas del experto a solicitar.
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OTROS

La Entidad Compradora debera asegurarse de contar con las caracteristicas de adecuacion
necesarias (infraestructura, ambientales, de potencia y de regulacion eléctrica) y las demas

i ue sean necesari ra la correcta instalacion del servicio,
Adecuacion y q e At pa n

Localizadion La Entidad Compradora debera diligenciar en el anexo correspondiente, la informacién

relacionada con direcciones y coordenadas de log lugares en los cuales deben ser instalados
los servicios.

. * Las condiciones transversales son requisitos

minimos para la prestacion del servicio que deben
ser cumplidos para todos los ANS,
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TIEMPOS DE INSTALACION

Puntuaiidad de 12 instalaciontt :
Es @ tiempa maximo que puede tardar el Proveedor en hacer la instalacion y/6 trasiado de los setvicios que hacen parte del Acuerdo Marco sin incurir en incumpiimiento, los cuales se encuentran
|definidos por zona y nimero de enlaces.

El reloj contabiizara al ISP bajo los siguientes aspectos:

(i) Gestion de Autorizacion a Terceros. Es el tiempo entre la emision de la orden de compra por parte de la entidad compradara y e sdlicitud de permiso por parte del ISP al proveedor de la infraestructura
1 lfisica (Electrificadora, operador de red o particular propietario, entre otros) conforme a lo establecido en las Resoluciones CRC 3101 de 2011, CREG 063 de 2013, CREG 140 de 2014 y aquellas que
Traslados  |adicionen, modfiquen o sustituyan

(i) Duracion de la Instalacion: Es el tiempo entre la autorizacion del tercero proveedar de la infraestructura al ISP y fa puesta en funcionamiento del servicio.

. Nota: En ¢ caso que el ISP no requiera la Gestion de Autorizacion a Terceros para la puesta en funcionamiento del servido, se aplicara unicamente el numeral (i) Duracion de la Instalacion como € tiempo
para medir e cumplimiento del servicio

La pestafia "Paradas de reloj* especifica las situacionss, no atribuibles al Proveedor, bajo tas cuales se detiene el reloj que contabiliza la duracion de la instalacion

Los tiempos de instalacion y puesta en servicio para cada una de las zonas se definen de acuerdo con los siguientes criterios:

Zona 1 Municipios que hacen parte de esta categarizacion

Zona 2 Municipios que hacen perte de esta categorizacion

Zona 3 Municipios que hacen parte de esta categorizacion

Zona 4 Minucipios que no se encuentren categorizados dentro de ninguna de las zonas anteriomente desaitas

Zonas Cobertura Tiempo de Instalacion
{Antioquia: Medelin - Bello — Caidas - Copacabana - Envigado — Guarne - Itagui - La Estrefa - Sabaneta
Atiantico: Bamanquila - Baranca — Malambo - Puerto Colombia - Soledad
Bogota D.C.
{Bolivar: Cartagena - Turbaco
Boyaca: Tunja Duracion de la instalacion segun Zona y cantidad de enlaces.
Caldas: Manizales — Chinchina. Zona 1, entre 1y 30 enlaces: <=20 dias calendario
Cesar. Valledupar Zona 1, enfre 31 y 60 enlaces: <= 30 dias calsndano
Cordoba: Monteria Zona 1, entre 61y 100 enlaces: <= 40 dias calendario
Cundinamarca: Cajica - Chia - Cota - Facatativa - Funza — La Calera — Madrid — Mosquera - Soacha — Sop6 - Tenjo - Tocancipa - sl entrg 101y 200 endacos: <:50.das cadrling
Zona1 - Zona 1, mas de 201 enlaces: <=60 dias calendario
Jpaquia
Hull: towa El provedor contara con 10 dias calendario adicionales para la
Magdalena: Santa Marta i on de los demés servicios asociados a la orden de
Meta: Vilavicencic compra., es decir servicios de gestion de seguridad, gestion de
Quindio: Armenia - Calarca - Quimbaya. trafico, compiementarios (No apica para expertas)
. Pereira — Dosquebradas —~ Santa Rosa del Cabal NOTA: Tener en cuenta paradas de reloj

Santander. Bucaramanga - Barancabermeja - Florida Blanca - Giron - Piedecuesta
Tolima: Ibagué
Valle del Cauca: Cal - Guadalajara de Buga — Jamundi ~ Palmira - Yumbo

PROTOCOLO DE ENTREGA

PROTOCOLO DE INSTALACION, PRUEBA Y ACEPTACION DEL SERVICIO - AMP CONECTIVIDAD IV

1 El protocolo describe las actividades y procedimientos generales minimos para la entrega, verificacion de las especificaciones
técnicas y pruebas de funcionamiento los servicios contenidos en el Acuerdo Marco de Precios de Conectividad.

2 Elinicio de ejecucion de la orden de compra estara sujeto a partir del momento del perfeccionamiento y legalizacion de la
misma.

3 Las actividades contempladas en el protocolo de instalacion, prueba y aceptacion del servicio no significan costos adicionales
para la Entidad Compradora.

4 | El Proveedor puede hacer entregas parciales siempre y cuando respete los ANS definidos para cada servicio.

5 La Entidad Compradora y el Proveedor podran modificar o ajustar el protocolo siempre y cuando ambas partes 53emés de
acuerdo. Adicionalments, si la Entidad Compradora cuenta con su propio protocolo podra usarlo.

Alcance
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Responsabilidades

del Provesdor 1 | Contar con personal idéneo para la realizar las actividades de instalacion y pruebas de los servicios contratados.

Asignar y comunicar & la Entidad Compradora el contacto que estara coordinando el proceso de entrega y realizacion de
pruebas de los servicios.

Suministrar las herramientas necesarias para cumplir tanto con la instalacién adecuada y con las pruebas que sugiere el
protocolo.

Cubrir los costos logisticos asociados a su personal durante el desarrollo de las actividades que integran el protocolo de
instalacion, prueba, puesta en servicio y aceptacion de los servicios contratados.

Proveer el personal con la seguridad social, cursos en alturas y 54emés certificaciones vigentes al momento de la instalacion
que garanticen una correcta y segura instalacion y puesta en funcionamiento de los servicios contratados.

. El Proveedor debe enviar a la Entidad Compradora los informes de instalacion y los documentos que el protocolo de
instalacion, prueba y aceptacion del servicio define una vez finalizado el proceso de montaje de la infraestructura fisica para la
prestacion de los servicios contratados.

Ademas de la informacion de la arquitectura y disefio se debe entregar lo siguiente:

URL de administracion o moniforeo

Usuario y contrasefia de monitoreo

Otros usuarios y contrasefias requeridos que no vulneran la confiabilidad e integridad de la infraestructura del proveedor.
Configuraciones requeridas para equipos del cliente

Documentacion técnica de instalacion y de operacion de los servicios contratados.

El Proveedor debe entregar el mapa de servicio que relacione todos los componentes aprovisionados para brindar el servicio,
la topologia y la configuracion. El mapa de servicio hace parte del acta de entrega detallado en el protocolo de instalacion,
7 | prueba y aceptacion del servicio por parte de la Entidad Compradora.

Nota: El mapa de servicio debe ser actualizado por el proveedor cuando surjan adiciones o modificaciones sobre el servicio.

dR:shp;:?d:l:lid‘d“ 1 Informar al Proveedor la ubicacion exacta donde se van a realizar la(s) entrega(s) y la(s) prueba(s) de los servicios

Compradora contratados.

‘ Disponer de un espacio fisico adecuado, que cuente con una mesa de trabajo, sillas y las condiciones técnicas necesarias
para probar los servicios contratados.

2 | La Entidad Compradora debe disponer de las condiciones de infraestructura para la entrega del servicio, tales como: energia
regulada, sistema de puesta a tierra, rack de comunicaciones para instalar equipos de telecomunicaciones y condiciones
ambientales optimas para la temperatura de los equipos, esto en el caso que los servicios contratados asi lo requieran.

La tenencia, custodia y cuidados de los equipos proporcionados en calidad de comodato son responsabilidad de la entidad
3 | compradora, quien debera garantizar su buen estado salvo el normal deterioro derivado de las condiciones naturales asi como
la normal y correcta prestacién de los servicios asociados.

Establecer los protocolos, proveer los acompaiiamientos y garantizer los permisos y accesos necesarios para una correcta
4 | instalacion y puesta en funcionamiento de los servicios.
Aprobar oportunamente los cronogramas y ventanas de mantenimiento, necesarias para la entrega oportuna de los servicios.

Asegurar que el Proveedor cuenta con la siguiente informacion actualizada:
5 | - Datos del contacto técnico.
- Datos del supervisor - interventor del contrato.

6 Trabajar conjuntamente con el Proveedor en la definicion y en la ejecucién del plan de migracion o cambio de los servicios
entre el ISP saliente y entrante.

7 La Entidad Compradora tendré 2 dias una vez aprovisionado los servicios contratados para realizar la verificacion y manifestar
las inconformidades encontradas.
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Una vez ha sido emitida la orden de compra; el Proveedor tiene hesta 3 dias calendario para comunicarse con el contacto
definido en la orden de compra y dar inicio al protocolo de instalacion, prueba y aceptacion.

Si el contacto no responde a los intentos de comunicacion del Proveedor durante los 3 dias calendario siguientes a la fecha
de emision de la orden de compra; el reloj que contabiliza el tiempo de instalacion se detendra por 3 dias calendario. Es decir,
la instalacion tardara 3 dias calendario mas. Una vez la Entidad Compradora establece contacto con el Proveedor, el reloj que
contabiliza el iempo de instalacion se reactiva inmediatamente.

El Proveedor debe evidenciar los intentos fallidos de comunicacion con el contacto para detener el reloj que contabiliza el
tismpo de instalacion y debe nofificar inmediatamente a Colombia Compra Eficiente sobre la situacion.

La evidencia de los intentos fallidos de comunicacion correspondera a correos electronicos enviados por el Proveedor que no
han recibido respuesta por parte de |a Entidad Compradora.

La Entidad Compradora y el Proveedor deben pactar el cronograma de instalacion, prueba y aceptacion de los servicios.

El cronograma debe respetar los tiempos que estipulan los ANS para cada servicio. Es decir, El Proveedor debe cumplir los
tiempos de entrega de los servicios de acuerdo a la zona y 55emas55n de canales a ser instalados,

El cronograma debe respeter la fecha de inicio de cada servicio contratado que debid ser especificada por la Entidad
Compradora.

Una vez el cronograma ha sido aprobado, las modificaciones deben ser discutidas y acordadas por ambas partes.
Adicionalmente, las modificaciones al cronograma se restringen a situaciones fortuitas o de fuerza mayor.

La Entidad Compradora y el Proveedor deben pactar el horario en el cual serén instalados los servicios y esta informacion
debe ser incluida en el cronograma.

La Entidad Compradora y el Proveedor deben definir las responsabilidades y iempos asociadas a la gestion de los permisos
necesarios para aprovisionar los servicios contratados.

Nota: El calculo de los tiempos de duracion para instalacion no incluye los periodos de tismpo que tarde la gestion de
permisos de acceso por parte de la Entidad Compradora.

En caso que la Entidad Compradora y el Proveedor no lleguen a un acuerdo sobre el cronograma, los horarios de trabajo y las
responsabilidades para tramitar los permisos quedarén definidos asi:

- Los tiempos de instalacion son los definidos en cada servicio. En caso de incumplimientos en la instalacion por causas
afribuibles al proveedor del servicio, la entidad compradora procederé con la aplicacion de las causales de incumplimiento
establecidas en el Acuerdo Marco.

- Las pruebas inician el dia habil siguiente a la finalizacion de la instalacion.

- La instalacién del servicio debe realizarse en un horario y en coordinacion que no afecte la operacion de la Entidad
Compradora.

- La Entidad Compradora es responsable de gestionar todos los permisos requeridos para la instalacion del servicio y debe
hacerlo en tiempos que permitan que el Proveedor cumpla con los tiempos de instalacion definidos.

Instalacion

Una vez termina la instalacion, el Provesdor debe notificar al supervisor de la orden de compra que el servicio ha sido
habilitado para iniciar las pruebas conjuntas que permitan verificar el corracto funcionamiento del servicio contratado.

La Entidad Compradora debe iniciar las pruebas de verificacion del correcto funcionamiento del servicio en un plazo menor a
1 dia habil después de recibir la notificacion por parte del Proveedor.
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Puntualidad de la instalacion:
Es el tiempo méximo que puede tardar el Proveedor en realizar la instalacion de los servicios sin incurrir en incumplimiento,
los cuales se encuentran definidos por zonay nimero de enlaces.

El reloj contabilizara al ISP bajo los siguientes aspectos:

(i) Gestion de Autorizacion a Terceros: Es el tiempo entre la emision de la orden de compra por parte de a entidad
compradora y la solicitud de permiso por parte del ISP al proveedor de la infraestructura fisica (Electrificadora, operador de
red o particular propietario, enfre otros) conforme a lo establecido en las Resoluciones CRC 3101 de 2011, CREG 063 de
2013, CREG 140 de 2014 y aquellas que adicionen, medifiquen o sustituyan.

2
. (i) Duracion de la Instalacion: Es ef tiempo entre Ia autorizacion del tercero proveedor de la infraestructura al ISP y la puesta
en funcionamiento del servicio.

Nota: En el caso que el ISP no requiera la Gestion de Autorizacion a Terceros para la puesta en funcionamiento del servicio,
se aplicara unicamente el numeral (ii) Duracion de la Instalacion como el tiempo para medir el cumplimiento del servicio.

La pestafia “Paradas de reloj" especifica las situaciones, no atribuibles al Proveedor, bajo las cuales se detiene el reloj que
contabiliza la duracion de la instalacién.

La medicion se hace de forma individual sobre cada servicio y de acuerdo a los rangos establecidos.

El Proveedor debe entregar el mapa de servicio que relacione todos los componentes aprovisionados para brindar el servicio.

Nota: El mapa de servicio debe ser actualizado por el Proveedor cuando surjan adiciones o modificaciones sobre el servicio.

El Proveedor debe entregar toda la documentacion asociada a la prestacion del servicio:

- Procedimientos y protocolos de escalamiento.
- Datos de contacto de los canales de servicios de soporte.

. - Soporte de las pruebas de instalacion y funcionamiento.

Prueba - Soporte de las coordenadas geograficas de la ubicacion donde se instala el servicio segun la informacion suministrada por el
GPS.
2 |- Relacion de los equipos instalados.
- Informe montaje infraestructura fisica: URL de administracion o monitoreo, usuario y contrasefia de monitoreo, ofros usuarios
Y contrasefias requeridos, configuraciones requeridas para equipos de la Entidad Compradora y la documentacion técnica de
instalacion y de operacion de los servicios contratados.
- Diagrama de red.

Nota aclaratoria: La entrega de las configuraciones de equipos del proveedor no incluye usuarios, contraseiias, y 56emas
datos de seguridad que no sean relevantes para el funcionamiento de los servicios contratados, o que vulnere la seguridad del
proveedor y confidencialidad de otros clientes.
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Para verificar el correcto funcionamiento de los servicios contratados se sugieren pruebas como:

- Ping a sitio remoto.

- Navegacion a sitio web externo a la Entidad Compradora.

- Ping a un portal reconocido.

- Una prueba de acceso a una aplicacion de la Entidad Compradora desde el punto remoto.

- Prueba de navegacion a un sitio restringido.

- IP del equipo de Borde de Red.

3 | - Verificacion de la velocidad de subida y de bajada.

- Verificacion del ancho de banda.

- Verificacion de la latencia.

- Con el fin de encontrar mecanismos que permitan verificar y evaluar el estado de la conectividad en los sitios donde se
solicité el servicio se propone una metodologia de verificacion remota desde el NOC del proveedor hasta los sitios.

- Al recibir los equipos, la Entidad Compradora debe verificar que todos los equipos y accesorios solicitados estén completos.
- Verificacion y documentacion (registro fotogréfico) de las condiciones fisicas en que quedo el lugar y el equipo después de
concluida la instalacion.

- Verificacion del acceso y permisos de los usuarios y contrasefias suministrados.

4 Toda modificacion realizada y/o gestionada directamente por la Entidad Compradora, queda bajo la responsabilidad de la
Entidad Compradora y es su compromiso informarlo al Proveedor.

5 Una vez concluidas las pruebas de aceptacion la Entidad Compradora tiene hasta 2 dias habiles para notificar al Proveedor
sobre los resultados.

Aceptacion

1 Una vez la Entidad Compradora verifica el correcto funcionamiento de los servicios contratados y recibe toda la
documentacion requerida debe firmar un documento de aceptacion de los servicios recibidos.

PARADAS DE RELOJ

PARADAS DE RELOJ Y EXCEPCIONES - AMP CONECTIVIDAD IV

El calculo de los tiempos de duracion para instalacion y traslado no incluye los periodos de tiempo en los cuales
las instalaciones de la entidad o los equipos de la entidad no estén disponibles.

El calculo de los tiempos de duracion para instalacion y traslado no incluye los periodos de tiempo que tarde la
gestion de permisos de acceso por parte de la entidad.

El célculo de los tiempos de duracion para instalacion y traslado no incluye los retrasos que se deriven
directamente de informacion incompleta o errada que ha sido suministrada por la entidad.

El tiempo entre la autorizacion del tercero proveedor de la infraestructura fisica (Electrificadora, operador de red
o particular propietario, entre ofros) al ISP y la puesta en funcionamiento del servicio; Esto conforme a lo
establecido en las Resoluciones CRC 3101 de 2011, CREG 063 de 2013 y CREG 140 de 2014 y aquellas que
adicionen, modifiquen o sustituyan
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El calculo de los tiempos de duracion para instalacion y traslado no incluye las demoras ocasionadas por

5 accesos denegados a equipos ubicados en las intalaciones de la entidad o componentes de red que esten en la
entidad.
El célculo de los tiempos de duracién para instalacion y fraslado no incluye las demoras ocasionadas por causas
6 de fuerza mayor; es decir, eventos imprevisibles e iresistibles como: guerra, terrorismo, rebelion civil,

inundaciones, pandemia.

Para los servicios de appliance de seguridad, administrador de ancho de banda, router, aceleradores y
balanceadores de carga, SDWAN y Herramientas de Gestion de tréfico, los tiempos de instalacion no
contemplan demoras ocasionadas por la no entrega las politicas a implementar por parte de la Entidad
Compradora.

Para el servicio AntiSpam Dedicado los tiempos de instalacién no contemplan demoras ocasionadas por

8 problemas de |a plataforma de correo.

9 Para el caso de fallas o interrupciones ocasionadas por ataques de denegacion de servicio y la entidad no tenga
adquirido alguno de lose servicios de geston de seguridad.

10 Cuando una Entidad Compradora decide no habilitar una sede o posponer su habilitacion
Las interrupciones de servicio que hayan sido previamente acordadas entre el Proveedor y la Entidad

11 Compradora al momento de hacer un mantenimiento preventivo no seran tenidas en cuenta en la medicion de

los indicadores definidos en los ANS.

. 12

No se aplicaran ANS si el dafio es ocasionado por descargas eléctricas, eventos fuera del alcance y control del
proveedor o de la Entidad Compradora (eventos de fuerza mayor o caso fortuito y desabastecimiento por alta
demanda), para los cuales el proveedor debera presentar las justificaciones y evidencias del caso.

13 En los casos que la falla o interrupcion del servicio sean atribuibles a la Entidad Compradora.
Si el incremento en la latencia del servicio contratado se debe a saturacion del ancho de banda contratado por la
14 g ; .
Entidad Compradora no sera reconocida penalidad alguna al Proveedor
15 En los casos en que la interrupcion sea en la herramienta de monitoreo y no en el servicio, no se contabilizara la
interrupcion como parte del tiempo maximo que el servicio puede estar fuera de servicio
16 En los casos que se presenten fallas o interrupciones generadas por la administracion de los equipos que son

gestionados por la Entidad Compradora.

Edificio Gobernacién del Tolima - Carrera 3 entre calle 10 y1l

R, N A R SIS



GOBERNACION DEL TOLIMA

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION o @ ®

_ CONTRATACION DE BIENES Y .
MACROPROCESO: SERVICIOS R s

INVITACION PUBLICA
Acuerdo Marco de Servicios de Conectividad IV

P g CCE-SNG-AMP-003-2024 Pagina 59 de 74
DEL TOLIMA
17 En el evento en que la falla se atribuya a hardware de la Entidad Compradora o de un tercero. Los terceros con

que el Proveedor realice alianzas para la prestacion del servicio no se contemplan en la excepcion.

En los casos que para la prestacion de servicios de la orden de compra se requiera la importacion de equipos, el
18 proveedor podra acreditar las paradas de reloj tnica y exclusivamente para los tiempos de nacionalizacion,
demostrando a la entidad compradora la documentacion correspondiente.

Cuando los retrasos en la implementacion de los servicios se deban a causas imputables a terceros para labores
. 19 realizadas en consesiones tales como Aeropuertos, zonas francas, centros de datos y centros comerciales, el
proveedor debera presentar la argumentacion correspondiente (correos, cartas, mensajes) para que la entidad
compradora tenga en cuenta dichos tiempos en la aplicacion de ANS y no sean tenidos en cuenta.

En el caso en el que la interrupcion en el servicio sea presentada por vandalismo, el proveedor debera remitir a
20 la entidad las evidencias de los hechos, tales como denuncias, registros fotogréaficos, informes, entre otros, en el

cual se pueda evidenciar dichos hechos y asi argumentar a la Entidad Compradora para que dichos tiempos
sean tenidos en cuenta y descontados en la aplicacion de ANS.

PROTOCOLO DE FINALIZACION

PROTOCOLO DE FINALIZACION DEL SERVICIO - AMP CONECTIVIDAD IV

El protocolo describe las actividades y aspectos a tener en cuenta por la
. Alcance 1 | Entidad Compradora y el Proveedor una vez terminado el tiempo de
: servicio.

Las actividades contempladas en el protocolo de finalizacion del
servicio no significan costos adicionales para la Entidad Compradora.

La Entidad Compradora y el Proveedor pueden hacer modificaciones al
3 | protocolo o decidir usar otro protocolo siempre y cuando ambas partes
estén de acuerdo.

Responsabilidades
del Proveedor

Contar con personal idéneo para la realizar las actividades de
instalacion y pruebas de los servicios contratados.

Asignar y comunicar a la Entidad Compradora el contacto que estara
coordinando el protocolo de finalizacion de los servicios.
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3 Suministrar las herramientas necesarias para cumplir con las
actividades que sugiere el protocolo.

Cubrir los costos logisticos asociados a su personal durante el
4 | desarrollo de las actividades que integran el protocolo de finalizacion de
los servicios contratados.

El Proveedor debe entregar la documentacion de configuraciones y
. parametros de los servicios contratados, procedimientos y tareas

especificas contratadas sobre los servicios del cliente, informacion
necesaria para que la Entidad Compradora pueda configurar sus
servicios con otro proveedor al finalizar el servicio en el tiempo pactado
de acuerdo con el protocolo de finalizacion del servicio.

El Proveedor se obliga a retirar los equipos de las instalaciones de la
Entidad Compradora antes de 30 dias calendario después de finalizado
el servicio.

Nota aclaratoria: La entrega de las configuraciones de equipos del
proveedor no incluye usuarios, contrasefias, y demas datos de
seguridad que no sean relevantes para el funcionamiento de los
servicios contratados, o que vulnere la sequridad del proveedor y
confidencialidad de otros clientes.

. Responsabilidades de la 1 Disponer de un espacio para realizar las tareas de comprobacion de los
Entidad Compradora equipos.

9 Proveer todos los acompafiamientos y/o ingresos necesarios durante el
periodo de entrega de servicios por parte del Proveedor.

Asegurar que el Proveedor cuenta con la siguiente informacion
3 actualizada:

- Datos del contacto técnico.
- Datos del supervisor - interventor del contrato.

El Proveedor debe entregar las politicas definidas en los appliance

Finalizacion del servicio 1 contratados.
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2 | El Proveedor debe liberar las IP que son de la Entidad Compradora.

El Proveedor debe entregar un reporte final que resume la gestion del
servicio a lo largo de todo el periodo contratado. El reporte debe incluir:

- Los eventos destacados en la prestacion del servicio.

- La capacidad, la seguridad y la utilizacion de los diferentes

componentes de los servicios de conectividad suministrados.

. - Los resultados del seguimiento hecho durante la duracion del servicio
de los indicadores que fueron monitoreados: Disponibilidad, nimero

maximo de interrupciones, RTO, MTBF, latencia y ancho de banda;

entre otros.

- Tréfico de entrada promedio por mes.

3 | - Trafico de salida promedio por mes.

- Ancho de banda consumido en linea de tiempo durante la duracion del

servicio.

- VPNs configuradas.

- Trafico en los administradores del ancho de banda.

- Eventos reportados por el firewall.

- Oportunidades de mejora detectadas.

- Lecciones aprendidas.

- Georreferenciacion de cada uno de los sitios.

- La configuracion y politicas aplicadas a cada uno de los servicios

contratados.

. - El mapa de servicios actualizado.

El Proveedor se obliga a retirar los equipos de las instalaciones de la
4 | Entidad Compradora antes de 30 dias calendario después de finalizado
el servicio.

El interventor o supervisor del contrato debe expedir el certificado de
cumplimiento si los servicios han sido suministrados por el Proveedor de
acuerdo a las condiciones que detalla el Acuerdo Marco de Precio de
Conectividad.
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ANEXO DOS DOCUMENTOS REQUERIMIENTO DE INFORMACION RFI

a GOV.CO Inicio | Datos ablertns | POQRS | Mi Coenta |

%

Agencia Nacional 2o Q
de Contratacion Piblica
Colembia Compra Eficiente

Acuerdo Marco de Servicios de Conectividad |V

Acuerdo Marco de Servicios de

Conectividad IV
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CONDICIONES ESTIPULADAS PARA EL RFI
DOCUMENTO RFI - ANEXO DE CONECTIVIDAD

Depar tamente Nacionat
de Planeacion - DNP

i

ANEXO

Con elobjetivo de complementar et

Tenga en cuenta gque esta informacion es

Entidad GOBERNACION DEL TOUMA -
solicitante SECRETARIA DE EDUCACION
Nit 800113672
Contacto LYDA GICELA GARZON
tecnico AREVALO

Correo

contacto

tecnico lyda.garzon@sedtolima.gov.co
Tetefono

contacto

tecnica 3002134186

Tiempo del

contrato 12

Gravamenes 1%, procultura 1%,
Adicionates proelectrificacion 0.5%,

D la sig para cada
serviclo de la solicitud de cotizacion.

Replicar tantas veces como se requiera.

te

Descripcion informacion
Eniace Intermet. | i clonalo tipo dé valor
| Mbps/Gbps

_ Direccionamiento IP que desea
| asignar at servicio

Fibra/cobra
SUNO:

Si: Se debe
_ sprovisionar
| comenzando ta

' tiempos b
Indicar mes
MAXIMos estimado en
| detinidos. i
que se
requiere.

| posteriorments
. de acuerdo a
cuando 1o
solicite ta

| Entidad.
Observaciones:

o sobre la {

informacién que se pide a continuacién.

IMPORTANTE: Antes de realizar la seleccion de
items de cone clividad terrestres en el
simulador la enddad compradora deberd
consultar que exista por 10 menos dos (2)
Proveedores en la region, para ellc deber s
realizar la consulla en el siguiente entace:

i.hunl De acuerdocon lo

Pitpac A

articie- 1
establecido

enla Clausula 12 de la minuta del scuerdo
Marco de precios.

Meses
12
Descripcion
10b
255.255.265.240/28

LYDA GICE LA GARZON AREVALO

Wwia.garzen@sedrolima

3002134186

Calie 11 entre cra 2y 3 parqueadero
Gaobarnacion del Toluma Sotano, municipio

4°26'38.1"N 75°14'30.5"'W

fiora

St-mes de mayo de 2025

1) £l serucio deberd ser entegado en el
datmconter da la Gobermacion del Tallma-
por el cenro

de
de datos ded sotano.

2). Cumpiit con los ANS, en especial to
p del

Anilio para el serwcio redundante que contempla
el nivel ORO.

) Es que el i
1as direcciones IP de) pool NO se encuentren
registradas en senidores de listas negras y
asegurar mantenerlas de esta foma durante el
tiempo de epecucion de la orden

IMPORTANTE: Antes de realizar la seleccion de
items de conectividad terrestres en el
simulador b entidad compradora deberad
consultar que exista por 1o menos dos (2)
Provesdor es en la region, para ello debera
reatizar ia consulta en el siguiente entace:

hittg MIC mnic /67

article 1
establecido
en ta Clausula 12 de a minuts del acuerdo

Marco de precios.

Meses
12
Descripcton
256 Mbs
. 255.255.255.248 /29

CLAUDIA NAYIBE FRANGO CASTARIO

claudis.rance@sedlo AOY .G

3002134186

Galie 11 No 2 - 50 bajos Hotel Ambata,
hague, Tolima

pa
4° 26'37.985" N 76° 14'30.133'W

tibra

Sl-mes de mayo de 2025

1). El senicio deberd ser entregado en la
Areccion | nadica bayos dal antiguo hatel
ambata, oficina de PAE de Ia Secretaria de
Educacion,

2). Cumplis con los ANS, en especial lo
relacionado con la wnplementacion del Doble

Anillo para el seracio redundante que contempla
el nivel ORO

3) Es que el

de servicios de conectividad, por tavor diligencie la totalidad de la

IMPORTANTE: Antes de realizar
la seleccion de tems de
conectividad terrestres en el
wmutador la entdad
COMPIadora gebers consultar
que exista por (0 Menos 4os (2)
Proveedores en la region, para
ella deberd reallzar W consulta
en el siguiente enlace:

g

6 1 135691 My
De acuerdo con to establecido
enla Glausula 12 de la minuta

del acuerdo Marco de precios.

Meses

Descripcién

100 Mbps minimo

265.255.255.252 130

CLAUDIA NAYIBE FRANGO
CASTAFIO

taudia franco@seaioln

3002134186

Calellentrecraly3
parqueadero Gobernacion del

A4°26'38.1°N 76°14°30.5™W

Satelital linerante

Sl-mes de mayo de 2025

Tipo de servicio Reguerido.

Orita baja, satelital, tinerante
£l debe a

que las direcciones P del pool NG se
registradas en servidores de fistas negras y
asegurar manteneras de esta forma durante el
tiernpo de ejecucion de la orden

4) Se d puede ser 4) Se redq puede
implementada con el mismao proveedor, sin sal con el mismo sin
embargo e debe disp equipos de el debe equipos de
L {routers) para cada (routers) para cada
anito anilio

6) Requerido Un pool de direcciones IP gue es un
conjunio de direcciones IP que se pueden asignar
2 dispositivos o Senicios minimo de 14
direcciones

6) Presupuestc maxime disponible segun estudic
de precios. $31.334 648 00

5) Requerido Un pool de direcciones IP que es
un conjunto de direcciones IP que se pueden
asignar a disposilives O SEMVCIOS minmao de 6
direcciones

€) Presupuesto mésumo disponible segun
estudio de precios: $11773 812,00

1odo costo el equipo y elementos
de instaiacion y i spersion de
sefial, los cuale s quedaran como
propiedad de la Gobernacian -
Secretaria de Educacion
PRESUPUES TO DISFONIBLE
de conformidad a precios techo
del simuador. La oferta debe sar
menor. $34 073 823 .69
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LANZAMIENTO EVENTO RFI

Se realiz6 el lanzamiento del evento de requerimiento de informacion, asi:
. 3 Solicudes Ordenes Factuas Recepcion Proveedores

Informes Configuracién
Eventlos  Respuesta proveedores

RFI - Seg 1 (Cobertura... - Evento 189326

o——o—

Crear un evento de seguimienio

erminos ~Qr one:
Mas ik h — e
o9 v I Er
= Documentos
Doctmenos
relacionados
Objetos personalizados
nformacion de eventc

Equipo del evento

1 Andes Fulipe Badoya Cardenan

Expocion de costos 0

RFI - Seg 1 (Cobertura... - Evento 189326

Versiones

189326

O — @ ——) e (=

Crear un evento de seguimiento

* Respuesta del proveedor

S8CCIoN ge i'j‘: nto
Nombre del adjunto

Permitir al proveedor responder con un adjunto
|

Hacer que sea obligatoria la respuesta.
Archivo adjunto

Edificio Gobernaci6n del Tolima - Carrera 3 entre calle 10 yi1

Editar

Editar

Editar

Completa (actual)
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GOBERNACION
DEL TOLIMA

ANEXO TRES
SOLICITUD DE COTIZACION PARA LA ADQUISICION DE BIENES

1. NOMBRE DE LA ENTIDAD COMPRADORA: (Gobierno Departamental del Tolima)
2. NIT: 800.113.672-7

3. CIUDAD Y DIRECCION DE LA ENTIDAD COMPRADORA: |bagué — Carrera 3 entre calles 10
y 11 Esquina Gobernacion del Tolima.

SOLICITUD DE COTIZACION B ooppommer oo

Acuerdo Marco de Conectividad IV -
Limpiar

GOBIERNO DEPARTAMENTAL DEL TOLK

800,113,672
1BAGUE
3002134186

CARRERA 3 CALES10Y 11

ANDRES FELIPE BEDOYA CARDENAS
amdres, bedoya @sedtolimagov.co

4 de mayo de 2025

e

4. GRAVAMENES ADICIONALES:

Descripcion % Gravamen

Hospitales Universitarios Piblicos del Departamento 1.00%
Electrificacion Rural 0.50%

Cultura 1.00%

Recreacidn y Deporte 2.00%

Agregar filas Eliminar filas Total Gravamenes adicionales 4.50%

5. JUSTIFICACION:

El Departamento del Tolima ha adoptado el Plan de Desarrollo Departamental Con Seguridad en el Territorio
2024-2027, que incluye, dentro del pilar "Innovacién para la Transformacion Social’, los programas
"Educacion para la Vida y el Desarrollo de la Region" y "Calidad, Cobertura y Fortalecimiento de la Educacion
Inicial, Preescolar, Basica y Media". Estos programas se alinean con el Objetivo de Desarrollo Sostenible
(ODS) 4, que busca garantizar una educacién inclusiva, equitativa y de calidad, promoviendo oportunidades
de aprendizaje durante toda la vida para todos

Edificio Gobernacién del Tolima - Carrera 3 entre calle 10y 11
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GOBERNACION CCE-SNG-AMP-003-2024

DEL TOLIMA

El Gobierno departamental del Tolima, a través de la Secretaria de Educacion, tiene asignada la mision “...
ofrecer a la comunidad Tolimense, un servicio educativo incluyente, con principios y valores éticos;
caracterizada por su capacidad innovadora en ambientes de aprendizaje, en procura de la calidad, equidad,
eficiencia y pertinencia; que opera de acuerdo a los lineamientos del Modelo Integrado de Planeacién y
Gestion MIPG y los principios del cédigo de integridad vigente para la entidad, para formar ciudadanos
comprometidos con el desarrollo social, cultural y econémico del Departamento”.

La Secretaria de Educacién del Tolima, como ente rector del servicio educativo en los 46 municipios no
certificados del departamento, tiene la misién de ofrecer un servicio educativo incluyente, ético, innovador y

. de calidad, fundamentado en los lineamientos del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién (MIPG) y los
principios del Cédigo de Integridad. Actualmente, presta atencién a 127.140 estudiantes (corte 1 de mayo de
2025), distribuidos en 212 instituciones educativas con 1.800 sedes, operadas por mas de 8.500 directivos
docentes, docentes y administrativos.

Para garantizar la adecuada gestion administrativa del servicio publico educativo, la Secretaria ejecuta 14
macroprocesos estratégicos (gestion de cobertura, calidad, informacion, talento humano, tecnologia, entre
otros), todos soportados por un ecosistema de herramientas tecnologicas e infraestructura digital
interconectada con plataformas del Ministerio de Educacion Nacional y sistemas propios de la Entidad
Territorial Tolima. Entre estos sistemas se encuentran: Humano Web, SIMAT, SIMPADE, SIUCE, SAC, CIER,
M365 (correo institucional, SharePoint, OneDrive, Forms), asi como herramientas internas de reporte, tumos
digitales, seguridad perimetral e inventarios tecnolégicos.

La operacion continua y eficiente de estos sistemas es critica para el funcionamiento institucional, la
trazabilidad de la gestion educativa y la atencién a estudiantes, docentes y comunidad educativa en general.
Todo esto requiere servicio de internet dedicado, permanente, confiable y de alta disponibilidad, como
insumo esencial para garantizar la conectividad institucional y, en consecuencia, la continuidad de los
procesos educativos y administrativos.

. En este contexto, y en cumplimiento del marco normativo de la contratacién publica, especificamente el

Decreto 4170 de 2011, que establece a Colombia Compra Eficiente como entidad rectora en materia de
compras estatales, la Gobernacion del Tolima ha optado por hacer uso del Acuerdo Marco de Precios para
Servicios de Conectividad IV - CCE-SNG-AMP-003-2024, Proceso CCENEG-074-01-2024, como
mecanismo eficiente y transparente para la adquisicién de este servicio.
De acuerdo con los lineamientos establecidos en la Guia para Comprar en la Tienda Virtual del Estado
Colombiano (TVEC), y como paso obligatorio del proceso de adquisicién mediante el acuerdo marco, la
Secretaria de Educacién del Tolima realizé la Solicitud de Informacién (RFI) N.° 189326, empleando la
plantilla 182196, correspondiente al Segmento 1 - Cobertura Nacional, asi:

Edificio Gobernacién del Tolima - Carrera 3 entre calle 10 y11
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En el Acuerdo Marco de Servicios de conectividad IV, es una

informacion (RF1) en la Tienda Virtual del Estado Colombiano
través de la plantilla establecida.

Edificio Gobernacién del Tolima - Carrera 3 entre calle 10y 11
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Dapartanents Nacional
de Planesacdn - DNP

Aguneia Nasionat
dhe Comty atacion Pubilica
Cotmrmbim Compru ERhaente
ANEXO
Con el objetivo de cor 4] el endir

Tenga en cuenta que esta informacién es

informacién que se pide a c

IMPORTANTE: Antes de realizar la seleccion de
ftems de conectividad torrestres en el

::;I;::m(- ::’:::‘:‘A;JCLOBNE 2;:;2‘2::; simulador la entidad compradora deberd
consultar que exista por lo menos dos )
Nit BO0113672 Proveedares en ta region. para ello debera
Conmtacto LYDA GICELA GARZON reatizar la consulta an el siguiente entace:
tecnico AREVALO hittp: colombiatic. mintic. oy cor 79/ w3
Correo Articie 135691 honi, De acuerdo con lo
comacio eswubieckio
wwcnico lyda. gov.co enla Cl #a 12 de la minuta del acuerdo
Telg¢fono Marcode precios
comacto
ecnico 3002134186
Tiempo del
contrato 12 Meses
Gravamenes 1%, procultura 1%,
Adicionat i 0.5%, 12
Ditig: la sig: pl a para cada
servicio de la solicitud de cotizacién.
Replicar tantas veces como se requiera.
Descripcién informacidon
Eniace interneat adicional o tipo de valor Sl e
- Mbws/Gops 1Gb
ot
. Direccionamiento IP que desea 256,255 255 240/28

Celular/tijo

Direccidn incluyendo calle,
carrera, avenida, cludaa.

Formato GMS

Fibra‘cobre
SI/NO:

Si; Sedebe
. aprovisionar

MES:
Indicar mes
estimado en
qaue se
requiere.

LYDA GICELA GARZON AREVALO

Brzof@sediolima, gov.co

3002134186

Calle 11entrecra2y 3 parqueadero

ontinuacién.

IMPORTANTE: Antes de realizar la seleccion do
ftems de conectividad terrestres en el
simuiader b entidad compradora debersa
consultar que exista por o menos dos )
Proveedores en la regién, para ello debera
realizar la consulta en el siguiente enlace:
c \biatic ore B/ w3
tcle - 155691 hinii. De acuerdo con o
establecido
on la Clausula 12 de la minuta del acuerdo
Marico de precios.

Tty

Meses
12
Descripcion
256 Mbs
255.255 255 248 /29

CLAUDIA NAY IBE FRANCO CASTARO

claudia. franco@sediolima.g

3002134186

Caille 11 N0 2 - 50 bajos Hotel Ambala,

Gobernacion del Tolima Sotano,
4°26'38.1"N 75°14'30.5"W

fibra

Sk-mes de mayo de 2025

1). El servicio debera ser entregado en el
dalacenler de la Gobemacion del Tohma-
Secretana de Educacion ingresando por of centro
de datos del sotanc

2) Cumpbrcon los ANS, en espaecial o
relacionado con ia implementacion del Doble
Aniflo para & sendcio redundante que contempia
el nivel ORO.

2) Es mandatorio que e proveadaor certiique que
las direcciones i del pool NO se encuentren
registradas en senadores de listas. negras y
asegurar marnieneras de esia forma durante o
Hempo de ejecucion de Ia orden

4) Su requiere obligatorio redundancia puede ser
implementada con el mismo proveedor, sin

pio tbagué, to Tolima
4°26'37.985" N 75° 14° 30.133'W

fibra

Si-mes de mayo de 2025

1) El senvicio debers ser entregado en la
direccion indicada, bajes del sntiguo hotel
ambala. oficina de PAE de 18 Secretaria de
Educacion

2) Cumpiir con las ANS, an e@special lo

ek conia ‘ ion detl Doble
Anillo para el sericio redundante que contempla
e nivel ORO

3) Es mandatorio que el praoveador cerifique

www.tolima.gov.co
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sobre la solicitud de serviclos de conectividad, por favor diligencie La totatidad de ta

IMPORTANTE: Antes de realizar
la seleccion de items de
conectividadterrestres en el
simulador la entidad

<o dora deberd ¢

que exista por lo menos dos (2)
Proveedores en la regisn, para
elio debera reatizar ta consuita
en elsiguiente enlace:

an

ntps omt mRtic. gav.c
WETIIW 135691 htmt,
De acuerdo con to establecido
en la Clausuia 12 ge ta minuta

delacuerdo Marco de precios,

Meses

Descripcion

100 Mbps minimo

255.255.255.252 /30
CLAUDIA NAYIBE FRANCO
CASTANO

Slaudia.trance sedtolim

2.ROV.CO

3002134186

Calle 11emrecra2y3
parqueadero Gobernacion det

4726°38.1"N 75°14'30.5'W

Satelital tinerante

Si-mes de mayo de 2025

Tipo de senicio Requerida:
baja, sateltal, innerante
a

que las direcciones IP del pool NO se
registradas en servdores de listas negras y
asegurar mamenetas de esta forma durante el
tiempo de ejecucion de la orden

4)Se cia puede

ebe a
todo costo el equipo y elementos
de instalacion y dispersion de
sefal, o5 cuales quedaran como
propiedad de la Gobemacitn
Secrelaria de Educacion
PRESUPUESTO DISPONIBLE
de a precios techo

embargo el proveedor debe disponer
ok

de
(routers) para cada

anilo

S5) Requerido Un pool de direceiones > que es un
conunto de direcciones I que se pueden asignar
A ANSPOSItivos 0 S@MICIos Minmo de 14
direcciones

B) P
de precios; $31 334 648.00

segun estudio

q Qr
ser implementada con el mismo proveedor, sin
be d

oel el da
conectividad (routers) independientes para cada
anillo

5) Requerido Un pool de direcciones P que as
un conjunto de direcciones IP que se pueden
asignar a dispositivos © servicios minvmo de 6
direcciones

6) p on

seg
estudio de precios: $11 773 812 00

de! simulador. La oferta debe ser
menor. $34 073.933.69

Edificio Gobernacién del Tolima - Carrera 3 entre calle 10y 11
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Por lo tanto, se hace necesario contratar el servicio de internet dedicado para la Secretaria de Educacién
y Cultura del Departamento del Tolima, con el prop6sito de garantizar la operacién ininterrumpida de sus
procesos misionales, administrativos y de gestion educativa, mediante un proceso de Seleccion Abreviada
en el marco del Acuerdo de Servicios de Conectividad IV.

2.21. Plazo de Ejecucién:

PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE INTERNET: Para realizar la ejecucion del contrato se determina
. un plazo de DOCE (12) MESES calendario después de la fecha de inicio (acta de inicio) de la orden de compra,
de conformidad a lo establecido en el acuerdo marco. EXCLUYENDO EL TIEMPO DE INSTALACION.

PLAZO DE INSTALACION: De conformidad al Acuerdo Marco se establece un plazo de Zona 1, entre 1 y 30
enlaces: <=15 dias calendario. Este plazo se estipula en las condiciones transversales del segmento 1 —
NACIONAL — ZONA 1 — TIEMPO DE INSTALACION y no hace parte de la prestacion del servicio.

LUGAR DE EJECUCION Y DE ENTREGA: Departamento del Tolima, en el municipio de Ibagué — Secretaria
de Educacion Departamental, Carrera 3 entre calles 10 y 11, siguientes ubicaciones:

Calle 11 entrecra Calle 11 No 2 - Calle 11 entre cra
2y 3 parqueadero 50 bajos Hotel 2y 3 parqueadero
Gobernaciondel  Ambala, Gobernacion del
Tolima Sotano, municipio Tolima Sotano,
municipio Ibagué, Ibagué, municipio lbagué,
departamento departamento  departamento
" Tolima Tolima Tolima

4°26'38.1"N ﬁfg 7985 4o2838.1N

& 75°14'30.5"W 30133\ 75°14305"W

Tipo de Simulador: Concordante con lo dispuesto en los instrumentos vigente en la agencia Nacional de
Contratacién Publica Colombia Compra Eficiente (CCE), Tienda Virtual del Estado Colombiano (TVEC),
acuerdo marco Servicios de Conectividad IV - CCE-SNG-AMP-003-2024 - Proceso # CCENEG-074-01-
2024, Segmento v - Cobertura: Nacional
Disponibilidad del Servicio: Oro, plata y bronce.
https://www.colombiacompra.gov.co/archivos/portfolio-item/acuerdo-marco-de-servicios-de-
conectividad-iv, se realizé la SOLICITUD DE INFORMACION (RF1) numero 189326 con plantilla 182196.

VALOR ESTIMADO DE PROCESO DE CONTRATACION: El valor total del proceso es de SETENTA Y
SIETE MILLONES CIENTO OCHENTA Y DOS MIL TRESCIENTOS NOVENTA Y TRES PESOS CON 69

CENTAVOS ($77.182.393.69) INCLUIDOS TODOS LOS IMPUESTOS Y GRAVAMENES A QUE HAYA
LUGAR
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DEL TOLIMA

17. MODALIDAD DE SELECCION .Y ORIGEN DE LOS RECURSOS: PROPIOS ( ),
PRESUPUESTO NACIONAL (_), REGALIAS (_), RECURSOS DE CREDITO (_), SGP (X).

DESTINACION DEL GASTO " MARQUE X SEGUN
CORRESPONDA

Inversién X

]Funcionamlento

[FUENTE (ORIGEN DE LOS RECURSOS CON LOS CUALES SE VA A CONTRATAR) MARQUE X SEGUN
CORRESPONDA

Presupuesto General de la Nacién - PGN

Sistema General de Participaciones - SGP, (Marque segiin corresponda) X

\Participacién para educacién X
\Participacién para salud
articipacién para propésito general
Deporte y Recreacién
Cultura
Proposito general de libre inversién
Propé6sito general de libre destinacién municipios
categorias 4,5y 6
Asignaciones especiales
Resguardos Indigenas
Programas de alimentacién escolar
Municipios de la ribera del rio Magdalena
Agua Potable y saneamiento bdsico
Atencidén integral de la primera infancia (saldos)

Sistema General de Regalias - SGR
Recursos Propios (Alcaldias y Gobernaciones)
l()tros recursos (Especie, privados, cooperacion, propias entidades auténomas)

VALOR DE LA PRE-COTIZACION:

De conformidad a lo establecido en el Decreto 1082 de 2016 — Decreto Unico Reglamentario del Sector
Administrativo de Planeacién Nacional en la SUBSECCION 6 -ANALISIS DEL SECTOR ECONOMICO Y DE

-andlisis de las Entidades Estatales |a Entidad Estatal debe hacer, durante la etapa de planeacion, el analisis

necesario para conocer el sector relativo al objeto del Proceso de Contratacion desde la perspectiva legal,
comercial, financiera, organizacional, técnica, y de andlisis de Riesgo. La Entidad Estatal debe dejar
constancia de este analisis en los Documentos del Proceso.

De conformidad con la orientacion de Colombia Compra Eficiente — MINTIC se recomienda realizar el estudio
de precios de mercado y presentar su resultado como el presupuesto disponible en el documento
REQUERIMIENTO DE INFORMACION (RFI), toda vez que los precios estipulados en el instrumento del
Acuerdo Marco, simulador se calculan con los precios techo de cada proveedor, por lo que resulta un calculo
de precio muy alto comparado con el los precios realmente adjudicados.

Por lo anterior se realizé estudio de precios del mercado, a partir de la ordenes de compra generadas por
procesos realizados por la entidad a través de modalidad de Acuerdo Marco, para los item solicitados

Edificio Gobernacién del Tolima - Carrera 3 entre calle 10 y 11



GOBERNACION DEL TOLIMA .
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION o @ @

. CONTRATACION DE BIENES Y )
MACROPROCESO: SERVICIOS O e 5

INVITACION PUBLICA
Acuerdo Marco de Servicios de Conectividad IV 25 e
CCE-SNG-AMP-003-2024 Pagina 71 de 74

GOBERNACION
DEL TOLIMA

[ 1 '
Codigo del | Nombre del {Cobertura Nivel de |Elasticida| BW Caracteristi |Caracteristi |Caracteristi gUnidad de [Canti Tiemp
{facturacion | dad | o

servicio | Categoria |servicio [del Servicio |servicio |d down | cal cal a3

Enlaces de Enlaces
Conectivida Dedicados a Zonal Oro Alta 1Gbps 1Gbps Re-uso: 1:1 Simétrico  NA Mes i 12

d Terrestre Internet

{ | | £ o it
Nombre del |Cobertura Nivelde (Elastiida BW | BW  |Caracteristi |Caracteristi |Caracteristi [Unidad de |Canti Tiemp

| Categoria servicio {del Servicio |servicio |d down | cal ca2 ca3 facturacion | dad | o
Enlaces de Enlaces
$1-N-CT-1 256Mb
19 Conectivida Dedicados a Zona 1 Oro Alta i 256Mbps Re-uso: 1:1 Simétrico  NA Mes 1 12

d Terrestre Internet

Cadigo del Nombre del ‘}Cobertura [Nivel de |Elasticida| BW BW jCaraneristi iCaracteristi Caracteristi ‘:Unidad de [Canti Tiemp
d down | upload fca1 ca ca3 facturacion @ dad 0

servicio Categoria [servicio {del Servicio servicio

Enlaces de Enlace a Internet
oy 2 100Mb

$1-N-CS-10-

4 g Conectivida Satelital - Orbita Zona 4 Bronce NA k 12Mbps  BestEffort NA NA Mes 1 12
d Satelital Baja p

Asi:

PRECIOS DE ESTUDIO DE MERCADO SERVICIOS: §1-N-CT-1-29 — ENLACE DE CONECTIVIDAD
TERRESTRE - CANAL PARA LA SECRETARIA DE EDUCACION

ESTUDIO DE PRECIOS CANAL DE INTERNET SEDTOLIMA

ORDEN DE ; VALOR ' VALOR 12
COMPRAO | ANO | SERVICIOCONTRATADO | CAPACIDAD | UNITARID VA susrorAL | Awsteic | VALORT
CONTRATO ADJUDICADO

SERVICIO INTERNET CANAL
DEDICADO - SEDTOLIMA
SERVICIO INTERNET CANAL

Contrato 1718 2024 1GB $3,280,801.00 §623352.00 | $3,904,153.00 | $4,107,169.00

?Niéﬁ'.ﬁ);‘:é 2025 | DEDICADO - SECRETARIA 168 | $137244800 | $260,765.00 | $163321300 | $1,633.213.00
DE SALUD

I SERVICIO INTERNET CANAL

rero b | 2025 | DEDICADO - SECRETARIA 168 | $175005000 | $33422100 | $2003.28000 | $2093.28000

DE ADMINISTRATIVA

PRECIOS DE ESTUDIO DE MERCADO SERVICIOS: $1-N-CT-1-19 — ENLACE DE CONECTIVIDAD
TERRESTRE - CANAL PARA LA SECRETARIA DE EDUCACION - SEDE PAE

ESTUDIO DE PRECIOS CANAL DE INTERNET PAE
ORDEN DE
COMPRAO | ARO SERVICIO CONTRATADO CAPACIDAD | YALORUNITARIO VA SUBTOTAL | VALOR 12 MESES
CONTRATO ADJUDICADO
SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS
144030 dogg | R 384Mbps $808,12200 | §153543.00 |  $961,665.00
143450 2025_| AREAMETROPOLITANA DEL VALLE DE ABURRA 200Mbps $932,50000 | $177.175.00 | $1.100,675.00
OC 142049 No, SERVICIO INTERNET CANAL DEDICADO -
INTERNO 0710 | 2925 | SECRETARIA DE ADMINISTRATIVA Honers $732866.00 | §139.2500 |  $872.11300

Edificio Gobernacién del Tolima - Carrera 3 entre calle 10 yil
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PRECIOS DE ESTUDIO DE MERCADO SERVICIOS: $1-S-CN-10-4 - ENLACE DE CONECTIVIDAD
SATELITAL — ORBITA BAJA ITINERANTE

Teniendo en cuenta que no existen antecedentes registrados para este item, se opta por considerar el precio
generado por el simulador, asi:

a & Departamento Naciona
s RESUMEN DE COTZACION &) teeacin. DN
e Contrticin P i
koot e .

AcuerdoMarco de Conectividad IV

Version: 4 05022025

Informacion de 2 Entdad Compraders

cosspvoceRraenaeoms N wum

Fechas estmadas

erep et Serapte S —

Articulos de fa Cotizacion

Nombre de la Enfidad:
Fecha crescion solctud  JRECEIGL Yoo

Fecha generacion OC

ValorSenvicio*

Valor
Codigael E ; . |
o ) froducto dlorServicioManimo:  Tiempo | Inctalacidn | Cnlidaq*
sty .

WA Voot

Misima

Tiempo

Y &éacesde"..mecMadSaM:al-frﬁaceakaEme!Sa‘.df(d-OrmhBaja-lamd-ﬂme-m-lm-ublms-ﬂest

§2.34,8231 1 S6LE000 SBATLAIT2 S4L25000 $5307R4T SO0 STBAKIKL
Eflont- NA-Mes- CANTIDAD: 8 “ e

SibTaaloenicios  $28,17,207.72

. Swlotdintalaiir 46125000
i S403597

Impuesh alconsume: $0%0

Totak $34,073.9369

Gravamenes adicionales (estampilas)

iloshay ncigus s gravimenes aiciones{es ampllas)alosqueests sqe:a‘aOimndeCompra.Songmrrtnwicmabspcrqenw;amsﬂasmis mpestos
torrtoiakes. Los mpuestos come ICA yreten t

te NO'son gravémens adic nales

2. Descrpcion % Gravimen
1| Hospiaies Unierstarios Pibicos delDepartamenty 1.00%
| Bectricarin Aura 050
3 Cura T

Tota! Gravamenes adiciarales 250%
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Resumen de precios del mercado

f VALOR
BW  Tiempo| PROMEDIO DE
down | Meses | PRECIO DE

MERCADO

Caodigo Cobertura | Nivel .
No | del Categoria Hiambe del del de | Elasticidad |
i servicio bt S !

| servicio | Servicio | servicio |

Enlaces de Enlaces

S1-N- X Dedicados a $
1 CT-1-29 Conectividad infamet Zona 1 Oro Alta 1Gbps 12 31,334,648.00
Terrestre :
. Cantidad 1

VALOR
Caédigo ! | Cobertura ! Nivel | et
del - | Categoria | NOmbredel | T de |Elasticidad| EY |Tiempo | PROMEDIO DE

‘ fe servicio 2 s down | Meses | PRECIOS DEL
| servicio | . Servicio | servicio ! | | MERCADO

Enlaces
Dedicados a
Internet
Cantidad 1

S1-N- Enlaces de
2 CT-1-19 Conectividad
Terrestre

$

Zona 1 Oro Alta 256Mbps 12 11,773,812.00

B ‘ ! | ; | VALOR
| Cédigo F Noribre det | Cobertura ' Nivel | BW |  PROMEDIO DE

No | del Categoria | i del de Elasticidad oW | PRECIOS DEL

 servicio | : Servicio | servicio | , MERCADO

Enlaces de
Conectividad
Satelital -
Enlace a
Internet
Satelital -

@ s o o4 1o Zona4 B NA  100Mbps 12 3

onectivida ona 4 - ona ronce ps
CS-10-4 Satelital Bresm ik 34,073,933.69

- 100Mbps -
12Mbps -
Best Effort -
NA - Mes -
CANTIDAD:
1

TOTAL ESTUDIO DE PRECIOS DEL MERCADO

$ 77,182,393.69

NOMBRE DEL SUPERVISOR Y CARGO: LYDA GICELA GARZON AREVALO- Profesional
Especializado o quien haga sus veces— secretaria de Educacién - GETICSI.

ANDRES FELIPE GONZALEZ LUGO - Profesional Universitario - o quien haga sus veces— secretaria
de Educacién - GETICSI.
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Justificacion: Se Asignan los supervisores ANDRES FELIPE GONZALEZ LUGO, Profesional
Universitario y LYDA GICELA GARZON AREVALO toda vez que, por funciones propias del cargo,
conserva la idoneidad para el seguimiento y control de la ejecucién del presente objeto contractual.

CQRREO ELECTRONICO DEL SUPERVISOR: lyda.garzon@sedtolima.gov.co
NUMERO TELEFONICO DEL SUPERVISOR: 3002134186

POR EL DEPARTAMENTO, _p—
5 | RESPONSABLES AN
Firma:
Nombre: ANDRES RYLIPE GONZALEZ LUGO P
Cargo: Profesional Universitario Firma:
Supervisor Nombre: ANDRE NAS
Cargo: secretariojde Educacio
Ordenador del‘éjto
Firma:
Nombre:
Cargo: Pr
Supervisora
Funcionario Nombre \ Dependencia Vo. Bo. Fecha
O asesor
Aprobado URIEL GONZALEZ GONZALEZ DAF-SECT Abril 2025
por: Director administrativo y financiero ?
Revisado por: | MARTHA LUCIA TORO MONROY | GABS-DAF-SECT M Abril 2025
. Y/0 JOHANA SUACHE CZ j
Profesionales e
Proyectado LYDA GICELA GARZON | GETICSI-DAF-SECT i il Abril 2025
por: AREVALO Profesional Qﬁ P’
Especializada A
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