GOBERNACION DEL TOLIMA A
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION e
el Tolima
MACROPROCESO: CONTRATACION DE BIENES Y SERVICIOS ﬂosum
INVITACION PUBLICA SELECCION ABREVIADA POR ACUERDO MARCO P4g. 2 de 23
DE PRECIOS — COLOMBIA COMPRA EFICIENTE — TIENDA VIRTUAL B

De conformidad con la Ley 1150 de 2007 art. 2, numeral 2, literal A, y el Decreto Unico
Reglamentario 1082 de 2015 articulo 2.2.1.1.1.3.1. inc. 3 y 8, articulos 2.2.1.2.1.2.7,
2212128, 2212129, 221.2.1.2.10, los entes territoriales pueden adquirir bienes o
servicios de caracteristicas uniformes mediante la modalidad de compra por acuerdos marco
de precios.

CONCURRENCIA DE SELECCION ABREVIADA POR ACUERDO MARCO DE PRECIOS

La Entidad debe revisar los precios del Catalogo para cada uno de los bienes que pretende
adquirir para seleccionar el proveedor que ofrece el menor precio por el total de los bienes
requeridos.

El Catalogo de precios contiene la descripcion técnica, detallada y completa de los bienes
ofrecidos, los cuales estan identificados con el cuarto nivel del Clasificador de Bienes y
Servicios.

Los Términos y Condiciones de Uso establecen la forma de pago de las transacciones
efectuadas en |la Tienda Virtual del Estado Colombiano.

Las Entidades Compradoras que adquieran bienes y servicios al amparo de los Acuerdos
Marco de Precios estan obligadas a cumplir con los términos y condiciones del respectivo
Acuerdo Marco de Precios.

PRESUPUESTO OFICIAL Y DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL:

IMPUTACION PRESUPUESTAL

FECHA DE .
CDP IDENTIFICACION VALOR AFECTACION
EXPEDICION PRESUPUESTAL
2 de agosto de 04-41113-
4094 2022 2 3.2 02.02.008-0625 $1.035.986.942 $ 403.168.358,60

CONCEPTO: Servicios prestados a las empresas y servicios de produccion

CRONOGRAMA DEL PROCESO.

CRONOGRAMA
Presentacién de (10) DIAS Habiles Segun Literal A Clausula 6 del Acuerdo Marco de
Cotizaciones Precios CCENEG-024-1-2020

Aceptacion de Ia (1) DIA HABIL Inciso 2 Literal G Clausula 6 del Acuerdo Marco

Cotizacion de Menor de Precios CCENEG-024-1-2020
precio
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INSTALACIONES: De conformidad a las condiciones transversales

Plazo de Ejecucion de de conectividad, segmento 3. PLAZO MAXIMO: 26 dias calendario.

la Orden , .
SERVICIO DE CONECTIVIDAD: 300 dias Calendario

De conformidad a lo establecido en el Acuerdo Marco de Precios CCENEG-024-
1-2020 Anexo - Condiciones Transversales SEGMENTO 3 Conectividad
Educativa

Puntualided da Ia instalaciénfiraslado
Es el bempo meximo que puede trdar el Proveedor en hacer la inshlacon yit Fasiado de los servicios que hacen pare del Acuerdo Matco sn incurrr en incumpiment os cunles se encuentan defnidos por zona y
numero de enlaces

El relo) contabilzard al 1SP bajo los siguienes aspecks

{) Geston de Aubrizacion a Terceros Es ol bempo enve la emsion de la orden de compra per pare de la enddad compeadora y I solcAid de permao por parte del ISP al proveedor de Ia mbaestuckira feica
(Elect dcadora. operador de red o parkcular propeiaro, ente oros) conlrme & ko axieblecdo en las Resolucianes GRC 3101 de 2011 y CREG 063 de 2013 y aquelias que adiconen, modiquen o susiuyan
Instalacion/Trasladon
(i) Duracon de | Instalacin: Es o1 benpo enke ln aubrzacin del ercero provesdor de ls nkaestuctira al [SP y la pussis en unconament del servico

Mol En el caso que e/ ISP no requira ia Geston de Aulbrzscon a Terceros para i puesi en uncionamiento del servicn, 5o aphcars uncamenie ¢l numeral (1) Duracdn de s Insalacon como el tempo para medr of
cumpimento del servicio

La pestafia "Paradas de relof” especiica las shuacones. no arbubles al Proveedot ba les cusles se delens el relj que contabiiza i duracidn de la nsialacon

Tiem po de Los tismpos da instaiacion y puesta en servicio para cads una de las zonas ss dafinen de acuerdo con los siguientes eritarion
Zonm 1 Munipios que hacen parie de e calegor zacion
entrega de Zonn2 Municpios que hacen parie de esih cagorzacin
los Zona 3 Municipios que hacen parte de esie caegorzacion

e Zona d Minucpios que no se ancuenten caegorzados danko de ninguna de las zones anieriormente descrias
Servicios
Zonas Cobartura Tlampo de Instalacion
Tolima: Espina - Melgar. Duracén de la inswlacion segun Zona y cankdad de enlaces

Zonm 2. ente 1 y 30 enlaces <=21 dias calendario
Zonn 2 enke 31 y 60 eniaces <=12 dias calendw o
Zom 2 Zane 2. ante 61y 100 eniaces. <=47 dies calendario
Zonn 2 enke 101y 200 enieces <=54 dias calendaro
Zona 2, mas de 201 eninces <=70 dins calendario

Tolima: Armero - Santa Isabel - Flandes. - Chaparral - Honda - Purificacion - San Sebastian de um;':::;':m‘f”,;mm‘“;::‘ri: e
: ¥ 30 enlaces. <= calendario
Mariquila - Nalagaima i Planada - Cammen de Apicalé - Saldafia - Libano - Guamo - Lénda - Coello - Zona 3, enve 31 y 60 enlaces: <=38 dias cakndaro
Zona 3 Falan - Libano - Natagaima - Planadas - Suarez - Valle de San Juan, Zonn 3, anre 61 y 100 eniaces <=45 dies calendaro
Zona 3, enve 101y 200 eniaces <=57 dias calendario
Zona 3. mas do 201 enaces: <=73 dies calendario

Duracin de la mstiacidn segun zona y canidnd de eniaces.
Zona 4 enve | y 30 eniaces: <=26 diny calendario
Zona & ente 31 y 60 enlaces <=37 dias calendaro
Zona 4 enve 61y 100 enlaces, <244 dws calendara
Zoma d Resto del lemiono naciona Zona 4 enre 101 y 200 eniaces. <259 dies calendano
Zona 4. mas de 201 enlaces <=75 dias calendaro

El provedor contars con 5 dms calendario adcionales pars la nsimiacion d¢ bs demas
S8rvicios BSocados & Ia orden de compra

Tiempo
Requerido | Tiempo de servicio de conectividad: TRECIENTOS VEINTISEIS (326) DIAS

del CALENDARIO.
Servicio

FACTURACION Y PAGO

El Departamento del Tolima pagara al proveedor el valor de la orden de compra de acuerdo
con lo establecido en la Clausula 10 FACTURACION Y PAGO del CCENEG-024-1-2020.

Es obligacion del proveedor realizar la facturacion de manera correcta y oportuna.
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Los diez (10) pagos se realizaran dentro de los 30 dias calendarios siguientes a la fecha de
presentacion de la factura e informe de supervision de recibo a satisfaccion.

GARANTIAS.

Los servicios objeto de la Orden de Compra estan amparados por la garantia de cumplimiento
de conformidad a lo establecido en la Clausula 17 — Garantia de Cumplimiento del Acuerdo
Marco de Precios CCENEG-024-1-2020, Tabla 2 Suficiencia y vigencia de la garantia de
cumplimiento.

17.2. Garantia de cumplimiento a favor de las Entidades Compradoras.

Los Proveedares deben constituir una garantia de cumplimiento dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes a la colocacion de la Orden de Compra a favor de la Entidad Compradora, por el valor,
amparos y vigencia establecidos en la Tabla 7.

El valor de los amparos de la garantia de cumplimiento es calculado de acuerdo con el valor de la
Orden de Compra.

Tabla 7 Suficiencia de la Garantia a favor de las Entidades Compradoras

Duracién de |la Orden de Compra y seis (6)

10% de Ila Orden de meses mas. En todo caso de conformidad al

Cumplimiento del contrato Compra Decreto 1082 de 2015 I|la garantia de
* cumplimiento dehbe estar vigente hasta la
liquidacidn.

La vigencia de la garantia y sus amparos debe iniciar desde la colocaciéon de la Orden de Compra.

DOCUMENTOS DEL PROCESO
Los documentos del proceso para la Entidad son:

1. Acuerdo Marco para la prestacion de servicios de conectividad CCENEG-024-1-2020, y
todos los documentos que lo componen.

2. Los estudios y documentos previos que debe elaborar en la Tienda Virtual del Estado

Colombiano.

Los lineamientos técnicos 2022 del programa conexién total definidos por el Ministerio de

Educacion Nacional.

la cotizacion.

La presente invitacion

La Orden de Compra.

Disponibilidad Presupuestal.

w

~oyon b

EJECUCION DE LA ORDEN DE COMPRA

El Catalogo de precios, los ANS (Acuerdos de Niveles de Servicios), las fichas técnicas de los
servicios del Acuerdo Marco para la prestacién de servicios de conectividad CCENEG-024-1-
2020 su prorroga y los documentos del proceso de Colombia Compra, contienen la descripcion
técnica, detallada y completa de los servicios ofrecidos, los cuales estan identificados con el
cuarto nivel del Clasificador de Bienes y Servicios.
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ESPECIFICACIONES TECNICAS DE OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO.

Las especificaciones técnicas de los servicios de conectividad requeridos se establecen de
conformidad al Anexo 1 Segmento 3, Servicios Educativos, condiciones transversales, las
definidas en el AMP, pliegos de condiciones, las definidas en el documento LINEAMIENTO
TECNICO 2022 - PROGRAMA CONEXION TOTAL, definido por el Ministerio de Educacion
Nacional:

Solicitud de Cotizacién Limpiar
Acuerdo Marco de Conectividad 3G

2 11062022

informacién de la Entidad Compradora

SECRETARIA DE EDUCACION Y CULTURA DEPARTAMENTO DEL TOLIMA m 800,113.672.7
CRA 3 ENTRE CALLES 10 1 IBAGUE
JULIAN FERNANDO GOMEZ ROIAS m 3002134186
Iyda garzon@sedtolima, gov.co
Fechas estimadas
ey i
Articulos Solicitud de Cotiracién
Filas @ agregsr o eliminar:
1 Agregar filas | Etiminar flas Generar [
W Coooseismio | Cotopors | Normbro dal sorvkio Zona ) Senio Eiasiiéad
IT-C-CT-3-40 Eniaces de Conectividad Terrestre Enlaces a Internet con Re-uso Zona 3 Bronce Alta
10Mbps 5Mbps Re-uso: 1:2 Downlink 2:1 Uplink Mes
3 Codigo del servicio Nombre del servicio Zona del Servicio Nivel de servicio: Elasticidad
IT-C-CT-3-43 Enlaces de Conectividad Terrestre Enlaces a Internet con Re-uso Zonad Bronce Alta
Coractecistica | Uridad de facturacion
20Mbps 10Mbps Re-uso:1:2 Downlink 2:1 Uplink Mes
5 Codigadelsorviio | categoria | Nombre del servicio Zona del Servicio Nivel de servicio Elasticidad
IT-C-CT-3-56 Enlaces de Conectividad Terrestre Enlaces a Internet con Re-uso Zonad Bronce Alta
10Mbps 5Mbps Re-uso: 1:2 Downlink 2:1 Uplink Mes
s Codigo del servicio Nombre del servicio Zana del Servicio Nivel de servicio Elasticidad
IT-C-CT-3-58 Enlaces de Conectividad Terrestre Enlaces a Internet con Re-uso Zonad Bronce Alta
BWuplosd | Cocieritial | Cocterstied | Uniiadde tacturacon lmm-
20Mbps 10Mbps Re-uso:1:2 Downlink 2:1 Uplink Mes 10
IT-C-CT.3-29 Enlaces de Conectividad Terrestre Enlaces a Internet con Re-uso Zona2 Bronce Alta
l;m
32Mbps 16Mbps Re-uso:12 Downlink 2:1 Upl\nk Mas 10
B8 codigo delsorvicio Categoria Nombre del sorvicio | fonadeiservicio | Nweldeservicio | Ewmsticuad ____|
IT-C-CT-3-27 Enlsces de Conectividad Terrestre Enlsces a Internet con Re-uso Zona 2 Bronce Alta
BW o Unidad de facturacion
20Mbps 10Mbps Re-uso: 1:2 Downlink 2:1 Uplink Mes 10
Gravimanes adicionales (estampiiias)
Silas hay, indique los gravimenes adicionales (estampilllas) 4 los que estd sujeta la Orden de Compra. Son i d les pot ejemplo; pillas y demias impuestos territoriales. Los impuestos como ICA y retencion en la luente NO son

Wravamenes adicionales

Descripion % Gravdmen

1 ESTAMPILLAS PRO EL[(TRIH(A(\ON 0.50%

7] ESTAMPILLAS PRO HOSPITAL 1,00% !
3 ESTAMPILLAS PRO CULTURA 1,00% i
Agregar fias Eliminar filas Total Gravimenes adicionales T aso%
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CATEGORIAS DE SERVICIOS

Los servicios a contratar corresponden al segmento 3 sector Educativo

Tabla 1 Categorias de los Servicios de Conectividad

REGION

En la Tabla 2, se detalla el cubrimiento de cada uno de los Segmentos del Acuerdo de Precios CCENEG-024-1-2020.
Para el segmento 3 Educativo, el departamento del Tolima pertenece a la regidn 5

Tabla 2 Departamentos de Cobertura Segin el Segmento.

- Segmento 1 NiA : Cubrimiento Nacional

Regién 1 Amazenas, Vaupéz, Guaina y Vichada
Region 2 Putumayo, Caqueta y Guaviare
Region 3 Meta Casanare y Arauca
Region 4 Narifio, Cauca y Valle

Segrenty 2 Region 5 Huila y Tolima
Region 6 Cundinamarca
Regidn 7 Quindio Risaralda y Caldas
Regidn 8 Boyacd, Santander y Norle de Santander
Region 9 Chocd y Antioquia
Region 10 Cérdoba, Sucre y Bolivar
Region 11 Atlantico, Magdalena, César y Guajira
Region 12 San Andrés y providencia
Region 1 Amazonas, Vaupéz, Guaina y Vichada
Region 2 Putumayo, Caquetd y Guaviare
Regién 3 Meta Casanare y Arauca

| & 1

Region 5 Huila y Tolima

R REE CHRRaTS

it Regidn 7 Quindio Risaralda y Caldas

Region 8 Boyacd, Santander y Norte de Santander
Reqién 9 Chocd y Antiogquia
Regién 10 Cérdoba, Sucre y Bolivar
Region 11 Atlantico, Magdalena, César y Guajira
Region 12 San Andrés y providencia

ZONAS

El proveedor debe entregar y prestar servicios teniendo en cuenta las siguientes zonas:

Regiones ' Cobertura
Regiéon1 | Tolima: Ibagué
Regién2 | Tolima: Espinal - Melgar.

Tolima: Armero - Santa Isabel - Flandes - Chaparral - Honda - Purificacion - San Sebastian de Mariquita -
Regién 3 | Natagaima - Planada - Carmen de Apicala - Saldafa - Libano - Guamo - Lérida - Coello - Falan - Libano -
Natagaima - Planadas - Suarez - Valle de San Juan.

Regién 4 | Resto del territorio nacional

FICHAS TECNICAS

Se deben cumplir las fichas técnicas estipuladas en el AMP para el segmento 3 — Educativo,
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@ 3 _anexo_1._fichas_tecnicas_seg._3_-_definitivo.zip

| mccT3
\é Enlaces a Internet con Re-uso

Conexién permanente a Intemet ofrecida en medios como cobre, fibra
o radio enlace; que cuenta con un ancho de banda que puede ser

| seleccionado por la Entidad Compradora y que va desde los 512Kbps

.| hasta 64Mbps. Adicionalmente, la conexion cuenta dos opciones de re-
| uso: 1:2, 1:4 y 1:10 que selecciona la Entidad Compradora. Los

| enlaces tienen condiciones especificas de disponibilidad y operacion

- | que dependen del nivel de servicio contrato.

| Mensual

| El Proveedor debe suminisirar el servicio utilizando tecnologia que e
permita cumplir los ANS y caracteristicas técnicas definidas en esta NA
ficha.

Tipo de equipos

El Proveedor debe suministrar el servicio utilizando equipos que le
permitan cumplir los ANS y caracteristicas técnicas definidas en esta NA
ficha. )

Ancho de banda

La entidad compradora podra elegir entre los siguientes valores de
velocidad efectiva de acuerdo a sus necesidades: 512kbps, 1Mbps,
2Mbps, 3 Mbps, 4Mbps, 6Mbps, 8Mbps, 10Mbps, 12Mbps, 15Mbps,
20Mbps, 25Mbps, 32Mbps, 40Mbps, 50Mbps, 64Mbps. 512Kbps
La Entidad Compradora define en la operacion secundaria la velocidad
efectiva requerida. El Proveedor estipula el precio segun lo requerido
por la Entidad Compradora.

64Mbps

Dedicacién del
enlace (re-uso)

Enlace: Con Re-uso.

Verificable por la Entidad Compradora o Colombia Compra Eficiente en
cualquier momento durante el servicio entre los re-usos de los enlaces
1:2.y1:4

Con re-uso: 1:2

Con re-uso: 1:4

(Asymmetric Digital Subscriber Line) o Linea de Abonado Digital
Asimetrica corresponde a la conectividad en la cual la velocidad

efectiva de descarga (downlink) es mayor a la velocidad de carga o : ; Asimetria

ADSL (uplink). Asimetria dgﬂn"nklummk downlink/uplink
' 4:1

La entidad compradora podra escoger en la operacion secundaria la

asimetria que requiera:

Mide el tiempo promedio que tarda un paquete IP en ir y volver entre

los siguientes puntos:

- Desde el router de la Entidad Compradora hasta el NAP Colombia.
Lathiioli La medicion la hace el Proveedor durante todo el tiempo de servicio. BiGTEa: 40e Bronce: 240ms

Los resultados de las muestras son mantenidas por el Proveedor para
que puedan ser consultadas por la Entidad Compradora durante la
duracién del servicio con el fin de verificar la latencia promedio que
permita garantizar el cumplimiento de este indicador.

En los casos en que la Entidad Compradora sospeche que existe una
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Falla, el Proveedor debe medir y reportar la latencia en el momento y
con la frecuencia que la Entidad Compradora lo requiera.

La medicién se hace de forma individual sobre cada enlace. Es decir,
cada enlace debe cumplir con el rango establecido para cada categoria
de servicio (Oro, Plata y Bronce)
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Conexion a NAP
Colombia

EI ISP (Intemet Service Provider) debe incluir conexion al NAP
Colombia garantizando el 100% del ancho de banda contratado
conforme a lo establecido en la Res. CRC 3067 de 2011 "Indicadores
de Calidad" o aquellas que adicionen, modifiquen o sustituyan.

100%

100%

Ancho de banda
internacional

El ISP (Intemet Service Provider) debe garantizar minimo el 100% del
ancho de banda del enlace contratado hasta su NAP internacional
conforme a lo establecido en la Res. CRC 3067 de 2011 "Indicadores
de Calidad" o aquellas que adicicnen, modifiquen o sustituyan.

La Entidad Compradora define en la operacitn secundaria mediante
catalogo el ancho de banda requerido. El Proveedor estipula el precio
seguin el ancho de banda que define la Entidad Compradora.

100%

100%

Trafico Cifrado VPN

La Entidad compradora en la operacion secundaria, podra adquirir de
manera adicional, las VPN's IPsec (Client-to-Site 6 Site-to-Slte) y SSL
(Client-to-Site) que requiera.

El Proveedor debera garantizar que la Entidad Compradora pueda
destinar el ancho de banda (parcial o total) para las VPN's {Client-to-
Site ¢ Site-To-Slte) que requiera.

La Entidad Compradora debe considerar el ancho de banda que va a
destinar para cada una de las VPN's (Client-to-Site 6 Site-To-Site)
adquiridas.

Cualquier requerimiento de ancho de banda adicional supone una
ampliacién y costos adicionales para la Entidad Compradora.

N/A

N/A

Traslado de equipos

Cuando se requiera trasladar equipos de la entidad o de otros
proveedores, se establecen las siguientes responsabilidades:

El servicio de traslado suministrado por el Proveedor incluye el costo y
responsabilidad del traslado de los equipos del propio Proveedor
cuando su funcionamiento esta asociado al enlace que esta siendo
instalado.

La Entidad Compradora asume el costo y responsabilidad del traslado
de los equipos cuando sean de otros Proveedores o de la propia
Entidad Compradora; cuyo funcionamiento esta asociado al enlace que
esta siendo instalado.

Si

Si

Obra Civil

El Proveedor debe incluir la solucion de ultimo kilémetro por el medio
de transmision adecuado para cumplir con los requerimientos de la
Entidad Compradora que estan alineados con las condiciones y ANS
definidos para cada servicio del Acuerdo Marco de Precio de
Conectividad.

El servicio suministrado por el Proveedor incluye los costos y
responsabilidades que significa adecuar la obra civil desde sus
instalaciones (las del Proveedor) hasta el punto donde la Entidad
Compradora requiere el enlace.

El Proveedor debe estimar el costo total de la obra civil desde la
acometida hasta el punto donde la Entidad compradora requiere el
enlace e incluirlo en la cotizacion. Si los costos no son incluidos en la
cotizacién deben ser asumidos en su totalidad por el Proveedor.

Los costos en que incurra el Proveedor por la obra civil desde sus
instalaciones (las del Proponente) hasta la acometida son
responsabilidad del Proveedor.

Si

Si
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La Entidad compradora es responsable de establecer los protocolos y
garantizar los permisos y accesos necesarios para una correcta
instalacion de |os servicios.

El Proveedor puede tener tarifas diferenciadas para las regiones y
Ubicacién geografica | tecnologias de enlace establecidas en el Acuerdo Marco conforme a lo NA
establecido en el catalogo.

NA

La Entidad compradora podra segln su necesidad adquirir canales
redundantes (incluso con ISP diferentes) que le permitan garantizar
redundancia segun lo requiera.

La redundancia debe ser en diferente anillo, diferente acometida y
Retundancis diferente Router. Si

enlaces redundantes, incluyendo la conectividad a NAP Colombia.
El proveedor se obliga a garantizar el ANS establecido en la ficha

técnica del servicio, independiente del tipo de enlace que la entidad
compradora requiera (activo o pasivo)

Si

El Proveedor debe brindar en enlaces QoS (Calidad de Servicio) y CoS
QoSyCoS (Clase de Servicio) en los casos en que la Entidad Compradora lo Si
requiera.

]|

El Proveedor debe garantizar que todos los equipos necesarios, tienen
Protocolo SNMP habilitado el protocolo SNMP para poder supervisar el funcionamiento Si
de la red.

Disponibilidad exigida
>=99.6% mensual

Penalidad por no conformidad -

La disponibilidad se mide usando la siguiente ecuacion: Descuento en facturacion
99%<=Disponibilidad<99.6%: 10% qe
Nomero total de minulos en que el servicio no esta disponible descuento sobra el costo este servicio,
- )x 98%<=Disponibilidad<99%: 20% de
100% descuento sobre el costo este servicio,
Namero de dias en el mes conlratados x 24 horas x 60 minutos 97%<=Disponibilidad<38%: 50% de

descuento sobre el costo este servicio.
La indisponibilidad es el nimero total de minutos, durante el mes facturado, en Disponibilidad<97%: 100% de descuento

los que el servicio de intercambio de datos sabre el enlace no esta disponible, sobre el coslo este servicio,
. " dividido en el numero total de minutos en el mes facturado.
Disponibilidad Penalidad por no conformidad -

La medicion la hace el Proveedor monitoreando permanentemente el servicio ., Modalidad compensacion

durante el mes. Los resultados del monitoreo son mantenidos por el Proveedor 99%<=Disponibilidad<99.6%: 10% de

para que puedan ser consultados por la Entidad Compradora en cualquier Ampliacién del enlace contralado durante

momento durante |a duracion del servicio. La informacion mantenida por el ~ 30dias.

Proveedor le debe permitir a la Entidad Compradora verificar la disponibilidad 98%<=Disponibilidad<99%: 20% de

historica del servicio en los meses anteriores y durante el mes en curso. Ampliacion del eg‘gg? contralado durante
as,

La medicion se hace de forma individual sobre cada enlace. Es decir, cada 97%<=Disponibilidad<98%: 50% de

enlace debe cumplir con el valor exigido en el ANS. Ampliacién del eg'g? contratado durante
fas.

Disponibilidad<97%: 100% de Ampliacion
del enlace contratado durante 30 dlas.

Si

EI RTO por sus siglas en inglés es Recovery Time Objective o en espafiol RTO <= 55 minutos
Tiempe Objetivo de Recuperacion.
Penalidad por no conformidad -

EIRTO es el tiempo maximo que el enlace de Internet puede estar fuera de Descuento en facturacion
RTO servicio una vez se ha preducido una Interrupcion. Una Interrupcion se define 55 min<RTO<=109 min: 10% de
como una pérdida total del servicio gue implica que no hay intercambio de dalos descuento sobre el costo tolal de este
sobre el enlace a Internet, servicio.
109 min<RTO<=140 min: 20% de
La medicion la hace el Proveedor monitoreando permanentemente el servicio descuento sobre el costo total de este
durante el mes. Los resultados del monitoreo son mantenidos por el Proveedor servicio.
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para que puedan ser consultados por la Entidad Compradora en cualquier
momento durante la duracion del servicio. La informacion mantenida por el
Proveedor le debe permitir ala Entidad Compradora verificar los tiempos de
recuperacion histéricos de las Interrupciones que se han presentado en meses
anleriores y en el mes en curso.

La medicion se hace de forma individual sobre cada enlace. Es decir, cada
enlace debe cumplir con el valor exigido en el ANS.

En los casos en que la interrupcion sea en la herramienta de monitoreo y no en
el servicio; no se contabilizara la interrupcion como parte del tiempo maximo que
el servicio puede estar fuera de servicio.

140 min<RTQO<=180 min: 50% de
descuento sobre el costo total de este
servicio
180 min<RTO: 100% de descuento sobre
el coslo lotal de esle servicio.

Penalidad por no conformidad -
Modalidad compensacion
55 min<RTO<=109 min: 10% de
Ampliacion del enlace contratado durante
30 dias.

109 min<RTO<=140 min; 20% de
Ampliacion del enlace contratado durante
30 dias.

140 min<RTO<=180 min: 50% de
Ampliacion del enlace contratado duranle
30 dias.

180 min<RTO: 100% de Ampliacion del
enlace conlratado durante 30 dias

Interrupciones

El ANS Interrupciones maximas hace referencia a el numero maximo de
Interrupciones durante el mes facturado,

Una Interrupcion se define como una pérdida total del servicio que implica que no
hay intercambio de datos sobre el enlace a Internet.

La medicion la hace el Proveedor monitereando permanentemente el servicio
durante el mes, Los resultados del monitoreo son mantenidos por el Proveedor

Interrupciones maximas en un mes
2 Interrupciones,

Penalidad por no conformidad -
Descuento en facturacion
3 Interrupciones: 20% de descuento
sobre el costo de este servicio.
4 Interrupciones; 50% de descuento
sobre el costo de esle servicio.
>5 Interrupciones: 100% de descuento

maximas para que puedan ser consultados por |a Entidad Compradora en cualquier sobre el costo de este servicio.
momento durante la duracion del servicio. La informacién mantenida por el
Proveedor e debe permitir a la Entidad Compradora verificar el numero de Penalidad por no conformidad -
Interrupciones historico de meses anleriores y el nimero de Interrupciones Modalidad compensacion
acumuladas para el mes en curso. 3 Interrupciones: 20% de Ampliacion del
enlace contratado durante 30 dias.
La medicion se hace de forma individual sobre cada enlace. Es decir, cada 4 Interrupciones: 50% de Ampliacion del
enlace debe cumplir can el valor exigido en el ANS. enlace conlratado durante 30 dias
>5 Interrupciones: 100% de Ampliacion
del enlace contratade durante 30 dias.
£ MTBE . . ) . MTBF
por sus siglas en inglés es Mean Time Between Failures o en espafiol 5718 horas
Tiempo Medio Entre Falas. Penalidad por no conformidad -
EI MTBF 65 un indicador de confiabilidad definido como el promedio aritmético | o b O
; 2 oras < MTBF <= 718 horas: 10% de
acumulado del tiempo entre Fallas asumiendo que el enlace a Internet se descuento sobre el costo lotal de esle
recupera de forma inmediata cuando se produce la Falla. servicio
s . 10,
Nota aclaratoria: El supuesto: *asumiendo que el servicio se recupera de forma 3%%23’:;'; t‘;;sg ;}g:ﬁ,?g{:ﬁﬁf}:a
inmediata” hace referencia a la forma en que se medira en tiempo entre fallas y s SHVitio
no a que necesariamente haya una recuperacion instanlanea de una falla, 180 horas < MTBF <= 360 horas: 50% de
Una Falla se define como una degradacion del servicio de conectividad con descuento 5obrseez1£%sto total de este
respecto a las condiciones pactadas en al Acuerdo Marco de Precios MTBF <= 180: 100% de'ﬁascuento sobfe
MTBF it A
La medicion la hace el Proveedor monitoreando permanentemente el servicio skeosioiloiel agestesaVield;
durante el mes, Los resultados del moniloreo son mantenidos por el Proveedor ] '
para que puedan ser consultados por la Entidad Compradora en cualquier Peﬁéﬁ;‘? dpazrc";nm:;;’:;g:d )
momento durante la duracion del servicio. La informacion mantenida por el 540 horas < MTBF <= 7p18 horas: 10% de
Proveedor le debe permitir a la Entidad Compradora verificar el MTBF acumulado Ampliacian del er\lac;. contraladﬁ durante
en cualquier momento durante |a prestacion del servicio, Gl 30 dias
- . 10,
La medicion se hace de forma individual sobre cada enlace. Es decir, cada ii? l;ior?g; dMITE:\T = 5431'1?35' gor'{’n::e
enlace debe cumplir con el valor exigido en el ANS. BHacion.go eagﬁﬁa‘;" Ll
= 3 10,
Nota aclaratoria: Una Falla es diferente a una Interrupcion. La Falla esta ;i? Tf’?gn‘ d"‘f;fa:' gggt:“::f ggr"';:e
asociada a la confiabilidad del servicio y 1a Interrupcion esta asociada a la piacionde 0 d?as giacie durenia
Sep R dn) boncia; MTBF <= 180: 100% de Ampliacién del
enlace contratado durante 30 dias.
El ancho de banda corresponde al rango de frecuencias que ocupan los datos Ancho de banda
Ancho de banda pansm|t|QOs por el enlace sin que se presente dislorsion o pérdida de Debe igual o superior al ancho de banda
informacion, contratado
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Penalidad por no conformidad -
Descuente en facturacion
Si se evidencia una reduccion del 10%
sobre el ancho de banda contratado:
40% de descuento sobre el costo del
servicio
Si se evidencia una reduccion del 20%
sobre el ancho de banda contratado:
50% de descuento sobre el costo del
Servicio
Si se evidencia una reduccion >= 30%
sobre el ancho de banda contratado:
100% de descuento scbre el costo del
servicio

Penalidad por no confermidad -
Modalidad Compensacion
Si se evidencia una reduccion del 10%
sobre el ancho de banda contratado:40%
de Ampliacion del enlace contratado
durante 30 dias.

Si se evidencia una reduccion del 20%
sobre el ancho de banda conltratado:50%
de Ampliacion del enlace coniratado
durante 30 dias.

Si se evidencia una reduccion >= 30%
sobre el ancho de banda
contratado: 100% de Ampliacion del
enlace contratado durante 30 dias.

Calidad y
oportunidad en los
reportes entregados

El Proveedor debe garantizar la calidad de la informacion que conlienen los
reportes que entrega a la Enlidad Compradora.

Con el fin de garantizar la calidad de los reportes se define el numero maximo de
devoluciones en que puede incurrir el Proveedor sin que se generen
penalizaciones para cada nivel de servicio. Adicionalmente, se establecen las
penalidades por no conformidad que se le haran al Proveedor cuando supera el
nimero maximo de devoluciones.

Devoluciones maximas por cada reporie
<= 3 devoluciones de un mismo reporte

Penalidad por no conformidad -
Descuenlo en facturacion
4 devoluciones del mismo reporte: 10%
5 devoluciones del mismo reporte: 20%
6 devoluciones del mismo reporte: 50%
7 devoluciones del mismo reporte: 100%

Tiempo de
aprovisionamiento de
crecimientos
contemplados en el
nivel de elasticidad
contratado

Crecimiento de los enlaces estan dadas por las caracteristicas de elasticidad
definidas en esta ficha.

La medicién se hace de forma individual sobre cada enlace. Es decir, cada
enlace debe cumplir con el valor exigido en &l ANS.

Desagregar en el catalogo los crecimientos segun cada ancho de banda para
que el proponente pueda dimensionar.

La entidad compradora podréa elegir en el catalogo, los crecimientos segun el
ancho de banda contratado. El proveedor podra establecer el precio para cada
uno de los crecimientos segun el ancho de banda establecido, delerminando si
debe incurrir en adecuaciones fisicas o cambios en los equipos,

Elasticidad alta
Zona 1: <= a 16 horas conlinuas.

Penalidad por no conformidad -
Descuento en facturacion

2 horas continuas de retraso:
10% de descuento sobre el costo este
servicio.

4 horas continuas de retraso:
20% de descuento sobre el costo este
servicio,

6 horas continuas de retraso:
50% de descuento sobre el costo este
servicio,

8 horas conlinuas de retraso:
100% de descuento sobre el costo este
Servicio.

Elasticidad alta
Zona 2: <= a 16 horas conlinuas.

Penalidad por no conformidad -
Descuente en facturacion

2 horas continuas de retraso:
10% de descuento sobre el costo este
servicio.

4 horas continuas de retraso:
20% de descuento sobre el costo este
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Servicio.

6 horas continuas de retraso;
50% de descuento sobre el costo este
SErvicio.

8 horas continuas de retraso:
100% de descuento sobre el costo este
servicio.

Elasticidad alta
Zona 3y 4: <= a 24 horas conlinuas.

Penalidad por no conformidad -
Descuento en facturacion

2 horas continuas de retraso:
10% de descuento sobre el costo este
servicio.

4 horas continuas de retraso:
20% de descuento sobre el costo este
servicio.

6 horas continuas de retraso:
50% de descuento sobre el costo este
servicio,

8 horas continuas de retraso:
100% de descuento scbre el costo este

las solicitudes realizadas a la mesa de ayuda del Proveedor segun su nivel de
prioridad.

El reloj que mide la efectividad de resolucion comienza a contabilizar el liempo
desde el momento en que el ticket es registrado en la mesa de ayuda hasta que
el Proveedor da una respuesta y soluciona el problema.

servicio.
Zona 1:
Prioridad 1: Efectividad de resolucion <=
12 heras
Prioridad 2: Efectividad de resolucion <=
26 horas
Prioridad 3: Efectividad de resolucién <=
72 horas
Zona 2:
Prioridad 1: Efectividad de resclucion <=
; 16 horas
El Proveedor debe contar con los enlaces de soporte descrilos en las T ) e i
condiciones transversales para atender a la Entidad Compradora cuando esta Prioridad 2: Efet‘:‘l(l)v:!:rda:e rasalicidnss
requiera que sean atendidas: Prioridad 3: Efectividad de resolucion <=
- Solicitudes de cambios % horas
- Cambios en configuraciones
i Zonalyd:
“Halinacnas W Prioridad 1: Efectividad de resolucion <=
Efectividad en - Resolucion de inquietudes 28 horas
resolucién de ~ SR TEpaIG) & HiCHNAGKIT Prioridad 2: Efectividad de resolucion <=
incidentes/solicitudes e 56 horas .
La efectividad de resolucion de solicitudes mide el tiempo maximo de solucion de Prioridad 3: Efefg;':i?aie resalucion <%

Penalidad por no conformidad -
Descuento en facturacion

Retraso en efectividad en la atencién <=
4 horas: 10% de descuento sobre el
costo este servicio.

Retraso en efectividad en |a atencion <=
8 horas: 20% de descuento sobre el
coslo este servicio.

Retraso en efectividad en la atencion <=
12 horas: 50% de descuento sobre el
costo esle servicio
Retraso en efectividad en la atencion >
12 horas: 100% de descuento sobre el
costo este servicio.
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Ampliaciones definitivas en el ancho de banda que debe estar en
capacidad de soportar el equipo inicialmente instalado. Capacidad de
Crecimiento Una ampliacion definitiva tiene una duracion correspondiente al tiempo | Capacidad de crecimiento: ﬁrectlmlelqtgw :
definitivo restante de servicio seglin la orden de compra. =0% kg »sin
cambio de
Nota aclaratoria: Si la Entidad Compradora adquiere un canal de 10G RAHUIpOS.
no puede solicitar un crecimiento definitivo.
Capacidad de
crecimiento:
Ampliaciones en el ancho de banda que debe estar en capacidad de Hasta el 100% sin
soportar el equipo inicialmente instalado. cambio de
o equipos
Crecimiento temporal | Nota: La duracidn de crecimiento debe ser menor al tiempo restante de | Capacidad de crecimiento: Duracion del
servicio que fue pactada en la orden de compra a traves de la cualse | =0% crecimiento:
solicité el servicio. Minima (dias): 7
dias calendario
Nota aclaratoria: Sila Entidad Compradora adquiere un canal de 10G hasta 30 dias
no puede solicitar un crecimiento termporal. Maxima
(mensual): 60
dias calendario

CONDICIONES TRANSVERSALES SEGMENTO 3

Se deben cumplir las condiciones transversales definidas en el AMP:

Condiciones Transversales Segmento 3

Transversales

Tiempos de Instalacién
Protocolos de entrega
Protocolos de finalizacién
Paradas de reloj
Disponibilidad del servicio

OO LN

SERVICIOS REQUERIDOS

De conformidad a lo dispuesto en el segmento 3 — Educativo del acuerdo marco de
Conectividad Il CCENEG-024-1-2020, se requiere la prestacién del servicio de internet

para sedes educativas oficiales definidas, en condiciones técnicas de conformidad al
catalogo de conectividad Il
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: ZONA|ANCHODE| . :
: MUNICIPIO AMP | BAND A .TFFNOI.OGIA;“ SE :.

CAJAMARCA 4 20 TERRESTRE 1
CASABIANCA 4 10 TERRESTRE 1
COYAIMA 4 20 TERRESTRE 2
ESPINAL 2 20 TERRESTRE 1
ESPINAL 2 32 TERRESTRE 2
GUAMO 3 10 TERRESTRE 1
HERVEO 4 20 TERRESTRE 1
HONDA 3 10 TERRESTRE 1
HONDA 3 20 TERRESTRE 1
LIBANO 3 20 TERRESTRE 1
MELGAR 2 32 TERRESTRE 1
MURILLO 4 20 TERRESTRE 1
ORTEGA 4 20 TERRESTRE 1
PIEDRAS 4 10 TERRESTRE 1
PLANADAS 3 20 TERRESTRE 1
RIOBLANCO 4 20 TERRESTRE 1
VENADILLO 4 10 TERRESTRE 1
VILLARRICA 4 20 TERRESTRE 1

TOTAL 19

CARACTERISTICA TECNICA DE LOS SERVICIOS REQUERIDOS

El segmento 3 del AMP de conectividad Ill, incluye los codigos de servicio que, de conformidad

al requerimiento de la entidad, se definen asi:

Edificio Gobernacién del Tolima — Carrera 3 entre Calle 10y 11, Piso 8 - www.tolima.gov.co - |bagué - Tolima




GOBERNACION DEL TOLIMA A
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

el Tolima

MACROPROCESO: | CONTRATACION DE BIENES Y SERVICIOS mum

INVITACION PUBLICA SELECCION ABREVIADA POR ACUERDO MARCO

Pag. 15 de 23

DE PRECIOS — COLOMBIA COMPRA EFICIENTE — TIENDA VIRTUAL

1 Cadigo del servicio Nombre del servicio Zona del Servicio Nivel de servicio Elasticidad

IT-C-CT-3-40 Enlaces de Conectividad Terrestre Enlaces a Internet con Re-uso Zona 3 Bropce Alta
m
10Mbps SMbps Re-uso: 1:2 Downlink 2:1 Uplink Mes

2

IT-C-CT-3-43 Enlaces de Conectividad Terrestre Enlaces a Internet con Re-uso Zona 3 Bronce Alta
_mmm
20Mbps 10Mbps Re-uso: 1:2 Downlink 2:1 Uplink Mes 10

3

IT-C-CT-3-56 Enlaces de Conectividad Terrestre Enlaces a Internet con Re-uso Zona 4 Bronce Alta
m_mm-
10Mbps SMbps Re-uso: 1:2 Downlink 2:1 Uplink Mes 10

4

IT-C-CT-3-59 Enlaces de Conectividad Terrestre Enlaces a Internet con Re-uso Zona 4 Bronce Alta
m
20Mbps 10Mbps Re-uso: 1:2 Downlink 2:1 Uplink Mes 10

B8 Codipodelsenikio | Getepora | Mombredelsenio | ZonadelServio | Nweldesenicio | flasticidad ___]

IT-C-CT-3-29 Enlsces de Conectividad Terrestre Enlaces a Internet con Re-uso Zona 2 Bronce Alta

32Mbps 16Mbps Re-uso: 1:2 Downlink 2:1 Uplink Mes 10
BN coicceiienico | cmsgorn | Mombedsisenio | Zorwdsievio | Waeldesamio | clomicdss ]

IT-C-CT-3-27 Enlaces de Conectividad Terrestre Enlaces a Internet con Re-uso Zona 2 Bronce Alta
mm
20Mbps 10Mbps Re-uso: 1:2 Downlink 2:1 Uplink Mes 10

SIMULACION DE LOS SERVICIOS REQUERIDOS EN INSTRUMENTO DEL AMP
CONECTIVIDAD Ill

Revumen de Gotizacion para Conectiviiad

e 1 14 $ruiaat € ammrnaens

T BECAR 1A BF EDCACON ¥ CLANAA DS AATAIEVIS DEL 101

" ¥ o y Veam " ¥ m
nape S50 v §an s b - - friwin e
 vim e £ 0 Vimbam Ve e i
" anm BTy an rm "
i L am - -

CONDICIONES ADICIONALES DE CONFORMIDAD AL LINEAMIENTO TECNICO 2021 -
PROGRAMA CONEXION TOTAL-MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL

Se hace necesario dar cumplimiento a los lineamientos definidos en el documento
LINEAMIENTO TECNICO 2022 - PROGRAMA CONEXION TOTAL del Ministerio de
Educacién Nacional.
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IDENTIDAD VISUAL

Se hace necesario dar cumplimiento al numeral 5.9 IDENTIDAD VISUAL, del lineamiento
técnico 2022 - Programa Conexion Total, el cual estipula:

“6.9. IDENTIDAD VISUAL

El Contratista debe instalar en cada una de las sedes o instituciones educativas los avisos de identificacion los
cuales se deben elaborar de acuerdo a la plantilla definida por el Ministerio de Educacion Nacional, la cual se
encuentra disponible para descarga en el sitio web en la secciéon Centro de Documentacidn/ Plantillas de identidad
visual; estos avisos deben dejarse ubicados en el momento de la instalacién de los servicios y se debe tomar el
registro fotografico correspondiente.

Deben contener la identidad grafica del Ministerio de Educacion, del programa Conexion Total, de la entidad
Contratante y el Contratista, en ninglin caso los logos del Contratista podran tener dimensiones mayores a las de los
logos del Ministerio de Educacion y del Programa Conexién Total; podra estar elaborada en lamina de poliestireno
con sefalizacién en screen o en |dmina de poliestireno con sefializacién en vinilo autoadhesivo. Se imprimira
maximo a 4 tintas, con calidad de impresién Laser o superior.

Aviso Externo de Marcacion

Ministerio de Educacion Nacional
Programa Conexidn Total - Red Educativa Nacional

Wi mineducacion.gov.co/conexiontotal

N
R ~ [ \oColegios totalmente conectados
i ° '\ para una mejor calidad educativa
0

identidad grafica del

Contratista.

Esta Sede Educativa es beneficiaria del servicio de conectividad,
gracias al programa Conexion Total, Red Educativa Nacional
promovido por el Ministerio de Educacion Nacional

Espacio  designado

para incluir laidentidad
es de todos
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La fachada externa de cada sede educativa debera tener un aviso de identificacion, donde se
indique que la sede educativa se encuentra favorecida con el apoyo de la entidad territorial y el

programa conexion total.

Aviso Interno

El Contratista instalara un aviso que se ubicara dentro de la sede educativa, en |la sala en la

que se presta el servicio de conectividad, donde se identifique:

Figura 10. Aviso Interno de marcacion

Figura 10. Aviso Interno de marcacion

Ministerio de Educacion Nacional

Programa Conexidn Total - Red Educativa Nacional
www.mineducacion.gov.co/conexiontotal

Esta Sede Educativa estd conectada a internet
\ a través del programa Conexion Total
Espacio designado para O con las siguientes caracteristicas tecnicas:

para la descripcion de las @ =
caracteristicas técnicas

Tecnologia Satelital
B Velocidad 2MB
Reuso 1:1

del enlace

Espacio designado para
incluir el NIMEro g e
telefonico gratuitc de la |

mesa de ayuda En caso de falla con ¢! servicio de internet comunicarse
con nuestra Linea Gratuita de Atencion:

Espacio designado para 01 8000 91 0 91 1

incluir la identidad
grafica del Contratista.

Espacio designado para

incluir la identidad i La educacidn

es de todos

grafica del Contratante.
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Si los numeros de contacto para la mesa de ayuda y reporte de Peticiones Quejas y Reclamos cambian por
circunstancias propias del Contratista, este debera actualizar la informacién en todos los avisos en las instituciones
que presta el servicio, con los nuevos numeros y con las especificaciones de tamafio y disefio definidas. Este hecho
debe ser informado a la Interventoria/Supervision mediante comunicacion escrita.

SUSPENSION DEL SERVICIO DE INTERNET

De conformidad al calendario escolar, definido para la entidad y la normatividad que se defina
para la vigencia 2023, se hace necesario suspender el servicio durante el tiempo de vacaciones
y/o receso estudiantil, de comun acuerdo entre las partes.

ANEXO 1. LISTADO DE SEDES EDUCATIVAS A BENEFICIAR

El anexo 1 contiene el listado de sedes educativas a beneficiar, en el cual se estipula el orden
de prioridad. Sera obligatoria la oferta minima para 19 sedes educativas de conformidad al
simulador.

ADICION DE LA ORDEN DE COMPRA ADJUDICADA AL MEJOR OFERENTE

En operaciones similares (servicio de internet) anteriores, a través de Acuerdo Marco, se
presentan beneficios sobre el simulador vs la adjudicacion de la orden de compra al el mejor
oferente, con diferentes porcentajes, como se evidencia:

VALOR SIMULAD
DEPENDENCIA OR SIMULADOR PORCENTAJE PORCENTAJE DE
ARO SERVICIO DE VALOR ADJUDICADO 5
P—— b X ADJUDICACION AHORRO
SEDTOLIMA IE 2021 $1,569,142,896 $1,008,662,938 64.28%% 25.72%
SEDTOLIMA 2020 $126,230,249.12 $12,924,352.00 10.24% 89.76%
SEDTOLIMA 2021 $82,794,370.08 $20,212,637.90 24.41% 75.59%

De conformidad a la experiencia se puede esperar un porcentaje de beneficio (ahorro) que
permitird realizar adicién en tiempo o cantidades, en los item contratados, esto teniendo en
cuenta que la necesidad supera el requerimiento estipulado en el simulador, el cual se ajusta de
conformidad a prioridades por la insuficiencia en recursos asignados. Por lo anterior se
establece como condicién de obligatorio cumplimiento LA ADICION en tiempo y/o cantidades
DE LA ORDEN DE COMPRA ADJUDICADA al mejor oferente de la operacidn, la adicion de la
misma se realizara de conformidad a las prioridades establecidas y con iguales condiciones
técnicas y de precio de la orden de Compra adjudicada, hasta agotar presupuesto disponible,
en el siguiente orden:
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Sedes educativas con prioridad Alta (1)
Sedes educativas con prioridad Moderada (2)
Sedes educativas con prioridad Baja (3)
Sedes educativas con prioridad Muy baja (4)

1.
2.
3.
4,

Los oferentes presentaran propuesta exclusivamente por los 19 servicios de conectividad
requeridos de conformidad al instrumento de simulacion diligenciado y sobre esta propuesta, al
mejor oferente ser realizara la adicion respectiva.

PRIORIDAD DESCRIPCION PRIORIDAD OBSERVACION

Sedes Educativas Principales no N '
Requerimienta minima de

beneficiadas por el proyecto

CENTROS DIGITALES DE MINTIC obligatorio Cumplimiento

: ) Agotada la prioridad anterior, se tomaran
Sede Educativa con matricula sedes educativas N BENEFICIADOS CON
nayor o igual a 100 Estudiantes no PROYECTO CENTROS DIGITALES MINTIC
con matricula mayor o ipual a 100

B
el incluida en prioridad 10 2

estudiantes

SOLICITUD DE COTIZACION PARA LA ADQUISICION DE BIENES
NOMBRE DE LA ENTIDAD COMPRADORA: (Gobierno Departamental del Tolima)
NIT: 800.113.672-7

CIUDAD Y DIRECCION DE LA ENTIDAD COMPRADORA: Ibagué — carrera 3 entre calles 10 y
11 esquina. Gobernacién del Tolima Secretaria de Educacion 8 Piso.

VALOR: CUATROCIENTOS TRES MILLONES CIENTO SESENTA Y OCHO MIL TRESCIENTOS
CINCUENTA Y OCHO PESOS CON SESENTA CENTAVOS ($403.168.358,60) MCTE., INCLUIDOS
IMPUESTOS Y GRAVAMENES (ESTAMPILLAS).

El presupuesto se determind por el valor del resumen de cotizacion segln el simulador para
estructurar la compra, el cual se anexa.
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GRAVAMENES ADICIONALES:

GRAVAMEN PORCENTAJE DE DESCUENTO
Pro-Electrificacion | 0,5 %
Pro-Cultura 1%
Pro-Hospitales 1%

Pro-Recreacion vy
Deportes

2% EXENTO. No se aplica de conformidad a concepto DFRI-163-4478 emitido por la
Direccion Financiera de Rentas e Ingresos, por corresponder a servicios necesarios para
la prestacién del servicio educativo expresados en el decreto 1851 de 2015 en el articulo
2.3.1.3.1.5 numerales 12 y 13 sobre la canasta educativa, y encontrarse dentro de las
exenciones definidas en el articulo 9 de la ordenanza Departamental 0038 de 2020 “Por
medio de la cual se crea la tasa Pro deporte y recreacion departamental y se dictan

otras disposiciones”

JUSTIFICACION

La Gobernacién del Tolima- Secretaria de Educacién del Departamento del Tolima, presta el servicio
publico con funcién social de la educacién, a 142131 estudiantes, en 212 Instituciones educativas, 1827
sedes educativas, a través de 8574 directivos docentes, docentes y administrativos.

Con el fin de prestar un servicio educativo que incluya estrategias de acceso a medios digitales que
apalanquen los procesos de ensefianza y aprendizaje en el aula con herramientas que permitan cerrar
la brecha digital educativa, especialmente en regiones, se hace necesario proveer un servicio de internet
minimo a sedes educativas seleccionadas de conformidad al lineamiento técnico 2022 del programa
conectividad escolar — conexion total definido por el Ministerio de Educacion Nacional e incluido en la
politica departamental "TOLIMA, TIERRA DE INCLUSION Y BIENESTAR® proyecto Desarrollo de
estrategias para la conectividad y uso de las TIC en Instituciones Educativas del Departamento del
Tolima.

Colombia Compra Eficiente ha puesto a disposicion de las Entidades Publicas a través de la Tienda
Virtual del Estado Colombiano, la posibilidad de adquirir bienes de caracteristicas técnicas uniformes
mediante Acuerdos Marco de Precios, con el propésito de optimizar el presupuesto de cada Entidad, sin
intermediarios y con la mayor celeridad posible.

Entre tanto, la necesidad de la Entidad surge para proveer con el servicio de internet a las sedes en las
Instituciones Educativas oficiales del Departamento, de conformidad con los lineamientos técnicos del
programa conexion total (Actualizado en febrero de 2022) del Ministerio de Educacién Nacional, el cual
en su numeral 7 contempla como una de las modalidades de adquisicion del servicio, el acuerdo marco
por Colombia compra Eficiente.

T. SERVICIOSS POR COLONMEBIA COMPRA EFICIENTE

Framrea ssqgquelian Entidacdes Tarvitaornialas, ogue realicen la asdaguisicldarn sarvicion de comnoactivicdmal o
traveas de la Tienda Virtual cdeal Estado Colombiano (Colombia Comprm Eficients) aplican o
tarminos y condiciones definicdas eomn la torcora genoracicon del Acuerdo Marco paras la
adauisicidn de servicios de conesctlividad CCENEG-248-AMP.-2020 vigente sntre noviermibre 286
2020 hasta Nnoviembre 16, 2022,

Al comprar a travées de la Tiendm Virtual de Estado Colamiblana (TWVEC) ¥ dal Acuercdo Marco,
las entidades estatales pueden: Adquirlr los servicios de Conectividad en s categorias (1)
Conectividad Tarrestre, (1) Conaectividad satalital, (i) Conactividad MOwvil, (Iv) Gosliadn de trafico,
(v) Gestion de Seguridad. (vi) Servicios Complementarians vy (vil) Habilitaciadn de vor, en Ins
disponibilidades (Oro (99.98%). FPlata (99.9%) v Bronce (899,6%)

El ttermpo minhmo de adgguisicion de los Servicios de Conectividad eas do SEIS (8) MESES, asalvo
Por aqueolios sarviciosa que una Entidad Compradora adquiera mediants la modificacian de una
Orden de Compra vigenta, v que ol Provesdor acaepte ofrecerios durante menos tiermpo.
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Por lo anterior y en cumplimiento al decreto 310 del 25 de marzo de 2021, sobre las condiciones para
implementar la obligatoriedad y aplicacién de los Acuerdos Marco de Precios, cuando el requerimiento de
la entidad exista en los AMP vigentes.

REQUERIMIENTO DE LA ENTIDAD

La Secretaria de Educacion, presta el servicio educativo a 142131 estudiantes oficiales, asi.

Descripcion Cantidad Observacion
Municipios no certificados en educacion Atendidos 46
Instituciones Educativas 211 212, se excluye una institucién de

regimen especial Militar

Sedes Educativas 1827
Rurales 1604
Urbanas 223

Personal al Servicio de la Educacion 8574

La necesidad de internet incluye cobertura en 1827 sedes educativas con matricula, no obstante, dicha
necesidad, se deben priorizar beneficios de este servicio, debido a los altos costos de internet en las
regiones.

De igual forma de conformidad a lo estipulado en el documento LINEAMIENTO TECNICO 2022 del 22
de febrero de 2022 — PROGRAMA CONEXION TOTAL, expedido por el Ministerio de Educacion, se
establecen condiciones para realizar la priorizacién de sedes a beneficiar con el servicio de internet y en
“capitulo 2 numeral g) No contar con conectividad dada por otro tipo de programa de orden nacional o
territorial, con el fin de evitar duplicidad de programas.”

Por lo anterior, teniendo en cuenta que el MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
LAS COMUNICACIONES, a través del Proyecto Centros Digitales (CONPES 4001 - Proyecto Nacional
Acceso Universal a las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones en Zonas Rurales o
Apartadas - PNAUZR), permitird brindar conectividad a internet en region A, a 700 sedes educativas
oficiales de los municipios no certificados del Tolima y que en el literal g) anteriormente expuesto se
determina que para ser beneficiario del servicio de internet con recursos SGP — Programa conexién total,
es requisito que la sede educativa a beneficiar no cuente con conectividad dada por otro tipo de
programa, razon por la cual se excluye de cualquier prioridad en este proceso de contratacién, las sedes
que estan beneficiadas por el proyecto de Centros Digitales de MINTIC.

La necesidad del servicio de conectividad para las sedes educativas oficiales del departamento del
Tolima, en condiciones de equidad se establece para 1127 sedes de las 1827 con matricula activa (se
excluyen 700 sedes beneficiadas con programa CENTROS DIGITALES MINTIC), no obstante, de
conformidad a los lineamientos establecidos por el Ministerio de Educacién y a la destinacion no
suficiente de recursos, la Secretaria de Educacién y Cultura Tolima, debe establecer prioridades que le
permitan beneficiar al mayor numero de estudiantes posible:

La entidad territorial contaba con un presupuesto para la conectividad de sedes educativas de:
$1.035.986.942, con el cual se dio inicio a la contratacién de este servicio, proceso en el cual se adjudico
la OC 100033 por un valor de $440.759.833,85, teniendo en cuenta el beneficio de precios obtenidos en
la OC se realiza una adicién en la suma de $188,897,071.65 para un valor total de la OC de
$629,656,905.50, con la cual se logra cubrir 71 sedes por 10 meses con servicio de internet y producto
de este proceso. }
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Conforme a lo anterior la entidad cuenta con un saldo del presupuesto oficial inicial a favor de
$403.168.358,60 y como quiera que la cantidad de sedes con necesidad de conectividad es mucho
mayor, se procede a realizar esta contratacion que busca cubrir 19 sedes educativas mas por un tiempo
de 10 meses con el servicio de internet.

El anexo 1 de los presentes estudios previos relacionaran la informacion detallada del
requerimiento y las prioridades establecidas.

IONA Z0NA2 |Total| ZONA3 |Total ZbNAt} | Total .
MUNICIPIO/BW | 20 | 32 | Z2 | 10 | 20 | Z3 | 10 | 20 | Z4 :
CAJAMARCA 1 1 1
CASABIANCA 1 1 1
COYAIMA 2 2 2
ESPINAL 1 1 2 2
GUAMO 1 1 1
HERVEQ 1 1 1
HONDA 1 1 2 2
LIBANO 1 1 1
MELGAR 1 1 1
MURILLO 1 1 1
ORTEGA 1 1 1
PIEDRAS 1 1 1
PLANADAS 1 1 1
RIOBLANCO 1 1 1
VENADILLO 1 1 1
VILLARRICA 1 1 1
TOTALES 1 2 3 2 3 5 3 8 1 | 19

CLASE DE GASTO: POR FUNCIONAMIENTO (__) Y/O POR INVERSION (_X_)

ORIGEN DE LOS RECURSOS: PROPIOS (__), PRESUPUESTO NACIONAL (_), REGALIAS (_),
RECURSOS DE CREDITO (__), SGP (_X_)

VALOR DEL RESUMEN DE COTIZACION POR EL SIMULADOR: CUATROCIENTOS TRES
MILLONES CIENTO SESENTA Y OCHO MIL TRESCIENTOS CINCUENTA Y OCHO PESOS CON
SESENTA CENTAVOS ($403.168.358,60) MCTE.,, INCLUIDOS IMPUESTOS Y GRAVAMENES
(ESTAMPILLAS).

Edificio Gobernacién del Tolima — Carrera 3 entre Calle 10 y 11, Piso 8 - www.tolima.gov.co - Ibagué - Tolima



GOBERNACION DEL TOLIMA N
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION S5
el Tolima
MACROPROCESO: | CONTRATACION DE BIENES Y SERVICIOS nospne
INVITACION PUBLICA SELECCION ABREVIADA POR ACUERDO MARCO P4g. 23 de 23
DE PRECIOS — COLOMBIA COMPRA EFICIENTE — TIENDA VIRTUAL g

NOMBRE DE | LYDA GICELA GARZON AREVALO, lyda.garzon@sedtolima.gov.co
SUPERVISORES | ANDRES FELIPE GONZALEZ LUGO, andres.gonzalez@sedtolima.gov.co

No. Documento 28946849 -14136658
Dependencia: SECT - GETICSI

F'1

JULJAN|FER NDOzS MEZ ROJAS
ecrejario de Educacion y Cultura
rddnador del Gasto — Ejecutor

yd)

T
Funcionario Nombre Dependencia / Vo. Bo.

LA
. Luz Aida Lara Bahamon,
. Apcoibisia poe; Directora DAF - SECT BAF=3EET: W / yd

Marta Lucia Toro Monrroy
GABS - DAF - SECT

Revisado por: GABS - DAF - SECT

Lyda Gicela Garzdn Arévalo

Eisoorado por? PE - GETICST - DAF - SECT

GETICSI - DAF - SECT a
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