UNIDAD PRESTADORA DE SALUD

:,%o . RISARALDA
' N.LT. 901362725
ORDEN DE COMPRA
COBRANZA NACIONAL DE CREDITOS Numero de Orden 161905
SAS No de Instrumento
N.I.T. 800219668-3 Instrumento agregacién Servicios BPO IlI
Calle 98 70 91 Of 302 Fecha de Emisién 10/03/26
Bogota, Fecha de Vencimiento  31/07/26
Atte: Fabian Esteban Antonio Lépez Comprador Jamme Tamara Alvarez
CCE@emergiacc.com Ordenador del gasto valida items
Teléfono: +57 310 2279030 Supervisor TORO CARDONA EDWIN
Teléfono 3113440204

Detalle de Entrega

Gravamenes adicionales EL VALOR DE LOS SERVICIOS
ADQUIRIDOS TIENE INCLUIDO EL IVA

Justificaciéon PRESTACION DE SERVICIOS DE
CENTRO DE CONTACTO PARA LA ASIGNACION,
CANCELACION Y REASIGNACION DE CITAS DE
MEDICINA GENERAL, ODONTOLOGIA,
ESPECIALISTAS Y DEMAS SERVICIOS QUE
OFRECE LA UNIDAD PRESTADORA DE SALUD
RISARALDA E INFORMACION GENERAL A LOS
AFILIADOS Y BENEFICIARIOS DEL SUBSISTEMA
DE SALUD DE LA POLICIA NACIONAL EN
JURISDICCION DEL DEPARTAMENTO DE

._ RISARALDA Y CARTAGO - VALLE DEL CAUCA
Enviar a —Facturar a

UNIDAD PRESTADORA DE UNIDAD PRESTADORA DE

SALUD RISARALDA SALUD RISARALDA

Calle 94 Avenida Villa Olimpica Calle 94 Avenida Villa Olimpica

PEREIRA PEREIRA PEREIRA, PEREIRA

Atte: Jamme Tamara Alvarez Atte: Jamme Tamara Alvarez

Linea Presupuesto Descripcion Cant. Unidad Precio Total
1 181 bpo03--1 - IT-BPO-25-6-Agente en 4.0 Mes 24.248.594,7696.994.379,04

Sitio _Agente general_Jornada Ordinaria_En
sitio_Platino_NA_NA - 6 Mes
2 18118126 bpo03-2 - IT-BPO-37-8-Supervisor Servicios 4.0 Mes 9.689.648,34 38.758.593,36
BPO_Jornada Ordinaria_Detallada_Con
herramienta_ NA_NA_NA - 1 Mes

3 181 bpo03--3 - IT-BPO-38-1-Lider de 40 Mes 847844229 33.913.769,16
calidad_Jornada Ordinaria_Detallada_Con
. herramienta_NA_NA_NA - 1 Mes
4 181 bpo03--4 - IT-BPO-1-1-Troncal SIP 40 Mes 293.32040 1.173.281,60
_NA_NA_NA_NA_NA_NA - 20 Mes
5 181 bpo03--5 - IT-BPO-47-2-Plataforma de Centro 4.0 Mes 1.140.772,71 4.563.090,84

de Contacto para
Agente _Multicanal_NA_NA_NA_NA_NA-7
Licencia por canal por Agente
6 181 bpo03--6 - IT-BPO-6-1-Grabacién anuncios 1.0 Mes 305.542,00 305.542,00
IVR (Interactive Voice Response) Respuesta
de Voz Interactiva _Voz profesional
_NA_NA_NA_NA_NA - 25 Anuncio
7 181 bpo03--7 - IT-BPO-48-1-Hora 1.0 Mes 350.000,00 350.000,00
desarrollo_NA_NA_NA_NA_NA_NA - 140
Hora desarrollo



Linea Presupuesto Descripcion Cant.Unidad  Precio Total

8 181 bpo03--8 - IT-BPO-16-1-Mensaje SMS (Short 4.0 Mes  56.600,00  226.400,00
Message Service) _SMS en una
via_NA_NA_NA_NA_NA - 10000 Mensaje
SMS

9 181 bpo03--9 - T-BPO-2-1-Minuto IVR (Interactive 4.0 Mes 933.000,00 3.732.000,00
Voice Response) -
Enrutador_NA_NA_NA_NA_NA_NA - 30000
Minuto

10 181 bpo03-10 - IT-BPO-3-1-Minuto IVR 40 Mes 186.600,00 746.400,00
(Interactive Voice Response) - Audiotexto
_NA_NA_NA_NA_NA_NA - 6000 Minuto

11 181 bpo03--11 - IT-BPO-7-6-Minutos de conexién 4.0 Mes  44.140,00 176.560,00
outbound/Inbound_Outbound de fijo a celular
_NA_NA_NA_NA_NA - 2000 Minuto

12 181 bpo03--12 - IT-BPO-7-3-Minutos de conexién 4.3 Mes 6.621,00 28.470,30
outbound/Inbound_Outbound entre fijos en
ciudades principales _NA_NA_NA_NA_NA -
300 Minuto

13 181 bpo03--IVA 1.0 Unidad 34.384.012,4034.384.012,40

215.352.498,70 copP




MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

POLICIA NACIONAL

DIRECCION DE SANIDAD

UNIDAD PRESTADORA DE SALUD RISARALDA

No. (;8-2026- O/\qqso / DERIS 29.25 5
ereira, e marzo de (.)b \f\ /\

Senor

CPS CESAR AUGUSTO ZAMUDIO RENDON
Calle 94 Avenida Villa Olimpica Frente Expofuturo
Pereira

Asunto: Solicitud Registro Presupuestal y reduccion de certificado de disponibilidad presupuestal

Respetuosamente me permito solicitar a esa dependencia, se efectie y/o expida el Registro Presupuestal, del contrato
que mas adelante se relaciona asi:

ORDEN DE COMPRA FECHA
CONTRATO 0.C 161905 CONTRATO: 10/03/2028
Policia Nacional - Direccion de
C.D.P. SIIF_18126 DEL 2/01/2026 CONTRATANTE: Sanidad - Unidad Prestadora de
Salud Risaralda
COBRANZA NACIONAL DE :
CONTRATISTA CREDITOS SAS NIT: 800219668-3

PLAZO DE EJECUCION | hasta el 31/07/2026, o hasta agotar presupuesto, lo primero que ocurra,
DEL CONTRATO:

PRESTACION DE SERVICIOS DE CENTRO DE CONTACTO PARA LA ASIGNACION.
CANCELACION Y REASIGNACION DE CITAS DE MEDICINA GENERAL, ODONTOLOGIA,
OBJETO ESPECIALISTAS Y DEMAS SERVICIOS QUE OFRECE LA UNIDAD PRESTADORA DE SALUD
RISARALDA E INFORMACION GENERAL A LOS AFILIADOS Y BENEFICIARIOS DEL
SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA NACIONAL EN JURISDICCION DEL DEPARTAMENTO
DE RISARALDA Y CARTAGO — VALLE DEL CAUCA

NOMBRE BENEFICIARIO: COBRANZA NACIONAL DE CREDITOS SAS

INFORMACION CUENTA No: 82171580273

BANCARIA. TIPO DE CUENTA: CORRIENTE

ENTIDAD FINANCIERA: BANCOLOMBIA

COP: SIIF_18126 DEL 2/01/2026
VALOR A REDUCIR EN | CIENTO TREINTA Y DOS MILLONES CIENTO TREINTA Y DOS MIL CIENTO TREINTA Y CINCO

CDP PESOS CON TREINTA CENTAVOS MONEDA LEGAL VIGENTE ($ 132.13213530)
($132.132.135,30)
VALOR TOTAL DOSCIENTOS QUINCE MILLONES TRESCIENTOS CINCUENTA Y DOS MIL CUATROCIENTOS

NOVENTA Y OCHO PESOS CON SETENTA CENTAVOS MONEDA LEGAL VIGENTE
($215.352.498,70) vigencia 2026

REGISTRO:

Atentamente

Intendente Jefe P, D%A VARGAS

Jefe Administrativa y Financiera

Elaborado: SI. DIANA A RAMIREZ OCAMPO Revisado por. IT. YENNY
Funcionario UPRES DERIS Jefe Grupo de Contratos

RA GOMEZ PATINO

Fecha de elaboracion: 11/03/2026
Ublicacion: C:\Usen\DlANAVRAMIREZO\Docum'H SI CATALINA\O1. CATALINA RAMIREZ\2025\05. ORDEN DE COMPRA\S, CALL CENTER

Calle 94 Avenida Villa Olimpica -Frente a Expofu .ro
Teléfono: 3402442 ext. 8307

deris upres-con@policia.gov.co
www.policla.gov.co
INFORMACION PUBLICA
1DS - OF - 0001 Pagina 1 de 1 Aprabacion: 02/08/2023

VER: 6
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Pagina 1 de 1 PROCEDIMIENTO ELABORACION EJECUCION Y LIQUIDACION DE
Cédigo: 2BS-FR-0058 CONTRATOS

Fecha: 05-07-2016 :
Som 09072 REQUISITOS DE LEGALIZACION Y EJECUCION Reirion,
Version: 0 POLICIA NACIONAL

ORDEN DE COMPRA: O.C 161905
CONTRATISTA: COBRANZA NACIONAL DE CREDITOS SAS identificada con NIT: 800219668-3

OBJETO: “PRESTACION DE SERVICIOS DE CENTRO DE CONTACTO PARA LA ASIGNACION, CANCELACION Y
REASIGNACION DE CITAS DE MEDICINA GENERAL, ODONTOLOGIA, ESPECIALISTAS Y DEMAS SERVICIOS QUE
OFRECE LA UNIDAD PRESTADORA DE SALUD RISARALDA E INFORMACION GENERAL A LOS AFILIADOS Y
BENEFICIARIOS DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA NACIONAL EN JURISDICCION DEL
DEPARTAMENTO DE RISARALDA Y CARTAGO - VALLE DEL CAUCA".

EXPEDIDA A FAVOR DE LA: POLICIA NACIONAL — DIRECCION DE SANIDAD — UNIDAD PRESTADORA EN SALUD
RISARALDA, Identificada con el NIT. 901.362.725-2

Debe constar expresamente a péliza que ampara el cumplimiento del contrato, el pago de las mul de la clausula

penal pecuniaria convemdas Asi_mismo, se indicara que en el evento en que. por mgumgllmlento del contratista

arantizado, el or_resolviera continuar, como _cesionario, con la ejecuciéon del contrato tidad estatal

contratante es;gvuere de acuerdo con ello, el contratista garantizado aceptara desde el momento de contratacnén de la
pdliza la cesién del contrato a favor del asequrador. En todo caso, dependiendo del tipo de mecanismo de cobertura
elegido. debera cumplir con los requisitos establecidos en el Decreto 1082 de 2015.

VALOR CONTRATO: DOSCIENTOS QUINCE MILLONES TRESCIENTOS CINCUENTA Y DOS MIL
CUATROCIENTOS NOVENTA Y OCHO PESOS CON SETENTA CENTAVOS MONEDA LEGAL VIGENTE/

'(5215 352.498,70) IVA incluido. {[ A
Ll

f ¥ ‘ {AS - -
Cumplimiento de contrato S 21 535 249,87 o /i 28/02/2027 ?
Calidad del servicio $21.535.249.87 / 10% 7/ 4 10/03/2026 Y| 28/02/2027 Y,
De Salarios y prestaciones sociales $10.767.624,94 / 5% F 10/03/2026 I 31/07/2029

Nota 1: La aplicacion del presente formato se realizara al contrato sobre el cual se haya requerido la constitucion de Garantia
Unica a través de péliza de seguro, conforme a lo anterior las coberturas, vigencias y valores asegurados, corresponden a lo
establecido en el mismo.

i ariz aXpe 6n. La péliza de garantia unlca debe
prasentarse dabidamente suscrita por la aseguradora y por el tomador al Grupo de Contratos de la Unidad. Para
efectos de presentar el documento cuenta 03) dias habiles siguie a fecha del ato.

Atentamente,
Intendente YENN DRA GOMEZ PATINO
Jefe Contratos é
Elaborado por: SI. Diana cataling Ramirez Oam

Analista de contratos :

s T —
Reviso CPS José Angel Gonzdlez Cruz ﬂ —
Abogado UPRES DERIS
1032026

Fecha de slaboracion 11

Ubicacion: C\Users\DIANA RAMIREZO\Documents\1. S| CATALINAVOYT CATALINA RAMIREZ\2026\05. ORDEN DE COMPRA, CALL CENTER

Teléfono: 3164770 Ext. 8307
deris.rase3-gco@policia.gov.co

INFORMACION PUBLICA

2BS-FR-0058 Pagina 1 de 1 Aprobacion: 05-07-2016
VER: 0




=) Asequradora Solidaria

« de (olombia "
NIT: B60.524.654-6 POLIZA DE GARANTIA UNICA DE CUMPLIMIENTO EN FAVOR DE Vion s
ENTIDADES ESTATALES - DECRETO 1082 DE 2015 < ——mmmeee
- PATRICLSUSP09V4
NOMERPAE‘LEEEONICO
POLIZA No: 875-47-994000012513 ANEXO:
8752369762 29 é
2
N
AGENCIA EXFEDIDORA. SEAS BOGOTA MAC SEGUROS LTDA COD AGENCA  B75  RAMO 47 B
DA MES ASC DA MES ARG E
TIPO DE MOVIMENTO.  EXPEDICION TIPO DE MPRESION.  TMPRESION [11 | 03 | 2026 | | 11| o3 | 2026
FECHA DE EXPEDICION FECHA DE IMPRESION J 38
_‘l( DATOS DEL AFIANZADO
NOMBRE.  COBRANZA NACIONAL DE CREDITOS LIMITADA CONALCREDITOS IDENTIFICACION:  NIT 800.219.668-3 2
g DIRECOON: CALLE 19 N* 6-68 PISO 10 EDIFICIO ANGEL CuOAD. BOGOTA, D.C., DISTRITO CAPITAL  TEEFONO .. ... 2
\_ s
r DATOS DEL ASEGURADO Y BENEFICIARIO = z
(ASEGURAYO  UNTDAD PRESTADORA DE SALU DENTIFICACION. T 901.362.725-2 &
BENEFICIARIO. UNIDAD PRESTADORA DE SALU IDENTIFICACION.  purr 901.362.725-2 E
= )x
AMPAROS g
~
GIRO DE NEGOCIO: CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS. E
DESCRIPCION AMPAROS VIGENCIA DESDE VIGENCIA HASTA SUMA ASEGURADA
CONTRATO
CUMPLIMIENTO { 10/03/2026 31/01/2027 21,535,249.%90
PAGO DE SALARIOS, PRESTACIONES SOCIALES E IND 10/03/2026 1/0 10,767, 624.95
CALIDAD DEL SERVICIO 10/03/2026 31761/2027 21,535,249.90
BENEFICIARIOS
NIT 901362725 - UNIDAD PRESTADORA DE SALU

POLIZA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS,:
OBJETO DE LA GARANTIA

EL OBJETO DE LA PRESENTE POLIZA ES GARANTIZAR EL PAGO DE LOS PERJUICIOS DERIVADOS DEL INCUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES A CARGO DEL CONTRATISTA DERIVADAS DE LA ORDEN DE COMPRA No. 161905, CELEBRADO ENTRE LAS PARTES,
RELACIONADO CON LA PRESTACION DE SERVICIOS DE CENTRO DE CONTACTO PARA LA ASIGNACION, CANCELACION Y REASIGNACION
DE CITAS DE MEDICINA GENERAL, ODONTOLOGIA, ESPECIALISTAS Y

DEMAS SERVICIOS QUE OFRECE LA UNIDAD PRESTADORA DE SALUD RISARALDA E INFORMACION GENERAL A LOS AFILIADOS Y
BENEFICIARIOS DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA NACIONAL EN JURISDICCION DEL DEPARTAMENTO DE RISARALDA Y
CARTAGO VALLE DEL CAUCA

8 CERTIFICACION DE NO EXPIRACION POR FALTA DE PAGO DE PRIMA

a través del Call Center, por favor tenga en cuenta que sera

3| POR DISPOSICION DEL ARTIULO 7 DE LA LEY 1150 DE 2007, ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA, ENTIDAD COOPERATIVA,
CERTIFICA QUE LA PRESENTE POLIZA NO EXPIRARA POR FALTA DE PAGO DE LA PRIMA DE LA POLIZA, O DE LOS CERTIFICADOS
O ANEXOS, QUE SE EXPIDAN CON FUNDAMENTO EN ELLA.

ASEGURADO / BENEFICIARIO
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POLIZA DE GARANTIA UNICA DE CUMPLIMIENTO EN FAVOR DE

DATOS DE LA POLIZA
AGENCIA EXPEDIDORA SEAS BOGOTA MAC SEGUROS LTDA COD. AGENCIA. B75  RAMO: 47 NoPOLIZA 994000012513 MExe: O )
DATOS DEL TOMADOR
-
NOWBRE  COBRANZA NACIONAL DE CREDITOS LIMITADA CONALCREDITOS IDENTIFICACION  NIT 800.219.668-3
ASEGURADO  UNIDAD PRESTADORA DE SALU IDENTIFICACION. it 901.362.725-2
OENTIFICACION. NIT 901.362.725-2
BENEFICARD  UNIDAD PRESTADORA DE SALU
~ _J
TEXTO ITEM 1
( N
UNIDAD PRESTADORA DE BALUD RISARALDA
N.I.T. 901362725
L .t
CLIENTE

ZapSign 6af21c2(-33¢7-4828-9411-4675e4451d24



[Pagina 1 de 1 PROCEDIMIENTO ELABORACION EJECUCION Y LIQUIDACION
Cédigo: 2BS-FR-0022 DE CONTRATOS
Fecha: 19/08/2015
TR FORMATO APROBACION GARANTIA UNICA )
: POLICIA NACIONAL

UNIDAD: UNIDAD PRESTADORA DE SALUD RISARALDA

EL JEFE DE LA UNIDAD PRESTADORA DE SALUD RISARALDA DE LA POLICIA NACIONAL, EN USO DE LAS FACULTADES
LEGALES OTORGADAS MEDIANTE RESOLUCION Nro.00502 del 05 de marzo de 2026 Y LA DESIGNACION MEDIANTE ORDEN
INTERNA NUMERO 016 DEL 27/01/2025 Y EN DESARROLLO DE LO CONSAGRADO EN LOS ARTICULOS 7 Y 23 DE LA LEY
1150 DE 2007 Y EL DECRETO 1082 DE 2015 REFERENTES A LA APROBACION DE LA GARANTIA UNICA.

ORDEN DE COMPRA: O.C 161905
CONTRATISTA: COBRANZA NACIONAL DE CREDITOS SAS identificada con NIT: 800219668-3

OBJETO: "PRESTACION DE SERVICIOS DE CENTRO DE CONTACTO PARA LA ASIGNACION, CANCELACION Y
REASIGNACION DE CITAS DE MEDICINA GENERAL, ODONTOLOGIA, ESPECIALISTAS Y DEMAS SERVICIOS QUE OFRECE
LA UNIDAD PRESTADORA DE SALUD RISARALDA E INFORMACION GENERAL A LOS AFILIADOS Y BENEFICIARIOS DEL
SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA NACIONAL EN JURISDICCION DEL DEPARTAMENTO DE RISARALDA Y CARTAGO -
VALLE DEL CAUCA".

VALOR CONTRATO: DOSCIENTOS QUINCE MILLONES TRESCIENTOS CINCUENTA Y DOS MIL CUATROCIENTOS NOVENTA
Y OCHO PESOS CON SETENTA CENTAVOS MONEDA LEGAL VIGENT 15.352.498,70) IVA incluido. /

COMPANIA ASEGURADORA: solidaria - NIT 860.524.654-6 / —
“’OUZAQE CUMPLIMIENTO: 875 47 994000012513 EXPEDIDA EL 11/03/2026 - ANEXQ. 0.

= 14t
1

Calidad del servicio $ 21.535.249,87 10% |~ 10/03/2026 ¥+ |/ 31/012027
De Salarios y prestaciones sociales $ 10.767.624,94 5% 10/03/2026 31/07/2029

ar . \L.C
Cumplimiento de contrato $ 21.535.249,90 10% 10/03/2026 31/01/2027 %
de

Por encontrarse expedida en debida forma, de conformidad con lo exigido en el contrato de la referencia, se aprueba la poliza

garantia unica. 2 7 ABR 2026

Para constancia se firma en Pereira a los

Mayor JAM C TAMARA ALVAREZ
Jefe Unidad PkesStadora de Salud Risaralda

Elabord: S| Diana Catalina Ramirez Ocampo @ M
Funcionaria Grupo de Contratos UPRES DE
Roviso: CPS José Angel Gonzalez Cruz -
Abogado Contratos UPRES DERIS .
PMmbﬂ: C \Users\DIANA RAMIREZO\Documants\1 S| CATALINAD1 CATALINA RAMIREZ\2026\05. ORDEN DE COMPRAVS CALL CENTER

Calle 84 Avenida Villa olimpica frente a Expofuturo
Teléfono 3184770 ext 8307

deris rase3-gco@policia.gov.co
www.policia.gov.co

INFORMACION PUBLICA




20/3/26, 16:03

QR Ll ek

Saeprs pranle o Bi !

-

Namero de

Respuesta

DATOS DE LA POLIZA

NOmero de

y

https://www.solidaria.com.co/Patrimoniales/Consulta/frm_resp.aspx

pbliza: 994000012513 / anexo: 0 X
Agencia: SEAS BOGOTA MAC SEGUROS LTDA Ramo: CUMP. ENT. ESTATALES /
Asegurado / /
Beneficiario: UNIDAD PRESTADORA DE SALU / )
Tomador / COBRANZA NACIONAL DE CREDITOS
Garantizado: LIMITADA CONALCREDITOS
Detalle paros g d
Amparo | Cobertisra niclo de Vigencis Fin do Vigencia Valor Asegurudo
CALIDAD DEL SERVICIO martes, 10 de marzo de 2028 domingo, 31 de enero de 2027 $21,535,249.90 /
PAGO DE SALARIOS, ES martes. 10 de marzo de 2026  martes, 31 de julio de 2029 $10,767 624 .95
CUMPLIMIENTO martes, 10 de marzo de 2026 domingo, 31 de enero de 2027 $21,535,240.90
| Nueva Consulta || Visualizar PDF |
Recomandamaos utilizar varsiones de navegador Intormet Explorer 7 y Netscape B.1.3 o superiares, Configurmacion | 1024 x TE8
N i ; PRY CAnd
) e oyt Todos § arnct VIV
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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

POLICIA NACIONAL

DIRECCION DE SANIDAD

UNIDAD PRESTADORA DE SALUD RISARALDA

No. Gs-2026-(0)DDFH5 1UPRES - GRUCO 96.14

Pereira, 20 de marzo de 2026

Sefor Intendente

LUIS FERNANDO RINCON MONTEJO
Jefe de Planeacion UPRES DERIS

Calle 94 av villa olimpica frente expofuturo
Ciudad

Asunto: Solicitud reduccion Plan de compras

Con toda atencién me permito solicitar a esta dependencia, realice las acciones pertinentes de reduccion del
certificado de plan de compras (PAA) numero 29 del 22 de enero de 2026, asignados a la orden de compra
Nro OC. 161905, lo anterior teniendo en cuenta descuento presentado al momento de la adjudicacion.
Reducir Plan de Compras Nro. 29 del 22 de enero de 2026 por un valor de CIENTO TREINTA Y DOS MILLONES
CIENTO TREINTA Y DOS MIL CIENTO TREINTA Y CINCO PESOS CON TREINTA CENTAVOS MONEDA
LEGAL VIGENTE ($132.132.135,30) vigencia 2026.

Valor total adjudicado: DOSCIENTOS QUINCE MILLONES TRESCIENTOS CINCUENTA Y DOS MIL

CUATROCIENTOS NOVENTA Y OCHO PESOS CON SETENTA CENTAVOS MONEDA LEGAL VIGENTE
($215.352.498,70) vigencia 2026.

Atentamente,

Intendente YENNY ALEXAND QMEZ PATINO
E

Elaborado: S|
Funcionaria Grupo Contralos

Calle 94 Avenida Villa Olimpica Frente a Expofuturo
Tel. 3164770 Ext 8307

www.policia.gov.co
INFORMACION PUBLICA
1DS-OF-0001 Pagina 1 de 1 Aprobacion: 26/05/2025
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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

POLICIA NACIONAL
DIRECCION DE SANIDAD
UNIDAD PRESTADORA DE SALUD RISARALDA

LSRR
No. GS-2026-0 3 3 9 6 3 ./ UPRES - JEFAT 29.25

Pereira, 2 ? ABR 2025

Sefor Intendente Jefe

EDWIN TORO CARDONA

Responsable Tecnologias De La Informacién Y Las Comunicaciones
Correo: edwin.toro0624 @correo.policia.gov.co

Pereira, Risaralda

Asunto: Notificacién inicio de ejecucion ORDEN DE COMPRA

En cumplimiento de la Resolucion No. 00090 del 15 de enero de 2018, por la cual se reglamenta la
actividad de los interventores, supervisores y coordinadores de |los contratos y/o convenios en la Policia
Nacional, me permito informarle que ha sido designado como SUPERVISOR de la ORDEN DE
COMPRA O. C 161905 celebrado con la entidad COBRANZA NACIONAL DE CREDITOSSAS
identificada con NIT: 800219668-3, que tiene como objeto la “PRESTACION DE SERVICIOS
DECENTRO DE CONTACTO PARA LA ASIGNACION,CANCELACION Y REASIGNACION DE CITAS
DEMEDICINA GENERAL, ODONTOLOGIA,ESPECIALISTAS Y DEMAS SERVICIOS QUEOFRECE
LA UNIDAD PRESTADORA DE SALUDRISARALDA E INFORMACION GENERAL A LOSAFILIADOS
Y BENEFICIARIOS DEL SUBSISTEMADE SALUD DE LA POLICIA NACIONAL ENJURISDICCION
DEL DEPARTAMENTO DERISARALDA Y CARTAGO - VALLE DEL CAUCA”, por un valor de
DOSCIENTOS QUINCE MILLONES TRESCIENTOS CINCUENTA Y DOS MIL CUATROCIENTOS
NOVENTA Y OCHO PESOS CON SETENTA CENTAVOS MONEDA LEGAL VIGENTE
($215.352.498,70) IVA incluido, asi:

(4,«»-‘-‘-*-«-'-.., UNIDAD PRESTADORA DE SALUD
«@ . RISARALDA

. P A.T. 901362725

ORDEN DE COMPRA

COBRANZA NACIONAL DE CREDITOS Numero de Orden 161905
SAS No de Instrumento
N.IT 800219668-3 Instrumento agregacion  Servicios BPO 1l
Calle 98 70 91 Of 302 Fecha de Emisidon 10/03/26
Bogota, Fecha de Vencimiento  31/07/26
Atte: Fabian Esteban Antonio Lopez Comprador Jamme Tamara Alvarez
CCE@emeargiacc.com Ordenador del gasto valida iItems
Teléfono: +57 310 2279030 Supervisor TORO CARDONA EDWIN

Teléfono 3113440204

Detalle de Entrega

Gravamenes adiconales EL VALOR DE LOS SERVICIOS
ADQUIRIDOS TIENE INCLUIDO EL Iva

Justificacion PRESTACION DE SERVICIOS DE
CENTRO DE CONTACTO PARA LA ASIGNACION,
CANCELACION Y REASIGNACION DE CITAS DE
MEDICINA GENERAL, ODONTOLOGIA,
ESPECIALISTAS Y DEMAS SERVICIOS QUE
OFRECE LA UNIDAD PRESTADORA DE SALUD
RISARALDA E INFORMACION GENERAL A LOS
AFILIADOS Y BENEFICIARIOS DEL SUBSISTEMA
DE SALUD DE LA POLICIA NACIONAL EN
JURISDICCION DEL DEPARTAMENTO DE
RISARALDA Y CARTAGO — VALLE DEL CAUCA

Enviar a Facturar a
UNIDAD PRESTADORA DE UNIDAD PRESTADORA DE
SALUD RISARALDA SALUD RISARALDA
Calle 54 Avenida Villa Olimpica Calle 84 Avenida Villa Olimpica
PEREIRA PEREIRA PEREIRA, PEREIRA
Atte. Jamme Tamara Alvarez Atte: Jamme Tamara Alvarez
1DS-OF-0001 Pagina 1de6 Aprobacién: 15/04/2026
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LineaPresupuesto Descripcion Cant. Unidad Precio Total

1 181 LPO03—-1 - IT-BPO-25-6-Agente en 40 Mes 24 248 594 76 96.994 379.04
Sito _Agente general_Jomada Ordinana_En
sitio_Platino_NA_NA -6 Mes

2 181 18126 bpoO3-—2 IT-BPO-37-8-Supervisor Serviclos 40 Mes 9689648 34 38758 583 .36

BPO_Jomada Ordinaria_Detallada_Con

herramienta_NA_NA_NA - 1 Mes

a 181 bPo03—3 - IT-BPO-38-1-Liger de 40 Mes 847844229 3301376916
calidad_Jomada Ordinaria_Detaliada_Con
nerramienta_NA_NA_NA - 1 Mes

- 181 bpo03-4 - IT-BPO-1-1-Troncal SIP 40 Mes 29332040 117328160
_NA_NA_NA_NA_NA_NA - 20 Mes
5 181 bBPo02-5 - IT-BPO-47-2-Piataforma de Centro 4 0 Mes 114077271 4.563.090.84

de Contacto para
Agente _Multicanal_NA_NA_NA_NA_NA -7
Licencia por canal por Agente
6 181 bpo03-—-6 - IT-BPO-6-1-Grabacion anuncios 10 Mes 305 542,00 305.542,00
IVR (Interactive Voice Response) Respuesta
de Voz Interactiva _Voz profesional
_NA_NA_NA_NA_NA - 25 Anuncio
7 12 bpo03-—-7 - IT-BFPO-48-1-Hora 10 Mes 350.000,00 350.000,00
desarrollo_NA_NA_NA_NA_NA_NA - 140
Hora desarrolio

LineaPresupuesto Descripcion Cant. Unidad Precio Total
8 181 bpo03--8 - IT-BPO-16-1-Mensaje SMS (Short 40 Mes 56.600.00 226.400.00
Message Service) _SMS en una
VI&_SNA_NA_NA_NA_NA - 10000 Mensaje
S

o 181 DPO03I-—-9 - IT-BPO-2-1-Mmnuto IVR (Interactive 40 Mes 833 000,00 3.732.000,00
Volce Response) -
Enrutador_NA_NA_NA_NA_NA_NA - 30000
Minuto

10 181 bpo03-—-10 - IT-BPO-3-1-Minuto IVR 40 Mes 186.600.00 746.400,00
(Interactive Voice Response) - Audiotexto
NA_NA_NA_NA_NA_NA - 6000 Minuto

11 181 bpPo03I—-11 - IT-BPO-7-6-Minutos de conexion 40 Mes 44 140.00 176.560.00
outhound/iInbound_Outhound de Mo a celular
_NA_NA_NA_NA_NA - 2000 Minuto

12 181 LPOO3-12 - IT-BPO-7-3-Minutos de conexion 4.3 Mes 6 621,00 28 47030
outhound/Inbound_Outbound entre fijos en
ciudades principales _NA_NA_NA_NA_NA -
300 Minuto

13 181 DLPOO3--IVA 1.0 Unidad 34 384 012 40 34 384 012,40

215.352.498,70 COP

Para el desarrollo de |a ejecucién de la orden de compra que se suscriba como resultado de |a definicion .
del presente proceso de contratacion, EI CONTRATISTA - dispone de un plazo de ejecucion a partir
del 27 de abril de 2026 hasta el 31 de julio de 2026, para dar cumplimiento cabal a las prestaciones a

que se obliga; dicho plazo iniciara a partir de la entrega de la carta de inicio de la ORDEN DE COMPRA
emitida.

En cumplimiento del articulo 83 de la Ley 1474 de 2011 “La supervision consistiréd en el seguimiento
técnico, administrativo, financiero, contable, y juridico que sobre el cumplimiento del objeto del contrato,
es ejercida por la misma entidad estatal cuando no requieren conocimientos especializados. Para la
supervision, la Entidad estatal podré contratar personal de apoyo, a través de los contratos de prestacién
de servicios que sean requeridos”. y la Resolucién No. 00090 del 15/01/2018, “Por la cual se reglamenta
la actividad de los inventores, supervisores y coordinadores de los contratos y/o convenios en la Policia
Nacional”, me permito informarle que ha sido designado como SUPERVISOR del contrato:

CAPITULO Il
Funciones del supervisor

Generales:

v Absolver las dudas que se presentan en cuanto a la ejecucion de las 6rdenes de compra de los
contratos o convenios.

¥v" Velar por que la ejecuciéon del contrato, orden de compra o convenio no sufra interrupciones
injustificadas.

v Ejercer un control adecuado a la ejecucion del contrato, orden de compra o convenio con el fin de
corregir en el menor tiempo posible los errores o situaciones que puedan generar el eventual
incumplimiento de las obligaciones o compromisos pactados.

Aprobar o rechazar por escrito, de forma oportuna y motivada la entrega de los bienes o servicios,

cuando éstos no se ajustan a lo requerido en el contrato, especificaciones técnicas, condiciones y/o
calidades acordadas.

1DS-0OF-0001 Pagina 2 de 6 Aprobacién: 15/04/2026
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v Informar a la Entidad Estatal de hechos o circunstancias que puedan constituir actos de corrupcion
tipificados como conductas punibles, o que pongan en riesgo el cumplimiento del contrato; asi como
entregar los soportes necesarios para que la Entidad Estatal desarrolle las actividades
correspondientes.

v Informar a la Entidad Estatal cuando se presente incumplimiento contractual: asi como entregar los
soportes necesarios para que |la Entidad Estatal desarrolle |las actividades correspondientes.

v Se recuerda que es responsabilidad del supervisor registrar el avance de la ejecuciéon del contrato en
el SECOP II.

De Caracter Administrativo: En coordinacion y/o apoyo de Jefe Administrativo de la Unidad

v Recolectar la documentacioén producida en la etapa previa al contrato, con el propésito de contar con
la mayor informacién sobre el origen del mismo.

v Efectuar el acompanamiento de la CONTRATISTA, colaborandole en todos aquellos aspectos que

dependan de la entidad, sirviendole de canal de comunicacién con las dependencias, evitando que

sus decisiones interfieran injustificadamente en las acciones y actividades.

Exigir a la CONTRATISTA la ejecucion oportuna e idonea del objeto contratado.

Verificar que existan los permisos y licencias necesarios para la ejecucién del contrato.

Llevar control sobre la correspondencia que se produzca con la CONTRATISTA, durante la ejecucion

del contrato con el fin de que la administracién intervenga oportunamente frente a las solicitudes

presentadas.

v Organizar la documentacién que se genere durante la ejecuciéon del contrato, manteniéndola a
disposicion de los interesados y remitir copia de la misma al grupo de contratos o a la dependencia
que haga sus veces.

v Programar y coordinar segun corresponda reuniones periodicas para analizar el estado de ejecucion y
avance del contrato o convenio.

v' Exigir el cumplimiento de las normas de seguridad, higiene, salud ocupacional y ambiental que sean
aplicables.

v Llevar control sobre la ejecucion y cumplimiento cabal de las obligaciones asumidas por razén del
contrato o convenio celebrado, informando en forma periédica a la dependencia encargada de
contratos, la forma en que las prestaciones originadas en el contrato se vienen cumpliendo.

v Expedir las certificaciones que se requieran para efectos de tramites administrativos, sobre la
ejecucion del contrato o convenio a su cargo.

v" Requerir por escrito al CONTRATISTA cuando quiera que éste no ejecute, o ejecute indebida o
tardiamente las obligaciones surgidas del acuerdo negocial o convencional.

v Informar en forma inmediata y por escrito a la dependencia encargada de contratos, cualquier
anomalla en la ejecucion del contrato indicando la actividad desplegada en materia del control de
ejecucion del contrato, con el fin de poner a consideracion la procedencia de la aplicaciéon de las
sanciones previstas en el acuerdo.

ANRNEN

De Caracter Técnico: En coordinaciéon y/o apoyo de un médico y/o profesional en el area a
supervisar

v" Verificar que la CONTRATISTA suministre lo ofrecido, con las condiciones e idoneidad pactadas y
exigir su reemplazo cuando se estime necesario.

v Estudiar y analizar los requerimientos de caracter técnico que no impliquen modificaciones al
contrato. En caso de que se requiera modificaciones estas deberan someterse a consideracion del
respectivo ordenador, previo concepto del supervisor/interventor.

v Controlar el avance del contrato con base en el cronograma previsto y recomendar los ajustes que

se considere pertinentes

Certificar el cumplimiento del contrato en sus diferentes etapas de ejecucion.

Exigir que los bienes y/o servicios contratados se ajusten a los requisitos previstos en las normas

técnicas obligatorias y a las especificaciones y caracteristicas consignadas en el respectivo

contrato.

v Verificar la entrega de los bienes y/o servicios de conformidad con las estipulaciones contractuales,
suscribiendo el acta de recibo correspondiente o expidiendo las constancias de prestacién del
servicio a satisfaccion.

v" Expedir la constancia de correcto funcionamiento de los bienes y/o servicios, cuando el objeto del
contrato determine tal obligacion.

AN
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De Caracter Financiero: En coordinacién y/o apoyo de contadores de la Unidad

v Revisar las solicitudes de pago formuladas por la CONTRATISTA y llevar el registro cronologico de
los mismos al igual que de las deducciones y ajustes efectuados.

v Informar a la dependencia encargada de contratos o la que haga sus veces, la existencia de
situaciones que incidan o alteren el equilibrio econémico o financiero del contrato, con el fin de que
se analice la situacién y de ser procedente se adopten los mecanismos para la actualizacion o
revision de precios.

v Verificar que el contrato esté debidamente soportado con los recursos presupuestales requeridos,
informando a la dependencia de contratos o a la que haga sus veces, para que se soliciten las
disponibilidades presupuestales que se requieran.

De Caracter Legal: En coordinacion y/o apoyo de los abogados de la Unidad

v Una vez suscrito el contrato, verificar con la dependencia encargada de contratos o la que haga sus
veces, la constitucién y aprobacion de las garantias exigidas y velar durante el tiempo de ejecucion
del contrato, que las mismas permanezcan vigentes. En el evento de constatar que las garantias
requeridas en el respectivo contrato no se han otorgado, exigir su constitucion.

v Velar por el cumplimiento de las obligaciones laborales que se generen con ocasion del contrato

v Analizar las reclamaciones que presente la CONTRATISTA y formular las recomendaciones a que
haya lugar.

v Suscribir las actas que se requieran de acuerdo con la naturaleza y objeto del contrato, incluida el
acta de iniciacion del convenio o contrato, cuando tal tramite haya sido previsto en el acuerdo
contractual o convencional, remitiendo copia a la dependencia encargada de contratos o la que
haga sus veces.

v Preparar con la CONTRATISTA, dentro del plazo sefialado en el acuerdo, el acta de liquidacion del
contrato y proyectar la liquidacién unilateral del mismo, cuando las circunstancias asi lo exijan.
Documentos que debera remitir a la dependencia de contratos para su revision, ajustes y tramite
que corresponda y en el que indicara, ademas de las generalidades propias de la liquidacion, los
pagos efectuados a la CONTRATISTA y los saldos a favor de éste o de la entidad.

v Rendir los informes que le sean requeridos y los que se hayan previsto en el contrato o convenio.

v Abstenerse de impartir 6rdenes verbales o suscribir documentos que modifiquen o alteren las
condiciones pactadas en el contrato, prerrogativa que sélo corresponde al ordenador.

v Comunicar a la dependencia encargada de contratos o la que haga sus veces, en forma oportuna
cualquier situacion que no haya sido posible solucionar en su condicion de supervisor / interventor
con la CONTRATISTA a fin de que sea considerada y se adopten las medidas que sean del caso.

v Para los interventores de los contratos de obra, ademas de las funciones establecidas en esta
resoluciéon y en el respectivo contrato el supervisor/ interventor debera dar cumplimiento a lo
sefialado en el Decreto 2090 de 1989 y demas normas que regulen la materia.

v Las demas que de acuerdo con la naturaleza del contrato y las disposiciones contractuales y legales
le correspondan.

Demas funciones que establece la Resolucion 00090 de 2018.

CAPITULO 1l

Responsabilidad y Prohibiciones del supervisor

Responderan por sus actuaciones y omisiones en los términos sefialados en los arts. 6 y 90 de la
Constitucion Politica, Leyes 80 de 1993 y 1474 de 2011.

v Responsabilidad civil — patrimonial, art. 90 de la Constitucion Politica, numeral 2 del art. 26 de la Ley
80 de 1993, Ley 678 de 2001

v Responsabilidad Penal, arts. 286 a 296, 408 a 419, 431 y 432 del Cddigo Penal

v" Responsabilidad Fiscal, art. 4 de la Ley 610 de 2000

v Responsabilidad Disciplinaria, la Ley 1474 de 2011, la ley 734 de 2022, |a Ley 1882 de 2018 y la ley
1952 de 2019.
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Demas disposiciones legales que se afecten durante la ejecucion.
El supervisor le estara prohibido:

v Adoptar decisiones que impliquen la modificacién del contrato o convenio, o el incremento en el valor
inicial del negocio juridico, o cambios en las especificaciones que impliquen mayores o menores
cantidades de obra, de servicios, bienes, o de su plazo.

v Solicitar o recibir, directa o indirectamente, para si o para un tercero, dadivas, favores o cualquier otra

clase de beneficios o prebendas del contratista.

Retardar, denegar u omitir cualquier asunto que le corresponda atender por razén de sus funciones.

Constituirse en acreedor o deudor del contratista o de cualquier persona interesada en el contrato

cuya ejecucion controla.

Facilitar acceso indebido a la informacién del contrato.

Gestionar indebidamente a titulo personal asuntos relacionados con el contrato.

Exigir al contratista renuncias a cambio de modificaciones o adiciones al contrato.

Exonerar al contratista del cumplimiento de cualquiera de sus obligaciones.

Entrabar las actuaciones de las autoridades o el ejercicio de los derechos de los particulares en

relacion con la ejecucion de la orden de compra, contrato o convenio.

SN

AR N N NN

CAPITULO IV
Informes de supervision

v Presentar el informe de supervisién y realizar la publicacién del informe en el SECOP 1l, médulo de
gestién contractual, y realizar la publicacion del informe en el SECOP Il, médulo de gestibn
contractual, y segun las directrices del MCT, con el fin de dar cumplimiento al Articulo 2.1.1.2.1.8. del
Decreto 1081 de 2015, que establece lo siguiente: “(...)Publicacién de la ejecucién de contratos. En
armonia con el literal g) del articulo 11 de la Ley 1712 de 2014, relativa a la informacién sobre la
gjecucion de contratos, el sujeto obligado debe publicar las aprobaciones, autorizaciones,
requerimientos o informes del supervisor o del interventor, que prueben la ejecucioén del contrato (...)"

Nota: En el informe mensual se debe entregar la consulta de antecedentes e inhabilidades.

(antecedentes Judiciales, Contraloria, Procuraduria, Contravenciones de Policia, Delitos
Sexuales).

v" Revisar y constatar la entrega de los bienes o servicios contratados, mediante actas de entrega y
recibido; verificar el cumplimiento de las especificaciones técnicas y el suministro de los documentos
necesarios, para el tramite administrativo de registro contable e ingreso a los inventarios de la Policia
Nacional Direccion Administrativa y Financiera. Expedir constancia de recibido a satisfaccién en el
formato alojado en la suite vision empresarial (sve), denominado "CONSTANCIA DE RECIBIDO A
SATISFACCION" asociado al cédigo “2BS-FR-0045.

v Para el caso de las érdenes de compra, se debera coordinar la publicaciéon con el Area de Contratos
de la unidad.

CAPITULO V
Liquidacion del contrato

Presentar dentro de los sesenta (60) dias calendario siguientes a la fecha de finalizacién del contrato,
el proyecto de liquidacién en el formato de la suite vision empresarial (SVE) asi:

* El acta de liquidacién debe contener informacién completa, veraz, transparente, oportuna, verificable,
comprensible, precisa e idonea en relacion a la manera en que se surtié la ejecucién del contrato.
(adiciones, prorrogas, modificaciones, cambio de supervisor).

« Enviar certificacion y constancia donde el contratista esta al dia en el pago de sus obligaciones
parafiscales. articulo 50 de la Ley 789 de 2002.
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Enviar certificaciéon de pagos realizados por el area de tesoreria.
Todos los informes de supervisiones deben estar publicados en el SECOP Il igualmente
referenciarlos en la liquidacion.

CAPITULO VI
Demas instrucciones

v Adelantar las gestiones y acciones que correspondan para efectos de mitigar y/o evitar la constitucion
de reservas presupuestales injustificadas.

v Acompafar al contratista en la radicacién de las facturacién en la oficina de central cuentas.

v Realizar periédicamente reuniones con el contratista, con el respectivo acompafiamiento de las areas
u oficinas asesoras (juridica, central de cuentas, referencia y contrarreferencia auditoria de cuentas y
demas que se requieren para una correcta gjecucion).

v En el mes de noviembre, el contratista realizara la radiacion de la facturacién cada 10 dias y en el
mes de diciembre, cada 08 dias.

v Cuando el contrato llegue al 70% de ejecucion, el supervisor cada (08) dias realizara la verificacion
del presupuesto con el contratista, esta informacion sera enviada mediante comunicado oficial al
ordenador del gasto.

v Previa terminacién del contrato, el supervisor debe coordinar con central de cuentas y/o auditoria
medica y/o tesoreria el pago de las facturas presentadas.

Para los contratos de prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion, se recomienda
aplicar la informacién de la Circular externa 03 del 01 de marzo de 2023 “Lineamiento para prevenir |a

configuracién del contrato realidad™ deNa Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado.
(

Atentamente,

Mayor JAMME | TAMARA ALVAREZ
Jefe Unidad Prestadora de Salud Risaralda

Elabord: Subintendente. DI RAMIREZ OCAMPO Revisd: Subintendente SANDR MILE‘:LLﬁllANEZ AGUILAR

UPRES-DERIS Fun: rio Grupo Contratos Jefe grupo de contratos

Revisd: Intendente Jgfe PAOLA ANDREA SILVA VARGAS
Jefe Logistica y Finagciera

Fecha de elaboracién 27/04/2028
Ubicacidn:  C\Users\DIANA RAMIREZO\Documents\t, S| CATALINA\O1. CATALINA RAMIREZ\2026\3 ACUERDO MARCOW1. OC
161905 CONTAC CENTER

Calle 94 Avenida Villa Olimpica Frente a Expofuturo
Teléfono: 3164770 ext.8305

) $ i
www.Policia.gov.co
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m Outlook

Notificacion inicio de ejecucion ORDEN DE COMPRA

Desde DIANA CATALINA RAMIREZ OCAMPO <diana.ramirez3437@correo.policia.gov.co>
Fecha Jue 30/04/2026 10:07
Para EDWIN TORO CARDONA <edwin.toro0624@correo.policia.gov.co>

m 3 archivos adjuntos (2 MB)

notificacion supervisor 20260430_10041368.pdf;
colombiacompra.coupahost.com_order_headers_print_view_id=1619058&version=1.pdf; SOLICITUD Y REGISTRO
20260430_10064564 pdf;

Pereira, 27 de abril de 2026

Senor Intendente Jefe

EDWIN TORO CARDONA

Responsable Tecnologias De La Informaciéon Y Las
Comunicaciones

Correo: edwin.toro0é624@correo.policia.gov.co
Pereira, Risaralda

Asunto: Notificacion inicio de ejecucion ORDEN DE COMPRA

En cumplimiento de la Resolucion No. 00090 del 15 de enero
de 2018, por la cual se reglamenta la actividad de los
interventores, supervisores y coordinadores de los contratos y/o
convenios en la Policia Nacional, me permito informarle que
ha sido designado como SUPERVISOR de |a ORDEN DE
COMPRA O. C 161905 celebrado con la entidad COBRANZA
NACIONAL DE CREDITOSSAS identificada con NIT: 800219668-3,
que tiene como objeto la “PRESTACION DE SERVICIOS
DECENTRO DE CONTACTO PARA LA
ASIGNACION,CANCELACION Y REASIGNACION DE CITAS
DEMEDICINA GENERAL, ODONTOLOGIA, ESPECIALISTAS Y DEMAS
SERVICIOS QUEOFRECE LA UNIDAD PRESTADORA DE
SALUDRISARALDA E INFORMACION GENERAL A LOSAFILIADOS Y
BENEFICIARIOS DEL SUBSISTEMADE SALUD DE LA POLICIA
NACIONAL ENJURISDICCION DEL DEPARTAMENTO DERISARALDA



Y CAKIAGU — VALLE UEL CAULA , POr un vaior ae vUSLIENIUD
QUINCE MILLONES TRESCIENTOS CINCUENTA Y DOS MIL
CUATROCIENTOS NOVENTA Y OCHO PESOS CON SETENTA
CENTAVOS MONEDA LEGAL VIGENTE ($215.352.498,70) IVA

incluido, asi:

e UNIDAD PRESTADORA DE SALUD
¢ -4 ) RISARALDA
N N.L.T. 901362725
ORDEN DE COMPRA
COBRANZA NACIONAL DE CREDITOS Numero de Orden 161905
SAS No de Instrumento
NI T. 800219668-3 Instrumento agregacion Servicios BPO Il
Calle 98 70 91 Of 302 Fecha de Emision 10/03/26
Bogota, Fecha de Vencimiento  31/07/26
Atte Fabian Esteban Antonio Lépez Comprador Jamme Tamara Alvarez
CCE@emergiacc.com Ordenador del gasto valida items
Teléfono: +57 310 2279030 Supervisor TORO CARDONA EDWIN
Teléfono 3113440204

Detalle de Entrega

Gravamenes adicionales EL VALOR DE LOS SERVICIOS
ADQUIRIDOS TIENE INCLUIDO EL IVA

Justificacion PRESTACION DE SERVICIOS DE
CENTRO DE CONTACTO PARA LA ASIGNACION,
CANCELACION Y REASIGNACION DE CITAS DE
MEDICINA GENERAL, ODONTOLOGIA,
ESPECIALISTAS Y DEMAS SERVICIOS QUE
OFRECE LA UNIDAD PRESTADORA DE SALUD
RISARALDA E INFORMACION GENERAL A LOS
AFILIADOS Y BENEFICIARIOS DEL SUBSISTEMA
DE SALUD DE LA POLICIA NACIONAL EN
JURISDICCION DEL DEPARTAMENTO DE
RISARALDA Y CARTAGO — VALLE DEL CAUCA

Enviar a Facturar a

UNIDAD PRESTADORA DE UNIDAD PRESTADORA DE

SALUD RISARALDA SALUD RISARALDA

Calle 94 Avenida Villa Olimpica Calle 94 Avenida Villa Olimpica

PEREIRA PEREIRA PEREIRA, PEREIRA

Atte Jamme Tamara Alvarez Atte Jamme Tamara Alvarez
Atentamente,

Mayor JAMME ISAAC TAMARA ALVAREZ
Jefe Unidad Prestadora de Salud Risaralda

Subintendente

DIANA CATALINA RAMIREZ OCAMPO
Funcionaria Grupo de Contratos
Teléfono: 3105717227

diana.ramirez3437 @correo.policia.qov.co

POLICIA NACIONAL DE COLOMBIA
DIRECCION DE SANIDAD
UNIDAD PRESTADORA DE SALUD RISARALDA

El contenido de este mensaje y sus anexos es propiedad de la POLICIA NACIONAL DE COLOMBIA son Unicamente para
el uso del destinatario y puede contener informacion de uso privileglado o confidencial que no es de cardcter publico
Si usted no es el destinatario intencional, se le informa que cualquier uso, difusion, distribucion o coplado de esta

comunicacion estd terminantemente prohibido, Cualquier revision, retransmisidn, diseminacion o uso del mismo, asi
como cualquier acclon que se tome al respecto a la Informacion contenida, por personas o entidades diferentes al
proposito original de la misma es ilegal.




MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

POLICIA NACIONAL
DIRECCION DE SANIDAD
UNIDAD PRESTADORA DE SALUD RISARALDA

No. Gs-zozs-03 39 7 () /UPRES-JEFAT 29.25

Pereira, 2 ? ABR 2025

Sefor

OMAR OSWALDO SIERRA GIRALDO

cédula 79.729.766 expedida en Bogota D.C
Direccion del domicilio principal: Calle 99 60 59
Municipio: Bogota D.C.

Correo electrénico: financiero.col@emergiacc.com
Telefono comercial 1: 7454040

Teléfono comercial 2: 3102279966

Asunto: Notificacion inicio de ejecucion ORDEN DE COMPRA

Cordialmente me permito notificarle cumplié con los requisitos de perfeccionamiento y legalizacion del
mismo y se puede dar inicio a la ejecucion de la ORDEN DE COMPRA 0.C 161905 celebrado con la
entidad COBRANZA NACIONAL DE CREDITOSSAS identificada con NIT: 800219668-3, que tiene
como objeto la “PRESTACION DE SERVICIOS DECENTRO DE CONTACTO PARA LA
ASIGNACION,CANCELACION Y REASIGNACION DE CITAS DEMEDICINA GENERAL,
ODONTOLOGIA,ESPECIALISTAS Y DEMAS SERVICIOS QUEOFRECE LA UNIDAD
PRESTADORA DE SALUDRISARALDA E INFORMACION GENERAL A LOSAFILIADOS Y
BENEFICIARIOS DEL SUBSISTEMADE SALUD DE LA POLICIA NACIONAL ENJURISDICCION
DEL DEPARTAMENTO DERISARALDA Y CARTAGO - VALLE DEL CAUCA", por un valor de
DOSCIENTOS QUINCE MILLONES TRESCIENTOS CINCUENTA Y DOS MIL CUATROCIENTOS
NOVENTA Y OCHO PESOS CON SETENTA CENTAVOS MONEDA LEGAL VIGENTE
($215.352.498,70) IVA incluido, asi:

UNIDAD PRESTADORA DE SALUD
RISARALDA

N.L.T. 901362725 y

ORDEN DE COMPRA

COBRANZA NACIONAL DE CREDITOS Numero de Orgen 161905

SAS No de Instrumento

N.I.T 800219668-3 Instrumento agregacion  Serviclos BPO I

Calle 98 70 91 Of 302 Fecha de Emision 10/03/26

Bogota, Fecha de Vencimiento  31/07/26

Atte. Fabidn Esteban Antonio Lopez Comprador Jamme Tamara Alvarez

CCE@emergiacc. com Ordenador del gasto valida items

Teléfono: «57 310 2279030 Supervisor TORO CARDONA EDWIN
Teléfono 3113440204

Detalle de Entrega

Gravamenes adicionales EL VALOR DE LOS SERVICIOS
ADQUIRIDOS TIENE INCLUIDO EL IVA

Justificacion PRESTACION DE SERVICIOS DE
CENTRO DE CONTACTO PARA LA ASIGNACION,
CANCELACION Y REASIGNACION DE CITAS DE
MEDICINA GENERAL., ODONTOLOGIA,
ESPECIALISTAS Y DEMAS SERVICIOS QUE
OFRECE LA UNIDAD PRESTADORA DE SALUD
RISARALDA E INFORMACION GENERAL A LOS
AFILIADOS Y BENEFICIARIOS DEL SUBSISTEMA
DE SALUD DE LA POLICIA NACIONAL EN
JURISDICCION DEL DEPARTAMENTO DE
RISARALDA Y CARTAGO - VALLE DEL CAUCA

~ Enviar a ~—~Facturar a

UNIDAD PRESTADORA DE UNIDAD PRESTADORA DE
SALUD RISARALDA SALUD RISARALDA
Calle 94 Avenida Villa Olimpica Calle 84 Avenida Villa Olimpica
PEREIRA PEREIRA PEREIRA, PEREIRA
Atte: Jamme Tamara Alvarez Atte: Jamme Tamara Alvarez
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LineaPresupuesto Descripcion Cant. Unidad Precio Total

1 181 bpoD3—1 - IT-BPO-25-6-Agente en 40 Mes 24248 564 7696 994 379,04
Sitio _Agente general_Jomada Ordinaria_En
sitio_Platino_NA_NA -6 Mes

2 181 18126 bpo03--2 - IT-BFPO-37-8-Supervisor Servicios 40 Mes 9689 648 34 38758 593 36
BPO_Jomada Ordinaria_Detallada_Con
herramienta_NA_NA_NA - 1 Mes

3 181 bpo03-—-3 - IT-BPO-38-1-Ligder de 40 Mes B.47844229 23913.769,16
calidad_Jomada Ordinaria_Detallada_Con
nerramienta_NA_NA_NA - 1 Mes

B 181 bpo03--4 - IT-BPO-1-1-Troncal SIF 40 Mes 293 32040 1.173.281.60
_NA_NA_NA_NA_NA_NA - 20 Mes
-] 181 HPo03--5 - IT-BPO-47-2-Piataforma de Centro 4.0 Mes 1.140772.71 456309084

de Contacto para
Agente _Multicanal_NA_NA_NA_NA_NA -7
Licencia por canal por Agente
6 181 bBPo03—6 - IT-BPO-6-1-Grabacion anuncios 10 Mes 305.542.00 305 542,00
IVR (Interactive Voice Response) Respuesta
de Voz Interactiva _Voz profesional
_NA_NA_NA_NA_NA - 25 Anuncio
7 181 bpo03—-7 - IT-BPO-48-1-Horm 10 Mes 350 000,00 350.000,00
desarrollo_INA_NA_NA_NA_NA_NA - 140
Hora desarrolio

Linea Presupuesto Descripcion Cant. Unidad Precio Total
8 181 bpo03-—-8 - IT-BPO-16-1-Mensaje SMS (Short 4.0 Mes 56 600,00 226 400,00
Message Service) _SMS en una
vl&_sNA_NA.NA_NA_NA - 10000 Mensaje
s

e 181 bPo03-—-9 - T-BPO-2-1-Mnuto IVR (Interactive 40 Mes 933 00000 373200000

Voice Response) -
Enrutador_NA_NA_NA_NA_NA_NA - 30000
Minuto

10 181 bpPo03—10 - IT-BPO-3-1-Minuto IVR 40 Mes 186 600,00 746.400,00
{Interactive Voice Response) - Audiotexto
NA_NA_ _INA_| - 6000 Minuto

" 181 bpo03-—-11 - IT-BPO-7-6-Minutos de conexxon 40 Mes 44 140,00 176 560,00

outhound/inbound_Outbound de fijo a celular
_NA_NA_NA_NA_NA - 2000 Minuto
12 181 bPO03—12 - IT-BPO-7-3-Minutos de conexién 43 Mes 662100 28 470,30
outbound/inbound_Outbound entre fijos en
ciudades principales _NA_NA_NA_NA_NA -
300 Minuto
13 181 bpo03--IVA 1.0 uUnicad 34 384 012 .40 34 384 012,40
215.352.498.70 COP

Para el desarrollo de la ejecucion de la orden de compra que se suscriba como resultado de la
definicién del presente proceso de contratacion, EI CONTRATISTA - dispone de un plazo de
ejecucién a partir del 27 de abril de 2026 hasta el 31 de julio de 2026, para dar cumplimiento
cabal a las prestaciones a que se obliga; dicho plazo iniciara a partir de |a entrega de la carta de inicio
de la ORDEN DE COMPRA emitid

Atentamente,

Mayor JAMME IS TAMARA ALVAREZ )
Jefe Unidad Pr isaralda
/ &
- (el
Elaboré: Subintendente ¥0 ALINA RAMIREZ OCAMPO Revisd: Subintendente SANDRA MILENA MARTINEZ AGUILAR
UPRES-DERIS Funcionano Grupo Contratos Jefe grupo de contratos

Revisé: Intendente Jefe P AN SILVA VARGAS
Jefe Logistica y Financiera

Fecha de elaboracion 27/04/2026
Ubicacién. C:\Users\DIANA RAMIREZO\Documents\1. S| CATALINA\O1 CATALINA RAMIREZ\2025\05. ORDEN DE COMPRAS. CALL .
CENTER

Calle 94 Avenida Villa Olimpica Frente a Expofuturo
Teléfono: 3164770 ext.8305
iS.upr n licia.gov.
www.Paolicia.gov.ca '
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& Outlook

Notificacion inicio de ejecucion ORDEN DE COMPRA

Desde DIANA CATALINA RAMIREZ OCAMPO <diana.ramirez3437@correo.policia.gov.co>
Fecha Jue 30/04/2026 10:26

Para financiero.col@emergiacc.com <financiero.col@emergiacc.com>

CcC EDWIN TORO CARDONA <edwin.toro0624@correo.policia.gov.co>

) 3 archivos adjuntos (1 MB)

colombiacompra.coupahost.com_order_headers_print_view_id=161905&version=1.pdf; GS-2026-033970-DERIS.pdf;
SOLICITUD Y REGISTRO 20260430_10064564.pdf;

Pereira, 27 de abril de 2026

Senor

OMAR OSWALDO SIERRA GIRALDO

cédula 79.729.766 expedida en Bogota D.C.
Direccion del domicilio principal: Calle 99 60 59
Municipio: Bogotd D.C.

Correo electronico: financiero.col@emergiacc.com
Teléfono comercial 1: 7454040

Teléfono comercial 2: 3102279966

Asunto: Notificacion inicio de ejecucion ORDEN DE COMPRA

Cordialmente me permito notificarle cumplid con los requisitos
de perfeccionamiento y legalizacion del mismo y se puede dar
inicio a la ejecucion de lo ORDEN DE COMPRA O.C 161905
celebrado con la entidad COBRANZA NACIONAL DE
CREDITOSSAS identificada con NIT: 800219668-3, que tiene
como objeto la “PRESTACION DE SERVICIOS DECENTRO DE
CONTACTO PARA LA ASIGNACION,CANCELACION Y
REASIGNACION DE CITAS DEMEDICINA GENERAL,
ODONTOLOGIA, ESPECIALISTAS Y DEMAS SERVICIOS QUEOFRECE
LA UNIDAD PRESTADORA DE SALUDRISARALDA E INFORMACION
GENERAL A LOSAFILIADOS Y BENEFICIARIOS DEL SUBSISTEMADE
SALUD DE LA POLICIA NACIONAL ENJURISDICCION DEL
DEPARTAMENTO DERISARALDA Y CARTAGO - VALLE DEL



CAULA , POr UN vaior ae DUSLIENIUY QUINCE MILLUNED
TRESCIENTOS CINCUENTA Y DOS MIL CUATROCIENTOS NOVENTA
Y OCHO PESOS CON SETENTA CENTAVOS MONEDA LEGAL
VIGENTE ($215.352.498,70) IVA incluido, asi:

Atentamente,

Mayor JAMME ISAAC TAMARA ALVAREZ
Jefe Unidad Prestadora de Salud Risaralda

Subintendente
DIANA CATALINA RAMIREZ OCAMPO

. Funcionaria Grupo de Contratos
lo Teléfono: 3105717227
y diana.ramirez3437 @correo.policia.qov.co
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DIRECCION DE SANIDAD
UNIDAD PRESTADORA DE SALUD RISARALDA
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£l contenido de este mensaje y sus anexos es propledad de la POLICIA NACIONAL DE COLOMBIA son unicamente para
el uso del destinatario y puede contener informacion de uso privilegiado o confidencial que no es de cardcter pablico.
Sl usted no es el destinatario Intencional, se le informa que cualquier uso, difusion, distribucion o copiado de esta

comunicacion estd terminantemente prohibido. Cualquier revision, retransmision, diseminacion o uso del mismo, asi
como cualquier accion que se tome al respecto a la Informacidn contenida, por personas o entidades diferentes al
proposito original de la misma es llegal.




