ACTA DE INICIO .
CONTRATO No: CD-027-2023 —
CLASE DE CONTRATO: | PRESTACION DE SERVICIOS
% SOLUCIONES EN INGENIERIA Y SOFTWARE S.A.S,
CONTRATISTA: INTEGRASOFT
NIT 9000332071-2
CONTRATANTE: CONTRALORIA DEPARTAMENTAL DEL ATLANTICO
PRESTAR SERVICIO DE ACTUALIZACION, SOPORTE TECNICO Y
MANTENIMIENTO PARA LA LICENCIA BPM.GOV REGISTRO NO.
OBJETO DEL 01-0808001-2021-11-22-BP-002 - SERVICIO CLOUD - DEL
CONTRATO: SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL DE LA VENTANILLA UNICA |
DE CORRESPONDENCIA DE LA CONTRALORIA
DEPARTAMENTAL DEL ATLANTICO
SUPERVISOR: JEISON TOLOZA ARROYO
VALOR: $ 31.612.258,00
PLAZO: DOCE (12) MESES

Entre el sr. JEISON TOLOZA ARROYO, profesional universitario — Despacho- quien actua en
nombre y representacion de la Contraloria Departamental del Atlantico, en calidad de Supervisor
y el sefior JORGE HERNAN SALAZAR BAENA C.C. 7.699.892 representante legal de
SOLUCIONES EN INGENIERIA Y SOFTWARE S.A.S, INTEGRASOFT Nit. 9000332071-2 en
calidad de contratista, se procede a de dar inicio al contrato de CD-027-2023 en los siguientes
términos:

- Que a la fecha en que se suscribe la presente acta se han cumplido los requisitos
relativos al registro presupuestal y aprobacién de las garantias exigidas, de modo que el
contrato se encuentra totalmente legalizado.

- Se deja constancia del cumplimiento por parte del contratista de los requisitos de
ejecucion

Para constancia de lo anterior, se suscribe la presente acta en Barranquilla D.E.L.P, a los 11 dias
del mes de diciembre de 2023.

JEISON TOLOZA ARROYO INT,
Supervisor R. RGE HERNAN SALAZAR BAENA

Contratista

“Por una Contraloria mds cercana al ciudadano”
despachodelcontralor@contraloriadelatiantico.gov.co - participacionciudadana@contraloriadelatlantico.gov.co
\ i nlicc.qov.co
Teléfonos: 3792814-3791418 atencion al ciudadano 3794907 Fax 3794462
Calle 40 No. 45 - 56, Edificio Gobernacidn, Piso 8
Barranquilla - Colombia



SOLUCIONES EN INGENIER(A Y SOFTWARE S.A.S

GESTION SICSS Caodigo: MCL-F-001
integ rasoft ACTAS DE GESTION DEL CLIENTE Versién: 01
No. Doc. BPM: 113572 Fecha: 15-feb-22
" 5 o aBs Orden de
Cliente Contraloria Departamental Del Atlantico No. Contrato compra 120644
Prestar servicio de actualizacién, soporte técnico y mantenimiento para la
Objeto del licencia bpm.gov registro no. 01-0808001-2021-11-22-bp-002 - servicio cloud
Contrato del sistema de gestién documental de la ventanilla Unica de correspondencia
de la contraloria departamental del atldntico
Serial No. 01-0808001-2021-11-22-BP-002
Producto BPM
Fecha Inicio 12/12/2023 Fecha Final 12/12/2023
Total, Horas 1
Hora Inicio 03:00 PM Hora Final 04:00 PM
4 [JPresencial
Modalidad RVirtual Lugar/Plataforma Interno
[CJMantenimiento [JCapacitacion
Tipo de Acta
i X Actualizacién de Productos Ootro
jeti I . o
3:::; poes Realizar actualizacion de la plataforma BPM.Gov
Asesor Ana Maria Saenz Cruz N.° i3 345.837
Requerimiento
REMN Gl @ SRR ) 'ORDEN DEL'DIA 3
1. Asistencia
2. Desarrollo
3 Compromisos
4, Observaciones y recomendaciones
5 Anexos

1. ASISTENCIA

Jeisson Toloza

2. DESARROLLO

- Se realiza generacién de copia de BPM (Integra)
- Se actualiza la version de la plataforma BPM.Gov

Version Actualizada
2023.111.1206

Version Anterior
2023.67.726

El Sisterna de Gestion SICSS es conforme con los requisites de la NTC ISO 9001:2015 de acuerdo a Certificado No. ECCO-0508/22

de Applus+ Colombia Ltda.
(Ver Doc. BPM 120063)




SOLUCIONES EN INGENIERIA Y SOFTWARE S.A.S

GESTION SICSS

Cédigo: MCL-F-001

integ rasoft ACTAS DE GESTION DEL CLIENTE

Versién: 01

No. Doc. BPM: 113572

Fecha: 15-feb-22

- Se confirma ingreso a la plataforma BPM.Gov

3. COMPROMISOS

Compromiso Responsable

Plazo de ejecucion

Ninguno

4, OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES
v' El software quedo funcionando correctamente
5. ANEXOS

- Serealiza generacion de copia de BPM (Integra)

l.n CONTRALORIADELATLANTICO_INTEGRA_2023-12-12-00-18 12/12/2023  Archivo WinRAR

689 KB

CONTRALORIADELATLANTICO_BPM_2023-12-12-00-18 12/12/2023  Archivo WinRAR

- Version de la plataforma BPM.Gov anterior

CONIRALORIA DEFARTAMENTAL
DE ATLANTICO

Iniciar seslon

suario ¢ comeo electrénico

Regstiess

B Veakda 202367726

359.326 KB

El Sistema de Gestion SICSS es conforme con los requisitos de la NTC ISO 9001:2015 de acuerdo a Certificado No. ECCO-0508/22

de Applus+ Colombiz Ltda.
{Ver Doc. BPM 120063)




SOLUCIONES EN INGENIERIA Y SOFTWARE 5.A.S

GESTION SICSS

Codigo: MCL-F-001

integ rasoft ACTAS DE GESTION DEL CLIENTE

Version: 01

No. Doc. BPM: 113572

Fecha: 15-feb-22

d

- Version de la plataforma BPM.Gov actualizada

coyfrmiogin e

CONIRALORIA DEPARTAMENTAL
DEL ATLANTICO

Iniciar sesion

Meuano o corres slecirdnico

Regisrese

B Vbt 20231177208

- Ingreso a la plataforma BPM.Gov

. PARTICIPANTES

NOMBRE CARGO

Ana Maria Saenz Asesora de Servicios
Jeison Tolosa Ingeniero de Sistemas N/A

El Sistema de Gestion SICSS es conforme con los reguisitos de la NTC ISO 9001:2015 de acuerdo a Certificado No. ECCO-0508/22

de Applus+ Colombia Ltda.
[Ver Doc. BPM 120063)




SOLUCIONES EN INGENIERIA Y SOFTWARE SAS
GESTION SICSS Cédigo: MCM-F-002
ACTA DE INFORME DE EJECUCION g
integrasoft| <o Raros bk MANTENIMIENTO VLol
No. Doc. BPM: 113565 Fecha: 15-feb-22

ACTA DE INFORME DE EJECUCION No. 01

INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO

Contratante: Contraloria Departamental Del Atléntico
Id. Del Contratante: 890103037

Contratista: Soluciones en Ingenieria y Software SAS
Id. Del Contratista: 900.332.071-2

No. Contrato: Orden de compra 120644

PRESTAR SERVICIO DE ACTUALIZACION, SOPORTE
TECNICO Y MANTENIMIENTO PARA LA LICENCIA
BPM.GOV REGISTRO NO. 01-0808001-2021-11-22-BP-
Objeto: 002 - SERVICIO CLOUD - DEL SISTEMA DE GESTION
DOCUMENTAL DE LA VENTANILLA UNICA DE
CORRESPONDENCIA i kA CONTRALORIA
DEPARTAMENTAL DEL ATLANTICO

Supervisor(es): Jeison Toloza Arroyo
Valor del Contrato: $31.612.258,46

Plazo de Ejecucion: Un (01) meses
| Fecha Acta de Inicio: 11.12.2023

Fecha Finalizacién del

Contrato: 09.12.2024

Porcentaje de Ejecucién 100%

del Contrato:

BALANCE ECONOMICO DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
Orden de compra 120644

ITEMS VALOR
VALOR DEL CONTRATO $3161225846
VALOR POR CANCELAR CUQTA | (al presente informe) $31.612258.46

ACTIVIDADES REALIZADAS
1. DETALLE DE LOS PROCESOS REALIZADOS:

ACTUALIZACION DE APLICACION Y VISITAS DE SOPORTE TECNICO: Conforme a
la Orden de Compra No. 120644 del 24 de noviembre de 2023, mediante la cual se
adquirid el servicio de Actualizacion, Soporte Técnico Y Mantenimiento para la
licencia ce BPM.Gov, ya enunciada, se informa que se realizaron las siguientes
actividades:

El Sistema de Gestior SICSS es conforme con los reguisitos de la NTC I1ISO 9001:2015 de
acuerdo a Certificado No. ECCO-0508/22 ce Applust Colombia Ltda.
(Wer Doc. BPM 120063)




SOLUCIONES EN INGENIERIA Y SOFTWARE S.A.S

GESTION SICSS Cédigo: MCM-F-002

i ACTA DE INFORME DE EJECUCION e
Integrasoft| £ \1Rx10s be MANTENMIENTO bl
No. Doc. BPM: 113565 Fecha: 15-feb-22

VERIFICACION DEL
No OBLIGACIONES GENERALES CUMPLIMIENTO DE LA
OBLIGACION

Se Cumple a satisfaccion

1 Cumplir de buena fe el objeto
contratado,

Asumir los gastos y riesgos que
2 | implica el desarrollo del contrato bajo | Se Cumple a satisfaccion
su propia responsabilidad.
Desarrollar el contrato en los términos | e cymple a satisfaccién durante
3 |y condiciones establecidas vy
formuladas en la propuesta.

la vigencia del contrato.

Se constituyo poliza de

4 Constituir las pdlizas pac_:tadas en el cumplimiento No. 994000155290-
contrato y mantenerlas vigentes. 0

P los Eribiit Sl Se cancelaron los tributos

agar los tributos gue para tal efecto | pepartamentales y Distritales-

g |requiera la Ley 80 ce 1993 vy la Nrc'JO. ¥ LIQUIDACION:
normatividad Distrital, departamental 202300218179994699

Nacional vigente.
YANREIORalNOENE Recibo de Pago No. 202300218179

Dar cumplimiento a las obligaciones
con los sistemas de seguridad social
en salud, pension, sistema general de
riesgos laborales y aportes
6 parafiscales, cuando haya lugar a ello, | Se Cumple a satisfaccion durante
y presentar los documentos | |3 vigencia del contrato.

respectivos que asi lo acrediten,
conforme lo establecido en el articulo
50 de la Ley 789 de 2002, en la Ley
828 de 2003, Iz Ley 1562 de 2012 vy
demas normas que regulen la materia.
Tener en cuenta las pautas que, en
materia de identidad e imagen
institucional definido por la
7 | Contraloria General del Departamento | Se Cumple a satisfaccion
del Atlantico, con el fin de
incorporarlos en los resultados de las
actividades objeto del contrato.
Reportar al supervisor, de manera : ,
8 inmediata, cualguier novedad o |Se Cumple a satisfaccién durante
anomalia que pueda afectar la | la vigencia del contrato.

ejecucion del contrato.

El Sistema de Gestion SICSS es conforme con los reguisitos de la NTC ISO 9001:2015 de
acuerdo a Certificado No. ECCO-0508/22 ce Applus+ Colombia Ltda.
(Ver Doc. BPM 120063)



SOLUCIONES EN INGENIERIA Y SOFTWARE S.A.S

GESTION SICSS

Cédigo: MCM-F-002

H ACTA DE INFORME DE EJECUCION iy
Integrasoft| C o\ Rar0s DE MANTENIMIENTO Nt
No. Doc. BPM: 113565 Fecha: 15-feb-22
Dar, en su condicion de empleador,

g |CumPlimiento a las normas laborales | se Cumple a satisfaccién durante
personal gue utilice para la ejecucién la vigencia del contrato.
del contrato.

Guardar total reserva de la

infqrmacién gue por razon de sus

Obg!Q%ClgneS Bé)t desarrc&ll? de 535 Se Cumple a satisfaccion durante
actividades obtenga. Esta es de ; ; : :

10, ]l Beboiedad e CONTRALORIA la vigencia del contra.o'. _temendo
GENERAL DEL DEPARTAMENTO |€" cuenta las politicas de
DEL ATLANTICO y solo salvo expreso confidencialidad de la empresa.
requerimiento de autoridad
competente podra ser divulgada.

Tomar las prevenciones necesarias
para garantizar la seguridad industrial ; ‘

1 | y ocupacional del personal a su cargo | Se Cumple a satisfaccion
O servicio, de acuerdo con las
reglamentaciones vigentes.

Acatar las instrucciones que durante
el desarrollo del contrato le imparta

12 | Contraloria General del | Se Cumple a satisfaccion
Departamento del Atlantico, a traveés
del supervisor del contrato.

El contratista debera estar atento y
dispuesto a cuzlquier requerimiento . ;
3 gue haga el Supervisor de acuerdo Se Cumple a satisfaccion
con lo estipulado en el contrato.
VERIFICACION DEL
No OBLIGACIONES ESPECIFICAS CUMPLIMIENTO DE LA
OBLIGACION
En cumplimiento de las
especificaciones establecidos en el
numeral 323 y del formato
Prestar el servicio de conformidad con | NECESIDAD DE BIENES O
los criterios establecidos en el numeral | SERVICIOS - SAGA-FO1 Versién

1 | 323 Especiicacionce | del | ODIS(S |10, se realizan las siguientes
FotrRES NECESE;DAD DE B/EN&YS o actividades durante el periodc de
SERVICIOS - SAGA-FOI Version 1.0 ejecucion de contrato:

1. El 12 de diciembre de 2023
mediante visita de

El Sistema de Gestidn SICSS es conforme con los requisitos de la NTC ISO 9001:2015 de
acuerdo a Certificado No. ECCO-0508/22 de Applust+ Colombia Ltda.
(Ver Doc. BPM 1200582)




SOLUCIONES EN INGENIERIA Y SOFTWARE S.A.S

GESTION SICSS

Cédigo: MCM-F-002

i ACTA DE INFORME DE EJECUCION
ln'teg raSOft CONTRATOS DE MANTENIMIENTO

Version: 01

No. Doc. BPM: 113565

Fecha: 15-feb-22

Mantenimiento virtual ID:
345837, se realizd la respectiva
con actualizacidn de version y
mantenimiento de la Licencia
de Software BPM.GQOV, para 5
Usuarios, a la version 22.128.192,
actividad realizada
previamente a la vigencia del
servicio, con el fin de garantizar
la continuidad en el servicio vy
usabilidad de la licencia, sin
interrupcién alguna a partir del
12 de diciembre de 2023,
conforme se evidencia en el
acta de gestion cliente adjunta
al informe.

Durante la ejecucion del
contrato entre el 24/11/2023 al
09/12/2024 de mutuo acuerdo
con el supervisor se
programaran una visita
Virtuales de Soporte Técnice,
por 16 horas, para ser utilizadas
para capacitacion, revision y
acompanamiento que requiera
la entidad.

La empresa garantiza el
soporte técnico virtual
conforme a las necesidades o
dudas en el manejo del
software gue surjan durante el
periodo comprendido entre el
10 de diciembre de 2023 hasta
9 de diciembre de 2024, de
manera ilimitada.

A partir del periodo
comprendido a partir del 13 de
diciembre de 2023 hasta 09 de
diciembre de 2024, se renovara
la activacion de los 60 usuarics

El Sistema de Gestidn SICSS es conforme con las reguisites de la NTC ISO 9001:2015 de
acuerdo a Certificado No. ECCO-0508/22 de Applus+ Colombia Ltda.

(Ver Doc, BEM 120062)




SOLUCIONES EN INGENIERIA

Y SOFTWARE S.A.S

integrasoft

GESTION SICSS

Coédigo: MCM-F-002

ACTA DE INFORME DE EJECUCION
CONTRATOS DE MANTENIMIENTO

Version: 01

No. Doc. BPM: 113565

Fecha: 15-feb-22

BPM -
usabilidad.

SAAS, para su

Garantizar que el personal contratado
cuente con la suficiente experiencia,
idoneidad y conocimientos
profesionales para la ejecucion de las
labores pactadas en el contrato.

La empresa & ftravés de sus
consultores de gestién llave en
mano Yy asesores de gestidon
cliente, garantiza el cumplimiento
de las obligaciones a través del
soporte técnico virtual,
capacitacién, visitas virtuales vy
actualizaciones, para el correcto
funcionamiento de la licencia de
software BPM.gov durante el
periodo del 10 de diciembre de
2023 hasta 9 de diciembre de
2024,

Consolidar, analizar y construir un
documento con la informacién
recolectada del proceso de ejecucion,
el cual debe ser entregado al finalizar
el cumplimiento del presente contrato.

La empresa presenta informe de
actividades, con sus respectivos
soportes a la finalizacion del
contrato, de los servicios
ejecutados durante el periocdo
comprendido a pertir del 10 de
diciembre de 2023 hasta 9 de
diciembre de 2024.

Cumplir con los de

bioseguridad vigentes

protocolos

La empresa cumple con los
protocolos de acuerde a las
politicas del gobierno nacional e
internas.

Brindar al supervisor, la colaboracion
necesaria para la elaboracion del
proyecto de acta de liquidacion del
contrato.

Se brindara el acompafamiento
juridico necesario al supervisor
para los tramites relacionados con
la ejecucién contractual.

Evidencia item 1 de la actualizacion de la Licencia.

Se realiza generacién de copia de BPM (Integra)

[- CONTRALORIADELATLANTICO_INTEGRA_2023-12-12-00-18
B CONTRALORIADELATLANTICO_BPM | 2023-12-12-00-18

12/12/2023  Archivo WinRAR 689 KB

12A12/2023  Aschivo WinRAR 359.326 KB

El Sistema de Geastidon SICSS es conforme con los reguisitos de la NTC ISO 8001:2015 de

acuerdo a Certificado No. ECCO-0508/22 de Applus+ Colombia Ltda.
(Ver Doc. BPM 1200632)




SOLUCIONES EN INGENIERIA Y SOFTWARE SAS
GESTION SICSS Codigo: MCM-F-002
: ACTA DE INFORME DE EJECUCION Vi
integ rasoft| o uTRATOS DE MANTENIMIENTO Versién: Ol
No. Doc. BPM: 113565 Fecha: 15-feb-22

En constancia se firma al trece (13) dia del mes diciembre de 2023.

_E_H N SALAZAR BAENA
epresentante Legal INTEGRASOFT SAS

Pro, yectd: Luz Marina Villaiba Soto
Area de Cartera

Aprobd: Daniela Hermida Caicedo
Area Juridica

El Sistema de Gestion SICSS es conforme con los requisitos de la NTC ISO 9001:2015 de
acuerdo a Certificado No. ECCO-0508/22 de Applus+ Colombia Ltda.

(Ver Doc. BPM 1200632)




SOLUCIONES EN INGENIERIA Y SOFTWARE S.A.S.
NIT : 900,332,071 - 2
CL 11 5 78 OFICINA 201
NEIVA - COLOMBIA
8742814 8711849
CONTABILIDAD@INTEGRASOFTSAS.COM
Responsables de iva - No somos autorretenedores
Actividad Econdmica 6202 Tarifa 5,00

Cliente CONTRALORIA GENERAL DEL DEPARTAMENTO DEL ATLANTICO FACTURA ELECTRONICA
NIT 890,103,037 - 4 s SR FESI 419
Fecha y Hora de Factura
Diggccion CL40CR4546 PISO7 8 Viendedor VENDEDOR 1 Generacién 20231213  11:30:04
Cludad BARRANQUILLA - COLOMBIA Centro Costo 500 Expedicién 2023-12-13  11:35:29
Correo SISTEMAS@CONTRALORIADELATLANT 0 Vencimiento 2023-12-28
Item Codigo Descripcion Unid  Cant V. Unit Valor Total
1 0010020000040 BPM.Gov Usuario adicional nombrado acceso full 1.00 15,307,024.54 15,307,024 54
2 0010020000040 Soporte t&cnico proactivo 1.00 9,649 ,627.32 9,649,627.32
3 | 0010020000040  Soporte tecnico reactivo ; 1.00 1608271.22|  1,608,271.22
Total Items 3
Total Bruto 26.664,923.08
IVA 5,047,335.38
o= Total a Pagar $ 31.612.268,46

CONDICION DE PAGO

Credito  Credito Clientes

VALOR EN LETRAS

Efectivo

Cuota 1 F - 003- 419 Vence el 2023-12-28

31.612.258,46

Treinta Y Un Millones Seiscientos Doce Mil Doscientos Cincuenta Y Ocho Pesos M/Cte. Con

461100
OBSERVACIONES

CUOTA UNICA 100% $31.612.258.46

OBJETO: CTTO Orden de compra 120644 PRESTAR SERVICIO DE ACTUALIZACION
SOPORTE TECNICO Y MANTENIMIENTO PARA LA LICENCIA BPM.GOV REGISTRO NO.
01-0808001-2021-11-22-BP-002 SERVICIO CLOUD

DEL SISTEMA DE GESTION
DOCUMENTAL VENTANILLA UNICA CORRESPONDENCIA

APLICAR RETENCION EN LA FUENTE DE 3.5% SEGUN DECRETO 2499 DEL 2012

APLICAR RETE ICA DEL MUNICIPIO DE BARRANQUILLA

FACTURAR ELECTRONICA SUJETA A POLITICAS DE FACTURACION DE LA EMPRESA
INTEGRASOFT SAS

Firma Elaborado por : LUZ MARINA VILL

A esta factura de venta aplican las normas reiativas a la letra de cambio (articulo

y materfalmente las mercancias o prestacion de servicios des

18764053071921 aprobado en 2023-08-04 hasta el 2024

Firma Recibido

SOLUCIONES EN INGENIERIA Y SOFTWARE SAS

5 Ley 1231 de 2008). Con esta el Comprador declara haber recibido real
critos en este titulo - Valor. Resoluclén ylo Autorizacion de facturacion No.
-08-03, vigencia 1 Afos, prefijo FESI desde el numero 306 al 1000

CUFE :Ded50M0ifSbechd7cdffa053c1686214¢177501168e538f3bba40fbSadberB4etadnr3032adc3fa7 395ee267dcE8a62c

Pagina:1de1

Fabricante del Software: Siigo S.A.S - Nit: 830.048.145-8, Nombre del Software: Siigo Pyme. Proveedor tecnologico: Siigo S.A.S - Nit: 830.048.145-8




A

CONTRALCHA DIPATTAVENIAL
L6 ATAN: v

INFORMACION EJECUCION CONTRACTUAL

. NO. DE CONTRATO:

CD-027-2023 OC 120644

CERTIFICACION DE APORTES
AL SISTEMA DE SEGURIDAD
SOCIAL.

> NOMBRE DEL CONTRATISTA: | SOLUCIONES EN INGENIERIA Y SOFTWARE SAS. -
INTEGRASOFT SAS
3. OBJETO DEL CONTRATO: PRESTAR SERVICIO DE ACTUALIZACION, SOPORTE
TECNICO Y MANTENIMIENTO PARA LA LICENCIA
BPM.GOV REGISTRO NO. 01-0808001-2021-11-22-BP-002-
SERVICIO CLOUD - DEL SISTEMA DE GESTION
DOCUMENTAL DE LA VENTANILLA UNICA DE
CORRESPONDENCIA DE LA  CONTRALORIA
DEPARTAMENTAL DE LA ATLANTICO.
4 f:fg';M%?E CUBRE EL DICIEMBRE 11 DE 2023 DICIEMBRE 18 DE 2023
5. FECHA DE PRESENTACION
@ DELNFORVE DICIEMBRE 18 DE 2023
5. NOMBRE DEL INTERVENTOR/ | JEISON JOSE TOLOZA ARROYO
SUPERVISOR:
7. CARGO: PROFESIONAL UNIVERSITARIO
8. NO. DE INFORME DE 1
SUPERVISION:
9. FECHA DE PAGO O

DICIEMBRE 11 DE 2023

INFORME DE ACTIVIDADES EJECUTADAS

10. ACTIVIDADES REALIZADAS EN DESARROLLO DEL OBJETO CONTRACTUAL.:

Dentro de las actividades propuestas para la ejecuciéon de este proyecto se llevaron a cabalidad de la
iguiente manera:

El dia 11 de diciembre de 2023 se realiza el alistamiento del servicio contratado con licencia 01-
0808001-2021-11-22-bp-002, que corresponde al periodo comprendido entre el 11 de diciembre de
2023 al 10 de diciembre de 2024. Para ello se realizaron copias de seguridad y actualizacion de
version (2023.111.1206), donde arroja 66 usuarios activos. Las anteriores actividades se llevaron a
cabo con la finalidad de garantizar la continuidad del servicio entre la finalizacion del contrato
anterior y el inicio del nuevo contrato. A continuacion, anexo imagenes con informacion relacionada

a la actividad:

“Por una Contraloria mds cercana al Ciudadano”
despachodelcontralor@contraloriadelatlantico.gov.co - participacionciudadana@contraloriadelatiantico.gov.co

www.contraloriadelatiantico.gov.co

Teléfonos: 3792814-3791418 atencidn al ciudadano 3794907 Fax 3794462
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despachodelcontralor@contraloriadelatlantico.gov.co - participacionciudadana@contraloriadelatlantico.gov.co

www.contraloriadelatlantico.gov.co
Teléfonos: 3792814-3791418 atencién al dudadano 3794907 Fax 3794462




CONTRALOR'A DEFARTAMENTA.
DE.ARANTICO

CONIRALORIA DEPARTAMENTAL
DEL ATLANTICO

Iniciar sesion

Usuario o cofreo elecliHnico

Rogistrese

EPM Versin: 22167728

. Haowe  aeOfAAIT@NEEB ~« 3 veo Ti00

SOPORTE TECNICO:
Se establecen los canales de atencion por parte del contratista para suministrar soporte de acuerda
a las necesidades de la entidad durante toda la vigencia del contrato. El usuario podra a través del
portal del cliente https://integrasoftsas.co/Portal_Clientes.php o solicitud telefonica agendar la
atencién del soporte técnico virtual con el objetivo de recibir soporte técnico virtual para las
siguientes actividades:
a) Recibir orientacion para el uso adecuado del sistema

b) Solucién de inconsistencias por mejoras técnicas

c) Solucion de inconsistencias de funcionamiento del sistema a través de la actualizacion de version
por requisitos normativos

CANALES DE COMUNICACION

A través de correos electrénicos. atencionalcliente@Integrasoftsas.co
Por plataforma ZOOM para videoconferencias

Llamadas telefénicas. 311 347 20 12 - 310 389 78 03

A través del portal web. www.integrasoftsas.com

A la linea de servicios post-venta. (8) 8742814

NIVELES DE SERVICIOS
{ w '\"h". i - B

CRITICO ERAOR -Para Ia Entidad Atencion inmadiata - asignacion de Inmaediato

Inconsistencia recursos
URGENTE  CRROR e e e e e ralslonales . Se Bgenda la atencion pera atender el 4 horas heblles
Inconveniente
PRIORITARIO Egoch;dea -':.Cérg:m NiNgUN proceso perc oonera‘sn: :r?:o'::i’:n:: ataencldn pera atender el 24 horas habllas
NomMAL  EREOR . Puece ssperer saleosndaTls S P it 1 zormana
SUGERENCIA SUGERENCIA  Mejoras funcionales Se agenda la atencidn paera atender el 1mes

lom e ws v T b

« Durante la vigencia del contrato la entidad contara con 16 horas de soporte técnico virtual, los cuales
comprenden capacitacién, revisién y acompafamiento. Horas que se utilizaran de manera

“por una Contraloria mds cercana al Ciudadano”
despachodelcontralor@contraloriadelatlantico.gov.co - participacionciudadana@contraloria antico.gov.co

www.contraloriadelatiantico.gov.co
Teléfonos: 3792814-3791418 atencion al cludadano 43794907 Fax 3794462




A

CONTRALOWA CEPARTAVENTAL
TANNCO
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optimizada y concertada entre el supervisor y el contratista de acuerdo con las necesidades propias
de la entidad.

11. RECIBIDO A SATISFACCION
Fecha: DICIEMBRE 18 DE 2023

Firma del funcionario:
Supervisor: Jeison José Toloza Amroyo
Contrato: CD-027-2023 OC 120644

“Por una Contraloria mds cercana al Ciudadano”
despachodelcontralor@contraloriadelatlantico.gov.co - participacionciudadana@contraloriadelatlantico.gov.co

www .contraloriadelatlantico.gov.co
Teléfonos: 3792814-3791418 atencién al ciudadano 3794907 Fax 3794462




ONVIVIENDON

CONTRALORIA DEPARTAMENTAL DEL ATLANTICO
Proceso de Pago

Encabezado Proceso de Pago

PAGO OC 120644
Nombre Proceso de Pajgé AACTU ALIZ ACION INTEGRASOFT Estado Proceso

47342880
P 9FICIAL SIN SOBREGIRO - 560026869994868
 20/12/2023

N° Procesor dé liago
Origen dé Idsil%l"laosr :
:l:=echa der Cré;ci;h % Fecha de Pago
al ¢ gistros Monto Total

Monto Ingresado

Total de Reg_lsi'o_s__v * i
Registros Ingresados

Pagado

20/12/2023 14:25
$ 29.925.386,00
$ 29.925.386,00

Detalle de Pagos

Producto o | Producto o

Entidad Destino @ Valor

00000000000000005 Corriente 45467463863 BANCOLOMBIA

Motivo

Estado Rechazo

$ 29.925.386,00 Pago Exitoso




