SOLUCIONES EN INGENIERIA Y SOFTWARE S.A.S

integrasoft

GESTION SICSS Cédigo: MCM-F-002

ACTA DE INFORME DE EJECUCION
CONTRATOS DE MANTENIMIENTO

Versién: O1

No. Doc. BPM: 113565 Fecha: 15-feb-22

ACTA DE INFORME DE EJECUCION No. 01

INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO

Contratante:

Contraloria Departamental Del Atlantico

Id. Del Contratante:

890103037

Contratista:

Soluciones en Ingenieria y Software SAS

Id. Del Contratista:

900.332.071-2

No. Contrato:

Orden de compra 152158

Objeto:

Prestacion de servicios en el proceso de Transformacion
Digital de la entidad registro 01-0808001-2021-11-22-BP-
002 licencia BPM.GOV: gestion documental
actualizaciones de version por cambios técnicos vy
soporte por un (1) afho y adicion de modulos de software
Financiero ERP - adquisicion presupuesto vy arriendo de
contabilidad, tesoreria, almacén y nomina- incluye
servicios de acompahamiento, capacitacion en su
cumplimentacion y soporte técnico; y continuidad del
servicio cloud incluye mantenimiento, soporte técnico

Supervisor(es):

Jeison Tolosa Arroyo

Valor del Contrato: $89.047.048,00
Plazo de Ejecucién: tres (03) meses
Fecha Acta de Inicio: 03.10.2025
Fecha Finalizacion del

Contrato: 10122026
Porcentaje de Ejecucién 100%

del Contrato:

BALANCE ECONOMICO DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

Orden de compra 120644

ITEMS VALOR
VALOR DEL CONTRATO $89.047.048 00
VALOR POR CANCELAR CUOTA 1(al presente informe) $89.047.048.00

El Sistema de Gestion SICSS es conforme con los requisitos de la NTC ISO 9001:2015 de
acuerdo a Certificado No. ECCO-0508/22 de Applus+ Colombia Ltda.

(Ver Doc. BPM 120063)




SOLUCIONES EN INGENIERIA Y SOFTWARE S.A.S

GESTION SICSS Cédigo: MCM-F-002

Versién: O1

H ACTA DE INFORME DE EJECUCION
lntegraSOft CONTRATOS DE MANTENIMIENTO

No. Doc. BPM: 113565 Fecha: 15-feb-22

ACTIVIDADES REALIZADAS
DETALLE DE LOS PROCESOS REALIZADOS:

1. Serealiza envio de licencia BPM-ERP.Web-Contraloria del Atlantico de manera
fisica en visita presencial con el consultor Herman Osorio y por medio de
correo electronico a traveés del agente comercial Duvan Perdomo.

ID: 482.971

Nombre Actividad: 8. GESTION ADMINITRATIVA\ Correspondencia Enviada\ID:
482.971

Asunto: Envio de Licencia software Financiero modulo presupuesto - Contraloria del
Atlantico

Contacto Cliente: Jeisson Tolosa

. € v 1 i W =
8. GESTION ADMINISTRATIVA \Correspondencia Enviada \ID:482.971 \Pin:C739E10F £tear Eovio BE X

Tramitar Envio
Duvan Camilo Perdomo Arango s | Duvan Camilo Perdomo Arango () m=| Duvan Camilo Perdomo Arango

INFORMACION GENERAL

Descripcion

Envio de Licencia software Fiannciero modulo presupuesto - Contraloria del Atiantico "
Flerte Dependencia Responsable Area
890103037 ontraloria

Gestion Comercial v Comercial v

D

Actividad Relacionada Fecha de Radicado Hora

oo 07/1112025 04-00 p. m ®
Clasificacian documental
8 .6.1-Correspondencia Enviada \

Asunto Doc.

Envio de Licencia sofiwar

Modo de Entrega Mumero de Folios X ¥ Documento Enviados
& Examinar Adicionar
Entrega personal v ] 1504819

Nombre del Archivo FechaCrea ______[UsuarioCrea ___________JExt_[lamano[CantPaginas Fecha Elimina UsuarioBlimina ] [ T ] ]

LicenciaBPM:ERPWeb:Contraloria delAllantiea  4/12720253-5941a m  Duvan Camilo Perdomo Arango  docx 316 KB 0
Licencia scaneada 4/12/20258:59:39a. m. Duvan Camilo Perdomo Arango .pdf 672KB 7 @ ver
CartaRemisorial icencia ERP 4112202585937 a. m. Duvan Camilo Perdomo Aranga  pdf 475KB 1 ® ver

Ciudad y/o Municipio Nombre Centaclo Teiéfono Coniacto
At Jeison Tolosa 3015500848

El Sistema de Gestion SICSS es conforme con los requisitos de la NTC ISO 9001:2015 de

acuerdo a Certificado No. ECCO-0508/22 de Applus+ Colombia Ltda.
(Ver Doc. BPM 120063)




SOLUCIONES EN INGENIERIA Y SOFTWARE S.A.S

GESTION SICSS Cédigo: MCM-F-002

: ACTA DE INFORME DE EJECUCION .
integrasoft CONTRATOS DE MANTENIMIENTO Versién: O
No. Doc. BPM: 113565 Fecha: 15-feb-22

2. INSTALACION DE APLICACIONES

En cumplimiento del objeto de este contrato se informa que se realizo la respectiva
instalacion de aplicaciones del modulo de ERP.

ID: 480.583

Fecha: 29/10/2025

Nombre Actividad: 7. GESTION DE LLAVE EN MANO/ 1. Instalacion de Producto / ID:
480.583

Asunto: Implementacion - Fase - EJECUCION - Instalacion de aplicaciones - Orden de
compra No 152158 - Contraloria del Atlantico 2025-2026

Contacto Cliente: Jeisson Tolosa

Producto: ERP Integrasoft

Nombre del asesor: Herman Osorio

Tiempo Horas: 3 Horas

SOLUCIONES EN INGENIERIA Y SOFTWARE SAS

GESTION SICSS Cédigo: GP-F-006

integrasoft ACTAS DE PROYECTOS Version: 05
Mo. Doc. BPM: 92053 Fecha: 27-Oct-25
Cliente Contraloria Departarnental Del Atlantico No. Contrato 152158

Frestacién de servicios en el proceso de Transformacion Digital de la
entidad registro 01-0808001-2021-11-22-BP-002 licencia BPM.GOV:
gestion documental actualizaciones de version por cambios técnicos v
Objeto del soporte por un (1) afo v adicidn de madulos de software Financiero ERP
Contrato - adguisicion presupuesto v arriendo de contabilidad, tesoreria, almacén
¥ nomina- incluye servicios de acompafiamiento, capacitacion en su
cumplimentacion v soporte técnico; v continuidad del servicio Cloud
incluye mantenimiento, soporte técnico.

Serial No. 01-0808001-2021-11-22-BP-002
Producto ERP.gov
Fecha Inicio | 29-10-2025 Fecha Final | 29-10-2025

Total, Horas | 4

Hora Inicio 02:00 pm Hora Final | 0&:00 pm

COPresencial
Modalidad | " Lugar/Plataforma Oficina Integrasoft
Tipo de Acta:

O Sensibilizacion/Aprobacion Cronograma
= Instalacion de Aplicaciones
O Preparacion de la informacion
O Parametrizacidon del Sistema
O Migracian de la Informacién
O Capacitacion

T Realizar |la instalacion de aplicaciones modulo ERP, Presupuesto,
Obletivode | - (hiniidad. Tesoreris, Almacén. v entrega 10 usuarios para e
la visita el iliclad, LA cén, ¥y entrega de 10 usuarios para el

modulo de Presupuesto

Pruebas funcionales
Revisidn/Seguimiento
Deszarrollos especiales
Aceptacion Operativa
Cierre de Implementacion

No.
Requarimianto

Consultor Herman Osorio Chavez 480.583

El Sistema de Gestion SICSS es conforme con los requisitos de la NTC ISO 9001:2015 de

acuerdo a Certificado No. ECCO-0508/22 de Applus+ Colombia Ltda.
(Ver Doc. BPM 120063)




SOLUCIONES EN INGENIERIA Y SOFTWARE S.A.S

GESTION SICSS Cédigo: MCM-F-002
: ACTA DE INFORME DE EJECUCION L
integrasoft| 25 tratos bE MANTENMIENTO version: O
No. Doc. BPM: 113565 Fecha: 15-feb-22

DESARROLLO

Se realiza el proceso de Instalacion de aplicaciones maddulo ERP, Presupuesto,
Contabilidad, Tesoreria, Almacén, vy entrega de 10 usuarios para el mddulo de
Presupuesto:

Para ingresar al sistema de la Contraloria Departamental del Atlantico, se debe
acceder al siguiente enlace:

https://contraloriadelatlantico.integrasoftsas.co/frmindex.aspx
Una vez en la pagina principal, se debe seguir el siguiente procedimiento:

e Ingreso de credenciales: Introduzca su usuario y contrasefia en los campos
correspondientes.

e Seleccion de unidad funcional y vigencia: Después de autenticarse, el sistema
solicitard seleccionar la unidad funcional y la vigencia, en la cual se desea
trabajar

e Acceso al sistema:; Con base en la unidad seleccionada, el sistema habilitara las
opciones y modulos disponibles segun el perfil v los permisos asignados al
usuario.

e Navegacion enlos modulos: A través del mend lateral izquierdo, podra acceder
a los diferentes modulos vy funcionalidades disponibles en la plataforma.

El acceso a cada uno de los modulos se puede realizar desde la opcion ERP, que se
encuentra en el menu lateral izquierdo, desde donde podemos ingresar a:
Contabilidad, Nomina, Tesoreria, Presupuesto, Almacén.

Para realizar solicitudes de soporte, asistencia virtual, resolver dudas, recibir apoyo
en procesos de software o reportar posibles errores y fallos de calidad, se debe
generar la solicitud a través del Portal de Clientes, al cual se puede acceder mediante
el siguiente enlace:

https://www.integrasoftsas.co/
Donde a través del icono iniciar sesion, sera redirigido al formulario de acceso

Para acceder se debe realizar con las siguientes credenciales:
Usuario: 890103037

El Sistema de Gestion SICSS es conforme con los requisitos de la NTC ISO 9001:2015 de

acuerdo a Certificado No. ECCO-0508/22 de Applus+ Colombia Ltda.
(Ver Doc. BPM 120063)




SOLUCIONES EN INGENIERIA Y SOFTWARE S.A.S

GESTION SICSS Cédigo: MCM-F-002

i ACTA DE INFORME DE EJECUCION .
integrasoft| 25 tratos bE MANTENMIENTO version: O
No. Doc. BPM: 113565 Fecha: 15-feb-22

Clave: 890103037ABC/*-+

Una vez digitadas y verificadas las credenciales se mostrara el siguiente formulario
con un menu en la parte central, donde debe seleccionar la opcidon: Solicitud de
Asistencia Virtual.

Al seleccionar la opcion “Solicitud de asistencia virtual”, se habilitara el siguiente
formulario, en el cual se debe realizar una breve descripcidon de la solicitud,
identificando al funcionario que requiere el servicio. La descripcion debe permitir
evidenciar el tipo de apoyo solicitado.

Esta solicitud serd tramitada por el area de Servicio al Cliente, la cual asignard un
responsable para su atencion en el menor tiempo posible, de acuerdo con el nivel de
servicio correspondiente al requerimiento.

Para garantizar la prestacion de un servicio de calidad, es necesario gue en la solicitud
se incluyan, como minimo, los datos que permitan comprender con claridad la
necesidad particular del peticionario.

Para evidenciar y detallar el cumplimiento de cada actividad, adjuntamos a este
informe el Acta de Gestion de Llave en Mano No. 480.583 del 29/10,/2025.

3. VISITA DE MANTENIMIENTO

Se informa que se realizd la respectiva visita de mantenimiento, apoyando en
procesos solicitados directamente por el cliente.

ID: 478.991

Fecha: 10/10/2025

Nombre Actividad: 7. GESTION CLIENTE/ Visita de Mantenimiento / ID: 478.991
Asunto: Actualizacion (BPM) - Contrato de prestacion de servicios No0.152158 -
Contraloria del atlantico 2025-2026 - Xiomara Naranjo - 1H

Contacto Cliente: Jeison Tolosa

Producto: BPM

Nombre del asesor: Xiomara Naranjo

Tiempo Horas: 1 Hora

El Sistema de Gestion SICSS es conforme con los requisitos de la NTC ISO 9001:2015 de

acuerdo a Certificado No. ECCO-0508/22 de Applus+ Colombia Ltda.
(Ver Doc. BPM 120063)




SOLUCIONES EN INGENIERIA Y SOFTWARE S.A.S

GESTION SICSS Cédigo: MCM-F-002

i - ACTA DE INFORME DE EJECUCION .
integrasoft| 25 tratos bE MANTENIMIENTO version: O
No. Doc. BPM: 113565 Fecha: 15-feb-22
SOLUCIONES EN INGENIERIA Y SOFTWARE S.A.5
GESTION SICSS Codigo: MCL-F-001
integrasoft ACTAS DE GESTION DEL CLIENTE Versién: 01
No. Doc. BPM: 113572 Fecha: 15-feb-22

No. 152158 de
2025-2028
Prestacion de servicios en el proceso de Transformacion Digital de la entidad
registro 01-0808001-2021-11-22-BP-002 licencia BPM.GOV: gestién documental
actualizaciones de version por cambios técnicos y soporte por un (1) afio y

Cliente Contraloria Departamental del Atlantico MNo. Contrato

g:f_:":‘_gt:'e' adicion de modulos de software Financiero ERP — adquisicion presupuesto y
amendo de contabilidad, tesoreria, almacén y nomina- incluye servicios de
acompafamiento, capacitacion en su cumplimentacion y soporte técnico; y
continuidad del servicio cloud incluye mantenimiento, soporte técnico

Serial No. 01-0808001-2021-11-22-BP-002

Producto EFM

Fecha Inicio 1011072025 Fecha Final | 10/10/2025

Total, Horas 1

Hora Inicio 10:00 a.m Hora Final | 11:00 a.m
CPresencial ;

Modalidad E\irtual Lugar/Plataforma Instalaciones de Integrasoft
CMantenimiento CCapacitacion

Tipode Acta | o a tualizacion de Productos [(10tro

Cijetivo do la Realizar actualizacidn del software de BPM

visita

; : . No.
Asesor Xiomara Lizeth Naranjo Pascuas Requerimiento 478.991
DESARROLLO

Se validan copias de seguridad, se realiza actualizacion de Version BPM.Gov que
soporta los procesos Se realiza una actualizacion del sistema BPM. Esta actualizacion
incluye mejoras para optimizar la gestion y automatizacion de los procesos
empresariales. Las mejoras destacadas incluyen mejoras en la seguridad del sistema.
Version anterior 2025.21.207, Version actualized 2025.145.1009.

Se valida su correcto funcionamiento

Para evidenciar y detallar e/ cumplimiento de cada actividad, adjuntamos a este
informe el Acta de Visita de Mantenimiento No. 478991 del 10/10,/2025.

El Sistema de Gestion SICSS es conforme con los requisitos de la NTC ISO 9001:2015 de

acuerdo a Certificado No. ECCO-0508/22 de Applus+ Colombia Ltda.
(Ver Doc. BPM 120063)




SOLUCIONES EN INGENIERIA Y SOFTWARE S.A.S

GESTION SICSS Cédigo: MCM-F-002

i - ACTA DE INFORME DE EJECUCION .
integrasoft| 25 tratos bE MANTENIMIENTO version: O
No. Doc. BPM: 113565 Fecha: 15-feb-22

ID: 482.892

Fecha: 02/12/2025

Nombre Actividad: 7. GESTION CLIENTE/ Visita de Mantenimiento / ID: 482.892
Asunto: Monitoria virtual (BPM) - orden de compra No 152158 - Contraloria del
Atlantico 2025-2026 - Jessica Fiesco - 2H

Contacto Cliente: Jeison Tolosa

Producto: BPM

Nombre del asesor: Maria Jessica Fiesco

Tiempo Horas: 2 Hora

SOLUCIONES EN INGENIERIA Y SOFTWARE S.AS

GESTION SICSS Cédigo: MCL-F-0O1
lnteg rasoft ACTAS DE GESTION DEL CLIENTE Version: O1
No. Doc. BPM: 113572 Fecha: 15-feb-22
orden de
Cliente Cantraloria Departamental Del Atlantico | No, Contrato | compra Na
152158

FPrestacion de servicios en 2 proceso de Transformacion Digital de la
entidad registro  01-0BOE0O1-2021-11-22-BP-002 licencia BPM.GOW:
gestion documental actualizaciones de version por cambios [écnicos
Objeto del soporte por un (1) afic v adicion de madulos de software Financiero ERP
Contrato adquisicion presupuesto v arrienda de contabilidad. tesoreria, almaceén
Y noming- incluye servicios de acompafamiento, capacitacién en su
cumplimentaciaon v soporte técnica: ¥y continuidad del servicio cloud
incluye mantenimiento, soporte técnico

Serial No. 01-0808001-2021-11-22-BP-002
Producto BEPM

Fecha lnicic | 02/12/2025 | Fecha Final | 02/12/2025
5 Total, Horas | 2
Hora Inicio 08:00am Hora Final | 10:00am
OOPresencial
Modalidad | """ Lugar/Plataforma Conexion virtual
. OMantenimiento OCapacitacidn
Tipo de Acta MActualizacidn de Productos EOtro Monitaria virtua
Eﬂgﬂ:ﬂ de Soporte técnico proactivo - Monitaria virtual
_ MNo.
A 1ICa i Serr . g
Asesor Maria Yessica Fiesca Serranc Requerimiento 482 892

El Sistema de Gestion SICSS es conforme con los requisitos de la NTC ISO 9001:2015 de

acuerdo a Certificado No. ECCO-0508/22 de Applus+ Colombia Ltda.
(Ver Doc. BPM 120063)




SOLUCIONES EN INGENIERIA Y SOFTWARE S.A.S

GESTION SICSS Cédigo: MCM-F-002

i ACTA DE INFORME DE EJECUCION .
integrasoft| 25 tratos bE MANTENMIENTO version: O
No. Doc. BPM: 113565 Fecha: 15-feb-22

DESARROLLO
Se realiza monitoria en el funcionamiento de los siguientes procesos:

Funcionalidad del StartPage

La StartPage funciona como un acceso directo que centraliza las principales opciones
del sistema, permitiendo ingresar de manera rapida a las actividades de Ventanilla
Unica, a los informes disponibles v a la consulta de documentos.

Bloc de notas
Se utiliza como una herramienta para registrar y cargar informacion relevante para el
usuario, incluyendo imagenes.

Personalizacién de usuario en la plataforma

El sistema ofrece diversas opciones de colores gue permiten personalizar la apariencia
del perfil de cada usuario, facilitando una experiencia mas adaptable y visualmente
comoda.

Para evidenciar y detallar el cumplimiento de cada actividad, adjuntamos a este
informe el Acta de Visita de Mantenimiento No, 482.892 del O2/12/2025.

ID: 482.893

Fecha: 02/12/2025

Nombre Actividad: 7. GESTION CLIENTE/ Visita de Mantenimiento / ID: 482.893
Asunto: Monitoria virtual (BPM) - orden de compra No 152158 - Contraloria del
Atlantico 2025-2026 - Jessica Fiesco - 2H

Contacto Cliente: Jeison Tolosa

Producto: BPM

Nombre del asesor: Maria Jessica Fiesco

Tiempo Horas: 2 Hora

El Sistema de Gestion SICSS es conforme con los requisitos de la NTC ISO 9001:2015 de

acuerdo a Certificado No. ECCO-0508/22 de Applus+ Colombia Ltda.
(Ver Doc. BPM 120063)




SOLUCIONES EN INGENIERIA Y SOFTWARE S.A.S

Tipo Kanban.

GESTION SICSS Cédigo: MCM-F-002
: ACTA DE INFORME DE EJECUCION L
integrasoft| 25 tratos bE MANTENIMIENTO version: O
No. Doc. BPM: 113565 Fecha: 15-feb-22
SOLUCIONES EN INGENIERIA ¥ SOFTWARE S.AS
GESTION SICSS Cédige: MCL-F-0O1
mteg rasoft ACTAS DE GESTION DEL CLIENTE Versién: O
Me. Doc. BPM: 113572 Fecha: 15-feb-22
orden de
Cliente Contraloria Departamental Del Atlantico | No, Contrato | compra Mo
152158
FPrestacion de servicios en el proceso de Transformaciaon Digital de la
entidad registro  01-0B08001-2021-11-22-BP-002 licencia BPM.GOW:
gestidon documental actualizaciones de version por cambios técnicos
Objeto del soporte por un (1) afo v adician de modulos de software Financiero ERP
Contrato - gdquisicion presupuesto v arriendo de contabilidad, tesoreria, almaceén
Y noming- incluye servicios de acompafamiento, capacitacién en su
cumplimentacion ¥ soporte técnico, v continuidad del servicio cloud
incluye mantenimiento, soporte técnico
Serial No. 1-0808001-2021-11-22-BP-002
Producto =i=i
Fecha Inicio | 02/12/2025 Fecha Final | 02/12/2025
- - Total, Horas | 2
Hora Inicio 02:00pm Hora Final | 04:00pm
COPresencial
Modalidad | " Lugar/Plataforma Conexién virtual
: COMantenimiento OCapacitacian
Tipo de Acta Oactualizacion de Productos EOtro Monitoria virtua
Eﬂﬂgﬂ de Soporte técnico proactivo - Monitoria virtua
o i ; MNo. 1
Asasor Maria Yessica Fiesco Serrano Requerimiento 482 893
DESARROLLO

Se realiza monitoria en el funcionamiento de los siguientes procesos:

Plantilla tipo Kanban

Esta plantilla permite visualizar las actividades asignadas a cada recurso, organizadas
segun su estado o accion actual.

Ruta del proceso:
Consulta de plantilla > Ingresar a los parametros de la plantilla > Seleccionar la opcion

El Sistema de Gestion SICSS es conforme con los requisitos de la NTC ISO 9001:2015 de
acuerdo a Certificado No. ECCO-0508/22 de Applus+ Colombia Ltda.

(Ver Doc. BPM 120063)




SOLUCIONES EN INGENIERIA Y SOFTWARE S.A.S

GESTION SICSS Cédigo: MCM-F-002

i - ACTA DE INFORME DE EJECUCION .
integrasoft| 25 tratos bE MANTENIMIENTO version: O
No. Doc. BPM: 113565 Fecha: 15-feb-22

Visualizacidon de informe.

Para evidenciar y detallar el cumplimiento de cada actividad, adjuntamos a este
informe el Acta de Visita de Mantenimiento No. 482.893 del 02/12/2025.

ID: 482.895

Fecha: 03/12/2025

Nombre Actividad: 7. GESTION CLIENTE/ Visita de Mantenimiento / ID: 482.895
Asunto: Monitoria virtual (BPM) - orden de compra No 152158 - Contraloria del
Atlantico 2025-2026 - Jessica Fiesco - 4H

Contacto Cliente: Jeison Tolosa

Producto: BPM

Nombre del asesor: Maria Jessica Fiesco

Tiempo Horas: 4 Hora

SOLUCIONES EN INGENIERIA Y SOFTWARE S.A.S

GESTION SICSS Cédigo: MCL-F-0O1
integrasoft ACTAS DE GESTION DEL CLIENTE Versién: Of
No. Doc. BPM: 113572 Fecha: 15-feb-22
orden de
Cliente Contraloria Departamental Del Atlantico | No. Contrato | compra No
152158

Prestacion de servicios en el proceso de Transformacian Digital de la
entidad registro. 01-0808001-2021-11-22-BP-002 licencia BPM.GOWV:
gestion documental actualizaciones de versidon por cambics [ecnicos v
Objeto del soporte por un (1) afo v adicidn de modulos de software Financiern ERP
Contrato - adquisicién presupuesto vy arriendo de contabilidad, tesareria, almaceén
Y nomina- incluye servicios de acompanamiento, capacitacion en su
cumplimentacidon vy soporte técnico; y continuidad del servicio cloud
incluye mantenimiento, soporte técnico

Serial No. 01-0808001-2021-11-22-BEP-002
Producto BPM

Fecha Inicio | 03/1/2025 Fecha Final | 03/11/2025 ki
otal, Horas | 4
Hora Inicio 08:00a Hora Final | 12:00pm
¢ CPresencial 2= = e
Modalidad BiVirtual Lugar/Plataforma Conexidn virtual
CMantenimiento OCapacitacion
Tipo.dRncs ClActualizacion de Productos EOtro Monitaria virtual
EE!EE{:O de Soporte técnico proactivo - Maonitoria virtua
Asesor Maria Yessica Fiesco Serrano | R uémienta 482 895

El Sistema de Gestion SICSS es conforme con los requisitos de la NTC ISO 9001:2015 de

acuerdo a Certificado No. ECCO-0508/22 de Applus+ Colombia Ltda.
(Ver Doc. BPM 120063)




SOLUCIONES EN INGENIERIA Y SOFTWARE S.A.S

GESTION SICSS Cédigo: MCM-F-002

s ) ACTA DE INFORME DE EJECUCION L
lntegra5uft CONTRATOS DE MANTENIMIENTO Version: Ol
No. Doc. BPM: 113565 Fecha: 15-feb-22

DESARROLLO
Se realiza monitoria en el funcionamiento de los siguientes procesos:

Gestién documental

La gestion documental la herramienta utilizada para organizar, almacenar, controlar y
consultar los documentos de la En la Contraloria Departamental del Atlantico, su
finalidad es garantizar que la informacion esté disponible, segura, actualizada vy
accesible para los usuarios autorizados.

Consulta de documentos:

Cada documento cuenta con un ID Unico asignado automaticamente por el sistema
en el momento de su creacion. Esto permite identificarlo y consultarlo facilmente
mediante dicho ID.

Los documentos también pueden ser consultados a través de la hoja de vida del
tercero, lo que facilita su busqueda y acceso.

Generacion de informes de actividades de ventanilla Unica

El sistema permite crear plantillas de informe de tipo publico y privado, las cuales
pueden ser descargadas en formato Excel.

Consulta de actividades en Ventanilla Unica:

Se debe ingresar el ID correspondiente y presionar Enter para realizar la busqueda.

Para evidenciar y detallar e/ cumplimiento de cada actividad, adjuntamos a este
informe el Acta de Visita de Mantenimiento No. 482.895 del 03/11/2025.

En constancia se firma al cuarto (04) dia del mes diciembre de 2025.

JORGE HERNAN SALAZAR BAENA
Representante Legal INTEGRASOFT SAS

Ffroyecto’.' Daniela Moreno Anzola
Area de Gestion Cliente

Aprobd:
Area Juridica

El Sistema de Gestion SICSS es conforme con los requisitos de la NTC ISO 9001:2015 de

acuerdo a Certificado No. ECCO-0508/22 de Applus+ Colombia Ltda.
(Ver Doc. BPM 120063)




SOLUCIONES EN INGENIERIA'Y SOFTWARE

S.AS.
NIT : 900,332,071 - 2

i nte g ra SUft NEIV(E‘\L- 1C105L(7)4MBIA

www.integrasoftsas.co

3202718745 8711949

CONTABILIDAD@INTEGRASOFTSAS.COM

Responsables de iva - No somos autorretenedores

Actividad Econdémica 6202 Tarifa 5,00

Cliente CONTRALORIA GENERAL DEL DEPARTAMENTO DEL ATLANTICO
NIT 890,103,037 - 4 Vendedor VENDEDOR 1
Direccién CL40CR 4546 PISO 7 8 Teléfono 3792814
Ciudad BARRANQUILLA - COLOMBIA Centro Costo 500
Correo SISTEMAS@CONTRALORIADELATLANTICO.
Item Codigo Descripcion
1 0090009000009 ERP GOV PRESUPUESTO CONTABILIDAD TESORERIA
2 0090009000009 ERP GOV INVENTARIO ACTIVOS FIJOS
3 0090009000009 ' ERP GOV NOMINA RECURSOS HUMANOS
4 0090009000009 | ERP GOV USUARIO ADICIONAL NOMBRADO ACCESO FULL
5 0010020000100 ERP GOV SOPORTE TECNICO PROACTIVO
6 0010001000100 ERP GOV SOPORTE TECNICO REACTIVO
7 0030003000080 ERP GOV CAPACITACION PARA USUARIO FINAL HASTA10P
8 0030003000080 ' ERP GOV CONFIGURACION Y PARAMETRIZACION DE LOS PRO
9 0030003000080 | ERP GOV MIGRACION DE INFORMACION POR VOLUMEN DE DA

Total ltems 9

FORMA DE PAGO

Credito  Credito Clientes Efectivo

MEDIO DE PAGO

Cuota 1 F - 003- 1112 Vence el
2025-12-15

Unid Cant
12.00
12.00
12.00
12.00
6.00
6.00
5.00
1.00
1.00

Total Bruto

IVA

FACTURA EL

ECTRONICA DE

VENTA
FESI 1112

Fecha y Hora de Factura
Generacion 2025-12-10  15:24:55
Expedicion 2025-12-10 15:28:29
Vencimiento 2025-12-15

V. Unit
1,981,787.00
2,303,157.00
2,303,157.00
87,994.17
280,752.94
204,873.95
713,870.59
204,873.95
819,495.80

19%

Total a Pagar

89.047.048,00

Valor Total
23,781,444
27,637,884
27,637,884

1,055,930
1,684,518
1,229,244
3,569,353
204,874
819,496

87,620,626.04
1,426,421.96

$ 89.047.048,00

Firma Elaborado por : LUZ MARINA VILL

SOLUCIONES EN INGENIERIA Y SOFTWARE SAS

Firma Recibido

A esta factura de venta aplican las normas relativas a la letra de cambio (articulo 5 Ley 1231 de 2008). Con esta el Comprador declara haber recibido real
y materialmente las mercancias o prestacion de servicios descritos en este titulo - Valor. Resolucién y/o Autorizaciéon de facturacion No.
18764096767436 aprobado en 2025-08-08 hasta el 2027-08-08, vigencia 2 Afos, prefijo FESI desde el nimero 1001 al 2000

CUFE :5df6ced68d8ffbf7fb4c28b08784a6dfcbalaf87b8b64a9e605200a9443cf095dc764dad99a0bb12bd40b3d9537e6e74

ORIGINAL

Pagina: 1 de 2

Fabricante del Software: Siigo S.A.S - Nit: 830.048.145-8, Nombre del Software: Siigo Pyme. Proveedor tecnolégico: Siigo S.A.S - Nit: 830.048.145-8



SOLUCIONES EN INGENIERIA'Y SOFTWARE

S.AS.
NIT : 900,332,071 - 2

i nte g ra SUft NEIV(E‘\L- 1C105L(7)4MBIA

www.integrasoftsas.co

Cliente

NIT

Direccion

Ciudad
Correo

Item

3202718745 8711949
CONTABILIDAD@INTEGRASOFTSAS.COM
Responsables de iva - No somos autorretenedores
Actividad Econémica 6202 Tarifa 5,00

CONTRALORIA GENERAL DEL DEPARTAMENTO DEL ATLANTICO

890,103,037 - 4 Vendedor VENDEDOR 1
CL40CR4546PISO7 8 Teléfono 3792814
BARRANQUILLA - COLOMBIA Centro Costo 500

SISTEMAS@CONTRALORIADELATLANTICO.

la¥a\Y oVl

Codigo Descripcion Unid

VALOR EN LETRAS

Ochenta Y Nueve Millones Cuarenta Y Siete Mil Cuarenta Y Ocho Pesos M/Cte.

OBSERVACIONES

CUOTA UNICA POR $89.047.048

OBJETO: CTTO. orden de compra No 152158 Prestacion de servicios en el proceso de
Transformacion Digital de la entidad registro 01-0808001-2021-11-22-BP-002 licencia
BPM.GOV: gestién documental

APLICAR RETENCION EN LA FUENTE DEL 3.5% SEGUN DECRETO 2499 DEL 2012
APLICAR RETE ICA DE BARRANQUILLA

NO SOMOS AUTORRETENEDORES EN IVA NI EN IMPUESTO DE RENTA

FACTURA ELECTRONICA SUJETA A POLITICAS DE FACTURACION DE LA EMPRESA
INTEGRASOFT SAS

Cant

FACTURA ELECTRONICA DE

VENTA
FESI 1112

Fecha y Hora de Factura
Generacion 2025-12-10  15:24:55

Expedicién

2025-12-10  15:28:29

Vencimiento 2025-12-15

V. Unit

Valor Total

Firma Elaborado por : LUZ MARINA VILL

Firma Recibido

A esta factura de venta aplican las normas relativas a la letra de cambio (articulo 5 Ley 1231 de 2008). Con esta el Comprador declara haber recibido real
y materialmente las mercancias o prestacion de servicios descritos en este titulo - Valor. Resolucién y/o Autorizaciéon de facturacion No.
18764096767436 aprobado en 2025-08-08 hasta el 2027-08-08, vigencia 2 Afos, prefijo FESI desde el nimero 1001 al 2000

CUFE :5df6ced68d8ffbf7fb4c28b08784a6dfcbalaf87b8b64a9e605200a9443cf095dc764dad99a0bb12bd40b3d9537e6e74

ORIGINAL

Pagina: 2 de 2

Fabricante del Software: Siigo S.A.S - Nit: 830.048.145-8, Nombre del Software: Siigo Pyme. Proveedor tecnolégico: Siigo S.A.S - Nit: 830.048.145-8
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CONTRALORIA DEPARTAMENTAL
DEL ATLANTICO

INFORMACION EJECUCION CONTRACTUAL

1. NO. DE CONTRATO: CD-020-2025 OC 152158

2. NOMBRE DEL CONTRATISTA: | SOLUCIONES EN INGENIERIA Y SOFTWARE SAS. —
INTEGRASOFT SAS

3. OBJETO DEL CONTRATO: PRESTACION DE SERVICIOS EN EL PROCESO DE

TRANSFORMACION DIGITAL DE LA ENTIDAD REGISTRO
01080800120211122BP002 LICENCIA BPM.GOV GESTION
DOCUMENTAL ACTUALIZACIONES DE VERSION POR
CAMBIOS TECNICOS Y SOPORTE POR UN 1 ANO Y
ADICION DE MODULOS DE SOFTWARE FINANCIERO ERP
ADQUISICION PRESUPUESTO Y ARRIENDO DE
CONTABILIDAD, TESORERIA, ALMACEN Y NOMINA
INCLUYE SERVICIOS DE ACOMPANAMIENTO,
CAPACITACION EN SU CUMPLIMENTACION Y SOPORTE
TECNICO Y CONTINUIDAD DEL SERVICIO CLOUD
INCLUYE MANTENIMIENTO, SOPORTE TECNICO

4. FECHA QUE CUBRE EL

INFORME: ’ OCTUBRE 03 DE 2025 DICIEMBRE 12 DE 2025
5. FECHA DE PRESENTACION
DEL INFORME: DICIEMBRE 12 DE 2025
6. NOMBRE DEL INTERVENTOR/ | JEISON JOSE TOLOZA ARROYO
SUPERVISOR:
7. CARGO: PROFESIONAL UNIVERSITARIO
8. NO. DE INFORME DE 1
SUPERVISION:

9. FECHA DE PAGO (o]
CERTIFICACION DE APORTES
AL SISTEMA DE SEGURIDAD
SOCIAL.

9 DE DICIEMBRE DE 2025

INFORME DE ACTIVIDADES EJECUTADAS

10. ACTIVIDADES REALIZADAS EN DESARROLLO DEL OBJETO CONTRACTUAL:

Dentro de las actividades propuestas para la ejecuciéon de este proyecto se llevaron a cabalidad de la
siguiente manera:

El 9 de diciembre de 2025 se realiz6 la verificacion técnica de alistamiento del servicio asociado a la
licencia 01-0808001-2021-11-22-bp-002, correspondiente a la instalacién, configuracién y validacion
operativa de los médulos del sistema ERP: Presupuesto, Contabilidad, Tesoreria, Almacén, Activos
Fijos, Actividades y Documentos. Dentro del alcance se confirmé la habilitacion de 10 cuentas de
usuario para el moédulo de Presupuesto, conforme a los parametros establecidos en el contrato.

Como parte del proceso de puesta en marcha, se efectuaron sesiones de capacitacion técnica y
funcional dirigidas a los responsables de cada médulo, en coordinacién con el ingeniero implementador.
El objetivo fue garantizar el adecuado uso, administracién y operacién del sistema, de acuerdo con los
lineamientos operativos definidos en la orden de compra.

Adicionalmente, se ejecutaron procedimientos de respaldo de informacion (backup) y actualizacién de
version, migrando la plataforma a la release 2025.174.1204, la cual registra un total de 75 usuarios
habilitados. Estas actividades se llevaron a cabo como medidas de aseguramiento de continuidad del
servicio, mitigando cualquier riesgo operativo durante la transicién entre el contrato saliente y el inicio del

“Por una Contraloria mds cercana al Ciudadano”
despachodelcontralor@contraloriadelatlantico.gov.co - participacionciudadana@contraloriadelatlantico.gov.co
www.contraloriadelatlantico.gov.co
Teléfonos: 3792814-3791418 atencidn al ciudadano 3794907 Fax 3794462
Calle 40 No. 45 — 56, Edificio Gobernacidn, Piso 8
Barranquilla - Colombia
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nuevo periodo contractual.

Se adjuntan a continuacion las evidencias graficas y registros de soporte correspondientes a las
actividades realizadas, con el fin de documentar el cierre técnico del proceso de alistamiento.

« > C 25 contraloriadelatlantico.integr: co/frmindex.aspx Q Y s = ®

88 @ Contraloria Departa.. @& Correo: JEISON JOS.

R

a
n JEISON JOSE TO D infegrasoft 4
B Msacvidades Il E < Informacion de Licencia
@ Calendario Licenciado a Nombre de: Contraloria Departamental del Atlantico o
- . [
§  (busries " Serial Namero: 01-0808001-2021-11-22-BP-002
& Cieiilss . Usuarios activos 70 de 75, Disponibles 5
93%

& Actiidades < Actividades activas 4 de 5, Disponibles 1
B Documentos < Ll
= ERPgo v

& Contabilidad Médulo Activos Fijos Version 2025.174 Médulo Presupuesto Version 2025.174

KB Noémina

WM Tesoreria

Almacén

P aE Q suscar E O -? o = | g a e ] j" ~e B ANE 117/:12:;6'21;
Actualizaciones

Fecha desde: Fecha hasta:

01/01/2025 | 11/12/2025 |

Contar: 8/39

2025.163.1110 2025.174.1204 5/12/2025 7:00:23 a. m.
2025.158.1030 2025.163.1110 11/11/2025 4:14:36 p. m.
2025.145.1009 2025.158.1030 31/10/2025 10:34:16 a. m.
2025.21.207 2025.145.1009 9/10/2025 10:46:40 p. m.
2024.216.1212 2025.21.207 6/02/2025 10:44:04 p. m.
2024.184.1009 2024.216.1212 12/12/2024 11:52:13 a. m.
2023.111.1206 2024.184.1009 10/10/2024 12:55:12 p. m.
2023.67.726 2023.111.1206 12/12/2023 3:56:57 p. m.

“Por una Contraloria mds cercana al Ciudadano”
despachodelcontralor@contraloriadelatlantico.gov.co - participacionciudadana@contraloriadelatlantico.gov.co
www.contraloriadelatlantico.gov.co
Teléfonos: 3792814-3791418 atencidn al ciudadano 3794907 Fax 3794462
Calle 40 No. 45 — 56, Edificio Gobernacidn, Piso 8
Barranquilla - Colombia
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&« 2> G 25 contralori ico.i ftsas.co/frmindex.aspx QU W Sy, = @

83 | @ Contraloria Departa.. @& Correo: JEISON JOS..

Q\: Seleccione. "l ‘}

z ) a
L] TABLERO DE GESTION - KPI's [ % | + Agregar Greico Z
JEISON JOSE TO
i e i Documento - Starpage X BPM-Actividades creadas por usuario ©@ X  BPM-Plantillas Favoritas x
25 — e :
A3 Y &  Informe Comunicaciones N
B3 Mis Actividades [ v @ ROSE MARY RAD... S
) TULIO ANTONIO... :
Todas IONICA MERCED: &  Informe Comunicaciones
@ Usuario Web
Internas ﬂ.
Sin leer [ o | ) MARIA CAROLIN... T
J
ANNY ESPERANZ... _
&, - &  Informe Comunicaciones
Dbservadas =i BPM - Cantidad de actividades & X Reciidas
. Total: 703 B XA d
B Galandart & Informe PQR
VENTANILLA UNICA GENERACION DE INFORMES 5
¥ Usuarios < Comunicaciones Comunicaciones
Recibidas Recibidas
& Clientes <
ég [r— ég —— Comunicaciones Interas Comunicaciones Enviac
& Actividades ¢ Enviadas Enviadas
B Documentos < @ PaRsD @ POysD)
Comunicaciones Comunicaciones
= ERPgo < Internas Internas
Preferencias
v

%
&l -
2 B Qe L2 CBCaaEB T e cow o0

€« > C 25 contraloriadelatlantico.integrasoftsas.co/frmLogin.aspx Q v, = @

83 | @ Contraloria Departa.. @& Correo: JEISON JOS...

T
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Iniciar sesion

lUsuario o correo electrénico

G Continuar con Google
Registrese

BPM Version: 2025.174.1204

2 B Qe L 2-0BCaa % ~e X row JoEn

e SOPORTE TECNICO:
Se establecen los canales de atencidn por parte del contratista para suministrar soporte de
acuerda a las necesidades de la entidad durante toda la vigencia del contrato. El usuario podra a
través del portal del cliente https://integrasoftsas.co/Portal_Clientes.php o solicitud telefonica
agendar la atencion del soporte técnico virtual con el objetivo de recibir soporte técnico virtual para
las siguientes actividades:

a) Recibir orientacion para el uso adecuado del sistema

b) Solucion de inconsistencias por mejoras técnicas

“Por una Contraloria mds cercana al Ciudadano”
despachodelcontralor@contraloriadelatlantico.gov.co - participacionciudadana@contraloriadelatlantico.gov.co
www.contraloriadelatlantico.gov.co
Teléfonos: 3792814-3791418 atencidn al ciudadano 3794907 Fax 3794462
Calle 40 No. 45 — 56, Edificio Gobernacidn, Piso 8
Barranquilla - Colombia
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c) Solucion de inconsistencias de funcionamiento del sistema a traves de la actualizacion de
versién por requisitos normativos

CANALES DE COMUNICACION

e Através de correos electronicos. atencionalcliente@Integrasoftsas.co
e Por plataforma ZOOM para videoconferencias

e Llamadas telefénicas. 311 347 20 12 — 310 389 78 03

e Através del portal web. www.integrasoftsas.com

e Alalinea de servicios post-venta. (8) 8742814

Durante la vigencia del contrato la entidad contara con soporte técnico virtual, los cuales comprenden
capacitacion, revision y acompafiamiento. Horas que se utilizaran de manera optimizada y concertada
entre el supervisor y el contratista de acuerdo a las necesidades propias de la entidad.

- O | O https//www.integrasoftsas.co/PortalClientes.aspx AN @NNY) = - 0y
integrasoft © e o ‘

#AInicio &t Sobre Nosotros Il Portafolio & Reconocimientos %4 Contactenos @ Servicios Nube ~@BPrecios B Conferencias & Portal Clientes

integras *ft
el
PQR’S SOLICITUD DE ASISTENCIA SOLICITUD DE USUARIO
Con este botén podrés generar tus VIRTUAL Dentro de este botén podrs solicitar:
peticiones, quejas, reclamos y Dentro de este boton podrés solicitar Capacitaciones, informacién y
solicitudes, para nosotros es muy soportes virtuales, donde te podemos actualizacion de datos.
importante tu opinién de nuestros ayudar con los inconvenientes, dudas e
servicios. inquietudes que tengas, sobre nuestros Debes ingresar al portal para registrar
servicios y productos, una solicitud de usuario

Debes ingresar al portal para registrar
una PQR'S Debes ingresar al portal para registrar
una solicitud de asistencia virtual

REGISTRAR PQR’'S REGISTRAR ASISTENCIA REGISTRAR SOLICITUD
éNecesitas asesoria? Contactanos por Whatsapp @

7:52 p. m.

2 #  Q Busar L o ; g a @ an ] E 3o 5 L LE:: DS s

11. RECIBIDO A SATISFACCION ]
Fecha: DICIEMBRE 12 DE 2025

v

Firma del funcionario:
Supetrvisor: Jeison José Toloza Arroyo
Contrato: CD-020-2025 OC 152158

“Por una Contraloria mds cercana al Ciudadano”

despachodelcontralor@contraloriadelatlantico.gov.co - participacionciudadana@contraloriadelatlantico.gov.co
www.contraloriadelatlantico.gov.co
Teléfonos: 3792814-3791418 atencidn al ciudadano 3794907 Fax 3794462
Calle 40 No. 45 — 56, Edificio Gobernacidn, Piso 8
Barranquilla - Colombia



DNAVIVIENDAN

CONTRALORIA DEPARTAMENTAL DEL ATLANTICO
Proceso de Pago

Encabezado Proceso de Pago

PAGO ORDEN DE COMPRA 152158

Nombre Proceso de Pago SOFTWARE INTEGRASOFT Estado Proceso Pagado
N® Proceso de Pago 53260274
Origen de los Fondos OFICIAL SIN SOBREGIRO - 560026869394868
Fecha de Creacion 12/12/2025 Fecha de Pago 12/12/2025 13:46
Total de Registros 1 Monto Total $ 8.563.414,00
Registros Ingresados 1 Monto Ingresado $ 8.563.414,00
Detalle de Pagos
[ Tipo |
i Producto, Producto o |
:“ i | Nombre Destino: Referencia K-} | Servicio gm'd | Valor | Estado) ::;:’“
el Servicio Destino i | iy
' Destino | |

900332071) SOLUCIONES EN INGENIERIA| 0000000000000000] Corriente| 45467463863 BANCOLOMBIA| § 8.563.414,00/ Lo |




DNAVIVIENDAN

CONTRALORIA DEPARTAMENTAL DEL ATLANTICO
Proceso de Pago

Encabezado Proceso de Pago

PAGO ORDEN DE COMPRA 152158

Mombre Proceso de Pago SOFTWARE INTEGRASOFT Estado Proceso Pagado

MN? Proceso de Pago 53259968

Origen de los Fondos QFICIAL SIN SOBREGIRC - 560026869334868

Fecha de Creacion 12/12/2025 Fecha de Pago 12/12/2025 13:34

Total de Registros 1 Monto Total 4 77.153.024,00

Registros Ingresados 1 Monto Ingresado $ 77.153.024,00

Detalle de Pagos
Tipo | | | '
Producto Producto o | | |

Nit | 1 | Entidad I | Motivo

Desting | [ombre Destino Referancla o e | m::: | Dastino . Valor | Elhdq: Rechazo

| Destino | ! | j

900332071 SOLUCIONES EN INGENIERIA! 0000000000000000 Conignte,!

|

45467463563% E\ﬁNCOLOHBIAi $ 77.153.024,00;

| Pa
Exit

ﬁ‘&

|




