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INFORME DE SUPERVISION N° 001 - 2023

PARA: Delegado de la Contratacién

FECHA: 25 DE MAYO 2023

1. INFORMACION BASICA
CONTRATO/CONVENIO N°
FECHA DEL CONTRATO/CONVENIO:

CONTRATISTA/ASOCIADO:

IDENTIFICACION CONTRATISTA/ASOCIADO:

OBJETO DEL CONTRATO/CONVEN!O:

VALOR DEL CONTRATO/CONVENIO:

VALOR ADICION:

VALOR TOTAL DEL CONTRATO/CONVENIO:

FECHA DE ADICION:
FECHA DE INICIO";
PLAZO DEL CONTRATO/CONVENIO?:

2. SEGUIMIENTOS

ENV-10-50-0674-23

17 de Febrero de 2023

UNE - EPM TELECOMUNICACIONES S.A

NIT: 900.092.385-9

PRESTAR LOS SERVICIOS DE
CONECTIVIDAD Y DE
TELECOMUNICACIONES DE LAN TO LAN
POR DESESTIMULC DEL DELITO PARA EL
MUNICIPIO DE ENVIGADO

$ 26.489.400 VA INCLUIDO

N/A

$ 26.489.400 IVA INCLUIDO

N/A
03 de Marzo de 2023

9 Meses y 27 Dias

Segun lo dispone la Ley 1474 de 2012, en su Articulo 83. Supervision e interventoria contractual. {...). La
supervision consistira en el seguimiento técnico, administrativo, financiero, contable, y juridico que sobre el
cumplimiento del objeto del contrato/convenio, enunciado en e! presente informe (...)", sequn los siguientes

items:

T Tener en cuenta la fecha establecida en la plataforma SECOP il cuando este haya utilizado este medio. No puede ser anterior a la fecha de expedicion
de RDP, ni a las fechas de pago de impuestos y expedicion de pélizas en caso de que aplique.
Tener en cuenta el plazo estipulade en la plataforma SECCP Il cuando este haya utilizado este medio.
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2.1 Periodo de supervision® (Seguimiento administrativo):

Se realiza el presente informe para el periodo de ejecucion de 03 Marzo dé 2023 a 30 de Abril de 2023

2.2 Novedades (Seguimiento administrativo):

SUSPENSION
Fecha suspensién Fecha Reinicio Motivo
N/A N/A N/A

2.3 Cumplimiento de obligaciones (Seguimiento técnico):

OBLIGACIONES GENERALES Y ESPECIFICAS
DE LAS PARTES

DETALLAR EL CUMPLIMIENTO O NO DE LAS
OBLIGACIONES, JUSTIFICANDO LAS
ACCIONES REALIZADAS O EL POR QUE NO SE
HAN EJECUTADO EN EL PERIODO DEL
PRESENTE INFORME

Sede 1-Subestacion Las Palmas. - Calle 25 Sur
5110

¢ Sede 2 Comando de Policia Envigado. - Calle
43 Sur N. 48 7 Las Vegas

. :Sede 3 Comando de Policia Envigado - Calle
43 Sur N. 48 7 Las Vegas

e Seds 4 Calle 48 F SurN. 39 B 224

e Conectividad con la Meval sede centro de
Medellin indicador multipunto. Velocidad 12
Mbps. Calle 48 #45-58

o Conectividad con la Meval sede centro de
Medellin indicador multipunto ACCESO 5690.
Velocidad 10 Mbps

+  Conectividad_Envigado_Nuevo
Seccion Poligrafia

«  Conectividad -Envigado-Grupo de Operaciones
Especiales

Blogue -

CUMPLIDA; Se cumple con la conectividad de las 4
sedes

» Disponibilidad minima de cada canal deber ser
de 99.6% con la prestacion del servicio de 7 x
24 por el plazo contractual.

CUMPLIDA: Se cumple con la disponibilidad
contratada

s  Se debe contar con monitoreo estadisticas
MRTG, estadisticas avanzadas y priorizacién
de trafico de datos

CUMPLIDA: Se tiene configurados los enlaces en la
herramienta de monitoreo

»  Entregar informe mensual de gestidn de enlace
Lan To Lan.

CUMPLIDA: Se envi¢ informe mensual de gestidn

»  Solucionar los problemas que se presenten en
la menor brevedad posible garantizando una
adecuada prestacion del servicio.

CUMPLIDA: No se presentaron problemas este
periodo.

*En este item el supervisor deberd sefialar el alcance en el fiempo que tuvo su labor de supervision, es decir entre qué fechas se llevo a cabo este
sjercicio, indicando ademds si el contrato/convenio se cumplid en un solo acto o si comprende un periodo de ejecucion.
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El contratista debera tener en cuenta las
observaciones y recomendaciones que formula
el supervisor del condrato con el fin de que el
servicio se realice a entera satisfaccion de la
Entidad.

CUMPLIDA: Se cumple con las observaciones y
recomendaciones que formula el supervisor del
contrato.

El contratista deberd cumplir con el objeto del
contrato en las condicicnes de calidad,
oportunidad y obligaciones definidas en el
presente contrato incluyendo las condiciones
sefialadas en la solicitud de adquisiciones, la
propuesta presentada por el contratista, los
cuales hacen parte integral del presente
contrato.

CUMPLIDA: Se cumpie con el objeto del contrato
en las condiciones de calidad, oportunidad y
obligaciones definidas en el presente contrato

El contratista deberé garantizar la calidad del
servicio de telecomunicaciones y conectividad.

CUMPLIDA: Se cumple con |a calidad del servicio de
telecomunicaciones y conectividad

E! contratista debera garantizar optimas
refaciones entre el personal a su cargo y el
personal del Municipio.

CUMPLIDA: Se cumple con las optimas relaciones
entre el personal a su cargo vy ¢! personal del
Municipio.

El contratista debera desarrollar los
mecanismos necesarios para la prevencion de
riesgos y accidentes en relacidn con la
prestacidn del servicio.

CUMPLIDA: Se cumple con los mecanismos
necesarios para la prevencion de riesgos Y
accidentes en relacion con la prestacion del servicio.

El contratista debera dar cumplimiento a todas
las especificaciones contenidas en la solicitud
de adguisiciones y requerimientos técnicos,
que hacen parte integral del contrato.

CUMPLIDA: Se cumple con las especificaciones
contenidas en la solicitud de adquisiciones y
requerimientos técnicos

Presentar factura original a la supervision del
conirato, para quien ejecute el pago oportuno.

CUMPLIDA: Se cumple con el envio de la factura
criginal a la supervision del contrato Factura #
3010268-53.

El contratista debera atender las inquietudes de
la supervisidn del contrato y asistir a las
reuniones que le programe el supervisor del
contrato.

CUMPLIDA: Se cumple con las inquietudes y las
reuniones programadas por la supervision del
contrato.

Todos los gastos de instalacién, mano de obra
y transporte correran por cuenta del contratista.

CUMPLIDA: Se cumple de acuerdo con lo indicado
en el contrato.

2.4 Seguridad social (Seguimiento administrativo):

El contratista/asociado cumplié con el pago de la seguridad social en (salud pensién y riesgos laborales). Dando
cumplimiento a lo dispuesto en la ley 1150 de 2007, a la ley 789 de 2002 art.50, a la ley 1562 de 2012 y a la
Ley 1273 de 2018, detallado de la siguiente manera:

Si X Diligencie el cuadro
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Obligado a Presentar No Omita el cuadro
|_Seguridad Social
PERSONA NATURAL PERSONA JURIDICA# Sl NO
Planilla nimero .
Periodo de Cotizacién Certificado de Representante Legal
Fecha de pago . ) .
Valor base de colizacién Certificado de Revisor Fiscal X
Salud Copia de Tarjeta Profesional del Revisor X
Fiscal (Para la cuenta inicial)
Pensién Certificado de la Junta Central de
Contadores del Revisor Fiscal (Segin X
vigencia)
ARL tipo de riesgo XX Perlodo de Cotizacién ABRIL!
Nombre personal Nombre personal relacionado en planilla
relacionado en planilla que que ejecula el contratofconvenio (cuando
gjecuta el contrato/convenio aplique)
{cuando aplique)
2.5 Valor a pagar (Seguimiento financiero y contable):
DESCRIPCION ,,Y,A,LOR
1 Valor Cuota pactada contrato/convenio $4.393.876
2 | Glosa¥(+)(+) $0 .
Valor Total a Pagar $4.393.876
25.4  Justificacion: (si aplica-glosa)
2.5.2  Descripcion de pagos:
% DE FECHA DE
iTEM FACTURA VALOR EJECUCION PAGO
Valor total del contrato/convenio $ 26.489.400
Pago acta 1 3010268-53 $ 4.393.876 16.59% | DD-MM-AA
Pago acta 2
Pago acta 3
Pago acta 4
Pago acta 5
Pago acta 6
|| Valor total actas de pago $4.393.876 16.59%
Valor por ejecutar del contrato/convenio $ 22.095.524 83.41% .

4 e debe verificar el pago de seguridad social del personal vinculado y/o contratista requerido y contenido en la propuesta econémica.
% Se entiende por glosa los valores que pueden ser sumados o disminuidos de la cuota pactada, el cual deberd ser justificado
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2.6 Otros seguimientos Administrativos:

- Las garantias contractuales Siguen aun vigentes, sin novedad alguna
- Las publicaciones se vienen realizando acorde a la norma.
- Se ha verificado el pago de impuestos aplicados en cada pago al contratista/asociado.

2.7 Seguimiento juridico e — —
» Hasta el momento el contratista/asociado no ha estado inmerso en inhabilidades o inca
sobrevivientes que le impidan seguir legalmente con la ejecucion del contrato/convenio.
« Las capacidades y facultades demostradas por el contratista/asociado para ia celebracién del
contrato/convenio permanecen en la misma condicion.
» Se realizé seguimiento a los riesgos identificados en la matriz de riesgos y hasta el momento ho se

han materializado.

2.8 Adiciones, prorrogas o modificaciones®:

Ndmero de Acta | Valor Adicionado | Plazo Prorrogado Tipo de Modificacion (sefialar con una X)

MODIFICACION Adicin (valor) N/A

DE ORDENES DE Adicién y prorroga (valor y tiempo) N/A

COMPRA Prérroga (tiempo) N/A
Modificacion (cualquier ofra que no X
implica valor o tiempo)

2.9 Observaciones administrativas, técnicas, juridicas, financieras y contables’
2.10 Concepto de supervision:
En el proceso contractual “El proveedor realiza la siguiente observacién: revisando con el area de

contratos la orden del asunto se observa en el item 6 un valor de impuesto al consumo, ($4.229.400),
gue no corresponde al servicio que se esta contratando. Por lo tanto se procede a eliminar el item.”

Por lo anterior diche impuesto al consumo no sera facturado por parte del contratista.
2.10.1 Requerimientos: NO
2.10.2 Recibido a satisfaccion: SI

Se otorga Visto bueno para el pago de acuerdo a la verificacién de la informacién consignada en el informe de
supervision.

& Se deberd senalar si se han realizado adiciones, prorrogas o modificaciones al contrato/convenio, establecer el N° del acta, la fecha y las novedades
en caso que aplique.

7 Se podran relacionar observaciones adicionales de acuerdo a la Gula para el gjercicio de las funciones de Supervision e Interventoria de los contratos
del Estado de Colombia Compra Eficiente.
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i 2 Documentos anexos

Orden de Compra
Modificacion de la Orden de Compra

I Factura # 3010268-53
Certificados de Antecedentes

Andres Leonardo Colorado Hernandez
Profesional Universitario
Supervisor

Certificado de pago de seguridad social {Planilia o certificacion)

Informe de Actividades del contratista/asociado con sus evidencias si a ello hubiere lugar
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COPIA CONTROLADA
ACTA NUMERO 01
25 de Mayo de 2023 |
[ ] _ B
— 1. CONTRATO — ) _
CONTRATISTA: UNE - EPM TELECOMUNICACIONES S.A

NUMERO DE IDENTIFICACION:

NIT 900.092.385-9

ENTIDAD BANCARIA:

Baﬁco de Bogota

TIPO DE CUENTA: Ahorros

NUMERO DE CUENTA: 3798038235

CONTRATO N® ENV-10-50-0674-23

FECHA DEL CONTRATO: 17 de Febrero de 2023

OBJETO DEL CONTRATO: PRESTAR LOS SERVICIOS DE CONECTIVIDAD Y DE
TELECOMUNICACIONES DE LAN TO LAN POR DESESTIMULQ DEL

DELITO PARA EL MUNICIPIO DE ENVIGADO
PLAZO: 9 Meses y 27 Dias

FECHA DE INICIO:

_03 de__Marzo de 2023 (Esp. cuando sea urgencia manifiesta)

VALOR CONTRATO VIGENCIA:

$ 22.260.000
VALOR CONT.VIG. FUTURA: N/A
VALOR IVA: $4.229.400
VALOR TOTAL: $ 26.489.400

FORMA DE PAGO:

Segun le Facturado

PERIODO A PAGAR:

03 de Marzo de 2023 al 30 de Abril de 2023
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COPIA CONTROLADA
FECHA DE SUSPENSION: N/A
FECHA DE REINICIO: N/A
ACTA DE ADICION: T N/A
FECHA DE ACTA ADICION: N/A
VALOR ADICION: N/A
TIEMPO DE ADICION: N/A
VALOR TOTAL DEL CONTRATO: $ 26.489.400
{Valor contrato mas adicién)

2. RESPONSABILIDAD

En cumplimiento a la Ley 80 de 1993, ley 1150 de 2007, Ley 1474 de 2011, Ley 1882 de 2018 y demas Decretos
reglamentarios, asi como el Decreto de delegacién para la contratacién, el Manual de Contratacién, Supervision e
interventoria y demds normas que los aclaren, complementen y los modifiquen, los cuales hacen referencia a la
responsabilidad del Ordenador del Gasto, los Delegados para Contratar, los Interventores y Supervisores en el ejercicio
de sus funciones y con base en el contrato que se encuentra plenamente legalizado, enunciado en e! encabezado de
este documento y ta forma de pago estipulado en el mismo; Autorizo el pago del acta correspondiente, de conformidad

con e! informe Técnico, administrativo, juridico, financiero ¥ contable, revisado, verificado y elaborado por los

supervisores, informes que reposa en la expediente del contrato con todos los soportes de ley exigidos.

3. SEGURIDAD SOCIAL INTEGRAL

Ratifico la revision y verificacidn de los documentos soportes del contratista con respecto a los requerimientos de
seguridad social integral establecidos por la ley, encontrindose al dia en sus pagos, para lo cual aplicé la base de
liguidacién establecida en la iey.

Si ef contratista esta obligado a presentar planilla o certificacién de seguridad social diligencie el cuadro.
Persona Natural

Planilla nimero Haga clic aqui para escribir nimero de planilta,
Periodo de cotizacién MM-AAAA

Fecha de pago Haga clic aqui para seleccionar una fecha.
Valor base de cotizacién 3

Valor pagado en salud 4

Valor pagado en pensién 3

Valor pagado ARL segin tipo de riesgo S

Persona juridica

Tipo de dotumento Presenté
Certificado de Representante Legal [
Certificado de Revisor Fiscal . [

4, ACEPTACION DEL BIEN Y/O SERVICIO PRESTADO

Asi mismo certifico que se recibid a entera satisfaccion los servicios prestados por et contratista en cumplimiento de!
objeto del contrato.
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.5 VALOR A PAGAR _ .

1| Valor Cuota pactada contrato antes de IVA $3.692.333
2 Glosa{+){-) S
3 Subtotal (1+2) $3.692.333

19% $701.543
4 IVA

XX% $
) Impuesto al consumo
6 Valor Total Cuota (3+4+5) $4.393.876

. XX% $
7 Menos vator Amortizacién Anticipo= (3x% de anticipo)
8 Valor a Pagar del Acta (6-7) $4.393.876
biligenciar los campos 9 - 10 — 11 solo si hay compensacién
9 Tipo de Impuesto $
10 | Numero de Factura $
11 Valor de la Factura S
Valor total a pagar al contratista (8-11) _ $ 4.393.876
6. ENDOSO DEL PAGO
DILIGENCIAR S0LO $! TIENE ENDOSO
Beneficiario Pago (1) Beneficiario Pago {2}
Nombre
Namero Identificacién
Entidad Bancaria
Tipo de Cuenta
Numero de Cuenta
Valor endosado a Pagar
Nota: En la carpeta del contrato reposa el poder y/o el endosé presentado por el contratista.
]

7. EJECUCION PRESUPUESTAL

El valor a pagar descrito en la presente acta se ejecutara presupuestalmente de la siguiente forma:

Certificado de Fecha Registro de Fecha Rubro S
disponibilidad de disponibilidad de presupuestal R;‘; Valor a ejecutar
presupuestal certificado presupuestal registro
23202020080000
01-110- 01-111- 00004599007842
20230140 | OY2023 1 ohp310aa | 032023 | 93001030000110 | 1 54393.876
20084

" 8. RESPONSABLES

Para constancia firma:

espoecio pora firme
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Firma
Nombre del Ordenador del Gasto
Cargo
7 | Nombre plato: Andres Leonardo Colorado Hernandez
Elabord m o LRl O m fo) Cargo: Profesional Universitario
Depeftiencla; Secretaria de Segurldad y Convivencia

Nophbre complete; Maria Alejandra Restrepo Escobar

~
Reviséd y aprobd / o 3 ! Abogada Asesora-CT
ependencla: Secretarla de Seguridad y Convivencia

encuentra ajustada a la ley, por lo que se presenta para la firma del Ordenador del Gasto.

9. NOTAS

* _Lainformacidn y firmas de elabord, Revisé y aprobdé son obligatorios.

*__Cualguier madificacién al formato de esta acto establecida en el SGI serd objeto de devolucion de la CxP.
*__Ltos campos que no se requieran ser diligenciados colocar N/A no aplican.

* La gula de diligenciamiento se encuentra en G+ AR-G-052

10. REPO_R;I:E BIENES

Registro de Entradas y Salidas de Bienes

Nombre de Numero Documente Entrada
Funcionario
gque Reporta

Ndamero Documente de Salida

Aplica para contratos de obra y compras




DIRECCION: CR 43 38 SUR 35 PALACIO MUNICIPAL
MUNICIPIO: ENVIGADO / Antioquia
CONTACTO:
CLIENTE: MUNICIPIO DE ENVIGADO
CC/MNIT: 890807106-5
RESPONSABLE DE PAGO: MUNICIPIO DE ENVIGADO
DESTINATARIO DE MERCANCIA: MUNICIPIO DE ENVIGADO
Faclura electrGnica de venta : BSPU3010268
Fecha de Factura : 2023-05-24 - 16:58:00-05:00
Moneda: corP
Condicién de pago: Pago a 30 D?as
' £ACTURA ELECTAONICA DEVENTA FECHA LIMITE DE PAGO
Facturacion
DA MES  ARO 70 Oiros semvitios
3010268-53 3 06 2023 Telacomunicaciones
[ DESCRIPCION . b VA |
SERVICIOS CONECTIVIDAD Il CCE 4 UN 530, 000 Q0 0.00 2,120,000.00 19.00 402,800.00
SERVICIOS CONECTIVIDAD Il CCE 1 UN 530,000.00 0.00 530,000.00 19.00 100,700.00
SERVICIOS CONECTIVIDAD Il CCE 3 UN 265,000.00 0.00 795,000.00 19.00 151,050.00
SERVICIOS CONECTIVIDAD Il CCE 1 UN 247,333.00 0.00 247,333.00 19.00 46,993.00
Ld - = \‘ .

CIRIB0

3}

@ m:.:a!diu de Envigado R
' HEnm :

0031879-0000007-20230525 2, e 3
1100 - 2023/05/25 11:29:55 . - -
— — . - . . +*

Pedido N°: 0000856312 Total Valor Bruto$ 3,692,333.00
Contrato: 890907106 Total Dascuento § 0.00
Obsewaclones: - Sub Total § 4.393.87600
SERVICIOS CONECTIVIDAD |ll GCE - ORDEN DE COMPRA 104950 IVA Total § 701,543.00
MUNICIPIO DE ENVIGADO Impuesto al consumo $ 0.00
Ejec de contacto: Diego Madrid Retenciones Industria y Comercio $ 0.00
Retencién en la Fuente § 0.00
Estampillas Total $ G.00
Impuesto de Timbre $ 0.00
Descuento Anticipo $ . 0.00
- Total a Pagar $ 4,393,876.00

El pago se debe registrar bajo el convenio de recaudo de UNE EPM TELECOMUNICACIONES S.A. - (UNE)

El prastador del servicio, asl como sus adicionales, complamentarios o suplementarios es UNE EPM TELECOMUNICACIONES S-A / NIT 900.092.385-9 / ¢ra 16 11 A sur
100 codigo postat 050022/ Sede principal Los Balsos Medellin-Colombia/ SOMOS AUTORRETENEDORES ( Resolucion 07239 de julio 4 de 2006), GRANDES
CONTRIBUYENTES y AGENTES RETENEDORES DE IVA. Autorizacién numeracion de facturacidn DIAN No. 18764032651771 del 04 de Agosto de 2022 at 04 de
lFebrero do 2024, de |a 3006464 a la 3999999, Factura electronica de venta N*: BSPUJ010268

CONIT: 8906071065 700 s "~ Total $ 4,393,876.00

Otros servicios
Factura electrénica de venta: BSPU3010268 Telacomunicaciones FACTURACION SERVICIOS TELECOMUNICACIONES
Fecha de pago oportuno: 2023-06-23

i
Para pago con chegque, se reciben {inicamente de GERENCIA y deben |
ser girados a nombre de UNE EPM TELECOMUNICACIONES SA I
P, In
ggum(s)"yvalgr &l respaldo dei cheque: referente de pago (415)7707316037005(8020)0301026853(3000)04393876(96)20230623

PRODUCTO - CUPON DE PAGO - VALOR

CUFE: 11671852080 1e3895207 7833140004 24 54 200 7TAZhe 8 Stb04 T4 2 [WHTE00a38 12464 10 1HTIX364 Toacd 166




FABRICANTE DE SOFTWARE ; COMPUTES OUTSOURGING SAS - NIT:000.548.251-1 - SOFTWARE: SELECT - FABRICANTE DEL SOFTWARE: COMPUTEC QUTSOURCING SAS

Puntos de pago presenclales

[ 4 .
Donde pagar Bancos y cooperathvax: Bancolormbia, BEVA Banco de Bogold, Oxviviends,
. o . L L had, Barco GNB, Sudamerts, Banco Poputat, Confir, Coofinep, Cotrale,
Paga facil en nuesira pdgina web con tu tarjeta crédito o débito! Ingresa ya: Coopenesa, CFA y Qccidents,
- _ - . ) Almacenss de cadena: Caruta, Exito, Jsnbo, Consumo, Mercaidas, Surfis,
| tigo.co/factura JEsas=gm /1Y * = (@ picte Home Art

Otros; Baloto, Gana, Redeban, ATH, Senvibanca, Susuerte, Puntored, Reval,
Apostar, Edeq. JJPITA y Empresa Encrgin de Perstra,
Consulta mds puntas de pago en: b.iigo comVpuntosdepagotigo

Tlendas mds cercanas
Miguel de Aguinaga Cr $2 # 53 - 35, C.P. 50010 - Premium Plaza CI 29 # 499-10 Local 1107 ¥ 1110 Torre Sur Piso 1 C.P. 50071

Informacién de interés

Sl el estado de tu cuenta presenta mora, se veré detallade en esta factura. Te invitamos a realizar ef pago que tienes pendiente. Sl pasados
20 dias calendario después de recibida esta factura, reportaremos tu estado de cuenta como moraso a las centrales de riesgo lo cual
afectard tu historlal crediticio. Con este mensaje, damos cumplimiento a la ley 1266 de diciembre de 2008 {Ley de Habeas Data).

« Te recordamés 1a impontencia de manténer 6l dia el page dé s servitios para evitor la suspensiéh 0 corte de éstos, ademAs de 1a generacidn de intereses por mora y ¢ posible
repone & centrales de riesgo. o .

- Sitienex uns queja con fu faciura realizeto anfes de fa fecha de pago y sdio cancels Jos valores faciuredns que no séan obieto de reclamadion.

- Conoce & detafle de tus lamadas locales ingresando a micuenta tigo.com.co

- UNE TELCO, operador sutoeizado parn la prestacidn del serviclo de television por suscripeldn,

Madios de atencitn: Lineas de atencién al clionte: 01 8000 42 22 22 o 118, desde un celsler Tigo marcands el *300 - Chist Tigo.coschat - Facebookcom/TigoCol y tiendes Tigo,

Las nmldaénqua ejercen funciones de inspeceidn, vigtianchs y control:
SIC: Superintendencia de Industria y comerein. Linea gratuita 018000910185 Carrera 13 No 27-00, Codigo pasial 110311, Bogatd D.C. - Emall: contectenos@isic. gov.co / wirw.sic.gov.oo

——— e ot o = p———— a1 b ———

| Apartir def 01 d enero de 2018 axiste un noevo Rigimen de Protecelin de tus derechos, contenido en la Resolucién CRC 5111 da 2017 podriés considtaria en nuestro portet web,

-y




Informe Mensual de Indicadores de Gestién Municipio de Envigado

- tico business
L -

INFORME DE GESTION MENSUAL

MUNICIPIO DE ENVIGADO

DIRECCION DE SERVICIO CORPORATIVO

PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 01 Y 31 DE MARZO DE 2023

TIGO
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INTRODUCCION

TIGO BUSINESS tiene como responsabilidad garantizar la disponibilidad y el correcto desempefio
de los enlaces de comunicadiones implementados en todas y cada una de las sedes a través de
nuestra red de transmision, esto con el fin de brindar a los usuarios el mejor acceso posible hacia
los servicios prestados por el Municipio De Envigado.
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1. INDICADCR DE DISPONIBILIDAD

- Periodo de Reporte: 1 — 31 de marzo de 2023
- Cantidad de Tickets Generados durante el periodo: 0
Cantidad de Solicitudes Generadas durante el periodo:0
- Cantidad de Tickets Generados durante el periodo que impactan el indicador: 0

Cantidad de Tickets Cerrados:0
Atribuibles a TIGO: 0

No Atribuibles TIGO: 0
Cantidad de Tickets Abiertos: 0

Calculo def indicador (DSI)

Para este periodo se registraron 0 tickets por reporte de falla para las sedes; 0 de estos atribuibles
a TIGO, 0 que impacta la disponibilidad de sede. Segun lo acordado contractualmente el servicio
debe cumplir con una disponibilidad minima del 99.60% en cada uno de los enlaces contratados.

,r 3 IF (Cada falla 1‘1

Lrx1 =] 1— *100%

L o)
Y. Horas x Falla
" 24 Horas X #4# dias

Disponibilidad por Sede = [1 lx 100% = 99.9%

DSI=100%

Ver anexo: "ANEXOS INFORME GESTION MUNICIPIO DE ENVIGADO 2023-03".
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2. TRAFICO

A continuacién, se relacionan las graficas de trafico sobre los canales contratados por el
Municipio de Envigado con UNE EPM Telecomunicaciones. Se presentan graficas de bits de

entrada y salida, latencia, disponibilidad de los equipos, tipo de trafico por protocolo en entrada
y salida de la interfaz.

Bits de entrada y salida por segundo
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INFORME DE GESTION MUNICIPIO DE ENVIGADO
Obligaciones especificas del contratista

El contratista se obliga para con el Municipio de Envigado a cumplir con las siguientes obligaciones:

Sede™t Subestacion Las Palmas. Conectividad con la Meval sede centro de Medgllin
Caile 25 Sur # 5-110 indicador muttipunto. Velocidad 12 Mbps.

Calle 48 #45-58
Sede 2 Comando de Policia Envigado. Conectividad con la Meval sede centro de Medellin
Calle 43 Sur N. 48 7 Las Vegas indicador multipunto ACCESO 5690. Velocidad 10 Mbps
Sede 3 Comando de Policia Envigado Conectividad_Envigado_Nueve Blogue ~Seccién
Calle 43 Sur N. 48 7 Las Vegas ) Poligrafia
Sede 4 Conectividad ~Envigado-Grupo de Operaciones
Calle 48 F Sur N. 39 B 224 Especiales

a). Disponibilidad minima de cada canal deber ser de 99.6% con la prestacion det servicio de 7 x 24
por el plazo contractual.

Se cumplio con la disponibilidad contratada.

b). Se debe contar con monitoreo estadisticas MRTG, estadisticas avanzadas y priorizacion de trafico
de datos.

Se tiene configurados los enlaces en la herramienta de monitoreo.
¢). Entregar informe mensual de gestion de enlace Lan To Lan.
Se envi6 informe mensual de gestion.

d). Solucionar los probiemas que se presenten en la menor brevedad posible garantizando una
adecuada prestacion del servicio.

Se cumple con la atencion de los incidentes que se presenten.

e). El.contratista debera tener en cuenta las observaciones y recomendaciones que formula el
supervisor del contrato con el fin de que el servicio se realice a entera satisfaccion de la Entidad.

Se cumple con las observaciones y recomendaciones que formula el supervisor del contrato.

f). El contratista debera cumplir con el objeto del contrato en las condiciones de calidad, oportunidad
y obligaciones definidas en el presente contrato incluyendo las condiciones sefialadas en la solicitud
de adquisiciones, la propuesta presentada por el contratista, los cuales hacen parte integral del
presente contrato.
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Se cumple con el objeto del contrato en ias condiciones de calidad, oportunidad y obligaciones
definidas en el presente contrato.

g) El contratista debera garantizar la calidad del servicio de telecomunicaciones y conectividad.
Se cumple con la calidad del servicio de telecomunicaciones y conectividad

h). El contratista deberé garantizar optimas relaciones entre el personal a su cargo y el personal del
Municipio.

Se cumple con las optimas relaciones entre el personal a su cargo y el personal del Municipio.

i). EI contratista debera desarrollar los mecanismos necesarios para la prevencién de riesgos y
accidentes en relacion con la prestacion del servicio.

Se cumple con los mecanismos necesarios para la prevencién de riesgos y accidentes en relacion con
la prestacion del servicio.

J). El contratista debera dar cumplimiento a todas las especificaciones contenidas en la solicitud de
adquisiciones y requerimientos técnicos, que hacen parte integral del contrato.

Se cumple con las especificaciones contenidas en la solicitud de adquisiciones y requerimientos
técnicos

k).Presentar factura original a la supervision del contrato, para quien ejecute el pago oportuno.
Se cumple con ef envio de la factura original a la supervision del contrato.

I}. El contratista debera atender las inquietudes de la supervisién del contrato y asistir a las reuniones
que le programe el supervisor del contrato.

Se cumple con las inquietudes y las reuniones programadas por la supervision del contrato.
m). Todos los gastos de instalacién, mano de obra y transporte correran por cuenta del contratista.
Se cumple de acuerdo con lo indicado en el contrato.

13.2 Obligaciones especificas del municipio en caso que se tengan de caracter técnico:
N/A

Diego Alejandro Madrid
Ejecutivo de servicio TIGO
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INFORME DE GESTI(')N MENSUAL

MUNICIPIO DE ENVIGADQ

DIRECCION DE SERVICIC CORPORATIVO

PERIODO COMPRENDIDG ENTRE EL 01 Y 30 DE ABRIL DE 2023




Informe Mensual de Indicadores de Gestidn Mlll'llClplO de Envigado

INTRODUCCION

TIGO BUSINESS tiene como responsabilidad garantizar la disponibilidad y el correcto
desempefio de los enlaces de comunicaciones implementados en todas y cada una de las sedes
a través de nuestra red de transmisidn, esto con el fin de brindar a los usuarios el mejor acceso
posible hacia los servicios prestados por el Municipio De Envigado.
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1. INDICADCR DE DISPONIBILIDAD

- Periodo de Reporte: 1 — 30 de abril de 2023
- Cantidad de Tickets Generados durante el periodo: 0
Cantidad de Solicitudes Generadas durante el periodo:0
- Cantidad de Tickets Generados durante el periodo que impactan el indicador: 0

Cantidad de Tickets Cerrados:0
Atribuibles a TIGO: 0

No Atribuibles TIGO: 0
Cantidad de Tickets Abiertos: 0

Calculo del indicador (DSI)

Para este periodo se registraron O tickets por reporte de falla para las sedes; 0 de estos
atribuibles a TIGO, 0 que impacta la disponibilidad de sede. Seglin lo acordado
contractualmente el servicio debe cumplir con una disponibilidad minima del 99.60% en cada
uno de los enlaces contratados.

,f S IF (Cada falla T\

LadE = 1— T100%

L o)
Y, Horas x Falla
24 Horas X ## dias

Disponibilidad por Sede = { 1 Ix 100% = 99.9%

DSI=100%

Ver anexo: "ANEXOS INFORME GESTION MUNICIPIO DE ENVIGADO 2023-04".
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2. TRAFICO

A continuacidn, se relacionan las graficas de trafico sobre los canales contratados por el
Municipio de Envigado con UNE EPM Telecomunicaciones. Se presentan graficas de bits de

entrada y salida, latencia, disponibilidad de los equipos, tipo de trafico por protocolo en entrada
y salida de la interfaz.

Bits de entrada y salida por segundo
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https://colombiacompra.coupahost.com/order_headers/print_view?id=104950&version=2

Municipio de Envigado

%“ Alcaiciis cie Envlqada“ i N .I.T- 8909071 06

] o ORDEN DE COMPRA
UNE Numero de Orden 104950-2
N.L.T. 900092385 No de Acuerdo Marco

Carrera 16 # 11 ASUR-100 Fecha de Emision 17702123
Los Balsos Fecha de Vencimiento  30/12/23
Medellin, Antioquia Comprador Alejandra Valbuena Uribe

Atte: AtencionCCE UNE Ordenador del gasto
atencioncce@tigo.com.co Supervisor
Teléfono: +57 305 7133668 : Teléfono
Detalle de Entrega
Gravamenes adicionales
Justificacién El Municipio de Envigado y la
Secretaria de Seguridad y Convivencia requiere la
comunicacion Lan to Lan con el fin de poder utilizar
{a herramienta Secad dei 123 propiedad de la
Policia Nacional (Software de Despacho), para ‘
registrar los eventos de seguridad, movilidad,
|

Rafae! Betancourt Durango
Andres Colorado Hernandez
3115315156

bomberos, espacio publico que reporte la
ciudadania, con el objetivo de contar con la
trazabilidad de dichos eventos y con las
estadisticas en tiempo real.
— Facturar a
Municipio de Envigado

— Enviar a
Municipio de Envigado

Carrera 43 N° 38 Sur 35
Palacio Municipal Jorge Mesa
Ramirez

ENVIGADO ANTIOQUIA

Atte: Alejandra Valbuena Uribe

Carrera 43 N° 38 Sur 35
Palacio Municipal Jorge Mesa
Ramirez
ENVIGADO, ANTIOQUIA
Adtte: Alejandra Valbuena Uribe

1 20230140 cntd3--Enlaces de Conectividad Terrestre - Enlaces 10.5 Mes 530.000,00 5.565.000,00
Dedicados entre Puntos - Zona 1 - Plata - Alta -
12Mbps - 12Mbps - Re-uso: 1:1 - Simétrico - Mes -
CANTIDAD: 1

2 20230140 cnt(d3--Enlaces de Conectividad Terrestre - Enlaces 105 Mes 530.000,00 5.565.000,00 |
Dedicados entre Puntos - Zona 1 - Plata - Alta - |
12Mbps - 12Mbps - Re-uso: 1.1 - Simétrico - Mes -

CANTIDAD: 1

3 20230140 cntd3--Enlaces de Conectividad Terrestre - Enlaces 10.5 Mes 530.000,00 5.565.000,00
Dedicados entre Puntos - Zona 1 - Plata - Alta -
12Mbps - 12Mbps - Re-useo: 1:1 - Simétrico - Mes -

CANTIDAD: 1

4 20230140 cnt03--Enlaces de Conectividad Terrestre - Enlaces 105 Mes 530.000,00 5.565.000,00
Dedicados entre Puntos - Zona 1 - Plata - Alia -
12Mbps - 12Mbps - Re-uso: 1:1 - Simétrico - Mes -

CANTIDAD: 1
5 20230140 cnt03--IVA 1.0 Unidad 4.229.,400,004.229.400,00
7 20230140 cnt03--Instalacion 1.0 Unidad 0,00 0,00

26.489.400,00 copP

Linea CDP Descripcion Cant.Unidad Precio Total

https./fcolombiacompra.coupahost.com/order_headers/print_view?id=1049508version=2 171 |



MODIFICACION DE ORDENES DE COMPRA

Tienda Virtual del Estado Colombiano

1d Solicitud:

Niamero de orden de compra a modificar:

Entidad compradora:
Nombre del solicitante:

Proveedor:

Mecanismo de agregacioén de demanda:

Tipo de Solicitud:

Fecha:

Campos a Actualizar

3565403

—

104950

Municipio de Envigado

— i ae o

Algjandra Valbuena Uribe

UNE

Conectividad Il

Modificacion de la Orden de Compra

2023-02-21 09:57:41

Campo Valor Actual Nuevo Valor

Cuentas asociadas

Id Nombre Cdédigo Segmento 1 Segmento 2
99370 LAN TO LAN CDP-20230140 " ,CDP 20230140
Articulos actuales

No Articulo Cantidad Unidad Precio Cuenta Total



cnt03—Enlaces 10.5
de Conectividad
Terrestre -
Enlaces
Dedicados entre
Puntos - Zona 1 -
Plata - Alta -
12Mbps -
12Mbps - Re-
uso: 1:1 -
Simetrico - Mes -
CANTIDAD: 1

cnt(3--Enlaces 10.5
de Conectividad
Terrestre -
Enlaces
Dedicados entre
Puntos - Zona 1 -
Plata - Alta -
12Mbps -
12Mbps - Re-
usoe: 1.1 -
‘Simétrico - Mes -
CANTIDAD: 1

cnt03-—-Enlaces 10.5
‘de Conectividad
Terrestre -
Enlaces
Dedicados entre
‘Puntos - Zona 1 -
Plata - Alta -
12Mbps -
1Z2Mbps - Re-
uso: 1:1 -
Simétrico - Mes -
CANTIDAD: 1

cnt03--Enlaces 10.5
de Conectividad
Terrestre -
Enlaces
Dedicados entre
Puntos - Zona 1 -
Plata - Alta -
12Mbps -
“12Mbps - Re-
uso:r 1:1 -
Simétrico - Mes -
.CANTIDAD: 1

crtQ3--IVA 1.0

EcntOS--Impuesﬁo 1.0
al consumo

cnt03--Instalacion 1.0

Mes

Mes

Mes .

Mes

Unidad

tnidad

tUnidad

530000.00

530000.60

530000.00

530000.00

4229400.00

4229400.00

0.6¢

CDP-20230140

CDP-20230140

CDP-20230140

CDP-20230140

CDP-20230140

CDP-20230140

CDP-20230140

55665000.00

5565000.00

5565000.00

5565000.00

4229400.60

4229400.00

6.00




Articulos editados y/o agregados

Tipo Articulo Cantidad Unidad ‘Precio Cuenta ‘Total

Elimnar ‘ ‘ent03-- 1.0 ‘Unidad 4229400.00 CDP-20230140 4229400.00
impuesto al ; : ; :
_CONSUMo

Detalie o justificacién de la aclaracién

-El proveedor realiza la siguiente observacién: revisando con el drea de contratos la orden del asunio se observa en el item & un valor
‘de impuesto al consumo, ($4.229.400), que no corresponde al servicio que se esta contratando. Por lortanto se procede a eliminar el
item.

Liz@Em  cOMHO

Firma ordenador del gasto - Firma de proveedor
r}Kmbre: Rafael Alejandro Betancourt ~ Nombre: Lizbeth Lucely Rabayo Perdigon
CC.70.879.494 ) : Documento: 35.196.974

Documento;
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working world

MA-2023-1173

Sefiores
UNE EPM Telecomunicaciones S.A.
Medellin, Antioquia

He auditado, de acuerdo con normas de auditoria aplicables segun el Decreto 2420 de 2015y
moadificatorios, los estados financieros terminados al 31 de diciembre de 2022, no incluidos aqui,
de UNE EPM Telecomunicaciones S.A., NIT 900.092.385-9, asi mismo, he desarrollado los
procedimientos necesarios para cumplir con mis funciones como Revisora Fiscal.

Los registro contables, no auditados, por el periodo de un mes comprendido entre el 1 y el 31 de marzo
de 2023 de ias subcuentas auxiliares 242518 "Aportes a fondos pensicnales”, 242519 “Aportes a
seguridad social salud”, 242532 “Aportes ICBF, SENA, Cajas compensacién”, 242520 “Aporte riesgos
profesionales”, incluyen la causacion de los aportes a los sistemas de salud, riesgos laborales,
pensiones, aportes a cajas de compensacion familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y
Servicio Nacional de Aprendizaje. Las planillas integradas de liguidacién evidencian el pago de dichos
aportes por el periodo antes mencionado.

La informacion financiera, contable y extracontable es responsabilidad de la Gerencia de la empresa, Mi
trabajo solo consistié exclusivamente en realizar procedimientos de verificacién y cruce de saldos con
los registros contables a la fecha de corte mencionada, asi como [a inspeccién de documentos.

Con base en los procedimientos ejecutados a la fecha, no estoy enterado de situaciones que impliguen
cambios significativos a la informacidn anteriormente indicada.

Esta certificacion se expide por solicitud de la Compafiia en cumplimiento del articulo 50 de la Ley 789
de 2002, y no debe ser utilizada para ningdn otro propédsito.

LAURAROSA {1 ey

ARRIETA ESTREPO

RESTREPO . /fsa;g;zozsm.z?os:sazaa

Laura Rosa Arrieta Restrepo

Revisor Fiscal
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LA REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:

QUIEN

INTERESE-- _

Que el contador piblico”LAURA _ROSA ARRIETA RESTREPQ identificado con CEDULA DE
CIUDADANIA No 1020487943 -de BELLO (ANTIOQUIA} Y Tarjeta-Profesional No 286381-T S|
tiene vigente su inscripcién en’la Junta Central de Contadores y desde la fecha d‘e{nscripcién

) X\
NO REGISTRA ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS**"'““““*““’“*”**“*“*

\
tﬁ*!**!**l*ttt&***ttttti*ttttttttttttttttt#titttttt:—“t*i*ta****tttt
-
-

L
t!!t*tt**ﬁ*it***tii**iiltl'.ti**

/ e —“\
EL CONTADOR PUBLICO NO rFlA CUMPLI[
REGISTRO] ! \

i \ \\}/‘/;

N
Dado en BOGOTA a los 4 dias del mes de Ma
partir de la fecha de su expedicién.— —-~

ttii**tttiti*“:;*t**t*****t*tt*k*%*
N “
DO CON LA OBLIGACION DE ACTUALIZAR EL

\‘\»“{/ /’ 11! \r

yo de 2023 con wgenc:a ‘de (3) Meses contados a

7

DIRECTOR éENERAL (E) //

ESTE CERTIFICADO DIGITAL TIENE PLENA VALIDE‘Z DE CONFQORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN ECARTICULO 2 DE LA’ LEY 527 DE 1999, DECRETO UNICO
REGLAMENTARIO 1074 DE 2015 Y ARTiCULO 6 PARAGRAFO 3 DE LA LEY 982 DEL 2005

Para confirmar los datos y veracidad de este certificado, lo puede consultar en fa pagina web
www.jcc.gov.co digitando el ndmero del certificado
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LAURA ROSA

ARRIETA RESTREPO

C.C. 1020487043

RES. INSCRIPCION 2246 DEL 10/08/2021

UNIVERSIDAD EAFIT
¢__?__~ A
JOSE ORLANDO RAMIREZ ZULUAGA
DIRECTOR GENERAL . 328545
s '—ﬁﬁ’% =
S
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wao | SUNTA CENTRAL
o . IDE CONTADORES @

Esta tarjeta es el unico documento que lo acredita como Contador Publico o
Entidad Prestadora de Servicios Contables, segun corresponda, de acuerdo con lo
establecido en la Ley 43 de 1990 y el Decreto 1510 de 1998. Es personal e
intransferible.

Agradecemos a quien encuentre esta tarjeta comunicarse al PBX: (57)(1) 644 4430
o devolverla a la UAE — Junta Central de Contadores a la Carrera 16 No. 97- 46
Of.301 en Bogota D.C.
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REPUBLICA DE COLOMBIA
IDENTIFICACION PERSONAL
- CEDULA DE CIUDADANIA

wovero 1,020.487.943
ARRIETA RESTREPO

-APELLIDOS
LAURA ROSA

fi‘m&nes

p— ——

Fecha DE NACiENTe 21-0CT-1998

BELLO
(ANTIOGUIA)
LUGAR DE NACIMIENTO
1.68 O+ F

P-0104000-00070718-F- 1020487943-20181213 00525518834 1 A7266500

ESTATURA G S RH SEXO
24-0CT-2016 BELLO
FECHA Y LUGAR DE EXPEDICION Wi i
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